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�न�वदा क� अनुसूची (एसओट�) 

1. ई – �न�वदा संख्या / इव�ट संख्या  भा�रबै/केका/कॉसे�व/सं.1/2018-2019  

2. �न�वदा क� पद्ध�त ई – प्रोक्योरम�ट प्रणाल�  
भाग I - तकनीक� बोल� का ऑनलाइन 

प्रस्तुतीकरण और  

भाग II – मूल्य बोल� का  
http://www.mstcecommerce.com/eprochome/
mstc के ज�रए प्रस्तुतीकरण  
 
अ�भपे्रत बोल�कतार्ओ ंसे अपे��त है �क व ेअपने 

प्रस्ताव इस  ई – �न�वदा पोटर्ल के ज�रए 

इलेक्ट्रॉ�नक रूप से प्रस्तुत कर� ।  
भारतीय �रज़वर् ब�क द्वारा कोई भी तकनीक� / 

मूल्य बोल� भौ�तक रूप म� स्वीकार नह� ं क� 
जाएगी। 

3. भा�रब� क� वैबसाइट और प्रोक्योरम�ट पोटर्ल के 

माध्यम से ई-ट�डर के प्रकाशन क� �त�थ  

29 मई 2019 

4. डाउनलोड करने के �लए �वके्रताओ ंको एनआईट� 

क� उपलब्धता क� �त�थ 

29 मई 2019 को 11:00 बजे  

5 http://www.mstcecommerce.com/eprocho

me/mstc  पर ऑनलाइन तकनीक� और मूल्य 

बोल� प्रस्तुत करने के �लए ई-ट�डर शरुू करने क� 

�त�थ 

29 मई 2019 को 11:00 बजे 

6 तकनीक� और मूल्य बोल� प्रस्तुत करने के �लए 

ऑनलाइन ई-ट�डर बंद करने क� �त�थ 

19 जून 2019 को 17:00 बजे 

7 भाग I (तकनीक� बोल�) खोलने क� �त�थ और 

समय  

20 जून 2019 को 15:00 बजे 

8 भाग II (मूल्य बोल�) खोलने क� �त�थ और समय  24 जून 2019 को 11:00 बजे 

9 बयाना जमा-रा�श (ईएमडी) "भारतीय �रज़वर् ब�क" के प� म� मुंबई म� देय रु. 

3 लाख के �डमांड ड्राफ्ट के रूप म�    (बयाना जमा 

https://www.mstcecommerce.com/eprochome/mstc
https://www.mstcecommerce.com/eprochome/mstc
https://www.mstcecommerce.com/eprochome/mstc
https://www.mstcecommerce.com/eprochome/mstc
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रा�श एक अलग �लफाफे म�, तकनीक� बोल� के 

साथ)। असफल बोल�कतार्ओ ंद्वारा जमा क� गई 

बयाना जमा-रा�श को तकनीक� मूल्यांकन के 

पश्चात तुरंत वापस कर �दया जाएगा । तथा�प, 

चार सफल बोल�कतार्ओ ं द्वारा जमा क� गई 

बयाना जमा-रा�श को समतुल्य रा�श क� ब�क 

गारंट� प्रस्तुत करने के बाद वापस �कया जाएगा।   

10 लेन-देन शुल्क (राष्ट्र�य इलेक्ट्रॉ�नक �न�ध अंतरण 

के माध्यम से एमएसट�सी को भगुतान �कया 

जाना) 

रु.1,500/- मात्र 

11. बोल� पूवर् बैठक क� �त�थ व समय   04 जून 2019 को 15:00 बजे  

 

 

ध्यान द�: 

1. उपरोक्त �दन� म� से �कसी भी �दन अप्रत्या�शत रूप से काम बंद होने/ छुट्टी होने क� िस्थ�त म�, अगले कायर् 

�दवस पर इसे खोला / आयोिजत �कया जाएगा। 

2. बोल�कतार्ओ ंको अपनी �न�वदाएँ ऑनलाइन 19 जून 2019 को 17:00 बजे तक या उससे पूवर् जमा करनी 

ह�गी ।  

3. �न�वदा खोलने क� �त�थ को केवल तकनीक� भाग ह� खोला जाएगा ।  

4. �नयत �त�थ और समय के बाद प्राप्त �न�वदाएं अस्वीकार कर द� जाएंगी। 

5. बोल� लगाने के दस्तावेज� के प्रावधान� का अनुपालन नह�ं करने वाल� �न�वदाएं अस्वीकार �कए जाने योग्य 

ह�। 
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ई-प्रोक्योरम�ट के �लए महत्वपूणर् �नद�श 

बो�लकतार्ओं से अनुरोध है �क व ेऑनलाइन �न�वदा जमा करने से पहले इस �न�वदा के �नयम� और शत� को 

ध्यान से पढ़�। 

क्रम 

संख्या 
प्र�क्रया 

1 ई-ट�डर क� प्र�क्रया: 

क) पंजीकरण: इस प्र�क्रया म� एमएसट�सी ई-प्रोक्योरम�ट पोटर्ल के साथ �वके्रता का 

पंजीकरण शा�मल है जो �क �न:शुल्क है। केवल पंजीकरण के बाद ह�, �वके्रता 

इलेक्ट्रॉ�नक रूप से अपनी बो�लयां जमा कर सकत ेह�। तकनीक� और मूल्य बोल� जमा 

करने के �लए इलेक्ट्रॉ�नक बोल� इंटरनेट पर क� जाएगी। �वके्रता के पास ततृीय शे्रणी का 

साइ�नगं टाइप का �डिजटल प्रमाण पत्र होना चा�हए। �वके्रताओं को बोल� लगाने के �लए 

इंटरनेट से जुड़ े कंप्यूटर क� अपनी स्वयं व्यवस्था करनी है। भा�रबै/एमएसट�सी ऐसी 

व्यवस्था करने के �लए िजम्मेदार नह� ं है। (�डिजटल हस्ता�र के �बना बो�लयां �रकॉडर् 

नह� ंक� जाएंगी)।  

�वशषे लेख:  तकनीक� और मूल्य बोल� www.mstcecommerce.com/eprochome/rbi पर 

ऑन-लाइन जमा करनी होगी । 

1). �वके्रताओ ंको खुद को �नम्न के साथ ऑनलाइन रिजस्टर करना आवश्यक है 

 www.mstcecommerce.com → ई-प्रोक्योरम�ट → पीएसयू / सरकार� �वभाग → भा�रब ैका 

लोगो चुन� – �वके्रता के रूप म� रिजस्टर कर� →�ववरण भर� और अपना यूजर आईडी तथा पासवडर् 

बनाएं → जमा कर�।  

2). �वके्रताओ ंको उनके पंजीकरण क� पुिष्ट करने वाला एक �सस्टम जनरेटेड मेल उनके द्वारा 

पंजीकरण फॉमर् भरने के दौरान प्रदान �कए गए ईमेल पर प्राप्त होगा । �कसी भी स्पष्ट�करण के 

मामले म� कृपया भा�रबै / एमएसट�सी से (ई-ट�डर के �नधार्�रत समय से पहले) संपकर्  कर�। 

 

 

 

https://www.mstcecommerce.com/eprochome/rbi
https://www.mstcecommerce.com/
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संपकर्  व्यिक्त (भा �र ब)ै: 

1. श्री सुनील गपु्ता (सहायक महाप्रबंधक): 022-22644031 (sunilgupta@rbi.org.in) 

2. श्रीमती �चत्रा एस पाटणकर (प्रबंधक): 022 22603223 (cpatankar@rbi.org.in)  

2. श्री �वनोद एम ट� (स प्र): 022-22603639 (vinodmt@rbi.org.in) 

संपकर्  व्यिक्त (एम एस ट� सी �ल�मटेड): 

1. सुश्री अचर्ना, सहायक प्रबंधक - archana@mstcindia.co.in - मोबाइल- 09990673698 

2.सुश्री रूपाल� पांड,े सहायक प्रबंधक- rpandey@mstcindia.co.in - मोबाइल -9458704037 

3. श्री अ�भषेक कनौिजया, एिक्सक्यू�टव - मोबाइल - 9953089772 

4. हेल्पडसे्क - ल�डलाइन - 022 22870471/22886266/03322901004 

 

गूगल ह�गआउट आईडी- (टेक्स्ट चैट के �लए) - mstceproc@gmail.com  

ख) प्रणाल� क� आवश्यकता: 

i) �वडंोज 7 या उससे ऊपर का ऑपरे�टगं �सस्टम 

ii) आईई -7 और ऊपर का इंटरनेट ब्राउज़र। 

iii) साइ�नगं टाइप का �डिजटल हस्ता�र 

iv) नवीनतम अपडटे �कए गए जेआरई 8 (x86 ऑफलाइन) सॉफ्टवेयर को डाउनलोड करना और 

�सस्टम म� स्था�पत �कया जाना।   

कॉप�रेट सेवा �वभाग को साइनर बॉक्स म� लाने हेतु "संर��त मोड" को �निष्क्रय करने के �लए  

�नम्न�ल�खत से�टगं्स को लागू कर� । 

• टूल्स => इंटरनेट �वकल्प => सुर�ा => संर��त मोड अ�म कर�, य�द स�म है - अथार्त, 

"संर��त मोड स�म कर�" के सम� �टक बॉक्स से �टक हटा द� ।  

• अन्य से�टगं: 

टूल्स  => इंटरनेट �वकल्प => सामान्य => "ब्राउिजंग �हस्ट्र� / �डल�ट ब्राउिजंग �हस्ट्र�" के तहत 

से�टगं्स पर िक्लक कर� => अस्थाई इंटरनेट फाइल� => "हर बार जब म� वेबपेज पर जाता हंू" 

mailto:sunilgupta@rbi.org.in
mailto:cpatankar@rbi.org.in
mailto:vinodmt@rbi.org.in
mailto:archana@mstcindia.co.in
mailto:rpandey@mstcindia.co.in
mailto:mstceproc@gmail.com
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स�क्रय कर�।  

सभी स�क्रय एक्स �नयंत्रण� को स�म करने और टूल्स के तहत ‘यूस पॉप अप ब्लॉकर’ को अ�म 

करने के �लए → इंटरनेट �वकल्प → कस्टम लेवेल (कृपया www.mstcecommerce.com  पेज से 

एक बार आईई से�टगं्स चलाएँ) 

2. तकनीक� बोल� और मूल्य बोल� को www.mstcecommerce.com/eprochome/mstc पर 

ऑनलाइन अपलोड करना होगा। �न�वदा म� �व�न�दर्ष्ट तार�ख और समय के अनुसार 

इलेक्ट्रॉ�नक रूप से �न�वदाएं खोल� जाएंगी। 

3. �न�वदा म� सभी प्र�विष्टय� को �बना �कसी अस्पष्टता के ऑनलाइन तकनीक� बोल� और मूल्य 

बोल� फॉम�ट्स म� दजर् �कया जाना चा�हए। 

4 लेन-देन शुल्क के �लए �वशषे नोट: 

�वके्रता, व�डर लॉग इन म� "माई मेनू" के तहत "लेन-देन शलु्क भुगतान" �लकं का उपयोग करके 

लेन-देन शलु्क का भुगतान कर�गे । �वके्रताओ ंको इव�ट ड्रॉपडाउन बॉक्स से �व�शष्ट �न�वदा का 

चयन करना होगा। �वके्रता के पास भुगतान करने क� सु�वधा या तो एनईएफट� से या ऑनलाइन 

पेम�ट के माध्यम से होगी। राष्ट्र�य इलेक्ट्रॉ�नक �न�ध अंतरण (एनईएफट�) का चयन करने पर, 

�वके्रता एक फॉमर् भरकर एक चालान तैयार करेगा। �वके्रता चालान म� मु�द्रत �ववरण के अनुसार 

उसम� कोई प�रवतर्न �कए �बना लेन-देन शलु्क क� रा�श भेजेगा। ऑनलाइन भुगतान का चयन 

करने पर, �वके्रता को अपने के्र�डट / ड�ेबट काडर् / नेट ब��कंग का उपयोग कर भुगतान करने का 

प्रावधान होगा। एक बार भुगतान एमएसट�सी के ना�मत ब�क खात ेम� जमा हो जाने के बाद, लेन-

देन शलु्क स्वतः अ�धकृत हो जाएगा और �वके्रता को एक �सस्टम जनरेटेड मेल प्राप्त होगा। 

लेन-देन शलु्क वापस करने योग्य नह� ंहै। 

लेन-देन शुल्क का भुगतान �कए �बना �वके्रता/बोल�कतार् क� ऑनलाइन ई-�न�वदा तक पहंुच नह� ं
होगी। 
ध्यान द�:  

बोल�कतार्ओं को सलाह द� जाती है �क वे इव�ट के समापन समय से काफ� पहले लेनदेन शलु्क 

भेज द� ता�क बोल� जमा करने हेतु खुद को पयार्प्त समय दे सक� ।   

 

https://www.mstcecommerce.com/
https://www.mstcecommerce.com/eprochome/mstc
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5 �न�वदा को अं�तम रूप से �व�निश्चत �कए जाने तक क� प्र�क्रया के दौरान अपलोड क� गई 

�न�वदाओं / शु�द्ध पत्र क� जानकार� केवल ईमेल द्वारा भेजी जाएगी। इस�लए �वके्रताओ ंको यह 

सु�निश्चत करना आवश्यक है �क उनके द्वारा सू�चत क� गई कॉप�रेट ई-मेल आईडी एमएसट�सी 

के साथ �वके्रता के पंजीकरण के समय वैध और अद्यतन हो। 

�वके्रताओ ं से यह भी अनुरोध �कया जाता है �क व े अपने डीएससी  (�डिजटल �सग्नेचर 

स�टर्�फकेट) क� वैधता सु�निश्चत कर�। 

6 इस �न�वदा के �लए सूचना म� उिल्ल�खत �नयत �त�थ और समय के बाद ई-�न�वदा तक नह� ं

पहंुचा जा सकता है।  

7 ई-�न�वदा म� बोल� लगाना : 

क) �वके्रता(ओं) को ई-�न�वदा म� ऑनलाइन बोल� लगाने हेतु पात्र होने के �लए यह अपे��त  व े

आवश्यक बयाना जमा रा�श (ईएमडी), लेनदेन शलु्क जमा कर द�। बयाना जमा रा�श पर कोई 

ब्याज नह� ं�दया जाएगा। असफल �वके्रता (ओं) क� बयाना जमा रा�श वापस कर द� जाएगी। 

ख) इस प्र�क्रया म� तकनीक� और मूल्य बोल� प्रस्तुत करने के �लए इलेक्ट्रॉ�नक बो�लयाँ शा�मल 

ह�। 

ग) िजन �वके्रता(ओं) ने लेन-देन शलु्क जमा �कया है केवल व े ह� एमएसट�सी वबेसाइट पर  

इंटरनेट के माध्यम से अपनी तकनीक� बोल� और मूल्य बोल� जमा कर सकत ेह�। 

www.mstcecommerce.com → ई-प्रोक्योरम�ट → पीएसयू  / सरकार� �वभाग → आरबीआई के 

तहत लॉग इन कर� → माई मेनू → नीलामी फ्लोर मैनेजर → लाइव इव�ट → लाइव इव�ट का 

चयन कर�। 

घ) �वके्रता को जावा एिप्लकेशन चलाने क� अनुम�त देनी चा�हए। यह अभ्यास �बड फ्लोर खोलने 

के तुरंत बाद �कया जाना है। �फर उन्ह� कॉमन टम्सर् / कम�शर्यल स्पे�स�फकेशन भरना होगा और 

उसे ह� सेव करना होगा। इसके बाद तकनीक� बोल� पर िक्लक कर�। य�द यह एिप्लकेशन नह�ं 

चलती है, तो �वके्रता तकनीक� बोल� को सेव / जमा नह� ंकर सकेगा। 

ङ) तकनीक� बोल� भरने के बाद, �वके्रता को अपनी तकनीक� बोल� दजर् करने के �लए 'सेव' पर 

िक्लक करना चा�हए। एक बार ऐसा करने के बाद, मूल्य बोल� का �लकं स�क्रय हो जाता है और 

https://www.mstcecommerce.com/
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उसी को भरना होगा और �फर व�डर को अपनी मूल्य बोल� �रकॉडर् करने के �लए "सेव" पर िक्लक 

करना चा�हए। �फर एक बार तकनीक� बोल� और मूल्य बोल� दोन� सेव कर लेने के बाद, �वके्रता 

अपनी बोल� दजर् करने के �लए "अं�तम सब�मशन" बटन पर िक्लक कर सकत ेह�। 

च) �वके्रताओ ंको अनुदेश �दया जाता है �क व ेदस्तावेज़ अपलोड करने के �लए "अटैच डॉक बटन" 

का उपयोग कर�। कई दस्तावेज अपलोड �कए जा सकत ेह�। 

छ) सभी मामल� म�, �वके्रता को अपनी बोल� प्रस्तुत करते समय अपनी आईडी और पासवडर् के 

साथ �डिजटल हस्ता�र उपयोग करना चा�हए। 

ज) पूर� ई-ट�डर प्र�क्रया के दौरान, �वके्रता एक-दसूरे के साथ और हर �कसी के �लए पूर� तरह  

गुमनाम रह�गे। 
झ) ई-ट�डर फ्लोर पूवर्-घो�षत �त�थ और समय से और ऊपर बताई गई अव�ध के दौरान खुला 
रहेगा 
ञ) ई-ट�डर प्र�क्रया के दौरान अपलोड क� गई सभी इलेक्ट्रॉ�नक बो�लयां कानूनी रूप से �वके्रता के 

�लए बाध्यकार� ह�गी। �कसी भी बोल� को उस �वके्रता द्वारा द� जाने वाल� वैध बोल� माना 

जाएगा और भा �र ब ैद्वारा उसे स्वीकार �कए जाने पर वह उस कायर् के �नष्पादन हेतु भारतीय 

�रज़वर् ब�क और �वके्रता के बीच एक बाध्यकार� सं�वदा हो जाएगी।  

त) यह अ�नवायर् है �क सभी बो�लयां �डिजटल हस्ता�र प्रमाण-पत्र के साथ अपलोड क� जाएं 

अन्यथा �सस्टम द्वारा स्वीकार नह� ंक� जाएंगी ।  

थ) भारतीय �रज़वर् ब�क, �बना कोई कारण बताए, �कसी भी �न�वदा को पूणर्तः या आं�शक रूप से, 

जैसा भी मामला हो, रद्द या अस्वीकार या स्वीकार करने या वापस लेने या �वस्ता�रत करने का 

अ�धकार सुर��त रखता है।   

द) �न�वदा दस्तावेज के �नयम� और शत� म� कोई �वचलन स्वीकायर् नह�ं है। 

ध) �कसी भी �वके्रता द्वारा ई-�न�वदा फ्लोर म� बोल� प्रस्तुत करना उसके द्वारा �न�वदा के �लए 

�नयम और शत� क� स्वीकृ�त क� पुिष्ट करता है। 

8 इस �न�वदा से उत्पन्न कोई भी आदेश उसम� उिल्ल�खत �नयम� और शत� द्वारा शा�सत होगा। 

9. �वके्रताओ ंसे अनुरोध है �क व े�वके्रता गाइड पढ़�  और एमएसट� सी वेबसाइट पर उपलब्ध वी�डयो 
देख� 
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1. प�रचय  

भारतीय �रज़वर् ब�क देश का क� द्र�य ब�क है और भारतीय �रज़वर् ब�क अ�ध�नयम 1934 के अनुसार एक �नग�मत 

�नकाय है, िजसके कायार्लय (लगभग 30) अ�धकांशतः राज्य क� राजधा�नय� म� ह�। इसके अ�त�रक्त, इसके 32 

क� द्र�य कायार्लय �वभाग ह� जो मुंबई म� िस्थत ह�। भारतीय �रज़वर् ब�क का उद्देश्य घरेलू और अंतरार्ष्ट्र�य हवाई 

�टकट� और शुरू म� टे्रन �टकट� क� खर�द तथा अन्य संबिन्धत सेवाओं के �लए 01 जुलाई 2019 से 30 जून 2022 

क� अव�ध के �लए चार अनुभवी यात्रा (टै्रवल) एज��सय� को �नयुक्त करने का है, िजसे केवल भा �र ब�क के �ववेक 

पर पारस्प�रक रूप से सहमत �नयम� और शत� पर एक वषर् क� अव�ध के �लए और बढ़ाया जा सकता है बशत� 

�क एज�सी(य�) द्वारा सं�वदा का संतोषजनक �नष्पादन �कया गया हो ।  

2. कायर् का �ेत्र  

मोटे तौर पर, एज�सी कायार्लय समय / छु�ट्टय� के दौरान, कायार्लय समय के बाद (एज�सी के खच� पर) �टकट� क� 
बु�कंग / प्रती�ाधीन (वेट�लस्टेड) �टकट� क� पुिष्ट, �टकट� को जार� करना / उनका �वतरण / �नरसन (रद्द 

करना)/ उन्नयन (अपगे्रडशेन) करना/ �टकट� और दस्तावेज� का पुनव�धीकरण करना; रद्द करने के �लए �टकट� 
को प्राप्त करना, वीज़ा, पासपोटर्  प्राप्त करना सु�निश्चत करेगी। सं��प्त म� एज�सी के कायर् का �ेत्र इस प्रकार 

है: 

(क) सेवाएं भारतीय �रज़वर् ब�क के सभी कायार्लय� को और ब�क के संबं�धत अ�धकार� के �नद�श� के अनुसार 

प्रदान क� जाएंगी।  
(ख) प्री-पेड �टकट स�हत घरेलू/अंतरार्ष्ट्र�य एयर �टकट और टे्रन �टकट (ई-�टकट / काउंटर पर) बुक करना 

और जार� करना। 

(ग) नया पासपोटर्/नवीकरण जार� करने/प्राप्त करने और �व�वध पासपोटर् संबं�धत सेवाओं के �लए 

सहायता। 

(घ) दतूावास� म� वीजा प्राप्त करने और पासपोटर् जमा करने के �लए सहायता।  

(ङ) भारतीय �रजवर् ब�क के �दशा�नद�श� के अनुसार �वदेशी मुद्रा जार� करना। एज��सय� के पास �वदेशी मुद्रा 

के �लए भारतीय �रजवर् ब�क द्वारा समय-समय पर जार� वैध लाइस�स होना चा�हए।  

(च)  एयर �टकट और टे्रन �टकट� क� बु�कंग / रद्द करने के �लए एज�सी हर समय उपलब्ध रहना होगा । 

(छ) संबं�धत भा�रब� के कायार्लय� म� �टकट� और यात्रा दस्तावजे� क� सुपुदर्गी इंटरनेट / मेल के माध्यम से 

या जैसा �क �नद��शत �कया जाए,  िजसके �लए खचर् एज�सी द्वारा वहन �कया जाएगा।  

(ज) 24 घंटे x 7 �दन� के आधार पर भारतीय �रज़वर् ब�क को यात्रा सेवाएँ प्रदान करना। 

3. पात्रता  

i. टै्रवल एज�सी को भारत सरकार द्वारा अनुमो�दत होना चा�हए। 

ii. बोल�कतार् �पछले पांच वष� से टूसर् एंड टे्रवल्स (डोमेिस्टक / इंटरनेशनल एयरलाइंस और रेलवे �टकट)  

म� लगी हुई कंपनी / फमर् होगी । 
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iii. एज�ट के पास अंतरार्ष्ट्र�य वायु प�रवहन संघ (आईएट�ए) का प्रा�धकार होना चा�हए। अंतरार्ष्ट्र�य वायु 

प�रवहन संघ (आईएट�ए) से प्रा�धकृत होने के प्रमाण स्वरूप संबं�धत दस्तावेज़ अपलोड �कया जाना 

चा�हए। 

iv. बोल�कतार् का �पछले 3 वष� अथार्त 2015-16, 2016-17 और 2017-18 के �लए कॉप�रेट एयर �टक�टगं 

व्यवसाय से रुपये 100 करोड़ का औसत वा�षर्क व्यापारावतर् (कारोबार) होना चा�हए। उन्ह� न्यूनतम 

वा�षर्क व्यापारावतर् के संबंध म� सनद� लेखाकार (चाट�ड एकाउंट�ट) से प्रमाण पत्र, लेखा पर���त तुलन 

पत्र / लाभ और हा�न खात ेअपलोड करना चा�हए। 

v. एज�सी को लाभ कमाने वाल� इकाई होना चा�हए और �पछले तीन वष� दौरान अथार्त 2015-16 से 

2017-18 तक नुकसान म� नह� ं होना चा�हए (दस्तावेज सा�य जैसे तुलन पत्र, आय-कर �रटनर् को 

प्रमाण स्वरूप अपलोड �कया जाना चा�हए)। नुकसान वाल� इकाइयाँ सूचीबद्ध होने के �लए पात्र नह�ं 

ह�गी। 

vi. यात्रा (टै्रवल) एज�सी को भारत म� कम से कम तीन एयरलाइंस का प्रत्य� एज�ट होना चा�हए। अ�धक 

एयरलाइंस के साथ एज�सी रखने के �लए उ�चत भारांक �दया जाएगा।  

vii. एज�सी को कम से कम 5 संस्थान� / कॉरपोरेट्स के साथ सूचीबद्ध होना चा�हए। अ�धक के साथ सूचीबद्ध 

एज��सय� को उ�चत भारांक �दया जाएगा। 

viii. बोल�कतार् ने �पछले 3 (तीन) वष� के दौरान म� समान कायर् के �लए के कम से कम 3 (तीन) आदेश� को 

�नष्पा�दत �कया हो, िजसम� से 1 (एक) आदेश सरकार� �वभाग/सावर्ज�नक �ेत्र के उद्यम/सावर्ज�नक 

या �पछले 3 (तीन) �वत्तीय वष� (अथार्त वषर् 2015-16, 2016-17 और 2017-18) म� एक संगठन म� 

रुपये 10 करोड़ या उससे अ�धक मूल्य क� या 2 (दो) संगठन� म� प्रत्येक रुपये 6 करोड़ से अ�धक मूल्य 

क� �नजी �ल�मटेड कंपनी होना चा�हए। (दस्तावेजी सा�य अपलोड �कए जाएं)। 

ix. यात्रा एज�सी के पास अंतरार्ष्ट्र�य यात्रा के �लए �वदेशी मुद्रा प्रदान करने क� सु�वधा / व्यवस्था होनी 

चा�हए। �वदेशी मुद्रा लाइस�स वाल� एज�सी को अ�धक भारांक �दया जाएगा। एज�सी को के्र�डट �दवस, 

�वदेशी मुद्रा क� व्यवस्था, यात्रा बीमा सेवा, वीज़ा व्यवस्था और संबं�धत कायर् क� सेवाएं सवर् भारत के 

आधार पर प्रदान करने म� स�म होना चा�हए।  

x. भा �र ब� के शीषर् अ�धका�रय� के �लए बोल�कतार् को हवाई अड्ड ेक� सहायता सेवाएँ (�मलना और 

सहायता) प्रदान करने म� स�म होना चा�हए। 

xi. बोल�कतार् के पास वैध पैन नंबर और वस्तु एव ंसेवा कर नंबर होना चा�हए। 

xii. बोल�कतार् के पास 24 घंटे हेल्पलाइन नंबर होने चा�हए और वह 365 �दन� के �लए 24 घंटे सेवा प्रदान 

करने म� स�म होना चा�हए। 

xiii. एज�सी को हवाई �टकट / टे्रन �टकट / वीजा / पासपोटर् के �लए प्रशासन प्रभाग के अ�धकृत व्यिक्त से 

या भा �र ब� द्वारा �टकट क� मांग करने हेतु ना�मत �कसी भी व्यिक्त से मांग लेने म� स�म  होना 

चा�हए। अन�धकृत अनुरोधकतार् क� मांग पर �लए गए �कसी भी �टकट को भुगतान के �लए �वचार 
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नह� ं�कया जाएगा। काम के तौर-तर�के पारस्प�रक चचार् से तय �कए जाएंगे।  भा �र ब� को भेजे गए ई-

�टकट क� �वषय पंिक्त म� म� यात्री का नाम, सेक्टर और �दनांक होना चा�हए। ईमेल को अ�धकृत 

अनुरोधकतार् और यात्री को भेजा जाना चा�हए। 

xiv. एज�सी को पूरे डटेा सुर�ा के �लए अ�धमानतः आईएसओ / आईईसी 27000 अनुपालन / प्रमाणन होना 

चा�हए।  

xv. भा �र ब� जब कभी सेल्फ बु�कंग टूल (एस बी ट�) का चयन करने का �नणर्य लेता है, तो एज�सी यथाशीघ्र 

भा �र ब� क� आवश्यकताओं के अनुसार सेल्फ बु�कंग टूल को अनुकू�लत करेगी, बाहर� सीमा भा �र ब�क 

द्वारा संबिन्धत डटेा साझा करने के एक मह�ने के भीतर हो सकती है। एज�सी को ब�क द्वारा �न�दर्ष्ट 

फाम�ट म� फाइल� स�हत ऑनलाइन �बल जमा करने म� स�म होना चा�हए। 

xvi. यात्रा एज�सी चार सप्ताह तक के्र�डट सु�वधा प्रदान करने क� िस्थ�त म� होनी चा�हए। 
 

भा �र ब� बोल�कतार् का �मता मूल्यांकन करने का अ�धकार रखता है और उसका �नणर्य इस संबंध म� 

अं�तम होगा। 

4.  सं�वदा अव�ध का कायर्काल  

प्रस्ता�वत सं�वदा 01 जुलाई, 2019 से 30 जून, 2022 तक क� अव�ध के �लए वैध होगी, िजसे भारतीय �रज़वर् ब�क  

एकमात्र �ववेक पर पारस्प�रक सहमत �नयम और शत� के अधीन एक वषर् क� अव�ध के �लए बढ़ाया जा सकता 

है बशत� यात्रा एज�सी द्वारा सं�वदा का संतोषजनक कायर् �नष्पादन �कया गया हो।  

5. प्रस्ताव क� वैधता  

प्रस्ताव� को प्रस्तुत समझने क� वैधता हेतु �नम्न�ल�खत पर �वचार �कया जाएगा: 

क.  प्रस्ताव खोलने क� �त�थ से 90 �दन� क� अव�ध तक वैध रहेगा। 

ख.  प्रस्ताव जो कम अव�ध के �लए वैध है, उसे भारतीय �रज़वर् ब�क प्र�त�क्रया-�वह�न मान कर अस्वीकार करने 

का अ�धकार रखता है । 

ग. भारतीय �रज़वर् ब�क असाधारण प�रिस्थ�तय� म�, वैधता क� अव�ध बढ़ाने हेतु बोल�कतार् से सहम�त का 

अनुरोध कर सकता है। अनुरोध और उसक� प्र�त�क्रया �ल�खत रूप म� क� जाए ।  

6. �कसी भी प्रस्ताव को स्वीकार या अस्वीकार करने का अ�धकार 

भारतीय �रज़वर् ब�क �बना कोई कारण बताए और प्रभा�वत बोल�कतार् (ओं) के प्र�त �कसी भी दा�यत्व को स्वीकार 

�कए �बना या प्रभा�वत बोल�कतार् (ओं) को इस �नणर्य के कारण� क� सूचना देने क� बाध्यता स्वीकार �कए 

�बना, �कसी भी समय, �न�वदा प्र�क्रया को बा�तल करने, �कसी या सभी प्रस्ताव� को पूणर् या आं�शक रूप से 

स्वीकार या अस्वीकार करने का अ�धकार सुर��त रखता है ।  
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7. प्र�तभू�त जमा  

रुपये 3 लाख/- (बयाना जमा रा�श एक अलग �लफाफे म� तकनीक� बोल� का भाग होगी) ‘भारतीय �रज़वर् ब�क’ 

के प� म� आह�रत मुंबई म� देय मांग ड्राफ्ट द्वारा जमा क� जाएगा । असफल बोल�कतार्ओ ंक� बयाना जमा रा�श 

तकनीक� मूल्यांकन के बाद तुरंत वापस कर द� जाएगी । सफल बोल�कतार् (ओं) द्वारा जमा क� गई बयाना जमा 

रा�श,  समान रा�श क� ब�क गारंट� जमा करने पर वापस क� जाएगी तथा उसे प्र�तभू�त जमा के रूप म� रोक रखा 

जाएगा ।  

8. प्रस्ताव क� तैयार�  

प्रस्ताव क� तैयार� के दौरान बोल�कतार् को �नम्न�ल�खत अनुदेश� का पालन करना चा�हए: 

क. बोल�कतार् से यह अपे�ा क� जाती है �क वह �न�वदा दस्तावेज़ के सभी अनुदेश�, �दशा�नद�श�, �नयम� और 

शत� और फाम�ट्स को ध्यान से पढ�। �न�वदा दस्तावेज द्वारा वां�छत सभी आवश्यक जानकार� प्रस्तुत करने म� 
�वफलता या �न�वदा दस्तावेज क� सभी अपे�ाओं के प्र�त अपयार्प्त रूप से उत्तरकार� प्रस्ताव प्रस्तुत करना 
बोल�कतार् के जो�खम पर होगा और अस्वीकृ�त के �लए उत्तरदायी होगा है। 
ख. �कसी भी बोल�कतार् को प्रस्ताव जमा करने के बाद संशो�धत करने, बदलने या वापस लेने क� अनुम�त नह�ं 

है। 

9. प्रस्ताव प्रस्तुत करना  

बोल�कतार्ओ ंको अपने प्रस्ताव �न�वदा क� अनुसूची (एसओट�) म� प्रस्ताव� क� प्रािप्त हेतु द� गई अं�तम �त�थ व 

समय पर या उससे से पूवर् जमा करने ह�गे । प्रस्ताव� के साथ कोई असम्बद्ध या फ़ालतू दस्तावेज नह� ंहोना 

चा�हए। प्रस्ताव दो भाग� म� नीचे �दए �ववरण के अनुसार प्रस्तुत �कए जाएंगे :  

भाग- I:  �न�वदा क� अनुसूची (एसओट�) म� द� गई तार�ख और समय के अनुसार तकनीक� बोल� इलेक्ट्रॉ�नक 

रूप से खोल� जाएगी। बोल�कतार् इलेक्ट्रॉ�नक रूप से बोल� खोले जाने को ऑनलाइन देख सकत ेह�। 
भाग- II: मूल्य बोल� इलेक्ट्रॉ�नक रूप से केवल उन्ह�ं बोल�कतार् (ओं) के �लए खोल� जाएगी, िजनका भाग – I 

तकनीक� बोल� भारतीय �रज़वर् ब�क द्वारा स्वीकायर् पाई गई हो। ऐसे बोल�कतार्ओं को उनके वैध ईमेल के 

माध्यम से, भाग II मूल्य बोल� खोलने क� तार�ख क� सूचना द� जाएगी। 
 

10. �न�वदा म� संशोधन और स्पष्ट�करण 

क. प्रस्ताव के मूल्यांकन क� प्र�क्रया के दौरान, भारतीय �रज़वर् ब�क अपने �ववेक पर, बोल�कतार्ओं से उनके 

प्रस्ताव पर स्पष्ट�करण मांग सकता है। बोल�कतार्ओं को �नधार्�रत समय-सीमा म� जवाब देना आवश्यक है। 

तथा�प , स्पष्ट�करण मांगे जाने को प्रस्ताव क� स्वीकृ�त नह�ं माना जा सकता ।  
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ख. भा �र ब� �कसी भी कारण से, समय-समय पर �न�वदा दस्तावेज़ म� संशोधन कर सकता है। �न�वदा दस्तावेज 

म� संशोधन(न�) को स्पष्ट रूप से बताया जाएगा और बोल�कतार्ओं को ऐसे संशोधन� के कारण अपने प्रस्ताव म� 

संशोधन करने के �लए कहा जा सकता है। 

11. मूल्यांकन प्र�क्रया  

भा�रब� तकनीक� बोल� के मूल्यांकन के �लए तकनीक�-वा�णिज्यक (टेक्नो कम�शर्यल) मूल्यांकन पद्ध�त को 

�नयोिजत करेगा, िजसम� तकनीक� स्कोर को 40% और वा�णिज्यक स्कोर को 60% भारांक �दया जाएगा। 

तकनीक�-वा�णिज्यक मूल्यांकन के �लए अहर्ता प्राप्त करने के �लए बोल�कतार्ओं को तकनीक� मूल्यांकन म� 

न्यूनतम 60 अंक प्राप्त करने ह�गे। 

क. तकनीक� मूल्यांकन पत्रक  

तकनीक� मूल्यांकन (100 अंक� म� से) �नम्न�ल�खत मानक� पर आधा�रत होगा: 

�ववरण भारांक 

1. एयरलाइंस क� संख्या िजनके �लए बोल�कतार् प्रत्य� एज�ट है 10 

2. संस्थान� क� संख्या िजनके साथ एज�सी सूचीबद्ध है   10 

3. �पछले 3 �वत्तीय वष� म� एज�सी द्वारा अिजर्त शदु्ध लाभ  10 

4. भा�रब� म� ना�मत व्यिक्त को मौके पर प्रबंध सूचना प्रणाल� (एमआईएस) का प्रावधान 15 

5. 365 �दन 24 घंटे सेवा के �लए सम�पर्त हेल्पलाइन / टोल फ्र� हेल्पलाइन क� सहायता  15 

6. �वदेशी मुद्रा सु�वधाएं / �वदेशी मुद्रा लाइस�स 10 

7. रेलव ेबु�कंग के �लए प्रावधान 10 

8. भा �र ब� क� आवश्यकता के अनुसार एसबीट� का प्रावधान और उस पर प्रभार  10 

9. वीज़ा सहायता - वीज़ा के �लए दस्तावेज� को एकत्र करना आ�द। 10 

कुल अंक  100 

 

ख. क�मत मूल्यांकन पत्रक  

क्रम 

सं. 
लेन-देन (ट्रांजेक्सन) का प्रकार तुलाई गुणांक (वेइंग 

कोए�फ़�सएंट) 

(क) 

इकाई दर अंक� म� 
बोल�कतार् द्वारा 

ऑनलाइन इंदराज क� 
जाए   (ख) 

क. �ट�कट लेने (घरेलू इकोनोमी / प्री�मयम इकोनोमी / 
�बजनेस क्लास) पर प्र�त लेनदेन सेवा प्रभार  

50  

ख. �ट�कट लेने (अंतरार्ष्ट्र�य इकोनोमी/ प्री�मयम 

इकोनोमी / �बजनेस क्लास) पर प्र�त लेनदेन सेवा 
प्रभार 

20  
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ग. हवाई यात्रा के �लए रद्द करने का प्रभार  10  

घ. वीज़ा सहायता 10  

ङ.  �वमान तक ब�क के शीषर् अ�धका�रय� से �मलन े 

और सहायता करन ेक� सु�वधा  

5  

च. रेल �ट�कट लेने पर सेवा प्रभार  5  

 कुल (ग) 100  

 

भारतीय �रज़वर् ब�क प्रस्ताव� क� संवी�ा, उनके मूल्यांकन और तुलना म� सहायता के �लए अपने �ववेक पर कुछ 

या सभी बोल�कतार्ओ ंसे स्पष्ट�करण मांग सकता है। इस तरह के स्पष्ट�करण के �लए अनुरोध और प्र�त�क्रया 

आवश्यक रूप से �ल�खत म� होगी। बोल� प्र�क्रया के �कसी भी चरण म� य�द आवश्यक हो, तो भारतीय �रज़वर् 

ब�क, सेवा प्रदाताओ ंको अपनी सेवा प्रद�शर्त करने और/या सेवा प्रदाता क� स्थापना का �नर��ण करने के �लए 

कह सकता है । 

तकनीक�-वा�णिज्यक बोल� का मूल्यांकन 

भारतीय �रज़वर् ब�क बो�लय� के मूल्यांकन के �लए तकनीक�-वा�णिज्यक मूल्यांकन पद्ध�त का उपयोग करेगा। 

भा �र ब� बोल�कतार्ओ ंद्वारा प्रस्तुत प्रस्ताव� का मूल्यांकन करने के �लए मूल्यांकन स�म�त का गठन कर 

सकता है जो प्रस्ताव� क� �वस्ततृ संवी�ा करेगी। �न�वदा दस्तावेज म� द� ग� शत� के अधीन, �वके्रताओ ंद्वारा 

प्रस्तुत प्रस्ताव� के मूल्यांकन के �लए, जैसा �क नीचे बताया गया है, दो चरण क� प्र�क्रया को अपनाया जाएगा। 

तकनीक� मूल्यांकन बोल�कतार्ओं द्वारा ऑनलाइन प्रस्तुत तकनीक� बोल� के आधार पर �कया जाएगा और 

उनका मूल्यांकन तकनीक� योग्यता मूल्यांकन मै�ट्रक्स म� इं�गत कुछ मापदंड� के आधार पर �कया जाएगा। 

तकनीक�-वा�णिज्यक मूल्यांकन के �लए अहर्ता प्राप्त करने के �लए बोल�दाकतार्ओं को तकनीक� मूल्यांकन म� 

100 अंक� म� से न्यूनतम 60 अंक प्राप्त करने ह�गे। तकनीक� स्कोर के �लए 40% भारांक और वा�णिज्यक  

(मूल्य) स्कोर के �लए 60% भारांक होगा। 

तकनीक�-वा�णिज्यक बोल� के �लए फॉमूर्ला = (ट�/ट� हाइ ) * 0.4 + (सी लो /सी ) * 0.6  

ट� हाइ  ऐसे योग्य बोल�कतार् का तकनीक� स्कोर है, िजसने तकनीक� मूल्यांकन म� सव�च्च अंक प्राप्त �कया है। 

सी लो ऐसे योग्य बोल�कतार् का स्कोर है, िजसने वा�णिज्यक (मूल्य) मूल्यांकन म� सबसे कम स्कोर प्राप्त �कया 

है। सं�वदा (ठेका) तकनीक�-वा�णिज्यक मूल्यांकन म� उच्चतम स्कोर रखने वाले बोल�कतार् को �दया जाएगा। 

य�द कुल स्कोर पर बराबर� है, तो कम वा�णिज्यक (मूल्य) स्कोर पर �वचार करके बराबर� को तोड़ �दया 

जाएगा। 
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पहल� चय�नत सूची पात्रता मानदंड का उपयोग करके बनाई जाएगी। बोल�कतार्ओं को पात्रता मानदंड को पूरा 

करने के प्रमाण के रूप म� दस्तावेज� को प्रस्तुत करना आवश्यक है। केवल व ेबोल�कतार् जो पात्रता मानदंड� को 

पूरा करते ह�, पर बो�लय� क� आगे क� प्र�क्रया हेतु �वचार �कया जाएगा।  

पात्र बोल�कतार्ओं क� तकनीक� बो�लय� का मूल्यांकन यह �नधार्�रत करने के �लए �कया जाएगा �क व ेसभी 

�व�शष्टताओं को पूरा करते ह� या नह�ं। इस स्तर पर तकनीक� बो�लय� म� �वचलन के मामले म� �कसी भी 

स्पष्ट�करण / सुधार के �लए �ल�खत रूप म� बुलाया जाएगा। �न�दर्ष्ट समय सीमा के भीतर इसे जमा करने म� 

�वफलता के प�रणामस्वरूप बोल� अयोग्य हो सकती है।  

तकनीक�-वा�णिज्यक मूल्यांकन (ट�सीइ) म� उच्चतम स्कोर वाले बोल�दाता द्वारा उद्धृत मूल्य को L1 माना 

जाएगा। इन दर� को ट�सीइ के अवरोह� क्रम तीन �वके्रताओ ंको प्रस्ता�वत �कया जाएगा, बशत� व ेL1 �वके्रता 

द्वारा उद्धृत क�मत� पर सेवाएं प्रदान करने के इच्छुक ह�। य�द इनम� से कोई भी �वके्रता इच्छुक नह� ंहै, तो शषे 

�वके्रताओ ंको उसी क्रम म� प्रस्ताव �दया जाएगा। 

12.  कायर् प्रदान करना  

क. एज�सी कम से कम लागत के आधार पर �टकट बनाएगी। आवश्यकता म� �कसी भी प�रवतर्न को 

प्राथ�मकता से संबो�धत �कया जाना चा�हए। 

ख. वीज़ा / पासपोटर् प्राप्त करने म� सहायता के �लए, वीएफएस क� द्र� द्वारा अनुमो�दत / �नधार्�रत दर� पर 

वीएफएस सेवा प्रभार का भुगतान भारतीय �रज़वर् ब�क द्वारा �कया जाएगा। 

ग. �कसी वैकिल्पक प्रस्ताव पर �वचार नह� ं�कया जाएगा। 

घ. सभी अपे��त जानकार� देने म� �वफलता और/या �मथ्या/गलत जानकार� देने और/या बोल� दस्तावजे 

के प्रत्येक मामले म� अपयार्प्त रूप से उत्तरकार� प्रस्ताव प्रस्तुत करना बोल�कतार् के जो�खम पर होगा 

और इसके प�रणामस्वरूप उसक� बोल� को अस्वीकार �कया जा सकता है।  

ङ. एज�सी को �न�वदा �व�नद�श और सं�वदा के सभी �नयम� और शत� का पालन करना चा�हए। जब तक 

�वशषे रूप से बोल� म� उल्लेख नह� ं�कया गया हो तब तक सं�वदा के �नयम� और शत� म� कोई �वचलन 

नह� ंहोगा। 

च. एज�सी को सभी क� द्र�य और राज्य कानून� जैसा �नयम�/ �व�नयम� / उप�व�धय� और स्थानीय 

प्रा�धका�रय� और सां�व�धक �नकाय� के आदेश� म� �दया हो और जो सं�वदा क� अव�ध के दौरान समय-

समय पर लाग ूह� का अनुपालन करना चा�हए । 

छ. सेवा प्रदाता भा �र ब ैको सेवाएं प्रदान करने के �लए तैनात व्यिक्तय� के संबंध म� सभी क� द्र�य और 

राज्य कानून�, �व�भन्न कर� (आयकर, आ�द), श्रम और औद्यो�गक कानून�, जैसे �क न्यूनतम 

मजदरू�, मुआवजा, ईपीएफ, बोनस, गे्रच्युट� आ�द जैसे �क कॉन्टै्रक्ट लेबर (आर ए) एक्ट 1970, 

कॉन्टै्रक्ट लेबर (�व�नयमन और उन्मूलन) क� द्र�य �नयम, 1971; बाल श्रम (�नषेध और �व�नयमन) 

अ�ध�नयम, 1986; न्यूनतम मजदरू� अ�ध�नयम (क� द्र�य) �नयम, 1950; मजदरू� का भगुतान 
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अ�ध�नयम, 1936; न्यूनतम मजदरू� अ�ध�नयम, 1948; कमर्चार� देयता अ�ध�नयम, 1938; कमर्कार 

मुआवजा अ�ध�नयम, 1923; औद्यो�गक �ववाद अ�ध�नयम, 1947; माततृ्व लाभ अ�ध�नयम 1961, 

और अ�धकार �ेत्र म� लाग ूराज्य / क� द्र सरकार, / नगर �नगम के �कसी भी अन्य अ�ध�नयम / �नयम 

आ�द के प्रावधान� के अनुपालन के �लए पूर� तरह से िजम्मेदार होगा। 

ज. यात्रा एज�सी ब�क क� �ल�खत सहम�त/अनुमोदन के �बना सं�वदा या उसके �कसी भी �हस्से का 

समनुदेशन नह�ं करेगी । यात्रा एज�सी ब�क क� �ल�खत सहम�त के �बना �कसी काम या उसके �कसी 

�हस्से को उप-ठेके पर नह� ं देगी और य�द यह सहम�त द� भी गई हो तो भी उससे एज�सी सं�वदा के 

सफलतापूवर्क �नष्पादन से मुक्त नह� ंहोगी । 

झ. सं�वदा अव�ध के दौरान आईएट�ए के पंजीकरण प्रमाणपत्र वापस लेने या रद्द करने से स्वचा�लत रूप से 

भा �र ब�क के साथ सं�वदा रद्द हो जाएगी । 

13.  भुगतान क� शत� 

(क) यात्रा एज�सी 30 �दन� (तीस �दन�) क� के्र�डट सु�वधा प्रदान करेगी और �बल मा�सक आधार पर 

प्रस्तुत �कए जाएंगे। यात्रा एज�सी द्वारा सं�वदा के अनुसार �बल प्रस्तुत �कए जाएंगे। संबं�धत 

दस्तावेज� के साथ (के्र�डट नोट / �टकट रद्द करना आ�द) सभी तर�क� से पूणर्  समे�कत और सह� 

�बल यात्रा एज�सी द्वारा भारतीय �रज़वर् ब�क के संबं�धत कायार्लय� / �वभाग� को प्रस्तुत �कए 

जाएंगे िजनका सभी सां�व�धक कटौती के अधीन केवल ऑनलाइन भुगतान �कया जाएगा । यात्रा 

एज�सी को कोई अ�ग्रम भुगतान नह� ं�कया जाएगा। 

(ख) एज�सी के �बल� से आयकर कटौती / सां�व�धक कटौती, जो लागू हो, सरकार� �नयम� / अ�ध�नयम� 

के अनुसार क� जाएगी। 

(ग) लागू कर� (वस्तु एव ंसेवा कर, आ�द) का यात्रा एज�सी को अ�त�रक्त भुगतान �कया जाएगा, बशत� 

�क इसे चालान म� अलग से �दखाया गया हो। सभी इनवाइस म� जीएसट� नंबर �दया होना चा�हए ।  

14.  कायर् �नष्पादन  

भा �र ब�क �नय�मत अंतराल पर, एज�सी के समग्र कायर् �नष्पादन का आकलन �कए गए कायर् क� समय-

अनुसूची का पालन और गुणवत्ता के आधार पर करेगा और इसे आगे कायर् प्रदान करने के बारे म� �नणर्य 

लेगा। य�द एज�सी का कायर् �नष्पादन असंतोषजनक पाया जाता है, तो भा �र ब�क यात्रा एज�सी के साथ 

सं�वदा समाप्त कर सकता है। 

15. �हत� का टकराव  

(क)  चय�नत फमर् / एज�सी को पेशवेर, वस्तु�नष्ठ और �नष्प� सेवा प्रदान करनी चा�हए और भा �र ब�क के 

�हत को सव�प�र रखना चा�हए। 
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(ख)  चय�नत फमर्/एज�सी कायर् �ते्र के �कसी भी �हस्से को डाउनस्ट्र�म या आउटसोसर् नह� ंकरेगी। हालाँ�क 

चय�नत इकाई सं�वदागत आधार पर अपे��त �वशषे�ता के पेशवेर� को साथ ले सकती है। 

(ग) इस तरह के संगम के गैर-प्रकट�करण से एज�सी क� समािप्त हो जाएगी। 

16. सं�वदा क� समािप्त  

भारतीय �रज़वर् ब�क अपने पूणर् �ववेक पर �नम्न�ल�खत कारण� को शा�मल करते हुए परंतु उन सी�मत 

नह� ं�कसी भी कारण से सं�वदा को समाप्त करने का अ�धकार सुर��त रखता है : 

(क) य�द यात्रा (टै्रवल) एज�सी को स�म न्यायालय द्वारा �दवा�लया घो�षत कर �दया गया हो या उसने 

�दवा�लया होने के �लए प्राथर्नापत्र �दया हो या स�म न्यायालय द्वारा यात्रा एज�सी कंपनी को समापन  

आदेश �दया हो।    

(ख) यात्रा एज�सी भा �र ब� के साथ इस सं�वदा क� शत� का कोई ताित्वक भंग करती है या य�द सं�वदा के 

कायर् �नष्पादन म� उसे �कसी भी कदाचार के �लए दोषी पाया जाता है। 

(ग) य�द यात्रा एज�सी के �खलाफ सरकार के स�म प्रा�धकार� द्वारा कोई चाजर्शीट दायर क� जाती है या 

यात्रा एज�सी को आपरा�धक अदालत द्वारा नै�तक अधमता के आधार पर दोषी ठहराया जाता है। 

(घ) यात्रा एज�सी क� ओर से असंतोषजनक सेवा या �वफलता क� िस्थ�त म� या य�द एज�सी �नयत तत्परता 

या शीघ्रता से कायर् �नष्पा�दत करने क� उपे�ा करती है या भा �र ब�क द्वारा कायर् के संबंध म� उसे �दए 

गए �कसी भी उ�चत आदेश का पालन करने से मना कर देती है या उपे�ा करती है या सं�वदा के 

प्रावधान� का उल्लंघन करेगी तो भा �र ब�क के पास सं�वदा को रद्द घो�षत करने का �वकल्प होगा और 

वह यात्रा एज�सी के जो�खम और लागत पर �कसी भी वैकिल्पक स्रोत� द्वारा कायर् �नष्पा�दत करा 

सकता है। ऐसी िस्थ�त म� सं�वदा के ऐसे पयर्वसान के प�रणामस्वरूप यात्रा एज�सी के पास भा �र ब�क 

के �खलाफ कोई भी दावा नह� ंहोगा। सं�वदा को समाप्त करने का भा �र ब�क का �नणर्य अं�तम होगा 

और यात्रा एज�सी पर बाध्यकार� होगा।  

(ङ)  खंड 16 (ख), 16 (ग) या खडं 16 (घ) के तहत सं�वदा क� समािप्त क� िस्थ�त म�, प्र�तभू�त जमा को 

जब्त कर �लया जाएगा और यात्रा एज�सी का इस संबंध म� कोई दावा नह� ंरहेगा। 

17.  सं�वदा को उप-ठेके पर देना    

यात्रा एज�सी भारतीय �रज़वर् ब�क क� �ल�खत पूवर् सहम�त के �बना सं�वदा या उसके �कसी भी �हस्से को उप-

ठेके पर नह� ंदेगा या उसम� या उसके अधीन अपने फायदा या �हत� का समनुदेशन नह� ंकरेगा और इस तरह 

क� कोई अनुम�त यात्रा एज�सी को सं�वदा के अंतगर्त �कसी दा�यत्व या बाध्यता से अवमुक्त नह� ंकरेगी 

और वह अपने एज�ट�, नौकर� या काम करने वाल� के कृत्य� / चूक और उपे�ाओं के �लए पूर� तरह से 

िजम्मेदार होगी जैसे �क व ेटै्रवल एज�सी के कायर्, चूक या उपे�ा थी । 
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18.  सं�वदा का पुरोबंध करना   

भा �र ब�क को सं�वदा के कायर्काल के दौरान �बना कोई कारण, जो कोई भी हो, बताए तथा यात्रा एज�सी के 

नुकसान के दाव ेके �बना सं�वदा को पुरोबधं करने के अपने इरादे क� यात्रा एज�सी को कम से कम तीस �दन� 

का नो�टस देकर, �कसी भी समय सं�वदा को पुरोबंध करने का अ�धकार होगा। यात्रा एज�सी भी भा �र ब�क 

को कम से कम तीन मह�ने क� अ�ग्रम सूचना देकर �बना कोई कारण बताए सं�वदा पुरोबधं कर सकती है।    

19.  अन्य �नयम और शत� 

(क) सभी घरेलू हवाई और रेलवे �टकट� के रद्दीकरण शलु्क का भुगतान संबं�धत एयरलाइंस के साथ �कए 

गए समझौते/प्र�तमानक� के अनुसार �कया जाएगा। 

(ख) अंतरार्ष्ट्र�य हवाई �टकट के सभी वग� क� वधैता अव�ध का �टकट पर �व�धवत उल्लेख �कया जाए।  

(ग) य�द �वदेश यात्रा के दौरान �कसी भी �ेत्र के �लए एयर �टकट कूपन अप्रयुक्त रहता (ते) ह� तो उसे 

�रफंड के �लए एज�सी को �दया जाएगा और एज�सी भा �र ब�क को �रफंड क� व्यवस्था करेगी। 

(घ) हवाई यात्रा / टे्रन यात्रा के �लए बु�कंग भी भा �र ब�क के अ�धकृत प्र�त�न�ध द्वारा टेल�फोन पर 

एज�सी को द� जा सकती है और एज�सी द्वारा �न�दर्ष्ट समय के भीतर इसक� व्यवस्था क� जाएगी। 

एज�सी भारतीय �रजवर् ब�क म� या य�द आवश्यक हो, कमर्चा�रय� के �नवास पर समय पर �टकट 

�वत�रत करेगी और �कसी भी बदलाव या रद्द होने क� िस्थ�त म� एज�सी �टकट के संग्रह क� व्यवस्था 

करेगी और भारतीय �रजवर् ब�क / प्रा�धकृत अ�धकार� के �नद�शानुसार आवश्यक कारर्वाई करेगी।  

(ङ) यात्रा एज�सी को सभी पात्रता मानदंड� के प्रमाण के रूप म� सम्बद्ध दस्तावेज प्रस्तुत करने ह�गे। 

(च) पात्र यात्रा एज��सय� को 19 जून, 2019 को 1700 बजे तक संबं�धत दस्तावेज� के साथ अपने आवेदन 

ऑनलाइन जमा करने ह�गे। उन्ह� प्रस्तुत �कए गए दस्तावेज� क� मूल प्र�तय� को संर��त रखना 

और  ब�क द्वारा �कसी भी समय सत्यापन के �लए तैयार रखना आवश्यक है।  

(छ) तकनीक� बोल� (�न�वदा के भाग I) को 20 जून, 2019 को 1500 बजे खोला जाएगा। वा�णिज्यक 

बोल� (�न�वदा का भाग II) केवल उन्ह�ं �न�वदाओं के �लए �कसी बाद के कायर्�दवस, िजसक� सूचना 

सभी पात्र �न�वदाकतार्ओं को द� जाएगी, पर खोल� जाएंगी, िजन्ह� उनक� �न�वदा के भाग I क� जांच 

के बाद योग्य पाया जाता है ।  

(ज) �न�वदाकतार्ओं को दर� म� भरने के �लए केवल भारतीय �रज़वर् ब�क द्वारा जार�/डाउनलोड �कए गए 

फॉमर् का उपयोग करना चा�हए। �न�वदा फॉमर् �हदं�/अंगे्रजी म� भरा जाना चा�हए। य�द कोई भी 

दस्तावेज कम या अहस्ता��रत है, तो भा�रब� द्वारा अपने �ववेक से �न�वदा को अमान्य माना जा 

सकता है। �न�वदा दा�खल करत ेसमय �कए गए सभी �वलोपन और प�रवतर्न को �न�वदाकतार् द्वारा 

अपने आद्य�र से सत्या�पत �कया जाना चा�हए। आंकड़� पर उप�रलेखन क� अनुम�त नह� ं है। 

इनम� से �कसी भी शतर् का पालन करने म� �वफलता भारतीय �रज़वर् ब�क के �वकल्प पर �न�वदा शून्य 

को  मान �लया जाएगा। �न�वदा के भाग II को खोलने के बाद �नयम और शत� म� �कसी भी बदलाव 



 

19 | P a g e  
 

के �लए कोई अनुरोध स्वीकार नह� ं�कया जाएगा। उद्धृत दर� 30 जून, 2022 तक �बना �कसी भी व�ृद्ध 

के बाध्यकार� ह�गी । 

(झ) सफल �न�वदाकतार् स्वीकृ�त पत्र प्राप्त होने के पंद्रह �दन� के भीतर मुद्रां�कत कागज पर भारतीय 

�रज़वर् ब�क के साथ एक करार �नष्पा�दत करेगा। हालां�क, भारतीय �रज़वर् ब�क द्वारा स्वीकृ�त पत्र 

जार� करने को एक बाध्यकार� सं�वदा के रूप म� माना जाएगा, जैसे �क एक करार �नष्पा�दत �कया 

गया हो  और इसम� व�णर्त सभी �नयम और शत� सं�वदा पर लागू ह�गी। 

(ञ) यात्रा एज��सय� को तत्काल पवूर्वत� मह�ने, जो भी लागू हो, के दौरान �क गई सभी बु�कंग के �लए 

अपने �बल भारतीय �रज़वर् ब�क के संबं�धत �ेत्रीय कायार्लय� / क� द्र�य कायार्लय �वभाग� / प्र�श�ण 

प्र�तष्ठान� म� बु�कंग के प्रमाण के साथ हर मह�ने के 10 व� �दन या उससे पहले जमा करने ह�गे, जहाँ 

से �टकट� क� बु�कंग के �लए अनुरोध �कया गया हो ।   

(ट) भारतीय �रज़वर् ब�क �कसी भी समय यात्रा एज�सी के संबद्ध �रकॉडर् को सत्या�पत करने का अ�धकार 

रखता है और यात्रा एज�सी भारतीय �रज़वर् ब�क के अ�धका�रय� के साथ सहयोग करेगी। 

(ठ) इच्छुक �न�वदाकतार् �न�वदा खोलने क� प्र�क्रया म� भाग ले सकत ेह�। प्रत्येक यात्रा एज�सी से केवल 

एक प्र�त�न�ध को �न�वदा खोलने के दौरान उपिस्थत रहने क� अनुम�त द� जाएगी। 

(ड) भा �र ब�क �कसी भी कारण से या �बना कोई कारण बताए सेवा प्रदाताओ ंको 30 �दन� का नो�टस 

जार� करके इस �न�वदा म� उिल्ल�खत अव�ध क� समािप्त से पहले व्यवस्था को बदं कर सकता है 

और इस तरह क� समय पूवर् समािप्त के �लए हजार्ना/ ��तपू�त र् का दावा नह� ंकर सकता है। 

(ढ) भा �र ब�क द्वारा दावा, य�द कोई हो, �ल�खत म� �कया जाएगा - (क) संबं�धत �बल के भुगतान क� 

तार�ख से 30 �दन� के भीतर, य�द दावा अ�त�रक्त भुगतान, ��त (सामान आ�द) या देर� (उड़ान) से 

संबं�धत है, (बी) भा �र ब�क द्वारा दजर् �कए गए ऐसे �कसी भी दाव ेको सेवा प्रदाता द्वारा एक मह�ने 

क� अव�ध के भीतर �नपटाया जाएगा। 

(ण) प्रस्ताव तकनीक� बोल� खोलने क� �त�थ से तीन मह�ने क� न्यूनतम अव�ध के �लए वैध होना 

चा�हए। 

(त) अनुलग्नक� स�हत बोल� के सभी पषृ्ठ� को क्रमां�कत �कया जाना चा�हए (मु�द्रत पच� / कैटलॉग को 

छोड़कर) और बोल�कतार् द्वारा या उसके अ�धकृत प्र�त�न�ध द्वारा �व�धवत भरा, हस्ता��रत और 

मुद्रां�कत होना चा�हए। सभी पषृ्ठ� पर हस्ता�र और मुहर के �बना प्राप्त प्रस्ताव अस्वीकार �कए 

जाने योग्य ह�। 

(थ) बोल�कतार्ओं से अनुरोध �कया जाता है �क व ेबदलाव�, य�द कोई हो, िजन्ह� बाद म� इस �न�वदा के 

संबंध म� अपलोड �कया जा सकता है, के �लए �न�वदा साईट www.rbi.org.in को बदलाव जमा करने 

क� �नयत तार�ख से पहले, �नय�मत रूप से देख� ।  

https://www.rbi.org.in/
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(द) य�द सं�वदा को यात्रा एज�सी क� ओर से �कसी कायर्/चूक के कारण, समय से पहले समाप्त कर �दया 

जाता है, तो उसे तीन मह�ने क� अव�ध के �लए या भा �र ब�क द्वारा नए सेवा प्रदाता क� �नयुिक्त जो 

भी पहले हो, के �लए अस्थायी व्यवस्था करनी होगी। 

(ध) अगर कोई भी सूचीबद्ध यात्रा एज�सी भा�रब� द्वारा उद्धरण / पूछताछ का तीन अवसर� पर जवाब नह� ं

देती है, तो भा�रब� इस तरह क� यात्रा एज�सी को �बना �कसी नो�टस के सूची से हटा सकता है। 

(न) भा�रब� �कसी भी समय �कसी भी यात्रा एज�सी से स्पष्ट�करण मांगने का अ�धकार रखता है। 

(प) भा�रब� तकनीक�-वा�णिज्यक मूल्यांकन के आधार पर, जैसा उ�चत समझ े एक से अ�धक यात्रा 

एज�सी को सूचीबद्ध करने का अ�धकार सुर��त रखता है। प्रत्येक शे्रणी म� न्यूनतम दर तकनीक� रूप से 

योग्य बोल�कतार्ओं से प्राप्त कोटेशन के आधार पर �नधार्�रत क� जाएगी। एज��सयां, चार से अ�धक नह�,ं 

जो �नधार्�रत दर� पर अपनी सेवाओं देने के �लए इच्छुक ह�, को सूचीबद्ध करने का प्रस्ताव �दया जाएगा ।  

प्रत्येक शे्रणी म� सबसे कम बोल� मूल्य (सेवा कर को छोड़कर सभी कर� को �मलाकर) के आधार पर या  

भा �र ब�क द्वारा तय क� जाने वाल� �कसी अन्य क�मत के आधार पर प्रस्ताव को जार� करने क� तार�ख  

से सात �दन� के भीतर स्वीकार करना होगा। इस अव�ध के भीतर प्रस्ताव को स्वीकार करने म�  �वफलता 

के प�रणामस्वरूप प्रस्ताव स्वतः रद्द हो जाएगा। 

(फ) िजस �वके्रता का वा�णिज्यक प्रस्ताव, सबसे कम मूल्यां�कत प्रस्ताव �नधार्�रत �कया जाता है उसे 

उस मद के �लए एल 1 कहा जाएगा और उसे सूचीबद्ध �कया जाएगा। दसूर� को उनक� वा�णिज्यक बोल�  

के बढ़ते क्रम म� उस मद के �लए एल 2, एल 3, एल 4 आ�द का स्थान �दया जाएगा। ब�क एल 2 को पहले 

प्रस्ताव �दया जाएगा, उसके बाद एल 3 को, �फर एल 4 को और आगे इसी प्रकार आरोह� क्रम म�। भारतीय 

�रजवर् ब�क को यात्रा सेवाएं प्रदान करने के �लए एल 1 द्वारा प्रस्ता�वत दर से बराबर� करने का मौका 

दसूर� को �दया जाएगा। यह प्र�क्रया तब तक जार� रहेगी जब तक �क ब�क को एल 1 मलू्य पर सभी चार 

�वके्रता नह� ं�मल जाते। अगर जरूरत हो तो ब�क कुछ मद� के �लए चार से अ�धक �वके्रताओं को सूचीबद्ध 

करने का अ�धकार रखता है। 

(ब) यात्रा एज�सी से यह अपे��त है �क वह भा�रब� द्वारा �नधार्�रत फॉम�ट म� मा�सक आधार पर या 

समय-समय पर भा�रब� द्वारा तय आविृत्त पर बु�कंग पर प्रबंध सूचना प्रणाल� (एमआईएस) प्रस्तुत करे 

।  

(भ) सभी �ववाद� को आपसी चचार् के माध्यम से सुलझाया जाएगा। य�द मामले आपसी �वचार �वमशर् के 

माध्यम से नह�ं सुलझते ह� तो मामले को �ववाचन के �लए भेजा जाएगा।  

(म) यात्रा एज�सी सूचीबद्ध �कए जाने से उसे /उन्ह� व्यवसाय के �लए दावा करने का अ�धकार नह�ं होगा 

और भारतीय �रज़वर् ब�क, य�द चाहे तो अन्य यात्री एज�ट� क� सेवाओं का उपयोग करने का अ�धकार 

सुर��त रखता है। 
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(य) चयन �कए जाने पर यात्रा एज�सी के साथ �नष्पा�दत �कए जाने वाले करार को महाराष्ट्र स्टांप 

अ�ध�नयम के अनुसार स्टां�पत �कया जाएगा और स्टांप शुल्क यात्रा एज�सी द्वारा वहन �कया जाएगा। 

20.  शािस्त (दंड) 

(क) फ्लाइट / टे्रन के �रपो�ट�ग टाइम से काफ� समय पहले या अपे��त समय के भीतर �टकट(ट�) देने म� 

यात्रा एज�सी क� ओर से �वफलता के प�रणामस्वरूप भारतीय �रज़वर् ब�क के कमर्चार� क� यात्रा रद्द होने 

के मामले म�, हवाई �टकट� को रद्द करने पर एयरलाइन द्वारा लगाए गए सभी �नरसन प्रभार यात्रा 

एज�सी को वहन करने ह�गे और इसके अ�त�रक्त भारतीय �रज़वर् ब�क को रुपये 1000/- (एक हजार रुपए 

मात्र) का दंड देना होगा। ऐसे मामले म�, लेन-देन पर सेवा प्रभार के �लए यात्रा एज�सी हकदार नह�ं होगी।
  

(ख) �नष्पादन प्रा�धकार� द्वारा संचा�रत सूचना के इतर नाम / उड़ान / टे्रन / यात्रा क� तार�ख आ�द क� 

एज�सी द्वारा गलत प्र�विष्ट के प�रणामस्वरूप हवाई  / रेलवे �टकट के संशोधन के कारण एयरलाइन / 

रेलवे द्वारा लगाए गए सभी �नरसन/संशोधन प्रभार एज�सी द्वारा वहन �कए जाएंगे। ऐसी िस्थ�त म�, 

यात्रा एज�सी लेन-देन पर सेवा प्रभार के �लए हकदार नह� ंहोगी। 

(ग) अनुदेशानुसार हवाई / टे्रन �टकट रद्द करने म� एज�सी क� ओर से �कसी भी �वफलता के मामले म�, केवल 

�नरसन प्रभार जो लागू हो, भा �र ब�क द्वारा यात्रा एज�सी को भुगतान �कया जाएगा।  

(घ) समय पर यात्रा कायर्क्रम के अनुसार हवाई / टे्रन �टकट बुक करने और �वत�रत करने म� एज�सी क� ओर 

से �कसी भी �वफलता के मामले म�, अन्य स्रोत� से हवाई / टे्रन �टकट� क� खर�द के �लए अ�त�रक्त 

लागत, य�द कोई हो, एज�सी के चालू �बल� से वसूल क� जाएगी। ऐसी �वफलता सं�वदा क�  समािप्त 

आमं�त्रत करती है ।  

21.  धोखाधड़ी और भ्रष्टाचार 

यह आवश्यक है �क प्रस्ताव प्रस्तुत करने वाले बोल�कतार् और इस �न�वदा के माध्यम से चुनी गई एज�सी 

चयन क� प्र�क्रया के दौरान और कायर्-आदेश के पालन और �नष्पादन के दौरान नै�तकता के उच्चतम 

मानक� का अनुसरण कर�। 

इस प्रयोजन के �लए, शब्द� क� प�रभाषा �नम्नानुसार है:  

(क) "भ्रष्ट अभ्यास" का अथर् है कायर्-आदेश के �नष्पादन म� भारतीय �रज़वर् ब�क या उसके क�मर्य� क� 

कारर्वाई को प्रभा�वत करने के �लए मूल्यधा�रत कुछ भी प्रस्ता�वत करना, देना, प्राप्त करना या 

याचना करना। 

(ख)  "धोखाधड़ी का अभ्यास" का अथर् चयन प्र�क्रया या कायर् आदेश के �नष्पादन को प्रभा�वत करने 

के �लए तथ्य� क� गलत व्याख्या करना है और इसम� बोल�कतार्ओ ंद्वारा (प्रस्ताव को प्रस्तुत 

करने से पहले या बाद म�) कृ�त्रम रूप से उच्च या गैर-प्र�तस्पध� स्तर� पर प्रस्ताव क� क�मत� को 
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स्था�पत करने के उद्देश्य से और मुक्त और खुल� प्र�तस्पधार् के लाभ� से भा �र ब�क को वं�चत 

करने हेतु �मल�भगत करना शा�मल है । 

(ग) "अनफेयर टे्रड प्रैिक्टस" का अथर् है, जो कायर् करने का आदेश �दया गया है उससे �भन्न सेवाएं  

प्रदान करना या कायर्�ेत्र म� प�रवतर्न करना ।  

(घ) "प्रपीड़क अभ्यास" का अथर् है, चयन प्र�क्रया या कायर् आदेश के �नष्पादन म� अपनी भागीदार� को 

प्रभा�वत करने के �लए प्रत्य� या अप्रत्य� रूप से व्यिक्तय� या उनक� संपित्त को नुकसान 

पहंुचाना या पहंुचाने क� धमक� देना।  

(ङ) भा �र ब�क अगर यह �नश्चय करता है �क सं�वदा �दए जाने के �लए अनुशं�सत बोल�कतार् को 

भ्रष्ट, धोखाधड़ी या अनु�चत व्यापार प्रथाओ ंम� संलग्न होने के �लए �नधार्�रत �कया गया है तो 

वह सं�वदा �दए जाने के प्रस्ताव को अस्वीकार कर देगा।  

(च) भारतीय �रज़वर् ब�क �कसी फमर् / एज�सी को अ�निश्चत काल या बताई गई समयाव�ध के �लए 

कायर् -आदेश प्रदान करने के �लए अयोग्य घो�षत करेगा, य�द वह �कसी भी समय यह �निश्चत 

करता है �क फमर् / एज�सी कायर् आदेश प्राप्त करने क� प्र�तस्पधार् म� या कायर् आदेश �नष्पा�दत 

करने म� भ्रष्ट, धोखाधड़ी और अनु�चत व्यापार अभ्यास म� सं�लप्त रह� है।  

22. �ेत्रा�धकार  

(क)  घरेलू और अंतरार्ष्ट्र�य हवाई �टक�टगं और अन्य संबं�धत सेवाओं के �लए यात्रा एज�सी को सूचीबद्ध 

करने हेतु सं�वदा भारत के कानून के अनुसार शा�सत और �नवर्�चत क� जाएगी। सं�वदा से उत्पन्न 

�कसी भी मामले को सं�ान म� लेने और कारर्वाई करने हेतु मुंबई क� अदालत का �वशषे �ेत्रा�धकार 

होगा। 

(ख) अप�रहायर् घटना जैसे, दैवकृत्य कायर्, सरकार� अ�ध�नयम, सावर्ज�नक शत्र ु के कायर्, युद्ध, शत्रतुा, 

नाग�रक हंगामा, रुकावट, तोड़फोड़, दंगे, आग, बाढ़, भूकंप, �वस्फोट, महामार�,  हड़ताल और वैध 

तालाबंद� या �कसी भी पाट� के �नयंत्रण से परे कुछ भी (चाहे भारत म� घटे या कह�ं और) से दा�यत्व� के 

�नष्पादन म� �कसी भी देर� अथवा �वफलता के �लए कोई पाट� उत्तरदायी नह� ंहोगी । इस तरह क� 

�कसी भी देर� को कम करने के �लए सभी प�कार सभी उ�चत प्रयास कर�गे। इस घटना, िजसके कारण 

देर� हुई, क� समािप्त पर, सभी प�कार उन प�रिस्थ�तय� म� यथाव्यावहा�रक, �नयम� और शत� म� �दए 

अनुसार, उनसे संबं�धत दा�यत्व� को पूरा कर�गे ।  

23. मध्यस्थता 

समझौते पर हस्ता�र करने के कारण प�� के बीच उत्पन्न होने वाले या �नमार्ण, अथर्, कायर्�ेत्र, संचालन या 

प्रभाव से संबं�धत कोई भी �ववाद, मतभेद, चाहे जो  भी हो, का एज�सी के सूचीबद्ध होने के बाद, भा �र ब�क और 

यात्रा एज�सी के बीच सौहादर्पूवर्क �नपटारा �कया जाएगा। हालाँ�क, य�द भा�रब� और यात्रा एज�सी, अपने �ववाद / 

मतभेद� को ऊपर �दए अनुसार सौहादर्पूवर्क हल करने म� स�म नह� ंहोत ेह� तो उक्त �ववाद / मतभेद� को भा�रब� 
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द्वारा �नयुक्त / ना�मत �कए जाने वाले एकल मध्यस्थ द्वारा मध्यस्थता क� प्र�क्रया के माध्यम से सुलझाया 

जाएगा। इस तरह क� मध्यस्थता कायर्वाह� का स्थान, य�द कोई हो, मुंबई म� भा�रब� के क� द्र�य कायार्लय म� होगा 

और मध्यस्थता क� लागत पा�टर्य� द्वारा समान रूप से वहन क� जाएगी। पंचाट सुलह  अ�ध�नयम, 1996 और 

तथा उसके अंतगर्त �न�मर्त �नयम� और इसम� कोई संशोधन के प्रावधान इस तरह क� मध्यस्थता कायर्वाह� पर 

लागू ह�गे । एकमात्र मध्यस्थ का �नणर्य सभी प�� के �लए बाध्यकार� होगा। समझौते या पंचाट कायर्वाह� के 

बकाया रहने के दौरान दोन� प� (यानी यात्रा एज�सी और भा�रब�) समझौते के अनुसार अपने दा�यत्व� को 

�नभात ेरह�गे। भा�रब� और एज�सी को �ववाद के सभी मामल� के �लए मुंबई क� अदालत के अनन्य �ेत्रा�धकार 

(अन्य सभी अदालत� को छोड़ कर) के �लए सहमत होना चा�हए।  

24. यौन उत्पीड़न से संबं�धत प्रावधान  

क)  सं�वदाकार / एज�सी "कायर्स्थल पर म�हलाओं के यौन उत्पीड़न (रोकथाम, �नषेध और �नवारण) 

अ�ध�नयम, 2013" के प्रावधान� के पूणर् अनुपालन के �लए पूर� तरह से िजम्मेदार होगी। ब�क के प�रसर के 

भीतर अपने कमर्चार� के �खलाफ यौन उत्पीड़न क� �कसी भी �शकायत के मामले म�, सं�वदाकार / एज�सी द्वारा 

ग�ठत आंत�रक �शकायत स�म�त के सम� �शकायत दजर् क� जाएगी और सं�वदाकार / एज�सी उक्त 

अ�ध�नयम के अधीन उक्त �शकायत के संबंध म� उ�चत कारर्वाई सु�निश्चत करेगी।  

ख)  ब�क के �कसी भी कमर्चार� के �खलाफ सं�वदाकार के �कसी भी पी�ड़त कमर्चार� से यौन उत्पीड़न क� 

कोई भी �शकायत प्राप्त होने पर भा �र ब�क द्वारा ग�ठत �ेत्रीय �शकायत स�म�त द्वारा सं�ान म� �लया 

जाएगा। 

ग)  सं�वदाकार �कसी भी मौ�द्रक ��तपू�त र् के �लए िजम्मेदार होगा, िजसे उस िस्थ�त म� भुगतान करने क� 

आवश्यकता हो सकती है, िजसम� सं�वदाकार का कमर्चार� शा�मल है, उदाहरण के �लए ब�क के कमर्चार� को 

�कसी भी मौ�द्रक राहत, अगर सं�वदाकार के कमर्चार� द्वारा यौन �हसंा सा�बत होती है। 

घ)  कायर्स्थल पर यौन उत्पीड़न क� रोकथाम और संबं�धत मुद्द� के बारे म� अपने कमर्चा�रय� को �श��त 

करने के �लए सं�वदाकार िजम्मेदार होगा।  

ङ) सं�वदाकार अपने कमर्चा�रय� क� एक पूणर् और अद्यतन सूची प्रदान करेगा जो ब�क के प�रसर म� 

तैनात ह�। 

 

 

 

 

 



 

24 | P a g e  
 

भरे और अपलोड �कए जाने वाले दस्तावेज� को जमा करने क� चेक �लस्ट 

(पूवर्-योग्यता मानदंड के रूप म� आवश्यक) 

क्रम सं मद सूचना भर� जाए 
1. एज�सी का नाम और पता, टेल�फोन नंबर, फैक्स, मोबाइल नंबर, ई-मेल 

आईडी 

 

2. टूर एंड टे्रवल्स के �ेत्र म� अनुभव (कृपया प्रमाण के �लए दस्तावेज 

अपलोड कर�) 

 

3. संगठन का प्रकार (क्या प्रोप्राइटर�शप, पाटर्नर�शप, प्राइवेट �ल�मटेड, 

पिब्लक �ल�मटेड कंपनी है) 

(कृपया दस्तावेज / सा�य अपलोड कर�) 

 

4. अंतरार्ष्ट्र�य हवाई प�रवहन संघ क� पंजीकरण संख्या 
(पंजीकरण क� प्र�त अपलोड कर�) 

 

5. 24 घंटे हेल्पलाइन नंबर  

6. �पछले 3 वष� के �लए वा�षर्क कारोबार: 
2015-16: 
2016-17: 
2017-18: 
2018-19: 
(कृपया दस्तावेजी सा�य अपलोड कर�) 

 

7. �पछले तीन वष� के दौरान �ेत्र म� इसी तरह के काम का अनुभव : 

बोल�कतार् ने �पछले 3 (तीन) वष� म� समान कायर् के कम से कम 3 

(तीन) आदेश� को �नष्पा�दत �कया हो, िजसम� से 1 (एक) आदेश 

सरकार� �वभाग/ सावर्ज�नक �ेत्र के उद्यम / पिब्लक या प्राइवेट �ल 

कंपनी, जो एक संगठन म� 5 करोड़ या उससे अ�धक मूल्य क� हो या 
�पछले 3 (तीन) �वत्तीय वष� म� 2 (दो) संगठन� म� प्रत्येक 3 करोड़ से 

अ�धक मूल्य क� हो  

 

8. वस्त ुएव ंसेवा कर संख्या  
(कृपया पंजीकरण क� एक प्र�त अपलोड और प्रस्तुत कर�) 

 

9. आयकर स्थायी खाता संख्या 
(कृपया पैन काडर् क� कॉपी अपलोड और प्रस्तुत कर�) 

 

10. क्या आईएसओ 27000 अनुपालन/ प्रमा�णत है  

(य�द हाँ, तो प्रमाण के �लए दस्तावेज़ अपलोड कर�) 

 

11. मुख्य कायर् पालक अ�धकार� (सीईओ) / �नदेशक� के नाम, उनके पत,े 

शयेरधा�रता प्र�तशत, पैन नंबर, संपकर्  नंबर 

 

(क)  भा �र ब� अपने �ववेक से, बोल�कतार् (ओं) से अ�त�रक्त जानकार� के �लए कॉल कर सकता है। 

इस तरह क� जानकार� �नधार्�रत समय-सीमा के भीतर द� जानी चा�हए, अन्यथा मूल्यांकन स�म�त 

बोल�कतार्ओं के पूणर् जो�खम और लागत पर अपनी उ�चत धारणा बनाएगी और प्रस्ताव अस्वीकार 
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�कए जाने के �लए  िजम्मेदार है। स्पष्ट�करण मांगने को प्रस्ताव क� स्वीकृ�त के रूप म� नह� ंमाना जा 

सकता है। 

(ख)  बोल�कतार्ओं द्वारा प्रस्तुत जानकार� के सत्यापन के �लए, स�म�त अपनी लागत पर 

बोल�दाता के कायार्लय� का दौरा कर सकती है। बोल�कतार् स�म�त द्वारा वां�छत सभी आवश्यक 

दस्तावेज, नमूने और संदभर् जानकार� प्रदान कर�गे। य�द वां�छत हो, तो बोल�कतार् संदभ� से प्रासं�गक 

जानकार� प्राप्त करने म� स�म�त क� सहायता कर�गे। 

(ग) पूवर्-योग्यता मानदंड को पूरा करने वाले बोल�कतार् तकनीक� बोल� और मूल्य बोल� के मूल्यांकन के 

�लए पात्र ह�गे। 
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तकनीक� बोल� के �लए फॉम�ट               भाग - I 

�ववरण बोल�कतार् द्वारा �ववरण भरे 
जाएँ 

1. एयरलाइंस क� संख्या िजनके �लए बोल�कतार् प्रत्य� एज�ट है  

2. संस्थान� क� संख्या िजनके साथ एज�सी सचूीबद्ध है   

3. �पछले 3 �वत्तीय वष� म� एज�सी द्वारा अिजर्त �कया गया शदु्ध लाभ   

4. भारतीय �रज़वर् ब�क म� ना�मत व्यिक्त को मौके पर एमआईएस का 
प्रावधान 

 

5. 365 �दन 24 घंटे सेवा के �लए सम�पर्त हेल्पलाइन / टोल फ्र� हेल्पलाइन 

क� उपलब्धता  

 

6. �वदेशी मुद्रा सु�वधाएं / �वदेशी मुद्रा लाइस�स  

7. रेलवे बु�कंग के �लए प्रावधान  

8. जब कभी भी आवश्यकता हो भा �र ब�क क� आवश्यकता के अनुसार 

एसबीट� का प्रावधान और उस पर प्रभार  

 

9. वीज़ा सहायता - वीज़ा के �लए दस्तावेज� का संग्रह, आ�द  

कुल अंक   

 

नोट: कृपया उपयुर्क्त अपे�ाओं से संबं�धत सहायक दस्तावेज अपलोड कर�। तकनीक� मूल्यांकन म� अंक ऊपर 

सूचीबद्ध सभी मापदंड� के �लए �वके्रताओ ंद्वारा प्रस्तुत �कए गए दस्तावेजी प्रमाण के आधार पर प्रदान �कए 

जाएंगे। 
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मूल्य बोल� के �लए फॉम�ट         भाग – II 

क्रम सं. लेनदेन का प्रकार बोल�कतार् द्वारा अंक� म� दजर् क� 
जाने वाल� इकाई दर (यू�नट रेट) 

(ख) 

क �टक�टगं (घरेल ूइकॉनमी / प्री�मयम इकॉनमी / �बजनेस 

क्लास) हेतु प्र�त लेनदेन पर सेवा प्रभार  

 

ख �टक�टगं (अंतरार्ष्ट्र�य इकॉनमी / प्री�मयम इकॉनमी / 
�बजनेस क्लास) हेतु प्र�त लेनदेन पर सेवा प्रभार 

 

ग हवाई यात्रा के �लए रद्द करने का प्रभार  

घ वीजा सहायता  

ङ ब�क के शीषर् अ�धका�रय� से �मलन ेऔर सहायता करन ेक� 
सु�वधा   

 

च रेल �टकट पर सेवा प्रभार  

 कुल (ज)  

 

ध्यान द�: 

1. प्रच�लत दर� के अनुसार भारतीय �रज़वर् ब�क द्वारा अलग से वस्तु एव ंसेवा कर और उपकर देय होगा। 

2. बोल� के प्रस्ताव म� सेवा प्रभार दर के अलावा कोई भी �नयम और शत�, नोट आ�द नह�ं होने चा�हए। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




