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  भारतीय �रज़वर् ब�क 
क� �ीय स्थापना अनभुाग 

              लखनऊ  
 

पनैल बनाए जान ेके सबंंध म� अनरुोध (आरएफई) 
 

लखनऊ के िविभ� स्थल� पर िस्थत भारतीय �रज़वर् ब�क के औषधालय� म� औषिधय� और दवा� क� आप�ूतर् के 
िलए आप�ूतर्कतार्�/स्टॉ�कस्ट�/केिमस्ट� का पनैल बनाए जान ेके सबंंध म� सचूना  

 

भारतीय �रज़वर् ब�क (िजन्ह� इसके बाद ‘ब�क’ कहा गया ह)ै, लखनऊ िस्थत अपन ेकायालर्य के दवाखान� म� दवा� क 

आपू�तर् हतेू आपू�तर्कतार्�/स्टा�कस्ट�/केिमस्ट� (िजन्ह� इसके बाद ‘केिमस्ट’ कहा गया ह)ै को सूचीब� करना चाहता 

ह।ै यह पैनल एक वषर् (अ�लै 2025 स ेमाचर् 2026) क� अविध के िलए रहगेा बशत� केिमस्ट संतोषजनक रूप से 

काम करत ेरह�। अपेिक्षत वा�षर्क खरीद ₹1,90,00,000/- (केवल एक करोड़ नब्ब ेलाख रुपय)े ह।ै 

ब�क उन केिमस्ट� से मुहरबंद आवेदन आमंि�त करता ह ैजो इस पैनल म� अपना नाम शािमल करवाने म� रुिच रखते 
ह�। ऐसे केिमस्ट जो पा�ता मानदण्ड पूरा करते ह� और जो दस्तावेज म� उिल्लिखत शत� को पूरा करते ह�, वे िनधार्�रत 

�ोफामार् (अनबुंध-I) म� आवेदन कर�। िनधार्�रत �ोफामार् पूरी तरह भरकर सभी आवश्यक दस्तावेज� सिहत, एक 

मुहरबंद िलफाफे म�, िजस पर “भारतीय �रज़वर् ब�क के लखनऊ िस्थत कायालर्य के दवाखान� म� दवा� क� आप�ूतर् 

हते ूआप�ूतर्कतार्�/स्टा�कस्ट�/केिमस्ट� का पनैल बनाना” िलखा हो, तथा जो के्ष�ीय िनदशेक, भारतीय �रज़वर् ब�क, 

क� �ीय स्थापना अनुभाग, 8-9 िविपन खंड, गोमतीनगर, लखनऊ-226010 को संबोिधत हो, �दनांक 18 नवंबर, 

2024 को शाम 04:00 बज ेतक हम� अवश्य �ा� हो जाए। �कसी भी आवेदन को स्वीकार करने या �कसी / सभी 

आवेदन� को, कोई कारण बताये िबना, अस्वीकार करने का अिधकार �रज़वर् ब�क के पास सुरिक्षत ह।ै   

I. सचूीब� होन ेके िलए पा�ता: 

(क) केिमस्ट के पास औषिध और �साधन साम�ी अिधिनयम, 1940 अथवा यथालागू �कसी अन्य कानून के �ावधान� 

के तहत, राज्य के औषध िनयं�ण �ािधकरण �ारा एलोपैिथक दवा� क� िविभ� �ेिणय� के िलए जारी �कए गए 

लाइस�स होन ेचािहए जो आवेदन क� तारीख को वैध ह�। उनके पास दवा� क� िब�� / �ापार के िलए आवश्यक 

अन्य लाइस�स, मजंूरी और अनुमित भी होनी चािहए। इसके अित�र� सूचीब� केिमस्ट को यह भी सुिनि�त करना 
होगा और वचन दनेा होगा �क संिवदा क� अविध समा� होने तक उसके पास य ेलाइस�स वैध रूप म� उपलब्ध ह�गे। 
पूरी अविध के दौरान आवश्यक लाइस�स न रखने वाले केिमस्ट को स्वतः ही पैनल से हटा �दया जाएगा।  

(ख) केिमस्ट को राज्य औषिध �ािधकरण �ारा कभी दोषी न ठहराया गया हो और उसके िवरु� औषिध और �साधन 

साम�ी अिधनयम और िनयम� या �ग्स (मूल्य िनय�ंण) आदशे, 1995 या �ग्स (मलू्य िनयं�ण) आदशे, 2013 के 
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तहत एवं अन्य �कसी भी कानून के तहत कोई मामला लंिबत न हो। इसम� अच्छी छिव रखने वाले केिमस्ट शािमल 
�कए जाएँगे तथा उन्ह� �कसी भी कानून के तहत �कसी भी अपराध के िलए दोषी नह� ठहराया गया हो। 

(ग) केिमस्ट का िपछल ेतीन िव�ीय वष� म� कुल न्यूनतम कारोबार 95 लाख होना चािहए (अनबधं-ुII म� िन�दर्�)।  

(घ) केिमस्ट के पास इसी �कार का कायर् करने का अनुभव होना चािहए अथार्त सरकारी / अधर् सरकारी / सावर्जिनक 

के्ष� के उप�म� / �िति�त �स्ट �ारा संचािलत अस्पताल� म� से कम से कम एक म� दवा� क� आपू�तर् हतेु बनाए गए 
पैनल म� िपछले दो वषर् म� उसका नाम सूचीब� �कया गया हो।   

(ङ) केिमस्ट को ब�क �ारा मागं (इंडेट) क� गयी सभी �कार क� दवा� और िच�कत्सा म� खचर् होने वाली साम�ी क� 

आपू�तर् करनी होगी, चाह ेवह िजस �ांड या िनमार्ता क� हो। इस दस्तावेज म� अन्य� व�णर्त �य संिवदा पर हस्ताक्षर 

करने के बाद आपू�तर् कर पाने म� असफल रहने पर कायर्िनष्पादन ब�क गारंटी (Performance Bank Guarantee) 
जब्त कर ली जाएगी। इस संबंध म� ब�क कोई भी कारण दने ेके िलए बाध्य नह� होगा।  

(च) केिमस्ट का नाम �कसी भी सरकारी / अधर्-सरकारी / सावर्जिनक के्ष� के उप�म के �ितबंिधत / काली-सूची म� 

शािमल नह� हुआ होना चािहए। केिमस्ट को ऐसा �माण प�/कारर्वाई, य�द कोई हो, अवश्य �स्तुत करना होगा। 
य�द अनुबंध अविध के दौरान �कसी भी समय ब�क क� जानकारी म� यह बात आती ह ैतो उसे छुपाने पर अनुबंध 
समा� हो सकता ह ैऔर इस संबंध म� मौजदूा कानून� के अनुसार ब�क �ारा अन्य कारर्वाई भी शुरू क� जा सकती ह।ै 

(छ) केिमस्ट क� दकुान / �वसाय-स्थान लखनऊ शहर म� होना चािहए।   

(ज) केिमस्ट के पास GST रिजस्�ेशन का �माण-प� होना चािहए।   

(झ) केिमस्ट के पास कम्प्यूटर से िबल बनाने क� �वस्था होनी चािहए।   

II. िनयम और शत�:   

1. कायर् का दायरा:  

ब�क मोटे तौर पर अनुमािनत आवश्यकता के अनुरूप दवा�, आ�द क� एक सांकेितक सूची तैयार करके, उसके आधार 

पर वषर् म� एक बार अपने पैनल के केिमस्ट� को दवा� क� आपू�तर् के िलए ‘कोटेशन हतेु अनुरोध’ (आर एफ क्यू) 
जारी करेगा। ब�क एक या अिधक ऐसे केिमस्ट� के साथ �य संिवदा करेगा जो एकसमान एवं अिधकतम छूट �दान 
कर�गे। ब�क �ारा वषर् के दौरान समय समय पर जारी �कए गए इंड�ट� के आधार पर केिमस्ट� को करार म� उिल्लिखत 
छूट �दान करते हुए �ग/ दवा� क� आपू�तर् िनधार्�रत समय और िन�दर्� स्थान पर करनी होगी। कृपया यह नोट 
�कया जाये �क  ब�क केवल उसी केिमस्ट से दवा ख�रदने को बाध्य नह� होगा जो अिधकतम छूट द ेरहा हो। ब�क 
उ�तम छूट क� पेशकश करने वाले एक से अिधक केिमस्ट� के साथ समानांतर दर अनबंुध म� �वेश करने का अिधकार 
भी सुरिक्षत रखता ह।ै तदनसुार, दवा� के िलए खरीद आदशे दो या अिधक केिमस्ट� के बीच िवभािजत �कया जा 
सकता ह।ै ब�क को यह अिधकार होगा �क वह िबना कोई कारण बताए �कसी भी या सभी �स्ताव� को स्वीकार या 
अस्वीकार कर द।े    

2. मलू्य िनधार्रण:   

केिमस्ट से यह अपेिक्षत ह ै�क वह ब�क के “कोटेशन हतेु अनुरोध ” (RFQ) के उ�र म� संिवदा के अंतगर्त आपू�तर् क� 

जाने वाले सभी मद� के सम्बंध म� चाह ेउनका �ांड और िनमार्ता जो भी हो, िस्�प /बोतल/यूिनट पैक पर मु��त 
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खुदरा मूल्य पर एकसमान छूट दर उद्धतृ (कोट) कर�। यह नोट �कया जाये �क कानून के अंतगर्त �कसी भी �कार के 

शुल्क, लेवी, कर आ�द के भुगतान का दाियत्व केिमस्ट का होगा। दवा� क� िविधवत पैके�जंग, ढुलाई और ब�क �ारा 

बताए गए �कसी भी स्थान तक उसके प�रवहन, आ�द से सम्बिन्धत सभी खचर् केिमस्ट को वहन करने ह�गे । ब�क 
लेबल पर मु��त अिधकतम खुदरा मूल्य से सहमत एकसमान छूट दर क� रािश घटाने के बाद बची शेष रािश का ही 
भुगतान करेगा। कोट क� गई छूट क� दर� संिवदा क� सम्पूणर् अविध के िलए वैध रहगेी। RFQ के समय बोली ���या 

(Bidding Process) म� भाग लेने के िलए केिमस्ट को एमएसटीसी पोटर्ल शुल्क स्वयं वहन करना होगा। 

3. कायर्िनष्पादन सरुक्षा गारंटी (Performance Security Guarantee):  

उपयुर्� िन�दर्� वा�षर्क खरीद संिवदा �कए जान ेक� िस्थित म� केिमस्ट को रु.19 लाख (उ�ीस लाख मा�) क� 

कायर्िनष्पादन ब�क गारंटी दनेी होगी। यह 18 माह क� अविध के िलए �कसी अनुसूिचत वािणिज्यक ब�क �ारा जारी 

वैध ब�क गारंटी हो सकती ह ैया “भारतीय �रज़वर् ब�क, लखनऊ” के पक्ष म� अनसुिचत वािणिज्यक ब�क पर आह�रत 
िडमाण्ड �ाफ्ट के माध्यम से भी दी जा सकती ह।ै ब�क कायर्िनष्पादन ब�क गारंटी पर कोई ब्याज अदा नही करेगा।  

यह कायर्िनष्पादन ब�क गारंटी इस संिवदा क� वैधता अविध के बाद भी छह माह तक वैध होनी चािहए। इस संिवदा 

के तहत �दये गये इंड�ट के अनुसार गुणव�ापूणर् दवा आप�ूतर् न �कए जाने अथवा आप�ूतर् क� गयी दवा चोरी क� होने 

क� बात जानकारी म� आने पर कायर्िनष्पादन सुरक्षा रािश जब्त कर ली जाएगी। कायर्िनष्पादन सुरक्षा रािश 

िन�िलिखत प�रिस्थितय� म� जब्त कर ली जाएगी, य�द �ािधकृत केिमस्ट  

(i) संिवदा क� शत� का पालन करने म� िवफल रहता ह,ै अथवा 

(ii) घ�टया, नकली अथवा एवजी (सब्सी�ूट) दवा आपूतर् करता ह ै

(iii) आपू�तर् म� िवलम्ब करता ह,ै  

(iv) या िनधार्�रत क�मत से अिधक क�मत वसूलता ह।ै    
   

4. पनैल क� अविध:  

क) सूचीब�ता क� अविध एक वषर् (अ�लै 2025 स ेमाचर्  2026) क� होगी, जो ब�क �ारा समीक्षा और िव�ेता / 
आपू�तर्कतार् / स्टॉ�कस्ट / �िगस्ट के संतोषजनक �दशर्न के अधीन होगी। 

ख) वा�षर्क खरीद संिवदा के संबंध म� आपू�तर् आदशे संिवदा आिखरी तारीख तक �दये जा सक� गे। संिवदा क� समाि� 
क� तारीख को भी िमल ेआदशे का पालन करना होगा भले ही आपू�तर् क� तारीख संिवदा क� अविध के बाद हो।  

5. पनैल म� नाम शािमल करन ेहते ुपा�ता संबधंी दस्तावजे:  

पैनल म� नाम शािमल करने हतुे आवेदन प� के साथ िन�िलिखत दस्तावेज �स्तुत �कये जाएं :-  

क) आवेदन क� तारीख को केिमस्ट के पास मौजदू वैध लाइस�स क� स्व�मािणत �ितयां।  
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ख) राज्य औषिध िनयं�क �ारा जारी ‘दोषी न होने संबंधी �माण-प�’ क� �ित िजसम� यह उल्लेख हो �क औषिध 

और �साधन साम�ी अिधिनयम और उसके तहत बने िनयम� तथा औषिध (मूल्य िनयं�ण) आदशे, 1995 के तहत 
िनयम� और इस संबंध म� समय समय पर जारी �कए गए अनुदशे� के तहत फ़मर् के िवरु� कोई मामला लंिबत नही 
ह।ै उपयुर्� के एवज म� इस आशय का शपथ प� स्वीकायर् ह।ै   

ग) सनदी लेखाकार (चाटडर् अकाउन्ट�ट) �ारा िविधवत सत्यािपत िवगत तीन िव�ीय वषर् के लेखा प�रिक्षत तुलन 
प�� क� �ितयॉ।  

घ) अनुबंध III म� �दये गय ेफाम�ट के अनसुार उपरो� पैरा-I (घ) (सूचीब� होन ेके िलए पा�ता) म� िन�दर्� �कन्ही 
तीन �ाहक� से �ा� �ाहक �रपोटर्।   

ङ) अनुबंध IV म� �दये गये फाम�ट के अनुसार केिमस्ट के ब�कर �ारा जारी ब�कर �माण-प�।  

च) GST पंजीकरण �माण-प� क� �ितिलिप। 

छ) केिमस्ट को आवं�टत पैन (PAN) काडर् क� �ित। 

ज) समान �ापार �वस्था का �माण और िपछले दो साल म� उस संगठन से �ा� कारोबार क� रािश। 

झ) उस संगठन के पास जमा िसक्यो�रटी िडपोिजट क� रािश रु...... (य�द लागू हो)।  (उ� पैरा 5 (ज) म� िन�दर्�)  

इस उ�ेश्य के िलए ब�क �ारा अपेिक्षत अन्य दस्तावेज़। 

6. आवदेन ���या:- 

इस दस्तावेज़ के सभी प�ृ हस्ताक्ष�रत व मुहर लग ेहोने चािहए और पूरी तरह से िविधवत भरे आवेदन प� के साथ 
सभी िन�दर्� दस्तावेज़ लग ेहोने चािहये। पा� केिमस्ट अपने आवेदन बंद और मुहरबंद िलफाफे म� �स्तुत कर� िजस 
पर “भारतीय �रज़वर् बकै के लखनऊ िस्थत कायार्लय के दवाखान� म� �ग्स/दवा� क� आप�ूतर् हते ु

आप�ूतर्कतार्�/स्टा�कस्ट�/केिमस्ट� का पनैल बनाना” िलखा हो और इसके साथ ‘पैनल म� नाम जोड़ने हतेु अनुरोध’ 

(RFE) क� मद सं. 5 के तहत िन�दर्� दस्तावेज़� क� �ितयां भी लगी ह�। आवेदन प� के्ष�ीय िनदशेक, भारतीय 
�रज़वर् ब�क, केन्�ीय स्थापना अनुभाग, 8-9 िविपन खण्ड, गोमती नगर लखनऊ – 226010 को इस �कार भजेा 
जाए �क वह उन्ह� �दनाकं 18 नवबंर 2024 को शाम 04:00 बज ेतक अवश्य �ा� हो जाए। 

यह सुिनि�त करने का दाियत्व केिमस्ट का होगा �क उसका आवेदन प� िनयत ितिथ और समय पर या उससे पहल े
जमा हो जाये। य�द डाक म� दरेी या मागर् म� दरेी के कारण िनधार्�रत ितिथ और समय पर आवेदन प� �ा� नह� होता 
ह ैतो इसक� िजम्मेदारी ब�क क� नह� होगी।  

आर.एफ़.ई दस्तावेज़ क� तैयारी पर होने वाले सभी खच� आवेदक �ारा वहन �कये जाएंगे। 

7. �कसी या सभी आवदेन प�� को स्वीकार/अस्वीकार करन ेका अिधकार:- 

िनयत ितिथ और समय के बाद �ा� या �कसी भी �कार से अपूणर् आवेदन प� अस्वीकार कर �दये जाएंगे। ब�क िबना 
कोई कारण बताये �कसी भी या सभी आवेदन प�� को पणूर्त: या अंशत: स्वीकार या अस्वीकार करने का अिधकार 
अपने पास सुरिक्षत रखता ह।ै ब�क के पास यह अिधकार भी होगा �क वह �कसी भी समय पर इस पैनल को िबना 
कोई कारण बताए र� कर सकेगा। इस संबंध म� ब�क का िनणर्य बाध्यकारी और अंितम होगा। के्ष�ीय िनदशेक, 
भारतीय �रज़वर् ब�क, लखनऊ को अिधकार ह ै�क वह ब�क िहत को ध्यान रखते हुए अपने िववेक से आवश्यकतानुसार 
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इस दस्तावेज क� �कसी भी मद म� सुधार/ बदलाव कर सकते ह�। इस संबंध म� ब�क / के्ष�ीय िनदशेक का  िनणर्य अंितम 
और बाध्यकारी होगा। 

8. स्वीकृित क� अिधसचूना :- 

ब�क प� �ारा आवेदन स्वीकार करने क� सूचना दगेा (स्वीकायर् होने क� िस्थित म�)।  

9. आप�ूतर् के िलय ेमागंप� तथा िवतरण-�वस्था :- 

क) ब�क से आपू�तर् का मांगप� �ा� होन ेपर, सामान क� सुपुदर्गी मागंप� म� उिल्लिखत ब�क एवं कालोनी औषधालय 
प�रसर म� औषधालय� के कायर्-समय म�, मागंप� क� �ाि� क� ितिथ से यथाशी�, अिधकतम एक स�ाह के भीतर 
क� जायगेी। 

ख) य�द मांगप� म� �कसी िविश� �ान्ड क� दवा / साम�ी क� मागं क� गयी ह ैतो उसके बदले �कसी अन्य �ान्ड क� 
दवा / साम�ी क� आपू�तर् नह� क� जायेगी। अन्य मामलो म� केन्�ीय औषध मानक िनयं�क संगठन क� एम अनुसूची 
म� दी गयी िविन�दर्ि�य� क� पुि� करने वाली औषिधय� क� ही आपू�तर् क� जायगेी। 

ग) आपू�तर् उत्पादक �ारा ही क� गयी पै�कंग म� करनी आवश्यक ह।ै �कसी िवशेष औषिध / �ग क� पै�कंग मागंप� 
क� कुल मा�ा के आसपास होनी चािहये। 

घ) आपू�तर् के समय औषिधय� क� आधी से ज्यादा शेल्फ लाईफ शषे रहनी चािहय ेजो �क दवा के लेबल पर िलखी 
होती ह।ै 

ड) संबंिधत औषधालय� को औषिधय� क� आपू�तर् करते समय केिमस्ट मागंप� म� बैच नंबर, उत्पादक का नाम, 
िमयाद (शले्फ लाइफ) समा� करने क� तारीख़ सूिचत करनी होगी। 

च) 30 �दन का नो�टस �दये िबना केिमस्ट औषिधय� क� आपू�तर् बंद नह� कर सकेगा। हालां�क, केिमस्ट नो�टस 
अविध के दौरान ब�क �ारा वांिछत दवाइय� क� आपू�तर् जारी रखेगा। 

10. िबल �स्ततुीकरण:- 

क) आपू�तर् क� गयी औषिधय� का िबल केिमस्ट ब�क के लखनऊ कायार्लय म� �स्तुत करेगा। उसे िबल म� आपूतर् क� 
गई औषिधय� का पूरा िववरण जैसे मद का नाम, मा�ा, दर, सहमत एकसमान छूट क� दर/ रािश, उत्पादक का 
नाम, बैच नंबर, उत्पादन क� तारीख़ और िमयाद समाि� क� तारीख़, मागंप� क� संख्या एवं तारीख़, आ�द तथा 
ब�क �ारा मांगी गयी कोई अन्य सूचना का उल्लेख करना होगा। 

ख) िबल के साथ मूल मांगप� और मांगी गयी समान �ाि� �माण- प� �स्तुत करना होगा जो ब�क औषधालय के 
�भारी �ारा तारीख़ और सील सिहत हस्ताक्ष�रत हो। 

इस संबंध म� आधे- अधूरे और उपयुर्� (क) और (ख) म� व�णर्त दस्तावेजो के िबना �स्तुत िबल स्वीकार नह� �कये 
जाएंग ेन ही ब�क इसके िलए कोई भी िज़म्मदेारी लगेा।   

11. िबल का भगुतान: 

�स्तुत िबल का भुगतान आम तौर पर सभी संबिन्धत िबल� क� �स्तुित क� तारीख़ से 30 �दन� के भीतर �कया 
जायेगा। तथािप,  केिमस्ट �कसी कारणवश भुगतान म� दरेी के िलय े�कसी �कार के ब्याज या नुकसान के संबंध म� 
ब�क से कोई दावा नही कर सकेगा। यह भुगतान केिमस्ट को एनईएफटी के माध्यम से �कया जाएगा िजसके िलये उसे 
अपने ब�क शाखा का पता, खाते का नाम, खाता संख्या, आ�द अपेिक्षत जानकारी करार के िनष्पादन के सात �दन� 
के भीतर दनेी होगी। 



6 
 

 

12. भ�, धोखाधड़ीपणूर् या अनिैतक आचरण:- 

ब�क यह अपेक्षा करता ह ै�क केिमस्ट दवा� क� आपू�तर् के िलय ेखरीद और संिवदा िनष्पादन के दौरान नैितकता के 
उ�तम मानक� का पालन कर�गे। आपू�तर् क� जाने वाली दवाएं मानक गुणव�ा वाली होनी चािहए। इसके अनुसरण 
म� शत� िन�ानसुार िन�दर्� क� जा रही ह:ै- 

क) केिमस्ट, पैनल तैयार करने क� कारर्वाई या करार िनष्पादन म� �कसी तरह क� पेशकश, लेनदने या मूल्यवान चीज 
का कोई �स्ताव दकेर ब�क के �कसी भी अिधकारी को �भािवत करने क� कोिशश नही करेगा। 

ख) केिमस्ट, पैनल बनाने क� ���या या करार िनष्पादन को �भािवत करने के िलये तथ्य� क� गलत बयानी का 
सहारा नही लेगा िजससे �क ब�क के िहतो को कोई नुकसान हो। 

ग) य�द �कसी भी समय ब�क को यह लगा �क केिमस्ट पैनल बनाने क� ���या म� या करार िनष्पादन म� �� आचरण 
और धोखाधड़ी म� िल� ह ैतो ब�क उसे अिनि�तकाल के िलये या एक िन�दर्� अविध के िलये संिवदा �दान करने हतेु 
अयोग्य घोिषत कर दगेा। 

घ) ब�क, करार क� अविध म�, करार के उल्लघंन के िलये, �कसी अन्य उपाय पर कोई �ितकूल �भाव डाल ेिबना, 
अपने िववेकािधकार से, िन� म� से �कसी भी कारण के िलये, �कसी भी केिमस्ट का पूरा अथवा आंिशक करार समा� 
कर सकता ह:ै- 

      (i) घ�टया / नकली / एवजी दवा� क� आपू�तर्।  

      (ii) दवा� क� आपू�तर् करने म� दरेी / आपू�तर् करने से इन्कार / आपू�तर् न करना.  

      (iii) िबल म� ज्यादा दाम लगाना। 

      (iv) य�द आपू�तर् के समय यह पाया जाता ह ै�क आपूतर् दवा क� शेल्फ लाईफ आध ेसे अिधक समा� हो चुक� ह।ै  

      (v) य�द केिमस्ट संिवदा के अंतगर्त कोई अन्य दाियत्व पूरा नही कर पाता ह।ै  

      (vi) ब�क के दिृ�कोण म� केिमस्ट �� आचरण या धोखाधड़ी म� िल� ह।ै 

ड)  भुगतान के पहले या बाद म� जाचँ के दौरान य�द ऊपर (घ) म� बताए गये मामल� म� से कोई भी मामला पाया 
जाता ह ैतो केिमस्ट, ब�क �ारा पहले ही �कये जा चुके अिधक भुगतान / िववा�दत रािश वापस करेगा और िववाद�स्त 
दवा� को बदलेगा। ब�क केिमस्ट को दये रािश क� अदायगी रोक सकता ह ैया इस तरह �क आपू�तर् क� लागत वसूल 
कर सकता ह।ै 

13. सव��म दाम� को �योज्यता (Applicability): 

य�द कोई केिमस्ट, िजसके साथ ब�क ने वा�षर्क खरीद करार �कया ह,ै इस संिवदा अविध के दौरान �कसी भी �ि� 
या संगठन को ब�क से ज्यादा छूट �दान करता ह ैया ब�क क� संिवदा के समान िमलती-जुलती शत� पर दवाएं बेचता 
ह ैया बेचने को तैयार होता ह,ै तो ब�क के िलये लाग ूछूट क� दर स्वत: ही इस करार के तहत बाद क� सभी आपू�तर् 
के िलये उस तारीख़ से बढ़ जाएगी और यह करार तदनुसार संशोिधत �कया जाएगा। अन्य समानातंर संिवदाकार�, 
य�द कोई हो, को भी क�मत कम करने के िलये मौका �दया जाएगा और कम क�मत उन्ह� अिधसूिचत क� जाएगी 
तथा य�द वे चाह� तो, उन्ह� अपने संशोिधत क�मत� को सूिचत करने के िलये 15 (पं�ह) �दन का समय �दया जाएगा। 
इसके िलये वे अपनी संशोिधत क�मत� महुरबंद िलफाफे म� भजे सकत ेह।ै िजसे अन्य सूचीब� केिमस्ट� के समक्ष 
िन�दर्� तारीख़ और समय पर खोला जा सकता ह ैऔर सामान्य �थानुसार आग ेक� कारर्वाई क� जाएगी। केिमस्ट 
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एक्सपायडर् दवा� को भी बदलेगा और करार के उन िनयम� और शत� का भी पालन करेगा जो ब�क और केिमस्ट के 
बीच म� ह�गे।  

14. क्षितप�ूतर् (Indemnity): 

इस संिवदा के काम के संबंध म�, या िनष्पादन म�, केिमस्ट �ारा कुछ करने या करने क� �ितब�ता के संबंध म� ब�क के 
िखलाफ लाए या �कए गये सभी कारर्वाईय�, अदालती मामल�, दाव� और मांग� के िखलाफ ब�क को होन ेवाले �कसी 
भी नुकसान क� क्षितपू�तर् केिमस्ट �ारा क� जाएगी। इस करार के िनष्पादन म� कुछ करने या करने �क �ितब�ता 
स्वरूप केिमस्ट के िवरू� �कसी भी कारर्वाई या इस दस्तावेज़ या अनुबंध म� िनधार्�रत िनयम� और शत� का पालन 
न करन ेके कारण या अदालती कारर्वाई के प�रणामस्वरूप ब�क को होन ेवाले नकुसान क� भरपाई केिमस्ट �ारा क� 
जाएगी। 

बोलीकतार् / केिमस्ट भारत म� �चिलत नौकरी सुरक्षा उपाय� का पालन करेगा और दघुर्टना या मौत से उत्प� होने 
वाली सभी मागं� या िजम्मेदा�रय� से ब�क को मु� करेगा य�द इसका कारण बोलीकतार् / केिमस्ट क� लापरवाही ह।ै 
बोलीकतार् / केिमस्ट ऐसी घटना� से उत्प� पूरी क्षितपू�तर् का भुगतान ब�क को िबना �कसी अित�र� लागत के 
करेगा और इसके िलए ब�क को िजम्मदेार नह� ठहराएगा या बाध्य नह� करेगा। ब�क अपने िववेक पर और पूरी तरह 
से बोलीकतार् क� क�मत पर या तो संयु� रूप से बोलीकतार् के साथ या बोलीकतार् के साथ न होने पर अकेले ही इस 
तरह के मुकदम ेका �ितवाद कर सकता ह।ै 

15. �ितबिंधत / अयोग्य घोिषत �कया जाना (Debar / Disqualify) –  

य�द केिमस्ट करार क� आवश्यकता� को पूरा करने म� िवफल हो जाता ह ैतो ब�क केिमस्ट को �कसी भी पैनल म� 
शािमल होन ेके िलए भाग लेने से या ब�क को दवा क� आपू�तर् करने से तीन साल क� अविध के िलए अयोग्य घोिषत 
करने के अिधकार को सुरिक्षत रखता ह।ै हालाँ�क, ऐसा करने से पहले, ब�क केिमस्ट को कारण बताओ नो�टस दे 
सकता ह ैऔर य�द कोई जवाब केिमस्ट �ारा �स्तुत �कया जाता ह ैतो ब�क उस पर िवचार कर सकता ह।ै इस संबंध 
म� ब�क / के्ष�ीय िनदशेक का िनणर्य अंितम होगा।  

16. गरै-�कटीकरण खडं 

संिवदाकतार् / केिमस्ट �त्यक्ष या अ�त्यक्ष रूप से ब�क क� �कसी भी सूचना साम�ी और अवसंरचना / �णािलय� / 
उपकरण� आ�द, जो इस संिवदा के संबंध म� अपने संिवदात्मक दाियत्व� के िनवर्हन के दौरान संिवदाकतार् के कब्ज े

या ज्ञान म� आ सकते ह�, को �कसी भी तीसरे पक्ष के समक्ष �कट नह� करेगा और हमेशा सख्त गोपनीयता बरतेगा। 
संिवदाकतार् दाियत्व� को पूरा करते हुए लागू कानून� का पालन करने क� आवश्यकता के अित�र� संिवदा के िववरण 
को िनजी और गोपनीय मानगेा। संिवदाकतार् कायर् का कोई भी िववरण ब�क क� पूवर् िलिखत सहमित के िबना �कसी 
भी �ापार या तकनीक� पेपर म� �कािशत नह� करेगा / �कािशत करने क� अनुमित नह� दगेा। संिवदाकतार् / केिमस्ट 
या उनके कमर्चा�रय� / एज�ट� �ारा �कसी भी गोपनीय जानकारी के �कटीकरण के प�रणामस्वरूप ब�क के �कसी भी 
नुकसान के िलए संिवदाकतार् ब�क को क्षितपू�तर् दगेा। उ� को मानने म� िवफलता को संिवदाकतार् क� ओर से संिवदा 
के उल्लंघन के रूप म� माना जाएगा और ब�क नुकसान का दावा करने और कानूनी उपाय करने का हकदार होगा। 
संिवदा के तहत गोपनीय जानकारी के गैर-�कटीकरण के दाियत्व को पूरी तरह से पूरा करने के िलए संिवदाकतार् / 
केिमस्ट अपने कमर्चा�रय� / एज�ट� के संबंध म� सभी उिचत कारर्वाई करेगा। 

17. भारतीय �रजवर् ब�क, लखनऊ को दवाइयां दनेे के िलए िडलीवरी स्टाफ को केवल िव�ेता �ारा िनयोिजत �कया 
जाएगा और ब�क �कसी भी तरह से उनके रोजगार क� शत� या �कसी �म कानून� के उल्लंघन के िलए िजम्मदेार नह� 
होगा। िव�ेता अपने �ारा िनयोिजत कमर्चा�रय� को इस संबंध म� तदनसुार सूिचत करेगा। कमर्चा�रय� को िडलीवरी 
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सेवा का आवश्यक अनुभव होना चािहए। कमर्चा�रय� को िवन�, �वहार म� अच्छा और चौकस होने के अलावा ब�क 
म� ठीक से तैयार होकर आना होगा। िडलीवरी स्टाफ को अं�ेजी / �हदंी म� अच्छी तरह से प�रिचत होना चािहए और 
उसके पास ब�क �ारा जारी एक �वेश पास होना चािहए िजसे वस्तु� क� िडलीवरी के दौरान �ि�गत रूप से 
�द�शर्त �कया जाएगा। िडलीवरी स्टाफ को वैध �वेश पास के िबना ब�क के प�रसर म� �वेश करने क� अनुमित नह� 
ह।ै 

18. दवा� क� आपू�तर् के िलए िडलीवरी स्टाफ के रूप म� िव�ेता �ारा तैनात कमर्चारी को भारतीय �रज़वर् ब�क के 

कमर्चारी होन ेका कोई अिधकार �दान नह� �कया जाता ह।ै �कसी भी िस्थित म�, ब�क को सेवाएं �दान करने के 
उ�ेश्य से ब�क और बोलीदाता/िनयु� �ि�य� के बीच कोई िनयो�ा-कमर्चारी संबंध नह� होगा। 

19.  कायर्स्थल पर मिहला� का यौन उत्पीड़न (रोकथाम, िनषधे और िनवारण) अिधिनयम, 2013 

(क) संिवदाकतार् / एज�सी / िव�ेता / केिमस्ट “कायर्स्थल पर मिहला� के साथ यौन उत्पीड़न (िनषेध, रोकथाम 

और िनवारण) अिधिनयम, 2013” के �ावधान� के पूरी तरह से अनुपालन के िलए िजम्मेदार होगा। य�द ब�क प�रसर 

के भीतर इसके �कसी कमर्चारी के िवरु� यौन उत्पीड़न क� िशकायत होती ह,ै तब यह िशकायत उपयु� िशकायत 
सिमित के पास भेजी जाएगी। संिवदाकतार् / एज�सी / िव�ेता अपने कमर्चा�रय� या एज�ट या आपू�तर् का�मर्क को 
कायर्स्थल पर मिहला� के साथ यौन उत्पीड़न क� रोकथाम के बारे म� िशिक्षत करने के िलए िजम्मेदार होगा। 
िशकायत के संबंध म� इस अिधिनयम के तहत संिवदाकतार् / एज�सी / िव�ेता उपयु� कारर्वाई सुिनि�त करेगा।  

(ख) ब�क के �कसी कमर्चारी के िवरु� संिवदाकतार् के �कसी पीिड़त कमर्चारी क� ओर से यौन उत्पीड़न क� कोई 
िशकायत ब�क �ारा ग�ठत के्ष�ीय िशकायत सिमित के संज्ञान म� ली जाएगी।  

(ग) संिवदाकतार् / िव�ेता / केिमस्ट �कसी भी ऐसी मौ��क क्षित-पू�तर् के िलए िजम्मेदार होगा िजसम� संिवदाकतार् 

के कमर्चारी या एज�ट या आपू�तर् का�मर्क के शािमल होने क� वजह से भगुतान �कया जाना हो, उदाहरण के िलए, 
य�द संिवदाकतार् के कमर्चारी पर यौन उत्पीड़न �हसंा सािबत हो जाती ह ैतो ब�क कमर्चारी को मौ��क राहत।  

(घ) संिवदाकतार् / िव�ेता / केिमस्ट िजम्मदेार होगा �क वह कायर्स्थल पर यौन उत्पीड़न क� रोकथाम और 
संबंिधत मु�� के बारे म� अपने कमर्चा�रय� को िशिक्षत करे।  

(ङ) संिवदाकतार् / िव�ेता / केिमस्ट अपने उन कमर्चा�रय� या एज�ट या आपू�तर् का�मर्क क� पूरी और अ�तन 
सूची उपलब्ध कराएगा जो ब�क प�रसर के भीतर �ितिनयु� ह�।   

20. मध्यस्थता (Arbitration) 

ब�क और िनिवदाकतार् संिवदा के संबंध म� अपने बीच उत्प� होने वाली �कसी भी असहमित या िववाद को सीधे 
अनौपचा�रक बातचीत �ारा सौहादर्पूवर्क हल करने का हर संभव �यास कर�गे। य�द इस तरह क� अनौपचा�रक 
बातचीत के शुरू होने के तीस �दन बाद भी, भारतीय �रज़वर् ब�क, लखनऊ और िनिवदाकतार् सौहादर्पूणर् रूप से संिवदा 
िववाद को हल करने म� असमथर् रहते ह� तो �कसी भी पक्ष को एक मध्यस्थ िनय�ु करके "मध्यस्थता और सुलह 
अिधिनयम, 1996" के �ावधान� को लाग ूकरते हुए दोन� पक्ष� म� आपसी सहमित के साथ औपचा�रक मध्यस्थता 

�ारा िववाद को हल करना अपेिक्षत होगा। य�द दोन� पक्ष एक मध्यस्थ क� िनयुि� के िलए सहमत नह� होते ह�, तो 
�त्येक पक्ष अपने-अपने मध्यस्थ को िनयु� करेगा और िनयु� �कए गए मध्यस्थ संिवदा के तहत पक्ष� के बीच िववाद 
का फैसला करने के िलए एक पीठासीन मध्यस्थ िनयु� कर�गे। मध्यस्थता कायर्वाही के दौरान, केिमस्ट इस समझौत े

के तहत अपन ेसंिवदात्मक दाियत्व का िनवर्हन करना जारी रखेगा, जब तक �क ब�क �ारा ितरस्कृत नह� �कया जाता 
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ह ैमध्यस्थ का िनणर्य अंितम और दोन� पक्ष� पर बाध्यकारी होगा। मध्यस्थता और सुलह अिधिनयम, 1996 के 
�ावधान और इसके तहत समय-समय पर बनाए गए िनयम या कोई संशोधन मध्यस्थता क� कायर्वाही को िनयंि�त 
कर�गे। मध्यस्थता का स्थान लखनऊ होगा। 

21. करार / सिंवदा स ेउत्प� होन ेवाल े/ इसस ेसबंिंधत सभी काननूी मकुदम,े कायर्वाही केवल लखनऊ म� िस्थत 
न्यायालय� / न्यायािधकरण� के अिधकार क्ष�े के अधीन ह�ग।े 

22. इस दस्तावज़े का �हदंी संस्करण केवल सलुभ सदंभर् के िलए ह।ै इस दस्तावज़े के �कसी भी खडं क� �ाख्या के 

सदंभर् म� उत्प� होन ेवाल े�कसी भी सदंहे / मतभदे के मामल ेम�, इस दस्तावज़े का अ�ंजेी ससं्करण ही �भावी होगा। 

23. इस सिंवदा के िनष्पादन के िलए आवश्यक सभी �य केवल िव�ेता� / केिमस्ट� �ारा वहन �कए जाएंग।े 

                         

                      *************************************************************** 
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अनबुंध-I  
भारतीय �रज़वर् ब�क 

 क� �ीय स्थापना अनभुाग 
  गोमतीनगर, लखनऊ  

 

औषिधय� और दवा� क� आप�ूतर् के िलए दवा िव�ेता� के पनैल के संबधं म� आवदेन प� 

 

�. स.ं मद िववरण  ब्यौरे 
1. केिमस्ट का नाम और प�ाचार का पता  

2. संगठटन (कंपनी / साझेदारी / स्वािमत्व)   

3. पंजीकरण का िववरण (पंजीकरण �ािधकारी, पंजीकरण 
संख्या व �दनांक) 

 

4. �वसाय �ारम्भ होने का वषर्  

5. GST पंजीकरण संख्या  

6. स्थायी खाता संख्या (पैन नंबर)  

7. िनमार्ता / अिधकृत िवतरक / डीलर / एज�सी  

8. ब�क के साथ वचनब�ता हतुे मािलक / साझेदार / िनदेशक / 
�ािधकृत अिधकारी का नाम पदनाम सिहत 

 

9. टेलीफोन नं. : 
 

मोबाइल नं : 
 

ई मेल : 

 

10. डाक का पता  

11. क्या केिमस्ट के पास औषिध और �साधन साम�ी 
अिधिनयम, 1940 के �ावधान� के तहत राज्य के औषिध 
िनयं�ण �ािधकरण �ारा जारी �कए गए ऐलोपैिथक दवा� 
क� िविभ� �ेिणय� के िलए आवेदन क� तारीख को वैध 
लाइस�स ह ै? कृपया लाइस�स� का िववरण द� । 

 

12. क्या केिमस्ट को राज्य औषध िनयं�क �ारा दोषी ठहराया 
गया ह ै या औषिध या �साधन सामा�ी अिधिनयम और 
उसके तहत बनाए गए िनयम� के अंतगर्त तथा �ग्स �ाइस 
कं�ोल ऑडर्र के तहत समय-समय पर जारी �कए गए िनयम� 
के अधीन उसके िखलाफ कोई भी मामला लंिबत ह?ै 
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13. क्या केिमस्ट के पास GST क्लीयर�स �माण प� उपलब्ध 
ह?ै 

 

14. क्या िब�लंग �णाली कम्प्यूटरीकृत ह?ै  

15. सबसे अच्छी क�मत मानदडं के िलए सहमत (दखे� पैरा 13)  

16. दवा� क� थोक आपू�तर् के िलए केिमस्ट के सरकारी / 
सावर्जिनक के्ष� के / कॉप�रेट �ाहक� के नाम। इसके अलावा, 
संपकर्  �ि� का नाम और टेलीफ़ोन नंबर भी द�। 

 

17. �धान ब�कर का नाम, पता एवं टेलीफोन नंबर  

18. िव�ीय वषर् क� कुल वा�षर्क िब�� 2021-2022  
 

2022-2023  
 

2023-2024  

 

म�ने �ग्स और दवाइय� क� आपू�तर् के िलए केिमस्ट� और �िगस्ट� का पैनल बनाने के िलए भारतीय �रज़वर् ब�क �ारा जारी �कए 
गए नो�टस िजसम� पा�ता मानदडं तथा िनयम और शत� दी गई ह�, को पढ़ और समझ िलया ह।ै ये िनयम और शत� मुझे पूरी 
तरह से स्वीकार ह�। म� यह भी जानता हू ँ�क ब�क �कसी भी आवेदन को स्वीकार करने और �कसी भी या सभी आवेदन� को 
िबना कोई कारण बताए अस्वीकार करने का अिधकार सुरिक्षत रखता ह।ै 

 

हस्ताक्षर (अिधकृत और सक्षम �ि�) 
नाम : 
पदनाम : 
�दनांक : 
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अनबुंध-II 

 

वा�षर्क �त्यािशत खरीद, अपिेक्षत कारोबार (दखे� परैा-I(ग)) और परफॉरम�स ब�क गारंटी क� रािश (दखे� पैरा – II(3)) का 

िववरण 

            (रािश लाख रुपये म�) 

�म 
संख्या 

भारतीय �रज़वर् 
ब�क, कायार्लय का 

नाम 

िविधवत भरे हुए 
आवेदन� को जमा करने 

क� अंितम ितिथ 

�त्यािशत वा�षर्क 
कुल िब�� क� 

रािश 

पा�ता हतुे 
अपेिक्षत कुल 

िब�� 

परफॉरम�स ब�क 
गारंटी क� रािश 

1. लखनऊ 18 नवम्बर, 2024 
(04: 00 बजे तक) 

190.00 95 19 
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अनबुंध-III 
कायर् िनष्पादन के सबंधं म� �ाहक के �माण प� का �ोफ़ामार् 

(�त्यके �ाहक से अलग �ित) 
 

�ाहक का नाम और पता : 

�ी / मेससर् �ारा िनष्पा�दत काय� का िववरण_____________________________________(केिमस्ट का नाम) 

1. संिक्ष� िववरण के साथ काम का नाम : 

2. करार संख्या और तारीख : 

3. करार क� रािश (अनुमान भी स्वीकायर् ह)ै: 

4. कायर् न करने या शत� न मानने के िलए लगाए गए दडं� (रािश दशार्एँ) का िववरण 

5. उस �ािधकारी का नाम, पता, टेलीफ़ोन नंबर और ईमेल आईडी िजनके अधीन आपू�तर् क� गई 

नाम और पदनाम : 

टेलीफोन नंबर    : 

ईमेल           : 

6. केिमस्ट क� क्षमता� पर �टप्पिणयाँ : 

क) तकनीक� दक्षता 

ख) िव�ीय सुदढ़ृता  

ग) समयसीमा का पालन 

घ) काम क� गुणव�ा 

ङ) सामान्य �वहार 

अधोहस्ताक्षरी यह �माण प� जारी करने के िलए सक्षम ह ै। 

(हस्ताक्षर) 

नाम व पदनाम : 
संपकर्  टेलीफोन संख्या : 
         �ितहस्ताक्ष�रत 

      (कायार्लय क� महुर के साथ �रपो�ट�ग अिधकारी का हस्ताक्षर) 

                                                                              ब�कर स�टर्�फकेट 
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           अनबुंध –IV 

के्ष�ीय िनदशेक 
भारतीय �रज़वर् ब�क 
8-9, िविपन खंड  

गोमती नगर, लखनऊ 

 

अनसुूिचत वािणिज्यक ब�क स ेब�कर स�टर्�फकेट 

 

�मािणत �कया जाता ह ै �क हमारे ज्ञान और जानकारी के अनुसार �ी/मेससर् 

_________________________________________________________________ (नाम और पता) हमारे ब�क के 

एक सम्मानीय �ाहक ह� और उन्ह े रुपये _______________ 

(______________________________________________________________ रुपये) क� सीमा तक �कसी भी 

�वहार के िलए ठीक समझा जा सकता ह ै। 

यह �माण प� ब�क या अिधका�रय� पर िबना �कसी गारंटी या िज़म्मेदारी के जारी �कया जाता ह ै। 

 

कृते ब�क 

(मुहर के साथ हस्ताक्षर) 

�दनांक : 

 
नाम व पदनाम 

कृते ब�क  

�टप्पणी : 

1. ब�कर �माणप� ब�क के लेटरहडे पर होना चािहए और एक िलफाफे म� सील बंद कर �दया जाना चािहए तथा सूची 

बनाने वाले �ािधकारी को संबोिधत होना चािहए। 

2. साझेदारी फमर् के मामले म�, �माण प� म� सभी भागीदार� के नाम शािमल होने चािहए िजस �कार के वािणिज्यक 

ब�क के पास दजर् ह�।  


