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अनुबंध 

 

उपभो�ा िश�ण और संर�ण िवभाग, 

भारतीय �रज़व� ब�क को �रपोट� 

(खंड 12 देख�) 

 

आंत�रक लोकपाल काया�लय (आईओ) 

साख सूचना कंपनी का नाम: ............ 
 

__________ को समा� ितमाही की �रपोट�  
 

 

भाग अ: ितमाही �रपोिट�ग 
 

     I. आव�क व�ुिन� जानकारी  

ितमाही के दौरान 
सीआईसी को प्रा� 
िशकायतो ंकी सं�ा 

 

आईओ  के अिधकार 
�ेत्र म� आने वाली 

िशकायतो ंकी सं�ा 

 

आईओ के अिधकार �ेत्र 
म� आने वाली िशकायतो ं

की सं�ा िज�� 
सीआईसी �ारा 

(आंिशक �प से या पूण� 
�प से) अ�ीकार कर 

िदया गया  है 

सीआईसी �ारा 
आईओ को भेजी गई 
िशकायतो ंकी सं�ा 

 

    

 

 II. आवशयक ��क् तिनष् ठ मू�ांकन:  िन� के पैटन� पर िव�ेषण और इनपुट का िववरण: 

(i) सीआईसी के िव��  प्रा� िशकायत� जैसे  इकाई-वार, उ�ाद-वार, शे्रणी-वार, उपभो�ा समूह-
वार, भौगोिलक �स्थित-वार, कोई अ�। 

(ii) आरबी-आईओएस, 2021 के तहत नही ंआने वाली सीआई के संबंध म� प्रा� िशकायत� 
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भाग ब: वािष�क �रपोिट�ग  

__________ को समा� वष� की �रपोट�  

तािलका I 
 

वष� के 

दौरान 

िविनयिमत 

संस्था 

(आरई) 

�ारा 

आईओ  को 

भेजी गई 

िशकायतो ं

की सं�ा 

आईओ 

�ारा बंद 

की गई 

िशकायतो ं

की सं�ा 

उन 

िशकायतो ं 

की सं�ा 

जहां 

आईओ 

�ारा आरई   

के िनण�य 

को खा�रज 

नही ंिकया 

गया है 

उन 

िशकायतो ं

की सं�ा 

जहां 

आईओ  के 

िनण�य को 

खा�रज* 

कर िदया 

गया है  

आरई �ारा 

लागू िकए 

गए आईओ 

के  िनण�यो ं

की सं�ा 

सीआईसी �ारा अभी लागू िकए जाने वाले 

आईओ के िनण�यो ंकी सं�ा 

1 माह  2  माह   3  माह  3 माह से 

अिधक  

   

 

      

* प्रबंध िनदेशक/मु� काय�पालक अिधकारी के अनुमोदन से 

 

तािलका II  

 

वष� के दौरान आरई �ारा आईओ को 
भेजी गई िशकायतो ंकी सं�ा 
 

कॉलम 'अ’ के तहत िशकायतो ंकी 

सं�ा म� से, 21 िदन के भीतर 

आईओ को नही ंभेजी  गई िशकायतो ं

की सं�ा 

िशकायतो ंकी सं�ा जहां 

िशकायतकता�ओ ंको िशकायत दज� 

करने की ितिथ से एक माह के भीतर 

उ�र नही ंिदया गया 

अ ब स 
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