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�न�वदा क� अनुसूची (एसओट�) 
�न�वदा संख्या RBI/CentralOffice/DBS/1/21-22/ET/168 

�न�वदा का माध्यम ई-�न�वदा 

https://www.mstcecommerce.com/eprochome/rbi के 

माध्यम से भाग I - तकनीक� बोल� और भाग II - मूल्य 

बोल� ऑनलाइन जमा करना 

इच्छुक बोल�दाताओ ंको केवल उपरोक्त ई-�न�वदा पोटर्ल 

के माध्यम से अपना प्रस्ताव इलेक्ट्रॉ�नक रूप से जमा 

करना आवश्यक है। 

कोई भौ�तक तकनीक�/मूल्य बोल� स्वीकार नह� ंक� 

जाएगी। 

पा�टर्य� को एनआईट� और ई-�न�वदा 

आरबीआई क� वबेसाइट और 

एमएसट�सी पोटर्ल से डाउनलोड करने 

के �लए उपलब्ध होने क� �त�थ 

23 �सतंबर, 2021 

सं�वदा का अनुमा�नत वा�षर्क मूल्य - 

ऑनलाइन बोल� पूवर् बैठक क� �त�थ 

 

 

  

व�डर  �न�वदा के संबंध म� अपने प्रश्न 30 �सतबंर, 2021 

तक मेल tagmpe@rbi.org.in पर प्रस्ततु कर सकते ह� 

बयाना जमा रा�श –  

सफल बोल�दाता को ईएमडी रा�श 

NEFT के रूप म� जमा करनी होगी 

कृपया ध्यान द�: - कायर् प्रदान करने 

के बाद सफल बोल�दाता से ईएमडी 

रा�श: रु.1,00,000/- 

ईएमडी रा�श का भुगतान NEFT के माध्यम से �कया जा 

सकता है। 

A/c. No – 41869229908 

https://www.mstcecommerce.com/eprochome/rbi/
mailto:tagmpe@rbi.org.in


2 

 

रा�श स्वीकार क� जाएगी। IFSC Code: 

RBIS0COD001 (5th, 9th and 10th characters are 

ZERO).  

A/c. Name: Reserve Bank of India 

तकनीक� बोल� और �वत्तीय बोल� 

जमा करने के �लए �न�वदा आरंभ 

होने क� �त�थ 

1200 hrs, 23 �सतम्बर 2021 

तकनीक� बोल� और �वत्तीय बोल� 

जमा करने के �लए �न�वदा बंद करने 

क� �त�थ। 

1200 hrs, 18 अक्तूबर, 2021 

भाग-I (अथार्त तकनीक� बोल�) खोलने 

क� �त�थ और समय 
1600 hrs, 18 अक्तूबर, 2021 

भाग-II �वत्तीय बोल�: भाग II खोलन े

क� �त�थ 
भाग II - �वत्तीय बोल� केवल उन्ह�ं बोल�दाताओ ंके �लए 

खोल� जाएगी िजनक� भाग I - तकनीक� बोल� डीओएस, 

आरबीआई, मुबंई द्वारा स्वीकायर् क� गई है। �वत्तीय बोल� 

खोलने क� �त�थ तकनीक� रूप से योग्य बोल�दाताओ ंको 

अलग से सू�चत क� जाएगी 
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खंड I - �न�वदा आमंत्रण सूचना (एनआईट�) 
भारतीय �रज़वर् ब�क 

 
संख्या और कौशल सेट के संदभर् म� शून्य-आधा�रत बजट आधार पर पयर्वे�ण �वभाग के कायर्बल मूल्यांकन के 
�लए सलाहकार क� �नयुिक्त के �लए ई-�न�वदाएं आमं�त्रत सूचना। 
 
पयर्वे�ण �वभाग, भारतीय �रज़वर् ब�क, मुंबई (बाद म� "ब�क" कहा गया है) संख्या और कौशल सेट के संदभर् म�  
शून्य-आधा�रत बजट प्रावधान के आधार पर पयर्वे�ण �वभाग के कायर्बल मूल्याकंन के �लए सलाहकार क� 
�नयुिक्त के �लए दो-बोल� प्रणाल� (तकनीक� और �वत्तीय बोल�) के तहत ई-�न�वदाएं आमं�त्रत करता है। पात्र 
पा�टर्यां अथार्त कंपनी/फमर्/एज�सी से आवेदन पत्र ब�क क� वेबसाइट �लकं से "�न�वदा" खंड 
https://www.rbi.org.in/scripts/BS_ViewTenders.aspx या एमएसट�सी पोटर्ल 
https://www.mstcecommerce.com/eprochome/rbi से डाउनलोड �कए जा सकत ेह�। . 

 
आवश्यक संलग्नक� के साथ �नधार्�रत प्रारूप म� �व�धवत भरे हुए आवेदन, 18 अक्टूबर, 2021 को दोपहर 
12.00 बजे तक https://www.mstcecommerce.com/eprochome/rbi पर ऑनलाइन जमा �कए जाने चा�हए। 
पात्र �न�वदाकतार् पूणर् आवेदन �नधार्�रत समय और �त�थ से पहले एमएसट�सी पोटर्ल पर ऑनलाइन जमा करना 
सु�निश्चत कर� क्य��क �न�वदाएं �नधार्�रत समय और �त�थ के बाद स्वीकार नह� ंक� जाएंगी। ब�क �बना कोई 
कारण बताए �कसी भी या सभी आवेदन� को स्वीकार करने या अस्वीकार करने का अ�धकार सुर��त रखता है। 
तकनीक� बो�लया ं18 अक्टूबर 2021 को शाम 4:00 बजे ऑनलाइन खोल� जाएंगी। ऊपर बताई गई �कसी भी 
�त�थ को अवकाश घो�षत होने क� िस्थ�त म�, अगला कायर् �दवस यहा ंउिल्ल�खत संबं�धत उद्देश्य के �लए माना 
जाएगा। 
�न�वदा दस्तावेज वेबसाइट www.rbi.org.in या एमएसट�सी पोटर्ल से उपयुर्क्त के अनुसार डाउनलोड �कया जा 
सकता है। इस �न�वदा के संबंध म� कोई संशोधन/शु�द्धपत्र/स्पष्ट�करण इन वेबसाइट� पर ह�  अपलोड �कया 
जाएगा। �न�वदाकतार् �कसी भी संशोधन/श�ुद्धपत्र/स्पष्ट�करण के �लए उपयुर्क्त वेबसाइट� को �नय�मत रूप से 
देख�। 
 

प्रभार� मुख्य महाप्रबंधक 
पयर्वे�ण �वभाग 
क� द्र�य कायार्लय 

मुंबई 
 
 
 
 

https://www.rbi.org.in/scripts/BS_ViewTenders.aspx
https://www.mstcecommerce.com/eprochome/rbi/
https://www.mstcecommerce.com/eprochome/rbi/
https://www.rbi.org.in/
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खंड - I: ई-�न�वदा के संबंध म� महत्वपूणर् अनुदेश 
 
यह पयर्वे�ण �वभाग, भारतीय �रज़वर् ब�क, मुंबई का एक ई-खर�द प्र�क्रया है। ई-खर�द सेवा प्रदाता एमएसट�सी 
�ल�मटेड है। आपसे अनुरोध है �क अपनी ऑनलाइन �न�वदा जमा करने से पहले �न�वदा आमंत्रण सूचना और 
उसके बाद के श�ुद्धपत्र, य�द कोई हो, को पढ़ और समझ ल�। 
 
ई-�न�वदा क� प्र�क्रयाः 
 
ए) पंजीकरणः इस प्र�क्रया म� एमएसट�सी ई-खर�द पोटर्ल के साथ व�डर का पंजीकरण शा�मल है जो �नःशुल्क 
है। पंजीकरण के बाद ह�, व�डर अपनी बो�लयां इलेक्ट्रॉ�नक रूप से जमा कर सकत ेह�। इंटरनेट पर तकनीक� 
बोल� के साथ-साथ �वत्तीय बोल� जमा करने के �लए इलेक्ट्रॉ�नक बोल� लगाई जाएगी। व�डर के पास शे्रणी III 
हस्ता�र  का �डिजटल प्रमाणपत्र होना चा�हए। व�डर को एक इंटरनेट से जुड़ ेपीसी से बोल� लगाने के �लए 
अपनी व्यवस्था करनी होती है। MSTC/DoS, RBI, मुंबई ऐसी व्यवस्था करने के �लए िजम्मेदार नह� ंहै। (बोल� 
�डिजटल हस्ता�र के �बना दजर् नह� ंक� जाएगी)। 

 
�वशषे ध्यान: तकनीक� बोल� और �वत्तीय बोल� केवल 

https://www.mstcecommerce.com/eprochome/rbi/buyer_login.jsp पर ऑनलाइन जमा 
करनी ह�गी। 

 
1) व�डर� को खुद क� ऑनलाइन www.mstcecommerce.com → e-procurement → PSU / Govt. 

Depts→ RBI पर पंजीकृत करना है। �ववरण भरकर और अपना यूजर आईडी और पासवडर् बनाकर व�डर के रूप 
म� पंजीकरण कर� → सब�मट कर�। 
2) व�डर� को उनके ईमेल म� उनके पजंीकरण क� पुिष्ट करने वाला एक �सस्टम जनरेटेड मेल प्राप्त होगा जो 
पंजीकरण फॉमर् भरते समय प्रदान �कया गया है। �कसी भी स्पष्ट�करण के मामले म�, कृपया एमएसट�सी / 
डीओएस, आरबीआई, मुंबई से संपकर्  कर�, (ई-�न�वदा के �नधार्�रत समय से पहले)। 

 
 

संपकर्  व्यिक्त (एमएसट�सी): 
एचओ सहायता डसे्क नं. 03340602403, 03340067351, 03340628253, 03340645316, 
03340645207, 03340609118  
श्री मनोज पांडये, एएम-9727700986, 0265-2960354, 0265-2960379, 0265-2960385, 
mpandey@mstcindia.co.in, mstcvda@mstcindia.co.in  
 

https://www.mstcecommerce.com/eprochome/rbi/buyer_login.jsp
https://www.mstcecommerce.com/
mailto:mpandey@mstcindia.co.in
mailto:mstcvda@mstcindia.co.in


6 

 

श्री अमर कुमार जोशी, एएम-9601839390, 0265-2960354, 0265-2960379, 0265-2960385, 
janarendrakumar@mstcindia.co.in, mstcvda@mstcindia.co.in  
 
 

�सस्टम से संबं�धत आवश्यकताएं 

i) �वडंोज 7 और इसके बाद के संस्करण ऑपरे�टगं �सस्टम 

ii) IE-9 और इसके बाद के संस्करण इंटरनेट ब्राउज़र। 

iii) साइ�नगं टाइप �डिजटल हस्ता�र 

iv) जेआरई 8 अपडटे और उससे ऊपर के सॉफ्टवेयर को �सस्टम म� डाउनलोड और इंस्टॉल �कया जाना। 

(फाइल का नाम- �वडंोज X86 ऑफलाइन) 
 

डीएससी के हस्ता�रकतार् बॉक्स म� प्रद�शर्त होने के �लए "संर��त मोड" को अ�म करने के �लए �नम्न�ल�खत 

से�टगं्स लागू क� जा सकती ह�: 
 

• टूल्स => इंटरनेट �वकल्प => सुर�ा => स�म होने पर संर��त मोड को अ�म कर�- यानी, "संर��त मोड 

स�म कर�" का उल्लेख करते हुए �टक बॉक्स से �टक हटा द�। 
 

अन्य से�टगं: 
 

• टूल्स => इंटरनेट �वकल्प => सामान्य => "ब्राउिज़ंग �हस्टर� / ब्राउिज़ंग �हस्टर� हटाएं" के अंतगर्त से�टगं्स 

पर िक्लक कर� => अस्थायी इंटरनेट फ़ाइल� => "एवर� टाइम आई �विजट �द बेवपेज" स�क्रय कर�। 

 
 

1. सभी स�क्रय एक्स �नयंत्रण� को स�म करने और टूल्स → इंटरनेट �वकल्प → कस्टम स्तर के तहत 'पॉप अप ब्लॉकर 
का उपयोग कर� ' को अ�म करने के �लए (कृपया एक बार www.mstcecommerce.com पषृ्ठ से आईई से�टगं्स 
रन कर�) 
अ�धक जानकार� के �लए, व�डर www.mstcecommerce.com/eprochome पर उपलब्ध व�डर गाइड, वी�डयो 
गाइड और अक्सर पूछे जाने वाले प्रश्न� का संदभर् ले सकता है। 

 
2. तकनीक� बोल� और �वत्तीय बोल� www.mstcecommerce.com/eprochome/rbi पर ऑनलाइन जमा करनी 
होगी। �न�वदाएं �न�वदा म� �दए गए �नधार्�रत �त�थ एव ंसमय पर इलेक्ट्रॉ�नक रूप से खोल� जाएंगी। 

 
3. �न�वदा म� सभी प्र�विष्टया ं�बना �कसी अस्पष्टता के ऑनलाइन तकनीक� और �वत्तीय/मूल्य प्रारूप म� दजर् क� जानी 

चा�हए। 

mailto:janarendrakumar@mstcindia.co.in
mailto:mstcvda@mstcindia.co.in
https://www.mstcecommerce.com/
https://www.mstcecommerce.com/eprochome/
https://www.mstcecommerce.com/eprochome/rbi/
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4. लेनदेन शलु्क के �लए �वशषे ध्यान: 
 
व�डर लॉ�गन म� "माई मेन्यू" के अंतगर्त "लेन-देन शलु्क भुगतान" �लकं का उपयोग करके लेनदेन शुल्क का 
भुगतान करेगा। व�डर� को इव�ट ड्रॉपडाउन बॉक्स से �वशषे �न�वदा का चयन करना होगा। व�डर के पास 
एनईएफट� या ऑनलाइन भुगतान के माध्यम से भुगतान करने क� सु�वधा होगी। एनईएफट� का चयन करने 
पर,व�डर एक फॉमर् भरकर चालान जनरेट करेगा। चालान पर छपे ब्यौरे के अनुसार व�डर लेन-देन शलु्क क� रा�श 
म� बदलाव �कए �बना जमा कर देगा। ऑनलाइन भुगतान का चयन करने पर,व�डर को अपने के्र�डट/ड�ेबट 
काडर्/नेट ब��कंग का उपयोग करके भुगतान करने का प्रावधान होगा। एक बार जब भुगतान एमएसट�सी के 
ना�मत ब�क खात ेम� जमा हो जाता है, तो लेनदेन शलु्क स्वतः अ�धकृत हो जाएगा, और व�डर को एक �सस्टम 
जनरेटेड मेल प्राप्त होगा। 
 
लेनदेन शलु्क वापस करने योग्य नह� ंहै। 
 
लेन-देन शुल्क का भुगतान �कए �बना एक व�डर को ऑनलाइन ई-�न�वदा तक पहंुच नह� ंहोगी। 
 
नोट: बोल�दाताओं को सलाह द� जाती है �क व ेआयोजन के समापन समय से काफ� पहले लेनदेन शलु्क जमा 
कर द� ता�क बोल� जमा करने के �लए खुद को पयार्प्त समय �दया जा सके। 
 
5. अपलोड क� गई �न�वदाओं/श�ुद्धपत्र क� सूचना �न�वदा को अं�तम रूप देने क� प्र�क्रया के दौरान ह� ईमेल 
द्वारा भेजी जाएगी। इस�लए व�डर� को यह सु�निश्चत करने क� आवश्यकता है �क उनक� कॉप�रेट ईमेल 
आई.डी. बशत� एमएसट�सी के साथ व�डर के पंजीकरण के समय वैध और अपडटे क� गई हो। व�डर� से भी 
अनुरोध है �क व ेअपने डीएससी (�डिजटल �सग्नेचर स�टर्�फकेट) क� वैधता सु�निश्चत कर�। 
 
6. एनआईट� (�न�वदा आमं�त्रत करने क� सूचना) म� उिल्ल�खत �नयत तार�ख और समय के बाद ई-�न�वदा का 
उपयोग नह� ं�कया जा सकता है। 
 
7. ई-�न�वदा म� बोल� लगाना: 
 
ए) बोल�दाताओं को ई-�न�वदा म� ऑनलाइन बोल� लगाने के �लए पात्र होने के �लए आवश्यक ईएमडी और 
लेनदेन शलु्क (य�द कोई हो) जमा करने क� आवश्यकता है। लेनदेन शलु्क वापस करने योग्य नह� ंहै। ईएमडी 
पर कोई ब्याज देय नह� ंहोगा। असफल व�डर (व�डर�) क� ईएमडी �न�वदा आमं�त्रत करने वाले प्रा�धकार� द्वारा 
वापस कर द� जाएगी। 
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बी) इस प्र�क्रया म� तकनीक� और �वत्तीय/मूल्य बोल� प्रस्तुत करने के �लए इलेक्ट्रॉ�नक बोल� शा�मल है। 
 
सी) व�डर (िजन�) ने लेनदेन शलु्क जमा कर �दया है, व ेकेवल एमएसट�सी वबेसाइट पर इंटरनेट के माध्यम से 
www.mstcecommerce.com → ई-प्रोक्योरम�ट → पीएसयू / सरकार� �वभाग → आरबीआई के तहत लॉ�गन 
कर� → माई मैन्यू → ऑक्शन फ्लोर मैनेजर → लाइव इव�ट → लाइव इव�ट का चयन कर� म� अपनी तकनीक� 
बोल� और �वत्तीय बोल� जमा कर सकत ेह�। 
 
डी) व�डर को जावा एिप्लकेशन रन करने क� अनुम�त देनी चा�हए। यह अभ्यास �बड फ्लोर खुलने के तुरंत बाद 
करना है। �फर उन्ह� कॉमन टम्सर्/कम�शर्यल स्पे�स�फकेशन भरना होगा और उसे सेव करना होगा। इसके बाद 
टेिक्नकल �बड पर िक्लक कर�। य�द यह एिप्लकेशन नह� ंचल रहा है, तो व�डर तकनीक� बोल� को सेव/सब�मट 
नह� ंकर पाएगा। 
 
ई) तकनीक� बोल� भरने के बाद, व�डर को अपनी तकनीक� बोल� दजर् करने के �लए 'सेव' पर िक्लक करना 
चा�हए। एक बार ऐसा करने के बाद, �वत्तीय बोल� �लकं स�क्रय हो जाता है और उसे भरना होता है और �फर 
व�डर को अपनी �वत्तीय बोल� दजर् करने के �लए "सेव" पर िक्लक करना चा�हए। एक बार तकनीक� बोल� और 
�वत्तीय बोल� दोन� सेव होने के बाद, व�डर अपनी बोल� दजर् करने के �लए "फाइनल सब�मशन" बटन पर 
िक्लक कर सकता है। 
 
एफ) व�डर� को �नद�श �दया जाता है �क व ेदस्तावेज़ अपलोड करने के �लए अटैच डॉक बटन का उपयोग कर�। 
एका�धक दस्तावेज़ अपलोड �कए जा सकत ेह�। 
 
जी) सभी मामल� म�, व�डर को अपनी बोल� जमा करते समय �डिजटल हस्ता�र के साथ अपनी आईडी और 
पासवडर् का उपयोग करना चा�हए। 
 
एच) पूर� ई-�न�वदा प्र�क्रया के दौरान, व�डर एक दसूरे के �लए और अन्य सभी के �लए भी पूर� तरह से 
गुमनाम रह�गे। 
 
आई) ई-�न�वदा मंिजल पूवर्-घो�षत �त�थ और समय से और ऊपर बताई गई अव�ध के �लए खुल� रहेगी। 
 
जे) ई-�न�वदा प्र�क्रया के दौरान प्रस्तुत सभी इलेक्ट्रॉ�नक बो�लयां व�डर पर कानूनी रूप से बाध्यकार� ह�गी। 
�कसी भी बोल� को उस व�डर द्वारा प्रस्ता�वत वधै बोल� के रूप म� माना जाएगा और खर�दार द्वारा उसक� 
स्वीकृ�त आपू�त र् के �नष्पादन के �लए के्रता और व�डर के बीच एक बाध्यकार� सं�वदा होगी। 
के) यह अ�नवायर् है �क सभी बो�लया ं �डिजटल हस्ता�र प्रमाण पत्र के साथ जमा क� जाएं अन्यथा �सस्टम 
द्वारा इसे स्वीकार नह� ं�कया जाएगा। 
 

https://www.mstcecommerce.com/
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एल) खर�दार के पास �बना कोई कारण बताए �न�वदा को रद्द करने या अस्वीकार करने या स्वीकार करने या 
वापस लेने या पूणर् रूप से या आं�शक रूप से �वस्ता�रत करने का अ�धकार सुर��त है। 
एम) �न�वदा दस्तावेज के �नयम� और शत� का कोई �वचलन स्वीकायर् नह� ंहै। �कसी भी व�डर द्वारा ई-�न�वदा 
फ्लोर म� बोल� प्रस्तुत करना �न�वदा के �लए �नयम और शत� क� स्वीकृ�त क� पुिष्ट करता है। 
 
8. इस �न�वदा के प�रणामस्वरूप होने वाला कोई भी आदेश उसम� उिल्ल�खत �नयम� और शत� द्वारा शा�सत 
होगा। 
 
9. तकनीक� और �वत्तीय �नयम� और शत� के �वचलन क� अनुम�त नह� ंहै। 
10. �न�वदा आमं�त्रत करने वाले प्रा�धकार� को इस ई-�न�वदा को रद्द करने या �बना कोई कारण बताए बोल� 
(बो�लय�) क� प्रािप्त क� �नयत तार�ख को बढ़ाने का अ�धकार है। 
 
11. व�डर� से अनुरोध है �क व ेव�डर मागर्द�शर्का पढ़� और बोल� लगाने से पहले �सस्टम से प�र�चत होने के 
�लए www.mstcecommerce.com/eprochome पेज पर वी�डयो देख�। 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.mstcecommerce.com/eprochome/
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1. प�रचय 

1.1 भारतीय �रज़वर् ब�क (आरबीआई) को, अन्य बात� के साथ-साथ, ब�ककार� �व�नयमन अ�ध�नयम, 
1949 (इसके बाद ब�.�व. अ�ध�नयम के रूप म� उिल्ल�खत) और भारतीय �रज़वर् ब�क अ�ध�नयम, 1934, 
ब��कंग कंपनी (उपक्रम� का अजर्न और अंतरण) अ�ध�नयम 1970, ब��कंग कंपनी (उपक्रम� का अजर्न और 
अंतरण) अ�ध�नयम 1980, भारतीय स्टेट ब�क अ�ध�नयम 1955, भारतीय स्टेट ब�क (सहायक ब�क) 
अ�ध�नयम 1959 के �व�भन्न प्रावधान� के तहत भारत म� ब�क�0

1 के पयर्वे�ण क� िजम्मेदार� स�पी गई 
है। आरबीआई के पयर्वे�ी �ेत्रा�धकार म� ब�क, शहर� सहकार� ब�क (यूसीबी), एनबीएफसी, भुगतान ब�क, 
लघु �वत्त ब�क, स्थानीय �ेत्र के ब�क, के्र�डट सूचना कंप�नयाँ और क�तपय अ�खल भारतीय �वत्तीय 
संस्थान शा�मल ह�। आरबीआई इन पयर्वे��त संस्थाओं (एसई) क� �वत्तीय सुदृढ़ता, शोधन �मता, 
आिस्त गुणवत्ता, शासक�य ढांचे, चल�न�ध और प�रचालन �मता का आकलन करने के उदे्दश्य से 
पयर्वे�ण करता है, ता�क जमाकतार्ओं के �हत� और �वत्तीय िस्थरता क� र�ा क� जा सके। आरबीआई के 
सां�व�धक �नर��ण का मलू उदे्दश्य यह सत्या�पत करना है �क िजन शत� के अधीन पयर्वे��त संस्था को 
अपना कारोबार करने के �लए अ�धकृत �कया गया था और इसके अनुक्रम म� आरबीआई द्वारा जो �नद�श 
जार� �कए गए ह�, उनका पालन पयर्वे��त संस्था द्वारा �कया जा रहा है। आरबीआई, ऑन-साइट 
�नर��ण और ऑफ-साइट �नगरानी क� सहायता से एसई (प.सं.) का �नरंतर पयर्वे�ण करता है। 

 

1.2 कायर्बल मूल्याकंन योजना 

संगठनात्मक कायर्बल योजना अभ्यास के भाग के रूप म� भारतीय �रज़वर् ब�क (�वभाग) के पयर्वे�ण 
�वभाग म� आतं�रक कायर्बल योजना का अभ्यास, आमतौर पर व�ृद्धक्रम के आधार पर �कया जाता था। 
हालां�क, समय के साथ, �वभाग क� िजम्मेदा�रय� के साथ-साथ �वभाग से �व�भन्न �हतधारक� क� 
अपे�ाएं, मौजूदा काय� (जैसे- �वस्ततृ �वश्लेषण और बाजार आसूचना, साइबर सुर�ा, आ�द) क� बढ़� हुई 
व्यािप्त, नई पयर्वे��त संस्थाओं (जैसे लघु �वत्त ब�क, भुगतान ब�क और के्र�डट सूचना कंप�नयां, आ�द) 
क� बढ़ोतर�, पयर्वे�ण क� आवश्यकता वाले नए �ते्र� (जैसे- �फनटेक फमर्, साइबर धोखाधड़ी, आ�द) के 
कारण कई गुना बढ़ गए ह�। आरबीआई के �व�नयमन और पयर्वे�ण के दायरे म� अभी और कई एसई के 
शा�मल होने क� संभावना है, िजससे आरबीआई क� िजम्मेदा�रया ंऔर अ�धक बढ़� ह�। �वभाग को, 2019 
म� सभी पयर्वे�ी �वभाग� का �वलय करके एक�कृत �कया गया था, िजसका उद्देश्य, इस �ेत्र म� बढ़ते 
आकार, अंतस�बंध और उभरती प्रौद्यो�ग�कय� स�हत बढ़ती ज�टलताओं को दरू करने के �लए पयर्वे�ण के 
प्र�त एक समग्र दृिष्टकोण �वक�सत करना और पयर्वे�ी मध्यस्थता और सूचना �वषमता के कारण 

                                                       
1 शब्द ब�क का आशय, ब�ककार� �व�नयमन अ�ध�नयम  क� धारा 5(सी) म� प�रभा�षत ब��कंग कंपनी, भारतीय स्टेट ब�क अ�ध�नयम, 1955 क� धारा 

2(जी) म� प�रभा�षत भारतीय स्टेट ब�क ; भारतीय स्टेट ब�क (सहायक ब�क) अ�ध�नयम, 1959 क� धारा 2(के) म� प�रभा�षत सहायक ब�क और 
क्रमशः 1970 और 1980 के अ�ध�नयम� क� धारा 2(डी) और 2(बी) म� प�रभा�षत नए ब�क से है। 
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संभा�वत प्रणाल�गत जो�खम� से अ�धक प्रभावी ढंग से �नपटना था। इन सभी प�रवतर्न� के कारण यह 
आवश्यक हो गया है �क तेजी से बदलते पयर्वे�ी प�रदृश्य को ध्यान म� रखते हुए �वभाग के संशो�धत/बढ़े 
हुए अ�धदेश और इसके पयर्वे�ी काय� क� व्यापक व्यािप्त के संदभर् म� �वभागीय कायर्बल-आवश्यकताओं 
का �नरपे� मूल्यांकन �कया जाए। यथाथर्वाद� और जमीनी मूल्यांकन के �लए, तकनीक� और प्र�तस्पध� 
दोन� मोच� पर कायर्बल म� आवश्यक सुधार� से सबंं�धत दृिष्टकोण हेतु वैिश्वक पयर्वे�क� के समक� 
इसके मानक�करण क� आवश्यकता होगी। 

1.3 िजस तरह क� संकल्पना क� गई है, उसके कायार्न्वयन �लए एक �नष्प� और वस्तु�नष्ठ ततृीय-प� 

मूल्यांकन क� आवश्यकता है। भारतीय �रज़वर् ब�क (RBI), बाहर� पेशवेर/ वैिश्वक ख्या�त के सलाहकार को 

�नयोिजत करना चाहता है िजसे ऐसे अन्य बड़ ेक� द्र�य ब�क�/ �व�नयामक�/ पयर्वे�क� के �लए इस तरह 

मूल्यांकन करने म� �वशषे�ता प्राप्त हो। 

1.4 सलाहकार हेतु उद्दशे्य और कायर् का दायरा 

कायर् का व्यापक दायरा �नम्नानुसार होगा: 

(i) �वभाग के अ�धदेश, जॉब काडर् म� उिल्ल�खत कायर्-�ववरण, आरबीआई से �हतधारक� क� अपे�ाओ ं

और वैिश्वक पयर्वे�क� के समक� मानक�करण के अनुसार संख्यात्मक रूप म� और कौशल सेट 

के संदभर् म� कायर्बल का जमीनी मूल्यांकन। यह मूल्यांकन भ�वष्योन्मुखी होना चा�हए ता�क 

आरबीआई के पयर्वे�ी कायर् से संबं�धत दस वष� म� सभी संभा�वत चुनौ�तय� और/या कायर् के 

अ�त�रक्त �ेत्र� क� आवश्यकताओं  को पूरा �कया जा सके। 

(ii) मौजूदा जॉब काड� म� संशोधन/जोड़/उन्नयन और जहां कह�ं भी योग्यता/कौशल-वार बे्रकअप 

उपलब्ध नह� ंहै, वहां जॉब काडर् बनाना। 

(iii) कायर्बल क� आवश्यकताओं के संबंध म� �वसंग�त को दरू के �व�भन्न तर�क� पर, तत्काल, लघ,ु 

मध्यम और द�घर्का�लक आधार पर, इस मामले म� वैिश्वक अनुभव के अनुसार सुझाव देना। 

(iv) प्रमुख अथर्व्यवस्थाओं के पयर्वे�क� द्वारा अपनाई जाने वाल� सव�त्तम मानव संसाधन प्रथाओ ंके 

स्तर क� द�ताओ/ंकौशल सेट� के �वकास हेतु प्र�क्रया का मानक�करण। 

 

2 पात्रता मानदंड 

• आवेदक अंतरराष्ट्र�य ख्या�त क� एक पेशवेर सलाहकार फमर् होना चा�हए। 



12 

 

• आवेदक फमर् के पास प्रमुख अथर्व्यवस्थाओं के �नयामक�/पयर्वे�क�/�वत्तीय संस्थान� स�हत जनशिक्त 

मूल्यांकन क� प�रयोजनाओं को संभालने म� प्रासं�गक अनुभव होना चा�हए। 

• आवेदक फमर् के पास ऊपर बताए गए अनुसार जनशिक्त आकलन वाल� प�रयोजनाओं के सफलतापूवर्क 

संचालन और �नष्पादन का एक �सद्ध टै्रक �रकॉडर् होना चा�हए। 

• इस प्रकार क� प�रयोजना को संभालने के �लए आवेदक फमर् के पास पयार्प्त रूप से योग्य/अनुभवी 

संसाधन होने चा�हए। 

• आवेदक फमर् को अ�धकतम 16 सप्ताह क� समय सीमा के भीतर प�रयोजना को पूरा करने का वचन 

देना होगा, ऐसा न करने पर भारतीय �रज़वर् ब�क को 14 �दन� का नो�टस देकर फमर् क� सेवाओ ंको 

समाप्त करने का अ�धकार होगा। 

• आवेदक फमर् को आरबीआई द्वारा �नधार्�रत समय सीमा के अनुसार समयबद्ध तर�के से प�रयोजना के 

पूरा होने क� गारंट� देनी चा�हए। 

• आवेदक फमर् को अन्य असाइनम�ट/नौक�रय� या अपने स्वयं के कॉप�रेट �हत� के साथ टकराव नह� ं

होना चा�हए और भ�वष्य के काम के �लए �वचार �कए �बना कायर् करना चा�हए। 

य�द आवेदक फमर् को �वविजर्त/काल� सूची म� डाला गया हो या पवूर् म� �कसी �ेत्रा�धकार द्वारा कोई 

जुमार्ना लगाया गया हो, तो उसके संबंध म� �ववरण अनुबंध एच1 म� �दए गए प्रारूप के अनुसार प्रदान 

�कया जाना चा�हए। 

 

3. आरएफपी का साराशं 

यह �रक्वेस्ट फॉर प्रपोजल (RFP) भारतीय �रज़वर् ब�क (िजसे इसके बाद "आरबीआई"/"ब�क" कहा गया है) 
चय�नत फम� से संख्या और कौशल सेट के संदभर् म� शनू्य-आधा�रत बजट प्रावधान के आधार पर 
पयर्वे�ण �वभाग का कायर्बल मूल्यांकन के �लए प्रपोजल आमं�त्रत करने के �लए है : 

आवश्यक संलग्नक� के साथ �नधार्�रत प्रारूप म� �व�धवत भरे हुए आवेदन, 18 अक्टूबर, 2021 को दोपहर 

12.00 बजे तक https://www.mstcecommerce.com/eprochome/rbi पर ऑनलाइन जमा �कए जाने 

चा�हए। पात्र �न�वदाकतार् पूणर् आवेदन जमा करना सु�निश्चत कर�। �नधार्�रत समय और �त�थ से पहले 

एमएसट�सी पोटर्ल पर ऑनलाइन के रूप म� �न�वदाएं �नधार्�रत समय और �त�थ के बाद स्वीकार नह� ंक� 

जाएंगी। बोल� दस्तावेज म� वां�छत जानकार� को पणूर् रूप से प्रदान करने क� आवश्यकता है। अधूर� 

https://www.mstcecommerce.com/eprochome/rbi/
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जानकार� के कारण बोल� अस्वीकृत क� जा सकती है। आरएफपी के संबंध म� प्रश्न� और स्पष्ट�करण� के 

�लए, कृपया tagmpe@rbi.org.in पर ईमेल कर�।  

बो�लय� को प्रस्तुत करने और मूल्यांकन करने के �लए प्रमुख साकें�तक तार�ख� �नम्नानुसार ह�: 

�कसी भी स्पष्ट�करण का अनुरोध करने क� अं�तम 
तार�ख 

30 �सतंबर, 2021 

सलाहकार� द्वारा मांगे गए स्पष्ट�करण� का जवाब देने 
के �लए आरबीआई के �लए अं�तम तार�ख 

04 अक्तूबर, 2021 

बो�लय� क� स्वीकृ�त का प्रारंभ 23 �सतंबर, 2021 
आरबीआई म� बो�लयां प्राप्त करने क� अं�तम तार�ख 
और समय 

18 अक्तूबर, 2021 (दोपहर 12 बजे) 

तकनीक� बो�लयां खोलने क� तार�ख और समय 18 अक्तूबर, 2021 (4.00 PM बजे) 
सलाहकार� द्वारा प्रस्तु�त 20 अक्तूबर, 2021 
 
आरबीआई आरएफपी म� उिल्ल�खत �त�थय� को बदलने का अ�धकार सुर��त रखता है, जो आरबीआई  
क� वबेसाइट www.rbi.org.in पर प्रका�शत होती है और 
https://www.mstcecommerce.com/eprochome/rbi  पर उपलब्ध है। य�द तार�ख� को स्थ�गत करने 
क� आवश्यकता होती है, तो बोल�दाताओ ंको तदनुसार सू�चत �कया जाएगा। 
3.2 अस्वीकरण 

(i) कृपया ध्यान द� �क यह दस्तावेज़ केवल �रक्वेस्ट फॉर प्रपोजल(आरएफपी) है कोई प्रपोजल नह�ं। 
कानून म� या अन्यथा अपने अ�धकार� को सी�मत �कए �बना, आरबीआई �कसी भी आरएफपी प्र�त�क्रया 
को स्वीकार या अस्वीकार करने, आरएफपी और संबं�धत प्र�क्रयाओं को बदलने या बंद करने के संबंध म�, 
अपने पूणर् �ववेक से, हर समय अ�धकार सुर��त रखता है। आरबीआई इस खंड के तहत �कए गए �कसी 
भी �नणर्य के �लए कारण बताने के �लए बाध्य नह� ं होगा और इसका �नणर्य अं�तम होगा और इस 
आरएफपी के सभी प्र�त�क्रया देने वाल� के �लए बाध्यकार� होगा। 
(ii) यह ब�क का प्रपोजल नह� ंहै बिल्क ब�क द्वारा शरुू क� गई चयन प्र�क्रया म� बोल� लगाने का आमंत्रण 
है। आरएफपी प्र�क्रया से कोई भी ठेका संबंधी दा�यत्व तब तक उत्पन्न नह� ंहोगा जब तक �क ब�क और 
बोल� लगाने वाले के �व�धवत अ�धकृत हस्ता�रकतार् द्वारा औपचा�रक ठेका �नष्पा�दत नह�ं �कया जाता 
है। 
(iii) ईओआई प्र�क्रया से चय�नत आवेदक� से तकनीक� और �वत्तीय बो�लयां आमं�त्रत करने क� दृिष्ट से 
यह आरएफपी जार� क� गई है। इस सबंंध म� आरबीआई का �नणर्य अं�तम होगा। यह ध्यान �दया जाए 
�क जॉब काडर् म� उिल्ल�खत कायर् �ववरण, �हतधारक� क� अपे�ाएं और योग्यता के अनुसार कौशल सेट 
बे्रकअप मा�लकाना और गोपनीय है, और इसे बोल� लगाने वाल� द्वारा �कसी भी रूप म� इस असाइनम�ट 
से जुड़ े�कसी भी व्यिक्त / पाट� को साझा नह� ं�कया जा सकता है। 

mailto:tagmpe@rbi.org.in
https://www.rbi.org.in/
https://www.mstcecommerce.com/eprochome/rbi/
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(iv) सलाहकार मुंबई म� आरबीआई के पयर्वे�ण �वभाग के अ�धका�रय� के साथ �नकट समन्वय म� काम 
करेगा। इसके अलावा, सलाहकार� क� �रपोटर्/�सफा�रश� अनुसंधान (क्रॉस कंट्र� अनुभव� स�हत) पर आधा�रत 
होनी चा�हए और प्रासं�गक डटेा द्वारा सम�थर्त होनी चा�हए।  
(v) आरएफपी दस्तावेज के सभी पषृ्ठ� को फमर् क� तार�ख और मुहर के साथ एक अ�धकृत हस्ता�रकतार् 
द्वारा क्रमां�कत और हस्ता��रत �कया जाना चा�हए। 
(vi) य�द इस दस्तावेज़ म� मांगी गई कोई जानकार� गुम या अस्पष्ट है या आवेदक द्वारा स्पष्ट रूप से 
�न�दर्ष्ट नह� ंक� गई है, तो यह माना जाएगा �क फमर् जानकार� प्रदान करने क� िस्थ�त म� नह� ंहै। 
(vii) सलाहकार अपनी बोल� को तैयार करने और प्रस्तुत करने से जुड़ी सभी लागत� को वहन करेगा। 
(viii) अं�तम असाइनम�ट के �लए शलु्क भारतीय रुपये म� देय होगा। 
(ix) इस ग�त�व�ध से संबं�धत सभी मामले भारत सघं के कानून� द्वारा शा�सत ह�गे। मुंबई के न्यायालय� 
के पास �कसी भी मामले, जो भी उत्पन्न हो, पर �नणर्य लेने या न्याय�नणर्य लेने का अ�धकार होगा। 
(x) आरबीआई को यह अपे��त है �क चय�नत आवेदक पेशवेर, उद्देश्यपूणर् और �नष्प� सलाह प्रदान कर� 
और हर समय आरबीआई के �हत को सव�प�र रख�, अन्य असाइनम�ट / नौक�रय� या अपने स्वयं के 
कॉप�रेट �हत� के साथ टकराव से सख्ती से बच� और भ�वष्य के काम पर �वचार �कए �बना कायर् कर�। 
सलाहकार वास्त�वक या संभा�वत �ववाद क� �कसी भी िस्थ�त का खुलासा करने के �लए बाध्य होगा जो 
आरबीआई के सव�त्तम �हत के प्र�त सेवा करने क� उनक� �मता को प्रभा�वत करता है, या िजसे उ�चत 
रूप से इस प्रभाव के रूप म� माना जा सकता है। 
(xi) सलाहकार से आरएफपी म� सभी अनुदेश�, फॉम�ट्स, शत� और �वशषेताओं क� जांच करने क� अपे�ा 
क� जाती है। आरएफपी द्वारा आवश्यक सभी जानकार� प्रस्तुत करने म� �वफलता या आरएफपी के �लए 
हर तरह से पयार्प्त रूप से प्र�त�क्रयात्मक बोल� प्रस्तुत करने म� �वफलता के प�रणामस्वरूप बोल� को 
अस्वीकार �कया जा सकता है। 
 

4. सलाहकार� को �दशा�नद�श 

4.1 प�रयोजना और �ड�लवरेबल्स का व्यापक दायरा 

तेजी से बदलते पयर्वे�ी प�रदृश्य को देखत ेहुए ब�क अपने संशो�धत/बढ़े हुए अ�धदेश और अपने पयर्वे�ी 

काय� क� व्यािप्त के संदभर् म� �वभाग क� कायर्बल-आवश्यकताओं का वस्तु�नष्ठ मूल्यांकन करना चाहता 

है। 

इस संबंध म�, सलाहकार आरबीआई के परामशर् से न्यूनतम �नम्न�ल�खत कायर् करेगा: 

क्रम 
सं.  

कायर्  �ववरण  �ड�लवरेबल्स  

(i) प्रमुख 
अथर्व्यवस्थाओं के 

सलाहकार को उन्नत अथर्व्यवस्थाओ ं के 
अ�धकार �ेत्र म� िस्थत क� द्र�य 

पहचानी गई �वसंग�त को उजागर 
करती हुई �वस्ततृ �वसंग�त मूल्यांकन 
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क्रम 
सं.  

कायर्  �ववरण  �ड�लवरेबल्स  

पयर्वे�क� द्वारा 
अपनाई जाने वाल� 
सव�त्तम मानव 
संसाधन प्रथाओं के 
स्तर क�  द�ताओं/ 
कौशल सेट� के 
�वकास के �लए 
प्र�क्रया का 
मानक�करण। 

ब�क�/पयर्वे�क�/�व�नयामक� द्वारा 
अपनाई जाने वाल� वैिश्वक सव�त्तम 
प्रथाओ ं का अध्ययन करने क� 
आवश्यकता होगी। 

�रपोटर् और अंतरराष्ट्र�य सव�त्तम 
प्रथाओ ं के अनुरूप �सफा�रश प्रस्तुत 
करना। 

(ii) कायर् का �ववरण 
और कौशल 
सेट/योग्यतावार बे्रक 
अप के साथ 
अपगे्रड �कए गए 
जॉब काडर्। 

सलाहकार को वतर्मान कायर् प्रवाह 
और/या जॉब काडर्, अंतरराष्ट्र�य सव�त्तम 
प्रथाओ,ं बढ़ा हुआ अ�धदेश, �हतधारक� 
क� अपे�ा और अगले दस वष� म� 
पयर्वे�ण म� संभा�वत चुनौ�तय� को 
शा�मल करत े हुए नौकर� क� 
आवश्यकताओं का अध्ययन और 
समझने क� आवश्यकता होगी। उन्ह� 
अपने मूल्यांकन को कौशल सेट/योग्यता 
वार बे्रक अप के साथ जॉब काडर् म� 
बदलन ेक� आवश्यकता होगी।  

मौजूदा जॉब काड� म� संशोधन, जोड़, 
उन्नयन और जहां कह�ं भी योग्यता/ 
कौशल-वार बे्रकअप उपलब्ध नह� ंहै, 
वहां जॉब काडर् का �नमार्ण। 

(iii)  संख्यात्मक रूप म� 
और कौशल सेट के 
संदभर् म� कायर्बल 
का जमीनी 
मूल्यांकन। 

सलाहकार, जॉब काडर् को अं�तम रूप देने 
के बाद, अंतरराष्ट्र�य सव�त्तम प्रथाओं, 
बढ़े हुए अ�धदेश, �हतधारक� क� अपे�ा 
और अगले दस वष� म� पयर्वे�ण म� 
संभा�वत चनुौ�तय� को शा�मल करते 
हुए, आवश्यक कायर्बल का आँकड़ा 
प्रस्तुत कर�गे।  

सलाहकार, संख्यात्मक रूप म� और 
�व�भन्न िस्थ�तय� जैसे- (क) मौजूदा 
प�रदृश्य के अनुसार, (ख) �व�भन्न 
िस्थ�तय� जैसे-लघु, मध्यम और 
द�घर्का�लक, आ�द अनुमान� के 
अनुसार द�ताओ/ंकौशल सेट� के रूप 
म� कायर्बल का स्पष्ट मूल्यांकन 
प्रदान करेगा।  
 

(iv)  कायार्न्वयन के 
�लए रणनी�तय� के 
साथ-साथ 

सलाहकार, वैिश्वक अनुभव के आधार 
पर, तत्काल, लघु, मध्यम और 
द�घर्का�लक आधार पर कायर्बल 

प�रकिल्पत अंतर को भरन ेके तर�क� 
पर, �व�शष्ट समय सीमा और 
रणनी�तय� के साथ �सफा�रश/सुझाव 
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क्रम 
सं.  

कायर्  �ववरण  �ड�लवरेबल्स  

�वसंग�तय� को दरू 
करने के उपाय। 

आवश्यकताओं के संबंध म� अंतर को 
भरने के �व�भन्न उपाय� क� �सफा�रश 
करेगा। 

द�गे। 

 

4.1.1 असाइनम�ट के �लए तैनात �कए जा रहे प्रमुख क�मर्य� को अतीत म� इस तरह का अनुभव होना 
चा�हए और अपे��त डोमेन �वशषे�ता होनी चा�हए। 

4.1.2 सलाहकार को 16 सप्ताह क� द� गई समय सीमा के भीतर पूर� प�रयोजना को पूरा करना होगा, 
ऐसा न करने पर भारतीय �रज़वर् ब�क 14 �दन� का नो�टस देकर फमर् क� सेवाओं को समाप्त करने का 
अ�धकार सुर��त रखता है। सलाहकार फमर् को आरबीआई द्वारा �नधार्�रत समय सीमा के अनुसार 
समयबद्ध तर�के से प�रयोजना के पूरा करने क� गारंट� देने क� िस्थ�त म� होना चा�हए। 

4.1.3 सलाहकार को एक प्रा�धकार पत्र देना होगा, िजसम� आवेदक क� ओर से हस्ता�र करने वाले 
व्यिक्त को अ�धकृत �कया जाएगा और जहां कह�ं भी आवश्यक हो, गोपनीयता के समझौते पर हस्ता�र 
करने क� बाध्यता अपे��त होगी। 

 

4.2  भुगतान/दंड क� शत� 
(i) सलाहकार को भुगतान भारतीय रुपये म� दो �कस्त� म� �कया जाएगा, िजसम� �नधार्�रत समय सीमा के 
भीतर भारतीय �रज़वर् ब�क क� संतुिष्ट के �लए सभी ग�त�व�धय� को पूरा �कया जाएगा। सलाहकार यह 
ध्यान दे �क इस आरएफपी के तहत काय� क� सं�वदा प्रभार� मुख्य महाप्रबंधक, पयर्वे�ण �वभाग, भारतीय 
�रज़वर् ब�क, मुबंई के साथ होगी। सलाहकार को भुगतान सं�वदा म� शा�मल सहमत भुगतान अनुसूची के 
अनुसार �कया जाएगा। 
 
(ii) सलाहकार को मौजूदा कानून� के अनुसार भुगतान �कए गए कर� स�हत भगुतान से संब�ंधत आवश्यक 
दस्तावेज उपलब्ध कराने क� आवश्यकता होगी। 
 

4.3 संघ/कंसो�टर्यम 

सलाहकार� के संघ/कंसो�टर्यम या एसो�सएशन क� स्थापना और आउटसो�स�ग या सब-कॉन्टै्रिक्टंग क� 
अनुम�त नह�ं है। हालां�क, प�रयोजना के कायार्न्वयन के दौरान, य�द प�रिस्थ�तय� क� आवश्यकता होती है, 
तो आरबीआई अपने �ववके से सलाहकार को सी�मत सीमा तक बाहर� �वशषे��/ततृीय प�� के साथ 
जुड़ने क� अनुम�त दे सकता है।  
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4.4 प्रमुख पेशवेर और प्रमुख का�मर्क के अपे��त इनपुट 

सलाहकार को प�रयोजना के �लए तैनात प्रत्येक प्रमुख क�मर्य� द्वारा �नवर्हन क� जाने वाल� संबं�धत 
िजम्मेदा�रय� को �न�दर्ष्ट करने क� आवश्यकता होगी। जो�खम आधा�रत पयर्वे�ण और अन्य प्रासं�गक 
�ेत्र� के �ेत्र म� प्रमुख क�मर्य� के अनुभव का �ववरण प�र�शष्ट म� �दए गए अनुलग्नक ई और एफ के 
अनुसार सं�ेप म� प्रदान �कया जाए। 

4.5 बो�लय� क� तैयार�   

4.5.1 बो�लय� क� भाषा 

आरबीआई के साथ बोल� और सभी प्रासं�गक पत्राचार अंगे्रजी म� ह�गे। अपनी बोल� तैयार करने म�, 
सलाहकार� से अपे�ा क� जाती है �क व ेआरएफपी वाले दस्तावजे� क� बार�क� से जांच कर� और उसम� 
वा�ंछत सभी जानकार� प्रस्तुत कर�। मागंी गई जानकार� प्रदान करने म� य�द महत्वपूणर् क�मयां पाई जाती 
ह�, तो बोल� को सीधे तौर पर अस्वीकार �कया जा सकता है।  

4.5.2 बोल� का फॉम�ट और हस्ता�र 

(i) सलाहकार को अपनी बोल� के साथ �नम्न�ल�खत दस्तावेज शा�मल करने ह�गे: 

• तकनीक� बोल� 

• �वत्तीय बोल� 

• बयाना जमा रा�श (ईएमडी) 

4.5.3 बोल� म� शा�मल दस्तावेज 
आरएफपी से संबं�धत प्र�त�क्रया म� पात्रता का समथर्न करने के �लए �नम्न�ल�खत दस्तावेज होने चा�हए: 
 
ए) तकनीक� बोल� 

तकनीक� बोल� सभी प्रकार से पूणर् होनी चा�हए और आरएफपी दस्तावेज म� मांगी गई सभी जानकार� 
शा�मल होनी चा�हए। इसम� क�मत क� कोई जानकार� नह� ंहोनी चा�हए। �कसी भी क�मत क� जानकार� 
वाल� तकनीक� बोल� को अन�रस्प��सव घो�षत �कया जाएगा और खा�रज कर �दया जाएगा। 

तकनीक� बोल� वाले दस्तावजे� म� �नम्न�ल�खत शा�मल होने चा�हए: 

(i) चरण-वार दृिष्टकोण और �ड�लवरेबल्स का उल्लेख करती हुई फमर् क� �वस्ततृ बोल�। 

(ii) शा�मल होने के �लए तकनीक� और प्रबंधक�य क�मर्य� क� सूची (पूणर्का�लक, अंशका�लक, सलाहकार 
या अन्यथा)। 
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(iii) �ववरण प�र�शष्ट म� �दए गए अनुबंध ए, बी, सी, डी, ई, एफ, जी, एच, एच1 और जे के अनुसार 

�दया जाना चा�हए। 

(iv) कोई भी तकनीक� बोल� िजसम� उपयुर्क्त शा�मल नह� ंहै, अस्वीकृ�त का पात्र होगी। 

बी) �वत्तीय बोल� 

(i) �वत्तीय बोल� प�र�शष्ट म� �दए गए अनुबंध एच के अनुसार प्रस्तुत क� जाएगी। �वत्तीय बोल�, बोल� 
क� वैधता अव�ध क� समािप्त तक फमर् पर बाध्यकार� होनी चा�हए। 

(ii) �वत्तीय बोल� म� �वत्तीय उद्धरण होना चा�हए िजसम� असाइनम�ट क� कुल क�मत/लागत का उल्लेख 
हो और इसम� सलाहकार के सभी जेब खचर् शा�मल ह�। सलाहकार द्वारा भुगतान �कए जाने वाले 
जीएसट� और �कसी भी अन्य कर/सां�व�धक शलु्क और ब�क से दावा अलग से �दखाना होगा है। प्रासं�गक 
क�मत क� जानकार� और दर� केवल भारतीय रुपए म� उद्धृत क� जानी चा�हए। �वत्तीय बोल� �कसी भी 
तरह से तकनीक� बोल� का खंडन/योग्यता नह� ंहोगी। �कसी भी प�रवतर्न वाल� �वत्तीय बो�लय� को सीधे 
तौर पर खा�रज कर �दया जाएगा। 

सी) बयाना जमा रा�श (ईएमडी) 

बोल� जमा करने के समय एनईएफट� के माध्यम से भारतीय रुपए 100,000/(एक लाख रुपये मात्र) क� 
बयाना रा�श जमा (ईएमडी) का भुगतान �कया जाएगा। एनईएफट� अंतरण के �लए खाता �ववरण 
�नम्नानुसार है: 

A/c. No – 41869229908 

IFSC Code: RBIS0COD001 (5th, 9th and 10th characters are ZERO).  

A/c. Name: Reserve Bank of India 

ईएमडी के रूप म� जमा रा�श पर आरबीआई द्वारा कोई ब्याज देय नह� ंहोगा। सलाहकार को अं�तम रूप 
�दए जाने क� तार�ख से एक माह के भीतर असफल बोल� लगाने वाल� को ईएमडी वापस कर द� जाएगी। 
सं�वदा पर हस्ता�र करने और आरबीआई क� संतुिष्ट के �लए काम पूरा करने के �लए सलाहकार द्वारा 
एक कायर्�नष्पादन गारंट� प्रस्तुत करने पर ईएमडी को सफल सलाहकार को वापस कर �दया जाएगा। 

उपयुर्क्त ईएमडी को जब्त कर �लया जाएगा: 

(i) य�द बोल� वैधता अव�ध या उसके सलाहकार द्वारा सहमत �कसी �वस्तार के दौरान वापस ल� जाती 
है; या 
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(ii) य�द बोल� को खोलने के बाद बोल� म� आरबीआई को अस्वीकायर् बदलाव या संशोधन �कया गया है, 
ले�कन वैधता अव�ध या उसके �कसी �वस्तार के दौरान; या 
(iii) य�द सलाहकार मूल्यांकन प्र�क्रया को प्रभा�वत करने का प्रयास करता है; या 
(iv) बोल� दस्तावेज जमा करने क� अं�तम तार�ख के बाद सलाहकार द्वारा बोल� वापस लेना; या 
(v) एक सफल सलाहकार के रूप म� एक सलाहकार क� घोषणा पर सं�वदा को �नष्पा�दत करने म� 
�वफलता और/या इस आरएफपी के संदभर् म� कायर्�नष्पादन गारंट� प्रस्तुत करने म� �वफलता। 
 

उपयुर्क्त पर प्र�तकूल प्रभाव डाले �बना, य�द सफल सलाहकार सं�वदा को �नष्पा�दत करने म� �वफल रहता 
है, तो सलाहकार को भारतीय �रज़वर् ब�क द्वारा आमं�त्रत �कसी भी �न�वदा बोल� म� भाग लेने से 3 वषर् 
क� अव�ध के �लए प्र�तबं�धत �कया जा सकता है। 

 

4.5.4 बोल� प्रस् ततु करना 
आवश्यक संलग्नक� के साथ �नधार्�रत प्रारूप म� �व�धवत भरे हुए आवेदन, 18 अक्टूबर, 2021 को 
दोपहर 12.00 बजे तक https://www.mstcecommerce.com/eprochome/rbi पर ऑनलाइन जमा 
�कए जाने चा�हए। 
जमा करने क� समय सीमा के बाद प्राप्त �कसी भी बोल� पर �वचार नह� ं�कया जाएगा। 
 
4.5.5 बोल� क� लागत 
सलाहकार अपनी बोल� तयैार करने और प्रस्तुत करने से जुड़ी सभी लागत� को वहन करेगा और भारतीय 
�रज़वर् ब�क �कसी भी िस्थ�त म� इन लागत� के �लए िजम्मेदार या उत्तरदायी नह�ं होगा, चाहे बोल� 
प्र�क्रया का संचालन या प�रणाम कुछ भी हो।  
 
4.5.6 सरकार� �व�नयमन 

सलाहकार, अपनी लागत पर, सभी लाइस�स और प्रा�धकार प्राप्त करेगा और बनाए रखेगा, िजसम� �नयार्त 
लाइस�स और पर�मट और अन्य सरकार� प्रा�धकार या प्रमाणीकरण �बना �कसी प्र�तबंध या योग्यता के 
�लए जरूर� है, ता�क सलाहकार सं�वदा के तहत अपने सभी दा�यत्व� को पूरा करने म� स�म हो सके।  
 

4.5.7 स् पष् ट�करण  
इस आरएफपी से संबं�धत प्रश्न, य�द कोई ह�, को ई-मेल - tagmpe@rbi.org.in पर भेजे जा सकता है। 
प्रश्न� का उत्तर ई-मेल के माध्यम से �दया जाएगा। टेल�फोन पर कोई प्रश्न स्वीकार नह� ं�कया जाएगा। 
सभी प्रश्न� को केवल �न�दर्ष्ट �त�थ तक ह� स्वीकार �कया जाएगा। 
 
 

https://www.mstcecommerce.com/eprochome/rbi/
mailto:tagmpe@rbi.org.in
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4.5.8 आरएफपी म� संशोधन 
�नयत तार�ख से पहले �कसी भी समय, आरएफपी आरबीआई द्वारा �दए गए स्पष्ट�करण, य�द कोई हो, 
क� सीमा तक संशो�धत होगा। यह संशोधन �कसी भी कारण से हो सकता है, चाहे वह स्वयं क� पहल 
पर हो या �कसी आवेदक द्वारा अनुरोध �कए गए स्पष्ट�करण के जवाब म� हो। आरएफपी म� संशोधन 
क� �व�धवत सूचना फम� को द� जाएगी । 
 
4.5.9 बोल� क� क�मत�   
(i) बोल� लगाने से पहले, सलाहकार सेवाओं क� आपू�त र् के �लए अपनी बोल� क� शदु्धता और पयार्प्तता 
और आपू�त र् के उ�चत �नष्पादन और परूा करने के �लए आवश्यक सभी मामल� और बात� के बारे म� खदु 
को संतुष्ट करेगा, भले ह� ऐसे मामल� या बात� का बोल� म� �वशषे रूप से वणर्न �कया गया हो। 
(ii) सलाहकार �कसी भी अनुबंध दस्तावेज़ म� या उसके बीच �कसी भी समय पायी जाने वाल� �कसी भी 
अस्पष्टता, �वसंग�त, संघषर्, असंग�त या चूक के बारे म� आरबीआई को �ल�खत रूप म� सू�चत करेगा। 
य�द सलाहकार को �कसी अनुबंध दस्तावेज़ म� कोई अस्पष्टता, �वसंग�त, टकराव, असंग�त या चूक का 
पता चलता है, तो सलाहकार ऊपर बतायी गई समय सीमा के भीतर आरबीआई को इसके बारे म� सू�चत 
करेगा और उसके बारे म� स्पष्ट�करण मांगेगा। 
(iii) सलाहकार को अपनी स्वतंत्र �टप्प�णय� और आवश्यक सेवाओं क� प्रकृ�त, सीमा और व्यावहा�रकता 
और अन्य सभी मामल� से पूर� तरह प�र�चत होना चा�हए जो �कसी भी तरह से उसक� बोल� मूल्य को 
प्रभा�वत कर सकते ह�। �रक्वेस्ट फॉर प्रपोजल म� �न�दर्ष्ट आवश्यकताओं को पूरा करने के �लए बोल� 
मूल्य म� सभी सेवाओं के कायर्�नष्पादन को शा�मल माना जाएगा, भले ह� ऐसी मद� और / या सेवाओ ं
को बोल� म� �वशषे रूप से सूचीबद्ध �कया गया हो या क�मत द� गई हो। 
 
4.5.10 क�मत पर रोक  
अं�तम रूप द� गई क�मत सं�वदा क� अव�ध के �लए कायार्न्वयन के अंत तक वैध रहेगी। हाला�ंक, 
आरबीआई सलाहकार द्वारा भुगतान �कए जाने वाले उच्च या कम जीएसट� या अन्य कर� का भुगतान 
करेगा और सरकार द्वारा �नधार्�रत दर� के अनुसार �वत्तीय बोल� म� �वशषे रूप से संकेत देगा। यह 
स्पष्ट �कया जाता है �क भारतीय �रज़वर् ब�क सलाहकार क� आय पर �कसी भी कर क� प्र�तपू�त र् नह�ं 
करेगा और �वत्तीय बोल� म� �दखाए गए कर� क� प्र�तपू�त र् इस तरह के भुगतान, जहां भी ऐसा आवश्यक 
पाया जाता है, करने के �लए सलाहकार क� देयता के बारे म� आरबीआई क� संतुिष्ट के अधीन होगी।  
 
4.5.11 बो�लय� क� वैधता क� अव�ध  
बो�लयां �वत्तीय बोल� के खुलने क� �नयत तार�ख से 60 �दन� (साठ �दन�) क� अव�ध के �लए वैध 
ह�गी। 
 
4.5.12 बो�लया ंप्रस् तुत करने क� अं�तम तार�ख 
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बो�लयां जमा करने क� अं�तम �त�थ 18 अक्टूबर, 2021 (दोपहर 12.00 बजे) है, िजसे 
https://www.mstcecommerce.com/eprochome/rbi पर ऑनलाइन जमा �कया जाना है। यह 
ध्यान �दया जा सकता है �क 18 अक्टूबर, 2021 को दोपहर 12.00 बजे तक प्राप्त आरएफपी दस्तावेज 
(तकनीक� बो�लयां) 18 अक्टूबर, 2021 को शाम 04.00 बजे आरबीआई, डब्ल्यूट�सी, तीसर� मंिजल, 
कफ परेड, मुंबई म� खोल� जाएंगी। महामार� क� िस्थ�त के कारण सरकार� �दशा-�नद�श� के अनुरूप बाहर� 
लोग� क� भौ�तक उपिस्थ�त से बचा जा रहा है। वचुर्अल मोड के माध्यम से बोल� खोलने क� प्र�क्रया म� 
भाग लेने के इच्छुक सलाहकार �नम्न�ल�खत ईमेल आईडी - tagmpe@rbi.org.in पर 18 अक्टूबर, 
2021 को दोपहर 12 बजे से पहले अनुरोध भेज सकत ेह�। 
 
4.5.13 देर से प्राप् त होने वाल� बोल� 
�नयत तार�ख और समय के बाद प्राप्त बोल� को अस्वीकार कर �दया जाएगा। समय को, आरबीआई और 
सलाहकार के बीच होने वाल� सं�वदा का महत्वपणूर् घटक माना जाएगा और �कसी भी प�रिस्थ�त म� 
समय सीमा के �वस्तार क� अनुम�त नह� ंद� जाएगी। आरबीआई द्वारा बताई गई समय सीमा म� �न�दर्ष्ट 
समय अव�ध के भीतर संपणूर् कायर् को पूरा करना होगा और सलाहकार को इसका सख्ती से पालन करना 
होगा। 
 
4.5.14 बो�लय� म� संशोधन करना और वापस लेना  
अपनी बोल� जमा करने के बाद आवेदक उसम� संशोधन कर सकता है या उसे वापस ले सकता है, बशत� 
�क संशोधन या वापसी क� �ल�खत सचूना भारतीय �रज़वर् ब�क को �नयत तार�ख से पहले प्राप्त हो। 
�नयत तार�ख के बाद आवेदक द्वारा �कसी संशोधन या वापसी को अनुम�त नह�ं द� जाएगी। 
 
4.5.15 प्रमुख का�मर्क� का प्र�तस्थापन 
भारतीय �रज़वर् ब�क आम तौर पर प्रमखु क�मर्य� के प्र�तस्थापन के �लए चय�नत सलाहकार के �कसी भी 
अनुरोध पर �वचार नह�ं करेगा क्य��क सलाहकार क� र��कंग प्रमुख क�मर्य� के मूल्यांकन पर आधा�रत 
होती है और इसम� कोई भी बदलाव र��कंग को अमान्य कर सकता है। तथा�प, प्र�तस्थापन क� अनुम�त 
द� जा सकती है य�द प्रमुख का�मर्क �कसी अ�मता के कारण या स्वास्थ्य के कारण उपलब्ध नह�ं ह�, 
बशत� �क समान या बेहतर योग्य और अनुभवी क�मर्य� को भारतीय �रज़वर् ब�क क� संतुिष्ट के �लए 
उपलब् ध कराया जा रहा हो अन्यथा इससे सलाहकार अपात्र हो सकता है या अनुबंध समाप्त हो सकता 
है। प्रमुख क�मर्य� का प्र�तस्थापन आरबीआई के �ववके पर और पवूर् अनुमोदन के साथ होगा। 
 
4.6 बोल� मूल्यांकन 
आरबीआई ने एक तकनीक� सलाहकार समूह (ट�एजी) का गठन �कया है िजसम� बो�लय� के मूल्यांकन 
और प्र�क्रया क� �नगरानी के �लए ब�क के व�रष्ठ अ�धकार� शा�मल ह�। 
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4.6.1 सामान्य शत�  
बो�लयां खोले जाने से लेकर ठेका �दए जाने तक, सलाहकार� को तकनीक� और/या �वत्तीय बोल� से 
संबं�धत �कसी भी मामले पर भारतीय �रज़वर् ब�क से सपंकर्  नह�ं करना होगा। सलाहकार� द्वारा पर��ा, 
मूल्यांकन, बो�लय� क� र��कंग और ठेका प्रदान करने क� �सफा�रश म� आरबीआई को प्रभा�वत करने के 
�कसी भी प्रयास के प�रणामस्वरूप सलाहकार क� बोल� को अस्वीकार �कया जा सकता है।  
 
4.6.2 सलाहकार� द्वारा प्रस्तुतीकरण 
चय�नत आवेदक� को �नणर्य लेने म� स�म बनाने हेतु प्रस्तुतीकरण के �लए आमं�त्रत �कया जा सकता 
है। आवेदक� क� प्रस्तुती उस पद्ध�त और प्र�क्रया को उजागर करने वाल� बोल� को �वस् तारपूवर्क प्रस् तुत 
कर सकती है िजसे आवेदक द्वारा उिल्ल�खत कायर् के �लए अपनाया जाएगा। प�रयोजना को �नधार्�रत 
समय सीमा के भीतर पूरा करना सु�निश्चत करने के �लए आवदेक फमर् के दृिष्टकोण को भी �न�दर्ष्ट 
करना चा�हए। 
  
4.6.3 बोल� मूल्याकंन वेटेज 
तकनीक� बोल� म� 70% का वेटेज होगा जब�क �वत्तीय बो�लय� म� 30% का वेटेज होगा। 
 
4.6.4 तकनीक� बो�लय� का मूल्याकंन 
तकनीक� बो�लय� का मूल्यांकन करते समय ट�एजी के पास तकनीक� मूल्यांकन समाप्त होने तक 
�वत्तीय बो�लय� तक कोई पहंुच नह�ं होगी, और स�म प्रा�धकार� इसक� �सफा�रश� को स्वीकार नह�ं 
करता है। ट�एजी नीचे �दए गए मूल्यांकन मानदंड� के आधार पर कायर् के उद्देश्य और दायरे के प्र�त 
उनक� प्र�त�क्रयात् मकता के आधार पर तकनीक� बो�लय� का मूल्यांकन करेगा। मूल्यांकन के पहले चरण 
म�, प्रपोजल क� प्र�त�क्रयात् मकता के �लए "बो�लय� को तैयार करना" खंड म� उिल्ल�खत आवश्यकताओं 
क� तुलना म� अपूणर् पाए जाने पर बोल� को अस्वीकार कर �दया जाएगा। केवल प्र�त�क्रयात्मक बो�लय� 
को ह� मूल्याकंन के �लए आगे �लया जाएगा। तकनीक� बोल� के �लए मूल्यांकन मानदंड नीच े�दए गए ह� 
:  
 
क्र.सं. मापदंड अंक 

1 कायर्बल मूल्यांकन (सफलतापूवर्क संभाल� गई प�रयोजनाओ ंक� 
संख्या के आधार पर) पर प्रासं�गक अनुभव (जैसा �क पैरा 2 म� 
उल्लेख �कया गया है, प्रमखु अथर्व्यवस्थाओं म� अनुभव)। 

30% 

2 कायर्बल के मूल्यांकन के �लए शनू्य आधा�रत बजट प्रावधान 
पद्ध�त से संब�ंधत �पछल� प�रयोजनाएं  

20% 

3 प�रयोजना के �लए तैनात �कए जाने वाले प्रस्ता�वत प्रमुख 
पेशवेर� क� संख्या। 

25% 
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क्र.सं. मापदंड अंक 

4 प�रयोजना के �लए तैनात प्रमुख पेशवेर� क� पेशवेर/श�ै�क 
योग्यता/�वशषे�ता।  

25% 

कुल योग  100% 

तकनीक� बो�लय� को स्कोर करने के �लए आरबीआई सामान्यीकरण पद्ध�त का उपयोग करेगा। तकनीक� 
बोल� म� उच्चतम अंक प्राप्त करने वाले सलाहकार को बोल� के तकनीक� मूल्यांकन म� 100% अंक प्राप्त 
होत ेह�। तकनीक� मूल्यांकन म� अन्य सलाहकार� के अंक� का प्र�तशत उच्चतम अंक प्राप्त करने वाले 
सलाहकार को �दए गए अंक� के प्र�तशत के अनुपात के आधार पर तय �कया जाएगा। उदाहरण के �लए: 
य�द सलाहकार ए को तकनीक� मूल्यांकन म� 60 अंक �मलते ह�, जो तकनीक� मूल्यांकन प्र�क्रया म� 
उच्चतम अंक है, तो सलाहकार ए को तकनीक� मूल्यांकन म� 100% अंक �दए जाएंगे। य�द सलाहकार बी 
को तकनीक� मूल्यांकन म� 54 अंक �मलत ेह�, तो तकनीक� मूल्यांकन म� उसका स्कोर 100*54/60=90 
प्र�तशत अंक होगा। 

केवल वे सलाहकार जो ट�एजी द्वारा �नधार्�रत तकनीक� मूल्यांकन मानदंड पर 45% या उससे अ�धक 
अंक प्राप्त करते ह�, उन्ह� �वत्तीय मूल्यांकन के �लए तकनीक� रूप से योग्य माना जाएगा। �वत्तीय 
मूल्यांकन के �लए 45% से कम तकनीक� अंक� वाले सलाहकार� क� �वत्तीय बो�लय� पर �वचार नह�ं 
�कया जाएगा। आरबीआई आरएफपी के �लए प्राप्त �कसी भी या सभी प्र�त�क्रयाओं को �बना कोई कारण 
बताए अस्वीकार करने का अ�धकार सुर��त रखता है। 
 
4.6.5 �वत्तीय बो�लय� को सावर्ज�नक रूप से खोलना और उनका मूल्याकंन 
 
सबसे पहले, तकनीक� बो�लय� को खोला जाएगा, उनक� समी�ा क� जाएगी और उनका मूल्यांकन �कया 
जाएगा। तकनीक� बो�लय� क� समी�ा और अं�तम रूप देने के बाद, �वत्तीय बो�लयां लगाने वाले/उनके 
अ�धकृत प्र�त�न�धय� क� उपिस्थ�त म� खोल� जाएंगी। वचुर्अल मोड के माध्यम से बोल� खोलने क� 
प्र�क्रया म� भाग लेने के इच्छुक सलाहकार �नम्न�ल�खत ईमेल आईडी - tagmpe@rbi.org.in पर अनुरोध 
भेज सकत ेह�। 
 
4.6.5 समग्र मूल्याकंन 
समग्र स्कोर क� गणना पूवर्-�नधार्�रत अनुपात म� सलाहकार� द्वारा प्राप्त तकनीक� और �वत्तीय अंक� के 
वेटेज औसत के रूप म� क� जाएगी, जैसा �क पैराग्राफ 4.6.3 म� दशार्या गया है। 
 
4.7 अप्रत्या�शत घटना 
(i)  बोल� के प्रावधान� के बावजूद, बोल� लगाने वाला चूक के �लए प�र�नधार्�रत ��त या समािप्त के �लए 
उत्तरदायी नह�ं होगा, य�द और उस सीमा तक, िजसके प्रदशर्न म� देर� या �न�वदा के तहत दा�यत्व� को 
पूरा करने म� अन्य �वफलता, जो अप्रत्या�शत घटना का प�रणाम है। 
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(ii)  इस खंड के प्रयोजन� के �लए, "अप्रत्या�शत घटना" का अथर् बोल� लगाने वाले के �नयंत्रण से परे एक 
घटना है और इसम� बोल� लगाने वाले क� लापरवाह� क� गलती शा�मल नह�ं है और न ह� पूवार्भासी हो 
सकता है। इस तरह क� घटनाओं म� जैसे-युद्ध, या क्रां�त, आग, बाढ़, महामार�, �वलगीकरण और माल ढुलाई 
प्र�तबंध, ले�कन इन्ह�ं तक सी�मत नह�ं, शा�मल हो सकते ह�। 
 
(iii) य�द अप्रत्या�शत घटना क� िस्थ�त उत्पन्न होती है, तो बोल� लगाने वाला ऐसी शत� और उसके 
कारण� के बारे म� भारतीय �रज़वर् ब�क को तुरंत सू�चत करेगा। जब तक अन्यथा आरबीआई द्वारा 
�ल�खत रूप म� �नद��शत नह�ं �कया जाता है, बोल� लगाने वाल� सं�वदा के तहत अपने दा�यत्व� को जहां 
तक समझदार� के साथ व्यावहा�रक रूप से �नष्पा�दत करना जार� रखेगा और अप्रत्या�शत घटना से रोके 
नह�ं जाने वाले कायर्�नष्पादन के �लए सभी उ�चत वैकिल्पक साधन� क� तलाश करेगा। भारतीय �रज़वर् 
ब�क, बोल� लगाने वाले को कम से कम 21 �दन� क� �ल�खत सचूना देकर, सं�वदा को, य�द अप्रत्या�शत 
घटना के प�रणामस्वरूप, बोल� लगाने वाला 75 �दन� से अ�धक क� अव�ध के �लए सं�वदा के एक 
महत्वपूणर् �हस्से को �नष्पा�दत करने म� असमथर् है, समाप्त कर सकता है। 
 
4.8 ठेका प्रदान करना   
समग्र मूल्यांकन के आधार पर, असाइनम�ट सफल बोल� लगाने वाले को प्रदान �कया जाएगा।  
 
 
4.8.1 गोपनीयता 
(i) सलाहकार इस उद्देश्य के �लए साझा क� गई जानकार�/डटेा क� सख्त गोपनीयता बनाए रखेगा और 
इसका उपयोग कह�ं और नह� ं �कया जाएगा। साथ ह�, सलाहकार फमर् एक प्रमाण पत्र प्रदान करेगी �क 
इस असाइनम�ट के उद्देश्य के �लए आरबीआई से प्राप्त पूर� जानकार�/डटेा को प�रयोजना के पूरा होने के 
तुरंत बाद हमेशा के �लए हटा �दया गया/नष्ट कर �दया गया है या आरबीआई को वापस कर �दया गया 
है। ऐसा करने म� �वफल होने के प�रणामस्वरूप ब्लैक�लस्ट कर �दया जाएगा। आरबीआई द्वारा अनुरोध 
�कए जाने पर सलाहकार द्वारा इस आशय का एक वचन-पत्र प्रदान �कया जाएगा। 

(ii) बो�लय� के मूल्यांकन से संबं�धत जानकार� और ठेका �दए जाने से संबं�धत �सफा�रश� का खुलासा 
बोल� लगाने वाल� या अन्य व्यिक्तय� को नह� ं�कया जाएगा जो आ�धका�रक तौर पर प्र�क्रया से संबं�धत 
नह� ंह�, जब तक �क ठेके के �दए जाने का प्रकाशन नह� ंहो जाता। �कसी भी बोल� लगाने वाले द्वारा 
प्र�क्रया से संबं�धत गोपनीय जानकार� के अनु�चत/अनु�चत उपयोग के प�रणामस्वरूप उसक� बोल� को 
अस्वीकार �कया जा सकता है। 

(iii) सलाहकार, जहां भी आवश्यक हो, गैर-प्रकट�करण समझौते पर हस्ता�र करने क� प्र�तबद्धता प्रस्तुत 
करेगा 

 
 



25 

 

 
 
 
 
4.8.2 सं�वदा पर हस्ता�र 
 
बोल� प्र�क्रया के पूरा होने और ठेका प्रदान करने पर, सफल बोल� लगाने वाले को एक �निश्चत समय-
सीमा के भीतर, इस आशय के एक सं�वदा पर हस्ता�र करना होगा, जहां सं�वदा दस्तावेज़ म� �नयम 
और शत� �न�दर्ष्ट ह�गी। एक बार सभी आवश्यक अनुमोदन �लए जाने के बाद, आरबीआई सफल 
सलाहकार को सू�चत करेगा और सं�वदा को �नष्पादन के �लए भेजेगा। 15 �दन� क� अव�ध के भीतर, 
सफल सलाहकार आरबीआई के साथ सं�वदा �नष्पा�दत करेगा। 
 
 

4.8.3 भारतीय �रज़वर् ब�क म� सलाहकार के �लए प्रस्ता�वत मूलभूत सु�वधाएं: 

(i) आरबीआई चय�नत सलाहकार को असाइनम�ट के दौरान कायार्लय स्थान और आवश्यक अन्य उ�चत 
सहायता के संदभर् म� आवश्यक जरूरत� को उपलब्ध कराएगा। आरबीआई के प�रसर म� रहने वाले 
व्यिक्तय� को आरबीआई के �नयम� और �व�नयम� के अनुसार �नद��शत �कया जाना चा�हए।  
(ii) आम तौर पर पहंुच सावर्ज�नक डोमेन म� उपलब्ध जानकार� तक ह� सी�मत होगी। गोपनीय जानकार�  
को साझा करना, य�द आवश्यक हो, आरबीआई के �ववेका�धकार पर होगा और मामला दर मामला आधार 
पर तय �कया जाएगा। भारतीय �रज़वर् ब�क प�रयोजना के संबधं म� सलाहकार द्वारा अपे��त अन्य 
सूचना/डटेा उपलब्ध कराने म� भी सहायता करने का प्रयास करेगा। हालां�क, प�रयोजना के पूरा होने म� 
देर�/उत्पादन क� खराब गुणवत्ता को �कसी भी मामले म� आरबीआई क� ओर से अपे��त 
स्वा�मत्व/पयर्वे�ी जानकार�/डटेा क� अनुपलब्धता के �लए िजम्मेदार नह� ंठहराया जा सकता है।. 
 

4.8.4 ��तपूरण 

(i) सलाहकार, करार के प्रावधान� के अधीन, सेवाओं म� �कसी कमी के कारण होने वाले �कसी भी प्रत्य� 
नुकसान या ��त के �लए भारतीय �रज़वर् ब�क को, करार के मूल्य के 1.5 गुनी तक क� ह� रा�श क� 
��तपू�त र् प्रदान करेगा। 
(ii) सलाहकार, अपनी लागत और खचर् पर भारत म� या अंतरराष्ट्र�य स्तर पर उत्पाद� या उसके �कसी 
�हस्से के उपयोग से पेट�ट, टे्रडमाकर् , कॉपीराइट, टे्रड �सके्रट या औद्यो�गक �डजाइन अ�धकार� स�हत बौ�द्धक 
संपदा अ�धकार� के उल्लंघन स�हत तीसरे प� के सभी दाव� के प्र�त ब�क का बचाव और ��तपू�त र् 
करेगा।  
(iii) सलाहकार ऐसे �कसी भी दाव ेको शीघ्रता से �नपटाएगा और उसे वहां से अपना बचाव करने का पूरा 
अ�धकार होगा। य�द ब�क को इस तरह के उल्लंघन के प�रणामस्वरूप �कसी तीसरे प� को मुआवजे का 
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भुगतान करने क� आवश्यकता होती है, तो सलाहकार इसके �लए पूर� तरह से िजम्मेदार होगा, िजसम� 
सभी खचर् और अदालत और कानूनी शलु्क शा�मल ह�। 
(iv) सलाहकार, �कसी भी या सभी राष्ट्र�य/अंतरार्ष्ट्र�य व्यापार कानून�, मानदंड�, मानक�, प्र�क्रयाओं, आ�द के 
सलाहकार द्वारा उल्लंघन के कारण ब�क को होने वाल� सभी हा�नय�/��त के �खलाफ, अपनी लागत और 
खचर् पर, ब�क को ��तपू�त र् करने के �लए भी उत्तरदायी होगा। 
 
 
4.9 �ववाद समाधान  

सलाहकार� प्रस्ताव� से उत्पन्न होने वाले सभी �ववाद और �कसी भी प्रकार के मतभेद, �कसी भी प� 
(ब�क या सलाहकार) द्वारा दसूरे प� को �ल�खत म� 30 �दन� के नो�टस जार� करने के बाद, स्पष्ट रूप 
से �ववाद क� प्रकृ�त का उल्लेख करते हुए भेजा जाएगा। इस सं�वदा के �नयम� और शत� के तहत 
मतभेद, एकल मध्यस्थता, दोन� प�� को स्वीकायर्, मध्यस्थता कायर्वाह� शरुू करने और �ववाद/मतभेद� के 
�नपटारे के �लए और सख्ती से, ब�क और सलाहकार के बीच �नष्पा�दत �कया जाएगा। मध्यस्थता उ�चत 
भारतीय कानून� के प्रावधान� द्वारा शा�सत होगी। अ�ध�नणर्य अं�तम और दोन� प�� के �लए बाध्यकार� 
होगा। मध्यस्थता का स्थान मुंबई, भारत म� होगा। मध्यस्थता क� लागत पा�टर्य� द्वारा समान रूप से 
वहन क� जाएगी। केवल मुंबई के अदालत� को सं�वदा से उत्पन्न होने वाले मामल� पर �नणर्य लेने का 
�वशषे अ�धकार होगा। 

4.10 कोई �नयोक्ता-कमर्चार� संबंध नह� ं

सलाहकार या उसक� कोई भी होिल्डगं/सहायक कंप�नयां/सयंुक्त उद्यम/सहयोगी/समूह/ग्राहक कंप�नयां या 
उनका कोई भी कमर्चार�/अ�धकार�/स् टाफ/का�मर्क/प्र�त�न�ध/एज�ट �कसी भी प�रिस्थ�त म� ब�क या उसके 
�कसी कमर्चार�/अ�धकार�/स् टाफ/प्र�त�न�धय�/का�मर्क�/एज�ट� के साथ �नयोक्ता-कमर्चार� संबंध नह�ं माना 
जाएगा।  सलाहकार यह वचन देगा �क प�रयोजना के �लए उनके द्वारा क� गई कमर्चा�रय� क� �नयुिक्त 
भारत म� लागू श्रम कानून� के पूणर् अनुपालन म� होगी और इस संबंध म� सलाहकार द्वारा �कए गए 
�कसी भी उल्लंघन के कारण उत्पन्न होने वाल� �कसी भी देनदार� के �लए आरबीआई िजम्मेदार नह�ं 
होगा। 

4.11 गैर-कानूनन 

सं�वदा क� अव�ध के दौरान और उसके बाद दो साल क� अव�ध के �लए, ब�क क� स्पष्ट �ल�खत सहम�त 
के �बना, प्रत्य� या अप्रत्य� रूप से सलाहकार: ए) भत�, �कराए पर, �नयुिक्त या शा�मल नह�ं करेगा या 
भत� करने, �कराए पर, सं�वदा के तहत सेवाएं प्रदान करने म� ब�क द्वारा कमर्चार� या सहयोगी या �कसी 
भी �मता म� लगे �कसी भी व्यिक्त क� सेवाओं का उपयोग करने या संलग्न करने या चचार् करने या 
अन्यथा उपयोग करने का प्रयास नह�ं करेगा; या बी) �कसी ऐसे व्यिक्त को ब�क के साथ अपने संबंध को 
समाप्त करने के �लए पे्र�रत नह�ं करेगा जो �कसी भी समय ब�क का कमर्चार� या सहयोगी रहा हो। 
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4.12 �ड�लवरेबल्स का स्वा�मत्व 

इस प�रयोजना से प्रत्य� उत्पाद के रूप म� या इस प�रयोजना के गौण-उत्पाद के रूप म� उत्पन्न सामग्री, 
दस्तावेज, मैनुअल, टेम्प्लेट और अन्य संबं�धत वस्तु आरबीआई क� एकल संपित्त होगी। व�डर भारतीय 
�रज़वर् ब�क क� पूवर् �ल�खत अनुम�त के �बना, आं�शक रूप से या पूणर् रूप से, कह�ं और आरबीआई के 
स्वा�मत्व वाल� सामग्री का उपयोग करने के �लए अ�धकृत नह� ंहै। बोल� लगाने वाले सलाहकार द्वारा 
कोई भी प्रचार िजसम� ब�क के नाम का उपयोग �कया जाना है, ब�क क� स्पष्ट �ल�खत अनुम�त के साथ 
ह� होगा। 

4.13 यौन उत्पीड़न 

सलाहकार "कायर्स्थल पर म�हलाओं का यौन उत्पीड़न (रोकथाम, �नषेध और �नवारण) अ�ध�नयम, 2013" 
के प्रावधान� के पूणर् अनुपालन के �लए पूर� तरह से िजम्मेदार होगा। ब�क के प�रसर म� अपने कमर्चार� 
के �खलाफ यौन उत्पीड़न क� �कसी भी �शकायत के मामले म�, सलाहकार द्वारा ग�ठत आंत�रक �शकायत 
स�म�त के सम� �शकायत दजर् क� जाएगी और सलाहकार �शकायत के संबधं म� उक्त अ�ध�नयम के 
तहत उ�चत कारर्वाई सु�निश्चत करेगा। 
 

ब�क के �कसी भी कमर्चार� के �खलाफ सलाहकार के �कसी भी पी�ड़त कमर्चार� से यौन उत्पीड़न क� �कसी 
भी �शकायत पर ब�क द्वारा ग�ठत �ेत्रीय �शकायत स�म�त द्वारा सं�ान �लया जाएगा। 

सलाहकार �कसी भी मौ�द्रक मुआवजे के �लए िजम्मेदार होगा, िजसका भुगतान करना जरूर� होगा य�द 
घटना म� सलाहकार के कमर्चार� शा�मल ह�, उदाहरण के �लए, ब�क के कमर्चार� को कोई मौ�द्रक राहत, य�द 
सलाहकार के कमर्चार� द्वारा यौन उत्पीड़न सा�बत होता है। 

सलाहकार अपने कमर्चा�रय� को कायर्स्थल पर यौन उत्पीड़न क� रोकथाम और संबं�धत मुद्द� के बारे म� 
�श��त करने के �लए िजम्मेदार होगा। 

सलाहकार ब�क के प�रसर म� तैनात अपने कमर्चा�रय� क� एक पणूर् और अद्यतन सूची प्रदान करेगा। 
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प�र�शष्ट 
अनुबंध ए: प्रपोजल प्रस्तुत करने के �लए पत्र 

 
पे्रषकः 
 

सेवा म� 
प्रभार� मुख्य महाप्रबंधक 
पयर्वे�ण �वभाग 
केन्द्र�य कायार्लय  
भारतीय �रज़वर् ब�क  
मुंबईः 400005 
 
�वषय: �रक्वेस्ट फॉर प्रपोजल - पयर्वे�ी मॉडल क� समी�ा के �लए सलाहकार 
 

महोदय, 
 

हम, अधोहस्ता�र�, आपके 23 �सतंबर, 2021 के �रक्वसे्ट फॉर प्रपोजल (आरएफपी) के अनुसार, "पयर्वे�ण 
�वभाग के कायर्बल मूल्याकंन के �लए" हमार� सलाहकार सेवाएं प्रदान करने क� पेशकश करते ह�। हम 
इसके द्वारा अपनी बोल� एमएसट�सी पोटर्ल के माध्यम से 
https://www.mstcecommerce.com/eprochome/rbi पर जमा कर रहे ह�, िजसम� यह तकनीक� बोल� 
और �वत्तीय बोल� शा�मल है । जब�क अपे��त ईएमडी एनईएफट� के माध्यम से जमा कर द� गई है। 
 
हम एत�वारा घोषणा करत ेह� �क इस बोल� म� द� गई सभी जानकार� और कथन सत्य ह� और स्वीकार 
करते ह� �क इसम� �न�हत कोई भी गलत बयानी हमार� अयोग्यता का कारण बन सकती है। य�द बोल� 
क� वैधता क� अव�ध के दौरान वातार्लाप होता है, तो हम प्रस्ता�वत कमर्चा�रय� के आधार पर बातचीत 
करने का वचन देत े ह�। हमार� बोल� हमारे �लए बाध्यकार� है और अनुबंध वातार्ओं के प�रणामस्वरूप 
संशोधन� के अधीन है। 
 
हम जानते ह� �क आरएफपी क� शत� हम पर बाध्यकार� ह� और आरबीआई इसे प्राप्त होने वाले �कसी भी 
बोल� को स्वीकार करने के �लए बाध्य नह� ंहै। हम यह भी जानत ेह� �क आरबीआई आरएफपी के �लए 
प्राप्त �कसी भी या सभी प्र�त�क्रयाओं को �बना कोई कारण बताए अस्वीकार करने का अ�धकार सुर��त 
रखता है। 
 
 सादर, 

(अ�धकृत प्र�त�न�ध के हस्ता�र) 

https://www.mstcecommerce.com/eprochome/rbi/
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अ�धकृत प्र�त�न�ध का नाम: 

संलग्नक: 

आवेदक क� मुहर: 

प्रस्तुत करने क� तार�ख: ____________________
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अनुबंध बी:   सलाहकार का संगठन 
[कृपया अपनी फमर्/संस्था क� पषृ्ठभू�म और संगठन का सं��प्त �ववरण द�। सं��प्त �ववरण म� स्वा�मत्व 

�ववरण, फमर् के �नगमन क� तार�ख और स्थान, फमर् के उद्देश्य आ�द शा�मल होने चा�हए। फमर् के मुख्य 

कारोबार, कारोबार के वषर्, तकनीक� और प्रबंधक�य �मताओं क� जानकार� भी यहा ं शा�मल क� जानी 

चा�हए] 
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अनुबंध सी: �वदेश म� सलाहकार का अनुभव 

कृपया �पछले पांच वष� म� फमर् द्वारा शरुू �कए गए ग्राहक�/प�रयोजनाओं के बारे म� �वस्ततृ जानकार� 
प्रदान कर� (कृपया उन असाइनम�ट क� सूची बनाएं जो प्रस्ता�वत आरबीआई असाइनम�ट के समान प्रकृ�त 
क� ह�)। जानकार� प्रदान करने के �लए नीचे �दए गए प्रारूप का उपयोग कर� िजसके �लए सलाहकार को 
कानूनी रूप से सलाहकार कायर् करने के �लए ठेका �दया गया था। य�द प्रासं�गक हो तो आप एक ह� 
ग्राहक के अंतगर्त एक से अ�धक असाइनम�ट का उल्लेख  कर सकत ेह� (प्रत्येक ग्राहक के �लए अलग 
शीट का उपयोग कर�)। 

प्रास�ंगक अनुभव 

1 ग्राहक का नाम और संपकर्  सूचना  
 • 0नाम:  

• 1शीषर्क:  

• 2संस्था:  

• 3पता*:  

• 4दरूभाष:  

• 5ई-मेल:  

2 सलाहकार नेततृ्व 

 • <सलाहकार का व्यिक्त िजसने प�रयोजना का नेततृ्व �कया> 

3 प�रयोजना का स् वरूप  
 •  

4 प�रयोजना के �ड�लवरेबल्स उत्पाद 
 •  

5  प�रयोजना क� तार�ख और अव�ध 

  

6 अनुमा�नत प�रयोजना मूल्य 
  

*�न�वदा क� स्वीकृ�त/अन्य पत्राचार क� सूचना �न�वदा प्र�त�क्रया म� सलाहकार द्वारा �दए गए पत ेपर 
�ल�खत रूप म� द� जाएगी। इस�लए सलाहकार के पत ेम� कोई भी प�रवतर्न तुरंत सू�चत �कया जाना 
चा�हए।
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अनुबंध डी: असाइनम�ट �नष्पा�दत करने के �लए दृिष्टकोण, कायर्पद्ध�त और कायर् योजना का �ववरण 

तकनीक� दृिष्टकोण, कायर्पद्ध�त और कायर् योजना तकनीक� बोल� के प्रमुख घटक ह�। कंसल्ट�सी फमर् को 
अपनी तकनीक� बोल� को �नम्न�ल�खत खंड� म� �वभािजत करने का सुझाव �दया जाता है: 
 
क) तकनीक� दृिष्टकोण और कायर्पद्ध�त 

ख) कायर् योजना 

घ) संगठन और स्टा�फंग 

घ) अन्य 

इसके अ�त�रक्त, सलाहकार को डटेा आवश्यकताओं, सेवाओं और अन्य आधारभूत सु�वधाओं के बारे म� 
एक सं��प्त नोट भी देना चा�हए जो वह आरबीआई से प्राप्त होने क� उम् मीद करता है।
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अनुबंध ई: ट�म सरंचना और असाइनम�ट कायर् 

कृपया नीचे द� गई ता�लका को पूरा कर�, िजसम� प�रयोजना के �लए �नधार्�रत �कए गए प्रत्येक ट�म के 
सदस्य का नाम, उनके �ेत्र/�वशषे�ता, �नधार्�रत �कए गए पद और इस प�रयोजना के �लए उनके संबं�धत 
कायर् शा�मल ह�: 

ट�म के सदस्य का नाम �वशषे�ता का �ते्र स�पा गया पद स�पा गया कायर् 
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अनुबंध एफ: प्रस्ता�वत पेशेवर कमर्चा�रय� का शै��क अ�भलेख एवं कायर् अनुभव. 

1. प्रस्ता�वत पद [नीच ेउिल्ल�खत भू�मकाएं 2]  

2.  फमर् का नाम [स्टाफ को प्रस्ता�वत करने वाल� फमर् का नाम]:    

   

3. स्टाफ का नाम [पूरा नाम]:    

4. जन्म �त�थ:   राष्ट्र�यता:    

5. �श�ा [कॉलेज/�वश्व�वद्यालय और स्टाफ सदस्य क� अन्य �व�शष्ट �श�ा, संस्थान� के नाम, प्राप्त 
�डग्री और प्राप्त करने क� तार�ख� बताएं] :    

  

6. पेशेवर एसो�सएशन क� सदस्यता:    

  

7. अन्य प्र�श�ण [ मद 5 म� उिल्ल�खत �डग्री-�श�ा प्राप्त करने के बाद से महत्वपूणर् प्र�श�ण का 
उल्लेख कर� ]:  

   

8. अंतरार्ष्ट्र�य कायर् अनुभव: [�वदेशी पयर्वे�ी प्रा�धकरण� क� सूची जहां कमर्चा�रय� ने �पछले दस वष� 
म� काम �कया है]:  

  

9. भाषाएं [प्रत्येक भाषा के �लए प्रवीणता का उल्लेख: बोलने, पढ़ने और �लखने म� अच्छा, संतोषजनक, 

या खराब के रूप म� कर�] :  

                                                       
2 भू�मकाएं 

1. प�रयोजना �नदेशक: समग्र �वतरण के �लए िजम्मेदार व�रष्ठ सलाहकार। 
2. प�रयोजना प्रबंधक: �दन-प्र�त�दन क� ग�त�व�धय�, �वतरण और कायर्-योजना का प्रबंधन करने के �लए पूणर्का�लक प�रयोजना प्रबंधक। 
3. व�क� ग ट�म सदस्य: �दन-प्र�त�दन �डल�वर� के �लए प�रयोजना प्रबंधक के साथ काम करने वाले फुल टाइम व�क� ग ट�म के सदस्य। 
4. �वशेष� पैनल: �व�शष्ट �वषय�/�ेत्र� के �लए प�रयोजना के दौरान आवश्यकतानुसार व�रष्ठ लोग� को आमं�त्रत �कया जा सकता है। 
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10. रोजगार �रकॉडर् [वतर्मान िस्थ�त से शरुू करते हुए, स्नातक के बाद से स्टाफ सदस्य द्वारा धा�रत 
प्रत्येक रोजगार को उल्टे क्रम म� सूचीबद्ध कर�, प्रत्येक रोजगार के �लए (नीचे प्रारूप देख�): रोजगार क� 
तार�ख�, �नयोक्ता संगठन का नाम, संभाले गए पद का उल्लेख करना है।]: 

___________________________ 
से [वषर्]:   तक[वषर्]:    

�नयोक्ता:    

संभाले गए पद:    

11. स�पे गए काय� का �ववरण 

[इस असाइनम�ट के तहत �कए 
जाने वाले सभी काय� क� सूची 
बनाएं] 

12.  �कया गया कायर् जो स�पे गए काय� को संभालने क� �मता को 
सव�त्तम रूप से दशार्ता है 

[िजन काय� म� कमर्चार� शा�मल रहा है, उन काय� के �लए 
�नम्न�ल�खत जानकार� का उल्लेख कर� जो मद 11 के तहत 
सूचीबद्ध काय� को संभालने के �लए कमर्चा�रय� क� �मता को 
सव�त्तम रूप से दशार्ती ह�।] 

असाइनम�ट या प्रोजेक्ट का नाम:_____________ 
वषर्:_____________ 
स्थान:_____________ 
ग्राहक:________________ 
प�रयोजना क� मुख्य �वशषेताएं:____________ 
सभाले गए पद:___________ 
�नष्पा�दत ग�त�व�धयां:_____________ 

प्रमाणन: 

म�, अधोहस्ता�र�, प्रमा�णत करता हंू �क मेर� अ�धकतम जानकार� के अनुसार, यह सीवी मेरा, मेर� 
योग्यता और मेरे अनुभव का सह� वणर्न करता है। म� समझता/समझती हंू �क यहा ंजान-बूझकर प्रस्तुत 
�कए गए �मथ्य कथन मेर� अयोग्यता या बखार्स्तगी का कारण बन सकत ेह�, य�द म� �नयुक्त �कया गया 
हंू। 
______________________तार�ख:________________ 
[स्टाफ सदस्य या स्टाफ के अ�धकृत प्र�त�न�ध के हस्ता�र] �दन/मह�ना/वषर् 

 

अ�धकृत प्र�त�न�ध का पूरा नाम:____________________________ 
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अनुबंध जी: स्व-शपथ पत्र/घोषणा का फॉम�ट 

[केवल फमर्/कंपनी के लेटर हेड म� प्रस्तुत �कया जाना है] 

  

हम, मैससर् ____________________________________, "पयर्वे�ण �वभाग के कायर्बल मूल्यांकन" 
के �लए भारतीय �रज़वर् ब�क को सलाहकार सेवाएं प्रदान करने के �लए बोल� लगाने वाल� म� से एक ह�। 

हम एत�वारा घोषणा करते ह� �क हमार� फमर्/कंपनी का कोई आ�थर्क देयताएं नह� ं है और न ह� कोई 
न्या�यक कायर्वाह� या सलाहकार सेवाओं को पूरा करने से हम� रोकने वाला कोई प्र�तबंध है। 

हम आगे घोषणा करते ह� �क य�द भारतीय �रज़वर् ब�क को पता चलता है �क हमारे कथन झूठ�  और 
गलत ह�, तो भारतीय �रज़वर् ब�क हमारे �खलाफ, जैसा उ�चत समझा जाए, आवश्यक कारर्वाई शरुू कर 
सकता है, । 

हम यह भी घोषणा करत ेह� �क हम� �कसी भी देश से भ्रष्ट आचरण के �लए प्र�तबं�धत नह� ं�कया गया 
है। 

 

अ�धकृत हस्ता�रकतार् 
(सील) 
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अनुबंध एच: �वत्तीय बोल� 
पे्रषक: 
सेवा म� 
प्रभार� मुख्य महाप्रबंधक  
पयर्वे�ण �वभाग 
क� द्र�य कायार्लय 
भारतीय �रज़वर् ब�क 
मुंबई 
 
�वषय: �वत्तीय बोल� – पयर्वे�ण �वभाग का कायर्बल मलू्याकंन 
 
महोदय, 
 
हम, अधोहस्ता�र�, आपके �दनांक 23 �सतंबर, 2021 के �रक्वेस्ट फॉर प्रपोजल और हमार� तकनीक� बोल� 
के अनुसार "पयर्वे�ण �वभाग के कायर्बल मूल्यांकन" के �लए हमार� सलाहकार सेवाएं प्रदान करने क� 
पेशकश करते ह�। हमार� सलंग्न �वत्तीय बोल�___________ (रुपये _______________ केवल) क� रा�श 
के �लए है। यह रा�श भारतीय रुपये म� है िजसम� घरेलु कर और अन्य व्यय शा�मल है। हम, इसके द्वारा 
पुिष्ट करते ह� �क �वत्तीय बोल� शतर् र�हत है और हम स्वीकार करते ह� �क �वत्तीय बोल� से जुड़ी कोई 
भी शतर् हमार� �वत्तीय बोल� को अस्वीकार कर देगी। 
 
बोल� क� वैधता अव�ध क� समािप्त तक, सं�वदा वातार्ओं के प�रणामस्वरूप होने वाले संशोधन� के अधीन 
हमार� �वत्तीय बोल� हम पर बाध्यकार� होगी। हम समझते ह� �क आपको प्राप्त होने वाले �कसी भी बोल� 
को स्वीकार करने के �लए आप बाध्य नह� ंह�। 
 
 
सादर, 
अ�धकृत प्र�त�न�ध के हस्ता�र 
 
 
संलग्नक: 
आवेदक क� मुहर: 
प्रस्तुत करने क� तार�ख: ____________________ 
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अनुबंध एच1 

अन्य �ते्रा�धकार� म� लगाए गए दंड (दंड�) का �ववरण / प्र�तबंध - सभी उदाहरण 

क्र.स. उस पयर्वे�क/ 
प्रा�धकरण का 
नाम और पता 
िजसने दंड 

लगाया या फमर् 
पर रोक लगाया 

दंड क� 
मात्रा 

रोक क� अव�ध दंड/रोक के 
कारण 

क्या 
जवाबदेह� 
आंत�रक 
रूप से 
तय क� 
गई है - 
नाम, य�द 
कोई हो 

आरंभ क� गई 
सुधारात्मक 
कारर्वाई, य�द 

कोई हो 

�टप्पणी 
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अनुबंध जे 
प्रस्तुती क� तार�खः 

फमर् के राजस्व और लाभ के आंकड़ े
(कृपया आंकड़� को भारतीय रुपय�/यूएसडी म� प्रस् तुत �कया जाए) 

सारणी 1:  भारत म� सलाहकार� ग�त�व�धय� से राजस्व 

क्र.स. �वत्तीय वषर् कुल राजस्व 
(रु) 

भारत म� सलाहकार� 
सेवाओ ंसे राजस्व (रु) 

एचआर कंसल्ट�सी 
से राजस्व (रु) 

कर� के बाद 
लाभ (रु) 

कुल रा�श 

1 2018-19      

2 2019-20      

3 2020-21      

सारणी 1:  विैश्वक सलाहकार� ग�त�व�धय� से राजस्व 

क्र.स. �वत्तीय वषर् कुल राजस्व 
(रु) 

सलाहकार� सेवाओ ंसे 
राजस्व (रु) 

एचआर कंसल्ट�सी 
से राजस्व (रु) 

कर� के बाद 
लाभ (रु) 

कुल रा�श 

1 2018-19      

2 2019-20      

3 2020-21      
 

क) कृपया �व�नमय दर (तार�ख के साथ) प्रदान कर� य�द अन्य मुद्रा से रूपांतरण के �लए उपयोग �कया 
जाता है, तो  
ख) कृपया �पछले 3 �वत्तीय वष� से संबं�धत सलाहकार� और तुलन पत्र से आय दशार्ने वाले ऑ�डटेड 
राजस्व खात� क� प्रमा�णत प्र�तयां संलग्न कर�। 
ग) दस्तावेज� म� आवेदक या जेवी के भागीदार क� �वत्तीय िस्थ�त को दशार्या जाना चा�हए न �क 
सहायक और मूल कंपनी को। 
घ) प्रस्तुत �कए गए �पछले �वत्तीय �ववरण� का चाटर्डर् अकाउंट�ट द्वारा ऑ�डट �कया जाना चा�हए। 
ङ) �पछले �वत्तीय �ववरण� को पहले से ह� पूरा और ऑ�डटेड अव�ध के अनुरूप होना चा�हए। 
 

�दनांकः       सलाहकार/अ�धकृत प्र�त�न�ध के हस्ता�र 
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