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अस्वीकरण 

  

भारतीय �रज़वर् बैंक (RBI), मानव संसाधन प्रबंधन �वभाग, बेंगलुरु द्वारा इस दस्तावेज़ क� तैयार� रु�च रखने 
वाले पक्षों को अनुबंध के बारे में पषृ्ठभू�म जानकार� प्रदान करने के �लए क� गई है। RBI ने इस दस्तावेज़ में 
�न�हत जानकार� क� तैयार� में उ�चत देखभाल क� है और इसे सह� मानता है, ले�कन RBI या उसके �कसी भी 
अ�धकार�, एजें�सयों, अ�धका�रयों, कमर्चा�रयों, एजेंटों या सलाहकारों द्वारा इस दस्तावेज़ में �न�हत जानकार� या 
इसके साथ प्रदान क� जाने वाल� �कसी भी जानकार� क� पूणर्ता या सट�कता के संबंध में कोई वारंट� या 
प्र�त�न�धत्व, व्यक्त या �न�हत, नह�ं �दया गया है। 

 यह जानकार� व्यापक होने के �लए नह� ंहै। रु�च रखने वाले पक्षों को अपनी स्वयं क� जांच करनी आवश्यक है 
और प्र�तवाद� �ल�खत रूप में पुिष्ट करने के �लए बाध्य होंगे �क उन्होंने ऐसा �कया है, और वे टेंडर प्रस्तुत करते 
समय RBI द्वारा प्रदान क� गई जानकार� पर केवल �नभर्र नह�ं करते हैं। जानकार� इस आधार पर प्रदान क� 
जाती है �क यह RBI या उसके �कसी भी अ�धकार� या एजें�सयों या उनके संबं�धत अ�धका�रयों, कमर्चा�रयों, 
एजेंटों या सलाहकारों पर बाध्यकार� नह�ं है। 

 RBI को अनुबंध के साथ आगे न बढ़ने, अनुबंध के �वन्यास में प�रवतर्न करने, इस दस्तावेज़ में प्र�त�ब�ंबत 
समय सारणी में प�रवतर्न करने या लागू �कए जाने वाले प्र�क्रया या प्र�क्रया में प�रवतर्न करने का अ�धकार 
सुर�क्षत है। यह यह भी सुर�क्षत रखता है �क रु�च व्यक्त करने वाले �कसी भी पक्ष के साथ मामले पर आगे 
चचार् करने से इनकार करे। �कसी भी प्रकार क� लागत का कोई भुगतान रु�च व्यक्त करने वाले व्यिक्त या 
संस्थाओं को नह�ं �कया जाएगा। 
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टेंडर का अनसुचूी (SOT) 

(केवल ई-प्र�क्रया के माध्यम से) 

क. �वभाग का नाम 
प्रोटोकॉल एव ंसरुक्षा अनभुाग, मानव ससंाधन प्रबधंन �वभाग, भारतीय �रज़वर् 

बैंक, बेंगलरुु 

ख. ई-टेंडर संख्या: RBI/Bangalore Regional Office/HRMD/5/25-26/ET/850 

ग. ई-टेंडर का नाम 
आरबीआई के मुख्य कायार्लय, बेंगलुरु में दो प्र�श�क्षत िस्नफर कुत्तों एवं दो 
प्र�श�क्षत हैंडलरों क� तैनाती के �लए वा�षर्क सेवा अनुबंध। 

घ. टेंडर क� �व�ध 
ई-प्र�क्रया प्रणाल� ऑनलाइन 
(भाग I - तकनीक�-वा�णिज्यक बोल� एवं भाग II – �वत्तीय बोल� 
https://www.mstcecommerce.com/eprochome/rbi/) के माध्यम से) 

ङ. टेंडर का अनुमा�नत मूल्य (कर 
स�हत) 

₹10,53,198 (दस लाख �तरेपन हजार एक सौ अट्ठानवे रुपये मात्र/-) 

च. �न�वदा क� तार�ख जो पक्षों द्वारा 
डाउनलोड के �लए उपलब्ध है 

14 जनवर�, 2026 को 1200 बज े

छ. पी&एस, आरबीआई बेंगलुरु में प्री-
�बड मी�टगं क� तार�ख 

10 फरवर�, 2026 को 1100 बज े

ज. एमएसट�सी पर तकनीक�-
वा�णिज्यक बोल� एवं �वत्तीय बोल� 
क� बोल� शुरू होने क� तार�ख 

14 जनवर�, 2026 को 1200 बज े

झ. ईमानदार� रा�श (EMD) 

₹21,064/- (इक्क�स हज़ार चौंसठ रुपये मात्र/-) एनईएफट� / आरट�जीएस के 
माध्यम से �नम्न�ल�खत के �लए: 
लाभाथ� का नाम: भारतीय �रज़वर् बैंक, बेंगलुरु 
लाभाथ� खाता संख्या: 8692299 
आईएफएससी: RBIS0BGPA01 (पाचंवा ंएव ंदसवा ंअकं 0 शनू्य है) 
ईएमडी जमा करने का प्रमाण एमएसट�सी पोटर्ल पर अपलोड करना होगा 

ञ. ईएमडी जमा करने क� अं�तम 
तार�ख 

23 फरवर�, 2026 को 1700 बजे तक 

ट. तकनीक�-वा�णिज्यक बोल� एवं 
�वत्तीय बोल� के �लए ऑनलाइन ई-
टेंडर जमा करने क� अं�तम तार�ख 

24 फरवर�, 2026 को 1000 बजे तक 

ठ. भाग-I (अथार्त ्तकनीक�-वा�णिज्यक 
बोल�) खोलने क� तार�ख एवं समय 

24 फरवर�, 2026 को 1100 बज े

ड. भाग-II (�वत्तीय बोल�) खोलने क� 
तार�ख एवं समय 

भाग-II (�वत्तीय बोल�) केवल उन बोल�दाताओं क� खोल� जाएगी िजनक� 
भाग-I (तकनीक� बोल�) आरबीआई, बेंगलुरु द्वारा स्वीकायर् पाई गई होगी। 

https://www.mstcecommerce.com/eprochome/rbi/


पषृ्ठ 6 of 85 

RBI बैंगलोर 2026-27 के �लए िस्नफर कुत्तों के �लए ई-टेंडर 

भाग-II (�वत्तीय बोल�) खोलने क� तार�ख बोल�दाताओं द्वारा �दए गए उनके 
संबं�धत वैध ईमेल आईडी के माध्यम से ईमेल द्वारा सू�चत क� जाएगी। 

ढ. लेनदेन शुल्क 
एमएसट�सी पोटर्ल में उिल्ल�खत लेनदेन शुल्क का भुगतान एमएसट�सी 
�ल�मटेड के पक्ष में एमएसट�सी भुगतान गेटवे के माध्यम से करना होगा। 
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�ರ�ೕಯ �ಸವ್✐� �� ಂಕ‌/भारतीय �रज़वर् बैंक/Reserve Bank of India 

��� �ರ ಮ��  ಭದ� � �ೕಶ(�ಚ್ˋ.ಆರ್ˋ.ಎಂ.�.)/�शष्टाचार और सरुक्षा 
कक्ष(एचआरएमडी)/Protocol & Security Cell(HRMD) 

�ಂಗ��/ बेंगलरुु/ Bengaluru 

ई-टेंडर के �लए 

आरबीआई के मखु्य कायार्लय, बेंगलरुु में दो प्र�श�क्षत िस्नफर कुत्तों और दो प्र�श�क्षत हैंडलरों क� तनैाती के 
�लए वा�षर्क सेवा अनबुधं। 

(भाग 1-तकनीक� बोल�) 
टेंडरदाता का नाम:______________________________________________ 
पता:________________________________________________________ 
___________________________________________________________ 
मोबाइल:_______________ ईमेल आईडी:_____________ लैंडलाइन:_____________ 
 

क्रमाकं ग�त�व�ध समय और �त�थ 
1 Iवेबसाइट और MSTC पोटर्ल पर टेंडर क� उपलब्धता 

क� �त�थ 

 14 जनवर� 2026 दोपहर 1200 बजे  

2 ईएम ईएमडी जमा करने क� अं�तम �त�थ और सम   23 फरवर�, 2026, 1700 बजे तक 
3 टेंडर ई-टेंडर जमा करने क� अं�तम �त�थ  24 फरवर�, 2026, 1000 बजे तक 
4 टेंडर भाग- I के खोलने क� �त�थ  24 फरवर�, 2026 को 1100 बज े

 
स्थान:                                                                                                                                           

भारतीय �रज़वर् बैंक 
                                      �शष्टाचार और सुरक्षा सेल (HRMD), नपृतंुग रोड, बेंगलुरु 

 

 

 

 

 

यह दस्तावेज भारतीय �रज़वर् बैंक (RBI) क� संपित्त है। इसे �कसी भी माध्यम, इलेक्ट्रॉ�नक या 
अन्यथा, पर कॉपी, �वत�रत या �रकॉडर् नह�ं �कया जा सकता है, RBI क� �ल�खत अनुम�त के �बना, 
�सवाय इस उद्देश्य के �लए RBI को प्र�त�क्रया देने के �लए। इस दस्तावेज क� सामग्री का उपयोग, 
यहां �न�दर्ष्ट उद्देश्य के अलावा �कसी अन्य उद्देश्य के �लए अ�धकृत कमर्चा�रयों/एजें�सयों द्वारा भी, 
सख्त विजर्त है और यह कॉपीराइट उल्लंघन के बराबर होगा और इस�लए भारतीय कानून के तहत 
दंडनीय होगा। 
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��� �ರ ಮ��  ಭದ� � �ೕಶ(�ಚ್ˋ.ಆರ್⏗.ಎಂ.�.)/�शष्टाचार और सरुक्षा 
कक्ष(एचआरएमडी)/Protocol & Security Cell (HRMD) 

ಆರ್⸮ �ಐ �ಂಗ��/ भा�रबैं बेंगलरुु/ RBI Bengaluru 

ई-टेंडर के �लए सूचना (NIT) 

आरबीआई के मुख्य कायार्लय, नपृतंुग रोड, बेंगलुरु में दो प्र�श�क्षत िस्नफर कुत्तों और दो प्र�श�क्षत हैंडलरों क� 
तैनाती के �लए वा�षर्क सेवा अनुबंध - ई-टेंडर 

1. ऊपर व�णर्त कायर् के �लए ई-टेंड�रगं प्र�क्रया द्वारा ऑनलाइन टेंडर आमं�त्रत �कए जाते हैं, जो बैंक के मुख्य 
कायार्लय, नपृतंुग रोड, RBI बेंगलुरु पर है। कायर् का अनुमा�नत मूल्य प्र�त वषर् 10,53,198/-रुपये (जीएसट� 
स�हत) है। 

2. सभी पूवर्-योग्यता पत्र MSTC साइट पर अपलोड �कए जाएंगे। बैंक द्वारा बोल� खोलने क� �त�थ के बाद 
डाउनलोड �कए जाएंगे और जांच के �लए उपयोग �कए जाएंगे। 

3. ईएमडी को डीडी/अप�रवतर्नीय बैंक गारंट�/एनईएफट� द्वारा भुगतान के सा�य के रूप में एक सीलबंद �लफाफे 
में भेजा जाना चा�हए, िजस पर क्षेत्रीय �नदेशक, P&S सेल (HRMD), भारतीय �रज़वर् बैंक, बेंगलुरु का नाम 
�लखा हो, जो 23 फरवर�, 2026, 1700 बजे से पहले पहंुच जाए, और इस पर "ईएमडी के �लए वा�षर्क सेवा 
अनुबंध दो प्र�श�क्षत िस्नफर कुत्तों और दो प्र�श�क्षत हैंडलरों क� तैनाती के �लए बेंगलुरु" �लखा हो। बोल�दाताओं 
को �डमांड ड्राफ्ट के बजाय बैंक गारंट� के रूप में ईएमडी जमा करने क� अनुम�त है। ईएमडी/बोल� सुरक्षा के �लए 
बैंक गारंट� का नमूना अनुबंध IV में �दया गया है। 

4. य�द इच्छुक टेंडरदाता बैंक को संतुष्ट नह�ं कर पाता है, तो बैंक को टेंड�रगं प्र�क्रया में भाग लेने से इनकार 
करने का अ�धकार है। 

5.   (क) टेंडर फॉमर् 14 जनवर� 2026 दोपहर 1200 बज ेसे www.mstcecommerce.com वेबसाइट 
से देखने के �लए डाउनलोड �कए जा सकते हैं। 

(ख) ईएमडी ₹ 21,064/- (इक्क�स हज़ार चौंसठ रुपये मात्र/-) के रूप में �डमांड ड्राफ्ट के रूप में 
भारतीय �रज़वर् बैंक के पक्ष में, �डमांड ड्राफ्ट / एनईएफट� के रूप में या एक अप�रवतर्नीय बैंक गारंट� 
के रूप में, जो बैंक के मानक नमूने में एक अनुसू�चत बैंक द्वारा जार� क� गई है, जो टेंडर फॉमर् 
(अनुबंध-IV) में उपलब्ध है। 

(ग) टेंडरदाताओं को ऊपर उिल्ल�खत सभी जानकार� और दस्तावेज जमा करने चा�हए। 

पर�क्षण के बाद, य�द कोई भी टेंडरदाता आवश्यक योग्यता नह�ं रखता है, तो बैंक उनके टेंडरों को आगे क� 
प्र�क्रया के �लए स्वीकार नह�ं करेगा। 

https://www.mstcecommerce.com/
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6. भाग I के टेंडरों का खुलासा 24 फरवर�, 2026 को 1100 बज ेउन टेंडरदाताओं के अ�धकृत प्र�त�न�धयों क� 
उपिस्थ�त में �कया जाएगा जो उपिस्थत होना चुनते हैं। भाग-II (मूल्य बोल�) योग्य टेंडरदाताओं के �लए बाद क� 
�त�थ पर खोल� जाएगी, जो टेंडरदाताओं को पहले सू�चत क� जाएगी। 

7. बैंक को सबसे कम टेंडर को स्वीकार करने का बाध्य नह�ं है और �कसी भी टेंडर को पूणर् या आं�शक रूप से 
स्वीकार करने का अ�धकार है। बैंक को �बना �कसी कारण बताए सभी टेंडरों को अस्वीकार करने का अ�धकार भी 
है। 

स्थान:            क्षेत्रीय �नदेशक 

�त�थ: 
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ई-प्रोक्योरमेंट के �लए महत्वपूणर् �नद�श 

बोल�दाताओं से अनुरोध है �क वे अपनी ऑनलाइन टेंडर जमा करने से पहले तकनीक�-वा�णिज्यक बोल� क� शत� 
और �नयमों को पढ़ें। 

ई-टेंडर क� प्र�क्रया: 

क) पजंीकरण: यह प्र�क्रया MSTC ई-प्रोक्योरमेंट पोटर्ल के साथ �वके्रता के पंजीकरण से संबं�धत है, जो �नःशुल्क 
है। केवल पंजीकरण के बाद, �वके्रता अपनी/उनक� बो�लयां इलेक्ट्रॉ�नक रूप से जमा कर सकते हैं। तकनीक�-
वा�णिज्यक बोल� और मूल्य बोल� के �लए इलेक्ट्रॉ�नक बोल� इंटरनेट के माध्यम से क� जाएगी। �वके्रता के पास 
क्लास III हस्ताक्षर प्रकार का �डिजटल स�टर्�फकेट होना चा�हए। �वके्रताओं को अपने आप इंटरनेट से जुड़े पीसी 
क� व्यवस्था करनी चा�हए। MSTC ऐसी व्यवस्था के �लए िजम्मेदार नह�ं है। (�डिजटल हस्ताक्षर के �बना बो�लयां 
दजर् नह�ं क� जाएंगी)। 

�वशषे नोट: तकनीक�-वा�णिज्यक बोल� और मूल्य बोल� को www.mstcecommerce.com/eprocn के माध्यम 
से ऑनलाइन जमा करना चा�हए। 

1) �वके्रताओं को www.mstcecommerce.com => e-Procurement => PSU/ Govt. depts. => Select 
RBI Logo => Register as Vendor => Filling up details and creating own user id and password 
=> Submit. के माध्यम से ऑनलाइन पंजीकरण करना आवश्यक है। 

2) �वके्रताओं को उनके ईमेल पर एक �सस्टम ज�नत मेल �मलेगा जो उनके पंजीकरण क� पुिष्ट करेगा, जो 
पंजीकरण फॉमर् भरते समय प्रदान �कया गया था। �कसी भी स्पष्ट�करण के �लए, �वके्रता ई-टेंडर के �नधार्�रत 
समय से पहले RBI / MSTC से संपकर्  कर सकते हैं। 

सपंकर्  व्यिक्त (RBI): 
1. श्री अ�भ�नत (सहायक, P&S सेल); 080-22180277 
2. श्री अ�भषेक �मश्रा (प्रबंधक, P&S सेल) 080-22180500 
सपंकर्  व्यिक्त (MSTC �ल�मटेड): 
1. श्री जे. दामोदरन, शाखा प्रबंधक: 
080-22287356 / 9841002253 (jdamodaran@mstcindia.co.in) 
2. रवींद्रनाथ, 76764 56095 
3. अणर्ब सरकार 9986036012 
गूगल हैंगआउट आईडी- (टेक्स्ट चैट के �लए)- mstceproc@gmail.com  
MSTC कें द्र�य हेल्पडेस्क नंबर: 033-23400020/23400021/23400022 
ईमेल: helpdesk@mstcindia.co.in  

ख) �सस्टम आवश्यकताएं: 

i) �वडंोज 7 या उससे ऊपर ऑपरे�टगं �सस्टम। 
ii) आईई-7 और उससे ऊपर इंटरनेट ब्राउज़र। 

https://www.mstcecommerce.com/eprocn/
https://www.mstcecommerce.com/
mailto:jdamodaran@mstcindia.co.in
mailto:mstceproc@gmail.com
mailto:helpdesk@mstcindia.co.in


पषृ्ठ 11 of 85 

RBI बैंगलोर 2026-27 के �लए िस्नफर कुत्तों के �लए ई-टेंडर 

iii) हस्ताक्षर प्रकार �डिजटल �सग्नेचर 
iv) �सस्टम में लेटेस्ट अपडेटेड JRE 8 (x86 ऑफलाइन) सॉफ्टवेयर डाउनलोड और इंस्टॉल करना 
होगा। 

DSC को साइनर बॉक्स में �दखाने के �लए "प्रोटेक्टेड मोड" को �डसेबल करने के �लए �नम्न�ल�खत से�टगं्स लागू 
क� जा सकती हैं। 

• टूल्स => इंटरनेट ऑप्शन्स => �सक्यो�रट� => य�द सक्षम है तो प्रोटेक्टेड मोड �डसेबल करें- अथार्त, "एनेबल 
प्रोटेक्टेड मोड" वाले �टक बॉक्स से �टक को हटाएं। 

अन्य से�टगं्स: 

• टूल्स => इंटरनेट ऑप्शन्स => जनरल => "ब्राउिज़ंग �हस्ट्र� / �डल�ट ब्राउिज़गं �हस्ट्र�" के तहत से�टगं्स पर 
िक्लक करें => टेम्परर� इंटरनेट फाइल्स => "हर बार मैं वेबपेज पर जाता हंू" स�क्रय करें। 

IE से�टगं्स को चालू करने के �लए टूल्स => इंटरनेट ऑप्शन्स => कस्टम लेवल पर सभी एिक्टव X कंट्रोल्स 
को सक्षम करें और 'पॉप अप ब्लॉकर का उपयोग करें' �डसेबल करें (कृपया www.mstcecommerce.com पषृ्ठ 
से IE से�टगं्स चलाएं)। 

'तकनीक�-वा�णिज्यक बोल�' और 'मूल्य बोल�' को www.mstcecommerce.com/eprocn पर ऑनलाइन जमा 
करना होगा। टेंडर �न�दर्ष्ट �त�थ और समय पर इलेक्ट्रॉ�नक रूप से खोले जाएंगे। 

टेंडर में सभी प्र�विष्टयां ऑनलाइन तकनीक� और वा�णिज्यक प्रारूपों में �बना �कसी अस्पष्टता के दजर् क� जानी 
चा�हए। 

लेनदेन शलु्क के प्र�त �वशषे नोट: 

�वके्रताओं को "माई मेनू" में "ट्राजंैक्शन फ�स भुगतान" �लकं के माध्यम से लेनदेन शुल्क का भुगतान करना 
होगा। �वके्रताओं को घटना ड्रॉपडाउन बॉक्स से �व�शष्ट टेंडर का चयन करना होगा। �वके्रता एनईएफट� या 
ऑनलाइन भुगतान के माध्यम से भुगतान करने क� सु�वधा रखेंगे। एनईएफट� का चयन करने पर, �वके्रता एक 
फॉमर् भरकर एक चालान उत्पन्न करेंगे। �वके्रता चालान पर छपे �ववरणों के अनुसार लेनदेन शुल्क क� रा�श 
भेजेंगे, �बना उसमें कोई बदलाव �कए। ऑनलाइन भुगतान का चयन करने पर, �वके्रता अपने के्र�डट / डे�बट काडर् 
/ नेट बैं�कंग का उपयोग करके भुगतान करने क� सु�वधा रखेंगे। एक बार भुगतान MSTC के �न�दर्ष्ट बैंक खाते 
में जमा हो जाने के बाद, लेनदेन शुल्क स्वचा�लत रूप से अ�धकृत हो जाएगा और �वके्रता को एक �सस्टम 
ज�नत मेल �मलेगा। लेनदेन शलु्क वापस नह� ं�कया जाएगा। �वके्रता को लेनदेन शुल्क का भुगतान �कए �बना 
ऑनलाइन ई-टेंडर तक पहंुच नह�ं �मलेगी। 

नोट 

बोल�दाताओं को सलाह द� जाती है �क वे घटना के अं�तम समय से पहले लेनदेन शुल्क का भुगतान कर दें ता�क 
उन्हें बोल� जमा करने के �लए पयार्प्त समय �मल सके। 

https://www.mstcecommerce.com/
https://www.mstcecommerce.com/eprocn/
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टेंडरों / सुधारों के बारे में जानकार� टेंडर के अं�तम �नधार्रण तक प्र�क्रया के दौरान केवल ईमेल द्वारा भेजी 
जाएगी। इस�लए �वके्रताओं को यह सु�निश्चत करना चा�हए �क उनका ईमेल आईडी जो MSTC के साथ �वके्रता 
के पंजीकरण के समय प्रदान �कया गया था, वैध और अपडेटेड है। �वके्रताओं से अनुरोध है �क वे अपने डीएससी 
(�डिजटल �सग्नेचर स�टर्�फकेट) क� वैधता सु�निश्चत करें। 

ई-टेंडर �न�दर्ष्ट �त�थ और समय के बाद तक पहंुच योग्य नह�ं होगा। 

ई-टेंडर में बोल�: 

क) यह प्र�क्रया 'तकनीक�-वा�णिज्यक बोल�' और 'मूल्य बोल�' के �लए इलेक्ट्रॉ�नक बोल� जमा करने 
से संबं�धत है। 

ख) जो �वके्रता लेनदेन शुल्क जमा कर चुके हैं, वे केवल इंटरनेट के माध्यम से MSTC वेबसाइट 
पर अपनी बो�लयां जमा कर सकते हैं www.mstcecommerce.com => e-procurement => 
PSU / Govt. depts. => Login under RBI => My menu => Auction Floor Manager 
=> live event => Selection of the live event. 

ग) �वके्रता के पास चल रहा जावा अनुप्रयोग होना चा�हए। यह अभ्यास �बड फ्लोर खोलने के तुरंत 
बाद �कया जाना चा�हए। �फर उन्हें सामान्य शत�/वा�णिज्यक �व�नद�श भरने और उन्हें सहेजने क� 
आवश्यकता है। उसके बाद, उन्हें 'तकनीक�-वा�णिज्यक बोल�' पर िक्लक करना चा�हए। य�द यह 
जावा अनुप्रयोग चलता नह�ं है, तो �वके्रता अपनी 'तकनीक�-वा�णिज्यक बोल�' को सहेजने / जमा 
करने में सक्षम नह�ं होंगे। 

घ) 'तकनीक� वा�णिज्यक बोल�' भरने के बाद, �वके्रताओं को उसे �रकॉडर् करने के �लए 'सहेजें' पर 
िक्लक करना चा�हए। एक बार 'मूल्य बोल�' �लकं स�क्रय हो जाने और �ववरण भर जाने के बाद, 
�वके्रताओं को 'सहेजें' पर िक्लक करना चा�हए ता�क 'मूल्य बोल�' को �रकॉडर् �कया जा सके। जब 
दोनों 'तकनीक�-वा�णिज्यक बोल�' और 'मूल्य बोल�' सहेज द� जाएं, तो �वके्रता को 'अं�तम जमा' 
बटन पर िक्लक करना चा�हए ता�क बो�लयों को पंजीकृत �कया जा सके। 

ङ) टेंडर के भाग I (तकनीक�-वा�णिज्यक बोल�) के उन पषृ्ठों को अपलोड �कए गए टेंडर दस्तावेजों 
से डाउनलोड �कया जाना चा�हए, जहां �ववरण भरे जाएंगे और हस्ताक्ष�रत �कए जाएंगे, और अपलोड 
�कए जाएंगे। �वके्रताओं को 'Attach Doc' बटन का उपयोग करके दस्तावेज अपलोड करने के �लए 
�नद�श �दए गए हैं। एका�धक दस्तावेज अपलोड �कए जा सकते हैं। 

च) सभी मामलों में, �वके्रताओं को अपने बोल� जमा करने के समय अपना आईडी और पासवडर् के 
साथ �डिजटल हस्ताक्षर का उपयोग करना चा�हए। 

छ) पूरे ई-टेंडर प्र�क्रया के दौरान, �वके्रता एक दसूरे के �लए और अन्य सभी के �लए पूर� तरह से 
अज्ञात रहेंगे। 

https://www.mstcecommerce.com/
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ज) ई-टेंडर फ्लोर पूवर्-घो�षत �त�थ और समय से खलुा रहेगा और ऊपर बताए अनुसार अव�ध के 
�लए खुला रहेगा। 

झ) ई-टेंडर प्र�क्रया के दौरान जमा क� गई सभी इलेक्ट्रॉ�नक बो�लया ं �वके्रता पर कानूनी रूप से 
बाध्यकार� होंगी। कोई भी बोल� उस �वके्रता द्वारा प्रस्ता�वत वैध बोल� मानी जाएगी और उसक� 
'खर�दार' द्वारा स्वीकृ�त 'खर�दार' और '�वके्रता' के 

ञ) यह अ�नवायर् है �क सभी बो�लयां �डिजटल �सग्नेचर स�टर्�फकेट के साथ जमा क� जाएं, अन्यथा 
प्रणाल� द्वारा उन्हें स्वीकार नह�ं �कया जाएगा। 

ट) ‘खर�दार’ को पूणर् या आं�शक रूप से टेंडर को रद्द करने, अस्वीकार करने, स्वीकार करने, वापस 
लेने या बढ़ाने का अ�धकार है, �बना �कसी कारण के। 

टेंडर दस्तावेज क� शत� और �नयमों में भाग I के खुलने के बाद कोई �वचलन स्वीकायर् नह� ंहै। �कसी भी �वके्रता 
द्वारा ई-टेंडर फ्लोर पर बोल� जमा करना उसक� टेंडर के �लए शत� और �नयमों को स्वीकार करने क� पुिष्ट 
करता है। टेक्नो-कॉम�शर्यल बोल� (भाग I) से उत्पन्न �कसी भी आदेश को उसमें उिल्ल�खत शत� और �नयमों के 
अनुसार शा�सत �कया जाएगा। टेंडर आमं�त्रत करने वाले अ�धकार� को �बना �कसी कारण के इस ई-टेंडर को रद्द 
करने या बोल�(यों) क� प्रािप्त क� �त�थ को बढ़ाने का अ�धकार है। 

�वके्रताओं से अनुरोध है �क बोल� लगाने से पहले वे वेबसाइट www.mstcecommerce.com/eprocn पर �वके्रता 
गाइड पढ़ें और वी�डयो देखें ता�क वे प्रणाल� से प�र�चत हो सकें । 

�वके्रताओं से अनुरोध है �क वे 'वकर्  कॉन्टै्रक्ट' पर जीएसट� के �बना दरें उदृ्धत करें और जीएसट� को �वशेष रूप 
से उस कॉलम/पंिक्त में स्पष्ट रूप से दशार्या जाए जो इसके �लए �नधार्�रत है। उदृ्धत दरों में कोई प�रवतर्न 
स्वीकार नह�ं �कया जाएगा। 

महत्वपणूर् नोट 

मूल्य बोल� में 1000 अक्षरों क� शब्द सीमा के कारण, पूणर् �ववरण शा�मल नह�ं �कया जा सका, और उिल्ल�खत 
�ववरण सं�क्षप्त है। दरें उदृ्धत करने से पहले, सभी ठेकेदारों को टेक्नो-कॉम�शर्यल बोल� (भाग I) में �दए गए मात्रा 
क� अनुसूची और अन्य �व�नद�शों/शत� और �नयमों में �दए गए प्रत्येक आइटम के पूणर् �ववरण पढ़ने चा�हए। 
कायार्न्वयन और दर के उद्दशे्य के �लए, टेक्नो-कॉम�शर्यल बोल� (भाग I) में मात्रा क� अनुसूची में �दए गए �ववरण 
लागू �कए जाएंगे। 

  

https://www.mstcecommerce.com/eprocn/
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प्रस्ताव पत्र 
स्थान: _____________ 

तार�ख: _____________ 

प्र�त, 
क्षेत्रीय �नदेशक, 
भारतीय �रज़वर् बैंक, 
पी&एस सेल, एचआरएमडी, 
10-38, �नरुपथुंगा रोड, 
बेंगलुरु 560001 
 

महोदया, 

उपयुर्क्त उिल्ल�खत मेमोरेंडम में �व�न�दर्ष्ट काय� से संबं�धत �व�नद�शों और मात्रा क� अनुसूची का अध्ययन करने 
और उक्त मेमोरेंडम में �व�न�दर्ष्ट काय� के स्थल का अध्ययन करने तथा उनके संबंध में आवश्यक जानकार� 
प्राप्त करने के बाद, मैं/हम यहां उक्त मेमोरेंडम में �व�न�दर्ष्ट काय� को उक्त मेमोरेंडम में �न�दर्ष्ट समय के 
भीतर लगाए गए मूल्य बोल� में उिल्ल�खत दरों पर तथा अनुबंध के लेखों, टेंडर क� सामान्य शत�, मात्रा क� 
अनुसूची और अनुबंध क� शत� और �नयमों में �ल�खत �नद�शों के अनुसार, और जैसा �क उपयुर्क्त शत� में 
उिल्ल�खत है, उनके अनुसार सभी सेवाओं और सामग्री के साथ करने का प्रस्ताव रखते हैं। 

मेमोरेंडम 

क 
कायर् का �ववरण 

बैंक के बेंगलुरु िस्थत कायार्लय भवनों में िस्नफर कुत्तों और उनके 
हैंडलसर् क� सेवाएं प्रदान करने के �लए वा�षर्क सेवा अनुबंध 

ख 
अनुमा�नत लागत 

लगभग ₹10,53,198/-(दस लाख �तरेपन हजार एक सौ अट्ठानवे 
रुपये मात्र) है, हालां�क वास्त�वक रा�श �भन्न हो सकती है। 

ग 
ईएमडी (ईमानदार� 
धन जमा) 

₹21,064/- (इक्क�स हज़ार चौंसठ रुपये मात्र/-) (ब्याज र�हत) 

घ 
अनुबंध क� वैधता 

प्रारंभ में 31 माचर्, 2027 तक (संतोषजनक प्रदशर्न के आधार पर 
अ�धकतम दो वषर् के �लए नवीनीकृत �कया जाएगा)। 

ङ 
प्रदशर्न गारंट� 

अनुबंध मूल्य का 5% (सफल एजेंसी द्वारा बैंक गारंट� के रूप में 
प्रदान �कया जाएगा) 

2. हम यह स्वीकार करते हैं �क हम ई-टेंडर दस्तावेजों के साथ जमा करने के समय भारतीय �रज़वर् बैंक के 
पास ₹21,064/- (इक्क�स हज़ार चौंसठ रुपये मात्र/-) क� रा�श ईमानदार� धन के रूप में जमा करेंगे, जो ब्याज 
र�हत होगी। य�द हम आह्वान �कए जाने पर अनुबंध को पूरा नह�ं करते हैं, तो हम यहां स्वीकार करते हैं �क 
यह रा�श भारतीय �रज़वर् बैंक द्वारा जब्त कर ल� जाएगी। हम यह भी सहमत हैं �क हम टेंडर क� पूर� अव�ध 
तक प्रदशर्न गारंट� के �लए बैंक गारंट� को मान्य रखेंगे। 
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3. हम यह भी सहमत हैं �क हमार� बोल� भाग I के खुलने क� �त�थ से 90 �दनों तक बैंक द्वारा स्वीकार क� 
जाने के �लए मान्य रहेगी और यह वैधता अव�ध बैंक और हमारे बीच �ल�खत रूप से पारस्प�रक रूप से 
सहमत �कसी भी अव�ध तक बढ़ाई जा सकती है। 

4. य�द यह बोल� स्वीकार क� जाती है, तो मैं/हम यहां सहमत हैं �क हम टेंडर क� सभी शत� और �नयमों का 
पालन करेंगे और उनका पालन न करने क� िस्थ�त में, भारतीय �रज़वर् बैंक को टेंडर में �न�दर्ष्ट रा�शयों के 
साथ-साथ अनुबंध क� �ल�खत स्वीकृ�त का भुगतान करेंगे। 

5. मैं/हम समझते हैं �क भारतीय �रज़वर् बैंक को �कसी भी या सभी बो�लयों को पूणर् या आं�शक रूप से 
स्वीकार या अस्वीकार करने का अ�धकार है, �बना �कसी कारण के। 

6. टेंडर दो भागों में जमा �कया जाता है। भाग I में सभी वा�णिज्यक शत� एवं �नयम, तकनीक� �ववरण, 
ईएमडी और भाग II में केवल बैंक के प्रारूप में मूल्य बोल� होती है। 

7. य�द यह बोल� स्वीकार क� जाती है, तो मैं/हम यहां सहमत हैं �क हम उक्त अनुबंध क� शत� का पालन 
करेंगे और उनका पालन न करने क� िस्थ�त में, भारतीय �रज़वर् बैंक को उक्त शत� में उिल्ल�खत रा�श का 
भुगतान करेंगे। 

8. हमारे बैंकसर् हैं (पूरा पता): 

i)  

ii)  

9. हमार� फमर् के साझेदारों के नाम हैं: 

  i)  

ii)  

फमर् के साझेदार का नाम जो 
अ�धकृत है दस्ताखत करने के �लए 

 

या  

अनुबंध पर हस्ताक्षर करने के �लए 
अ�धकार प्राप्त व्यिक्त का नाम 
(पावर ऑफ अटॉन� क� प्रमा�णत 
सह� प्र�त संलग्न करनी चा�हए) 

 

 

आपका �वश्वासी, 
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(ठेकेदार के हस्ताक्षर) 

सा�क्षयों के हस्ताक्षर और पते: 

 हस्ताक्षर पता 

(i)   

(ii)   
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�नम्न�ल�खत शत� क� व्याख्या खंड 
इन शत�, �व�नद�शों, मात्रा क� अनुसूची और अनुबंध समझौते क� व्याख्या करते समय, �नम्न�ल�खत शब्दों का 
अथर् यहां �न�दर्ष्ट �कया गया है, जब तक �क �वषय या संदभर् अन्यथा आवश्यक न हो। 

क “बैंक” 
भारतीय �रज़वर् बैंक का अथर् होगा और इसमें इसके 
अ�धग्रहणकतार् और उत्तरा�धकार� शा�मल होंगे। 

ख 

 

“ठेकेदार” 

(साझदेार� के मामले में) 

“ठेकेदार” का अथर् होगा बेंगलुरु, महाराष्ट्र में व्यवसाय स्थल 
वाल� फमर् जो िस्नफर कुत्तों और हैंडलसर् क� सेवाएं प्रदान 
करने के नाम और शैल� में व्यापार करती है, और इसमें 
उक्त फमर् के समय-समय पर साझेदार और एक मतृ साझेदार 
के कानूनी प्र�त�न�ध शा�मल होंगे। 

ग 

 
(व्यिक्त के मामले में) 

“ठेकेदार” का अथर् होगा श्री _____________________ 
जो िस्नफर कुत्तों और हैंडलसर् क� सेवाएं प्रदान करने के 
नाम और शैल� में व्यापार करते हैं, और इसमें उनके वा�रस, 
उत्तरा�धकार� और कानूनी प्र�त�न�ध शा�मल होंगे। 

घ (कंपनी के मामले में) 
“ठेकेदार” का अथर् होगा कंपनी, जो कंपनी अ�ध�नयम, 2013 
या �कसी �पछले कंपनी कानून के तहत �नग�मत है, और 
इसमें इसके उत्तरा�धकार� और अ�धग्रहणकतार् शा�मल होंगे। 

ङ “स्थल” 
अनुबंध काय� के स्थल का अथर् होगा, िजसमें सामान्य 
प�रधीय क्षेत्र और बैंक द्वारा ठेकेदार के उपयोग के �लए 
आवं�टत �कसी भी अन्य भू�म (समावेशी) शा�मल है। 

च “यह अनुबंध” 
अनुबंध के लेख, �वशेष शत�, शत�, प�र�शष्ट, मात्रा क� 
अनुसूची और �व�नद�श आ�द का अथर् होगा, जो इसके साथ 
संलग्न हैं और उ�चत रूप से हस्ताक्ष�रत हैं। 

छ “टेंडर” 
ई-टेंडर जो https://www.mstcecommerce.com द्वारा 
अनुसरण �कया जा रहा है 

ज “बैंक का अ�धकार�/केयरटेकर” 

“बैंक का अ�धकार�/केयरटेकर” शब्द का अथर् होगा बैंक द्वारा 
�नयुक्त और भुगतान �कया गया व्यिक्त जो काय� का 
�नर�क्षण करता है। ठेकेदार बैंक के अ�धकार�/केयरटेकर को 
काय� का �नर�क्षण करने के �लए हर सु�वधा और सहायता 
प्रदान करेगा। न तो बैंक का अ�धकार�/केयरटेकर और न ह� 
बैंक का कोई प्र�त�न�ध कायर् �नधार्�रत करने या अनुबंध क� 
�कसी आवश्यकता को रद्द, बदलने, बढ़ाने या ढ�ला करने, 
या �कसी भी अ�त�रक्त कायर्, जोड़, प�रवतर्न, �वचलन या 
छोड़ने को स्वीकार करने का अ�धकार रखता है, जब तक 

https://www.mstcecommerce.com/
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�क ऐसा अ�धकार बैंक के अ�धकार� द्वारा �ल�खत आदेश 
और बैंक क� पूवर् स्वीकृ�त के साथ �वशेष रूप से प्रदान न 
�कया गया हो। 

बैंक के अ�धकार�/केयरटेकर या बैंक का कोई प्र�त�न�ध 
ठेकेदार या उसके प्र�त�न�ध को �कसी कायर् या सामग्री क� 
अस्वीकृ�त क� सूचना देने का अ�धकार रखता है और ऐसा 
कायर् �नलं�बत कर �दया जाएगा या ऐसी सामग्री का उपयोग 
बंद कर �दया जाएगा। 

झ “�ल�खत सूचना” 

�ल�खत सूचना का अथर् होगा �ल�खत, टाइप �कए गए या 
�प्रटं �कए गए अक्षरों में सूचना, जो पंजीकृत डाक द्वारा 
भेजी जाएगी (जब तक �क व्यिक्तगत रूप से या अन्यथा 
प्रमा�णत न �कया गया हो �क यह प्राप्त �कया गया है) 
अं�तम ज्ञात �नजी या व्यावसा�यक पते पर, जब डाक के 
सामान्य प्र�क्रया में यह पहंुचाया जाता है। 

क “�दवा�लयापन का कायर्” 

पे्रसीडेंसी टाउन्स इंसॉल्वेंसी एक्ट या प्रांतीय इंसॉल्वेंसी एक्ट 
या ऐसे मूल अ�ध�नयम को संशो�धत करने वाले �कसी 
अ�ध�नयम द्वारा प�रभा�षत �कसी भी �दवा�लयापन के कायर् 
का अथर् होगा। 

ख “कायर्” 
भारतीय �रज़वर् बैंक के मुख्य कायार्लय भवनों में िस्नफर 
कुत्तों और हैंडलसर् क� सेवाएं प्रदान करने के �लए वा�षर्क 
सेवा अनुबंध का अथर् होगा, जैसा �क यहां उिल्ल�खत है। 
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कायर् का क्षेत्र 
अवलोकन: 

दो प्र�श�क्षत िस्नफर कुत्तों को �दन में बारह घंटे तक इस प्रकार तैनात �कया जाएगा �क प्रत्येक कुत्ता प्र�त�दन 
आठ घंटे का कायर् करेगा। कायर् के घंटे सुबह 7 बजे से शुरू होंगे और शाम 8 बज ेतक चलेंगे, सोमवार से 
श�नवार तक। प्रत्येक कुत्ता घंटे के कायर् के बाद �वश्राम के साथ आवत� आधार पर मुख्य कायार्लय प�रसर में 
तैनात होगा। इस प्रकार, �कसी भी �दए गए समय पर एक कुत्ता कायर् पर होगा, हालां�क सुबह के उबड़-खाबड़ 
समय और बैठकों/सभाओं आ�द जैसी घटनाओं के दौरान, दोनों कुत्तों को कायर् पर तैनात �कया जाएगा। 

1. सुबह के घंटों में िस्नफर कुत्ता प�रधीय और पा�क� ग क्षते्र के चारों ओर घूमेगा ता�क मुख्य कायार्लय प�रसर 
का सै�नटाइजेशन कर सके, �फर मुख्य द्वार क्षते्र में अपनी िस्थ�त ले सके। 

2. मुख्य द्वार क्षेत्र में, िस्नफर कुत्ते मुख्य कायार्लय प�रसर में प्रवेश करने वाल� सभी वाहनों, िजसमें कारों के 
बूट स्पेस को भी शा�मल �कया जाएगा, क� जाचं करेंगे ता�क कोई �वस्फोटक सामग्री न हो। कुत्ता हैंडलर कुत्तों 
को आदेश/�नद�श देगा और कुत्ते को कार के चारों ओर ले जाएगा ता�क कोई �वस्फोटक का पता लगाया जा सके 
और जब वह संतुष्ट हो जाए �क वाहन �वस्फोटक से मुक्त है, तो कुत्ता हैंडलर वाहन के ड्राइवर को आगे बढ़ने 
का संकेत देगा। 

3. य�द कुत्ता इंजन क� आवाज के कारण वाहन क� जांच करने में असमथर् है, तो कुत्ता हैंडलर वाहन/कार के 
ड्राइवर से वाहन/कार का इंजन बंद करने का अनुरोध करेगा। 

4. �दन/रात के यादृिच्छक समय पर मुख्य कायार्लय प�रसर में प्रवेश करने वाले ट्रक/लॉर�/बस और अन्य 
वा�णिज्यक वाहनों क� जाचं। 

5. मुख्य कायार्लय प�रसर में �व�भन्न प्रशास�नक बैठकों के दौरान महत्वपूणर् व्यिक्तयों क� कारों क� जांच। ऐसे 
अवसरों पर दोनों िस्नफर कुत्तों और हैंडलसर् क� उपिस्थ�त आवश्यक होगी ता�क सुचारू कायर् सु�निश्चत �कया 
जा सके। 

6. बैं�कंग हॉल में और अन्य क्षेत्रों में दौरा करना जहा ंसामान्य जनता का संपकर्  होता है, ता�क यह सु�निश्चत 
�कया जा सके �क ये क्षते्र �वस्फोटक सामग्री से मुक्त हैं। 

7. दोनों िस्नफर कुत्तों को सुरक्षा प्रबंधक क� देखरेख में मा�सक आधार पर �वस्फोटक �डटेक्शन टेस्ट से गजुरना 
होगा। 

8. मुख्य कायार्लय प�रसर में �कसी भी आपातकाल�न िस्थ�त में �वस्फोटक/अनदेखे बैग का पता लगाने या 
पहचानने के �लए प्र�त�क्रया करना। 

9. कुत्ता हैंडलर दोनों कुत्तों क� शार��रक �फटनेस सु�निश्चत करने के �लए सुबह/शाम के घंटों में बु�नयाद� 
व्यायाम कराएंगे ता�क मोटापा न हो और कुत्ते �फट िस्थ�त में रहें। 

10. कुत्तों को बैंक और उसके अ�धका�रयों द्वारा �नद��शत �कसी भी अन्य कायर् के �लए उपलब्ध होना चा�हए। 
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ई-टेंडर में भाग लेने के �लए पात्रता मानदंड 
1. भारतीय �रज़वर् बैंक, बेंगलुरु ने बैंक के बेंगलुरु िस्थत कायार्लय भवनों में िस्नफर कुत्तों और हैंडलसर् क� सेवाएं 

प्रदान करने के �लए वा�षर्क सेवा अनुबंध के �लए दो भागों में ई-टेंडर आमं�त्रत �कया है, िजसक� अनुमा�नत 
लागत लगभग ₹10,53,198/-(दस लाख �तरेपन हजार एक सौ अट्ठानवे रुपये मात्र) है, सभी करों स�हत। 

2. केवल वे कंपनी/फमर्/एजेंसी जो �नम्न�ल�खत पूवर्-योग्यता मानदंडों को पूरा करते हैं, आवेदन करने के �लए पात्र 
हैं: 

क) कम से कम पाचं वष� तक िस्नफर कुत्तों और हैंडलसर् क� सेवाएं प्रदान करने के क्षते्र में अनुभव रखते 
हैं (आवेदक ने 31 माचर्, 2025 तक कम से कम एक समान कायर् �कया होना चा�हए) और �पछले पांच वष� 
में समान कायर् �कया होना चा�हए (कायर् आदेश और कायर् पूणर्ता प्रमाण पत्र जो कायर् के समथर्न में जमा 
�कए जाते हैं, उन्हें 01 अपै्रल, 2020 के बाद जार� �कया जाना चा�हए) �नम्नानुसार: 

i. तीन समान पूणर् कायर्, प्रत्येक क� लागत अनुमा�नत लागत के 40% से कम न हो। 
ii. दो समान पूणर् कायर्, प्रत्येक क� लागत अनुमा�नत लागत के 50% से कम न हो। प्र�त वषर् 
iii. एक समान कायर् िजसक� लागत अनुमा�नत लागत के 80% से कम न हो। 

ख) �पछले 3 वष� (आयकर वषर्) अथार्त ्2022-23, 2023-24 और 2024-25 के �लए वा�षर्क टनर्ओवर 
(चाटर्डर् अकाउंटेंट द्वारा सत्या�पत लेखा समापन या एक सीए द्वारा टनर्ओवर प्रमाण पत्र के साथ आयकर 
�रटनर् क� प्र�तयां जमा क� जानी चा�हए) ₹ 10,53,198/- से कम नह�ं होना चा�हए। 

ग) ₹ 10,53,198/- के अनुमा�नत लागत वाले अनुबंध को पूरा करने के �लए सॉल्वेंट/�वत्तीय रूप से िस्थर 
होना चा�हए। 

इन मानदंडों को पूरा करने वाले सभी ठेकेदार मस्ट�सी के सदस्यता के �लए आवेदन कर सकते हैं, जैसा �क 
टेंडर के अनुभाग I में दशार्या गया है, और टेंडर दस्तावेज अपलोड करते समय उपरोक्त मानदंडों के साथ 
संबं�धत प्रमाण पत्र जमा कर सकते हैं। 

घ) इच्छुक ठेकेदारों को अवश्य �नम्न�ल�खत जानकार� �ल�खत रूप में प्रदान करनी चा�हए और टेंडर फॉमर् 
के साथ बैंक को उनक� टेंड�रगं प्र�क्रया में भाग लेने के �लए पात्रता के बारे में संतुष्ट करने के �लए 
संबं�धत दस्तावेज जमा करने चा�हए। 

कं्र. 

S. No. 

जानकार� 

Information 

जमा �कए जाने वाले दस्तावेज 

Documents to be submitted 

(i) फमर् क� संरचना 

अनुबंध-II के तहत �नधार्�रत प्रारूप में फमर् के गठन के बारे 
में पूणर् �ववरण (चाहे ठेकेदार व्यिक्त हो, या साझदेार� फमर्, 
या कंपनी आ�द) जमा �कए जाने चा�हए, साथ ह� साथ 
साझेदारों के नाम(नाम) और पते(पते), अनुबंध/पावर ऑफ 
अटॉन�/अटॉन�/अन्य संबं�धत दस्तावेज क� प्र�त। 

कंपनी के मामले में, कंपनी का पंजीकरण प्रमाण पत्र, 
मेमोरेंडम और एसो�सएशन के आ�टर्कल और अन्य संबं�धत 
दस्तावेज और सभी �नदेशकों और िजम्मेदार अ�धका�रयों के 



पषृ्ठ 21 of 85 

RBI बैंगलोर 2026-27 के �लए िस्नफर कुत्तों के �लए ई-टेंडर 

�ववरण जमा �कए जाने चा�हए। साझदेार� फमर् के मामले 
में, साझेदार� �व�ध, पावर ऑफ अटॉन�, य�द कोई हो, और 
फमर् के गठन करने वाले सभी साझेदारों के �ववरण; और 
एजेंसी या स्वा�मत्व के मामले में, उसमें शा�मल 
व्यिक्त/व्यिक्तयों के �ववरण, साथ ह� नाम(नाम) और 
पते(पते) आ�द जमा �कए जाने चा�हए। 

प्रासं�गक प्रा�धकरण द्वारा जार� स्थापना का पंजीकरण 
प्रमाण पत्र, ई.पी.एफ. पंजीकरण प्रमाण पत्र और ई.एस.आई 
पंजीकरण प्रमाण पत्र और लागू कर पंजीकरण, जैसे पैन, 
टैन, जीएसट� आ�द क� प्र�तयां जमा क� जानी चा�हए। 

(ii) 

कायर् अनुभव और �न�दर्ष्ट 
अव�ध के दौरान �न�दर्ष्ट 
मूल्य के समान कायर् का 
पूणर् होना। 

आवेदक को न्यूनतम 05 वष� के �लए समान कायर् करने 
के अनुभव के समथर्न में दस्तावेजी सा�य जमा करना 
चा�हए (आवेदक ने 31 माचर्, 2025 तक कम से कम एक 
समान कायर् �कया होना चा�हए) जो पयार्प्त कायर् अनुभव के 
समथर्न में जमा �कया जाना चा�हए। 

�पछले 05 वष� के दौरान योग्यता प्राप्त काय� (मूल्य जैसा 
�क ऊपर 2.A.i, 2.A.ii या 2.A.iii में दशार्या गया है और 
समान प्रकृ�त के) को सफलतापूवर्क पूरा करने के �लए 
दस्तावेजी सा�य जमा �कया जाना चा�हए। 

योग्य काय� के �लए �वस्ततृ कायर् आदेशों क� प्र�तयां िजनमें 
पुरस्कार क� �त�थ, पुरस्कृत कायर् का मूल्य, कायर् पूरा करने 
के �लए �दया गया समय आ�द शा�मल है, और संबं�धत 
पूणर्ता प्रमाण पत्र िजनमें वास्त�वक पूणर्ता क� �त�थ और 
�नष्पा�दत समान काय� का वास्त�वक मूल्य शा�मल है, उन्हें 
कायर् पूणर्ता अनुभव के समथर्न में संलग्न �कया जाना 
चा�हए। 

य�द कोई पूवर् अनुभव है, तो भारतीय �रज़वर् बैंक के �लए 
�कसी भी कें द्र पर कायर् करने के �ववरण और दस्तावेजी 
सा�य भी �दए जाने चा�हए। 

बैंक को आवेदक द्वारा दावा �कए गए कायर् अनुभव क� 
जांच करने का अ�धकार है, िजसके �लए वह अपने प्र�त�न�ध 
को साइट दौरे के �लए ना�मत कर सकता है। 

(iii) पूणर् कायर् के �ववरण 
क्लाइंट-वार नाम, काय� के वषर्, काय� क� अनुमो�दत और 
वास्त�वक लागत, िजन अ�धका�रयों/प्रा�धकरणों/�वभागों के 
तहत कायर् �कया गया था, उनके नाम और पूणर् संपकर्  
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�ववरण अनुबंध-I के तहत �नधार्�रत प्रारूप में प्रदान �कए 
जाने चा�हए। 

(iv) क्लाइंट प्रमाण पत्र 

टेंडरदाताओं को सू�चत �कया जाता है �क वे प्रत्येक पूवर्-
योग्यता कायर्/काय� के �लए अनुबंध-V के तहत �नधार्�रत 
प्रारूप में क्लाइंट प्रमाण पत्र जमा करें। 

योग्यता काय� के �लए कायर् आदेश और कायर् पूणर्ता प्रमाण 
पत्र जो पैरा 3(b) के अनुसार न्यूनतम मूल्य के कायर् पूरा 
करने के योग्यता मानदंडों को पूरा करने के �लए जमा �कए 
जाते हैं, उन्हें अ�नवायर् रूप से क्लाइंट प्रमाण पत्र के साथ 
सम�थर्त �कया जाना चा�हए। 

�नजी संगठन द्वारा जार� क्लाइंट �रपोटर् के साथ ट�डीएस 
प्रमाण पत्र जमा �कए जाने चा�हए। 

सभी स्तंभों को उ�चत रूप से भरा जाना चा�हए और 
प्र�तहस्ताक्ष�रत �कया जाना चा�हए। क्लाइंट प्रमाण पत्र 
क्लाइंट के लेटरहेड पर होना चा�हए और अ�धकृत व्यिक्त 
के हस्ताक्षर के साथ। 

�न�दर्ष्ट प्रारूप में प्रमाण पत्र के �बना प्राप्त आवेदन/टेंडर 
अस्वीकार �कए जाएंगे और बैंक को स्वतंत्र रूप से जमा 
�कए गए प्रमाण पत्रों क� जांच करने का अ�धकार है। बैंक 
को ठेकेदार के वतर्मान प्रदशर्न के बारे में उनके ग्राहकों से 
�रपोटर् प्राप्त करने का अ�धकार भी है। 

(v) 
ग्राहकों के नाम(नाम) और 
पते(पते) और उनके 
वतर्मान संपकर्  कायर्कार� 

ग्राहकों के नाम और पतों के बारे में �ल�खत जानकार�, साथ 
ह� पूणर् �ववरण, जैसे नाम, डाक पते, ई-मेल आईडी, टेल�फोन 
(लैंडलाइन और मोबाइल) नंबर, फैक्स नंबर आ�द, जो उनके 
ग्राहकों के कायार्लय में संपकर्  करने योग्य व्यिक्त हैं (यानी 
िजन व्यिक्तयों से बैंक आवश्यकता पड़ने पर उनके ग्राहकों 
के कायार्लय में संपकर्  कर सकता है), प्रदान क� जानी चा�हए। 

(vi) 
ठेकेदार क� ऋण योग्यता 
और �न�दर्ष्ट अव�ध के 
दौरान उनका टनर्ओवर। 

ठेकेदार के व्यवसाय के �लए आयकर �नवार्ह प्रमाण 
पत्र/आयकर मूल्यांकन आदेश/आयकर �रटनर् क� प्र�तयां और 
चाटर्डर् अकाउंटेंट द्वारा सत्या�पत नवीनतम अ�ंतम खाते 
जमा �कए जाने चा�हए, जो उनक� ऋण योग्यता और �पछले 
तीन वष� के �लए टनर्ओवर के समथर्न में हैं। 
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(vii) 
बैंकरों के नाम(नाम) और 
पते(पते) और उनके 
वतर्मान संपकर्  कायर्कार� 

बैंकरों के नाम और पतों के बारे में �ल�खत जानकार�, साथ 
ह� पूणर् �ववरण, जैसे नाम, डाक पते, ई-मेल आईडी, टेल�फोन 
(लैंडलाइन और मोबाइल) नंबर, फैक्स नंबर आ�द, जो उनके 
बैंकरों के कायार्लय में संपकर्  करने योग्य व्यिक्त हैं (यानी 
िजन व्यिक्तयों से बैंक आवश्यकता पड़ने पर उनके बैंकरों 
के कायार्लय में संपकर्  कर सकता है), अनुबंध-VI के तहत 
�नधार्�रत प्रारूप में प्रदान क� जानी चा�हए। 

(viii) बैंक खातों के �ववरण 
उनके बैंक खातों के पूणर् �ववरण, जैसे खाता नंबर, प्रकार, 
खोलने क� �त�थ आ�द, �दए जाने चा�हए। 

(ix) 
बैंकर (सॉल्वेंसी) प्रमाण 
पत्र 

अनुबंध-VII के तहत �नधार्�रत प्रारूप में सॉल्वेंसी प्रमाण पत्र 
जमा करना चा�हए, जो आवेदक के बैंकर द्वारा इस कायर् 
के उद्देश्य से �वशेष रूप से जार� �कया गया है, न्यूनतम ₹ 
10,53,198/- के �लए। �कसी भी अनुसू�चत बैंक द्वारा जार� 
सॉल्वेंसी प्रमाण पत्र स्वीकायर् है। 

बैंक को ठेकेदार के बैंकरों से उनके पूवर् प्रदशर्न/सॉल्वेंसी के 
बारे में �रपोटर् प्राप्त करने का अ�धकार है। 

(x) कानूनी/वैधा�नक अनुमोदन 

टेंडरदाताओं को एक उद्घोषणा जमा करनी चा�हए िजसमें 
घोषणा क� गई हो �क उन्होंने बेंगलुरु में इस व्यवसाय को 
करने के �लए सभी आवश्यक कानूनी/वैधा�नक अनुमोदन 
प्राप्त कर �लए हैं, साथ ह� सभी संबं�धत वैध दस्तावेज। 

(xi) 

न्यायालय में दोषी ठहराया 
गया/�कसी सावर्ज�नक 
संस्थान/संस्थाओं द्वारा 
�नषेध/लं�बत नाग�रक 
मुकदमे 

ठेकेदार को अनुबंध-VIII के तहत �नधार्�रत प्रारूप में एक 
उद्घोषणा जमा करनी चा�हए िजसमें घोषणा क� गई हो �क 
उन्हें न्यायालय में दोषी नह�ं ठहराया गया है। इसमें यह 
घोषणा शा�मल होगी �क उन्हें भारत या �कसी अन्य देश में 
�कसी भी सावर्ज�नक संस्था/संस्था द्वारा �कसी भी आधार 
पर �नषेध/�नलं�बत/ब्लैक�लस्ट नह�ं �कया गया है। ठेकेदार 
को य�द कोई नाग�रक मुकदमा लं�बत है तो �ववरण प्रदान 
करने चा�हए। 

तथ्यों को �छपाने और बाद में पता चलने के मामले में 
अनुबंध को रद्द कर �दया जा सकता है/तुरंत बोल� अस्वीकार 
कर द� जाएगी। 

 
ङ) �वलय, अ�धग्रहण, अ�धग्रहण आ�द जैसे अपवाद के मामलों में, इच्छुक टेंडरदाता सभी संबं�धत 
दस्तावेज जमा कर सकता है ता�क बैंक द्वारा �वचार �कए जाने के �लए कोई छूट/�वचलन का 
अनुरोध कर सके। बैंक ऐसे अनुरोधों को स्वीकार करने के �लए बाध्य नह�ं है और ऐसी छूटों/�वचलनों 
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को अनुम�त देने या अस्वीकार करने का अ�धकार रखता है। इस संबंध में बैंक का �नणर्य अ�ंतम 
होगा। 

च) इच्छुक टेंडरदाताओं को अपनी पात्रता मानदंडों का समथर्न करने वाले संबं�धत दस्तावेज अपलोड करने क� 
आवश्यकता है और टेंडर के तकनीक�-वा�णिज्यक बोल� (भाग-I) के साथ ईमानदार� धन जमा (एनईएफट� 
स्टेटमेंट/बैंक गारंट�/मांग ड्राफ्ट) क� स्कैन क� गई प्र�त जमा करनी चा�हए। 

छ) ₹21,064/- (इक्क�स हज़ार चौंसठ रुपये मात्र/-) का ईएमडी �नम्न�ल�खत के माध्यम से जमा �कया जाना 
चा�हए 

i. भारतीय �रज़वर् बैंक, बेंगलुरु के पक्ष में एनईएफट� के माध्यम से खाता 8692299 & 
आईएफएससी – RBIS0NGPA01 में 23 फरवर�, 2026, 1700 बज ेसे पहले 
या 

ii. एक अप�रवतर्नीय बैंक गारंट� के रूप में, जो �कसी अनुसू�चत बैंक द्वारा बैंक के मानक प्रारूप 
(अनुबंध-IV) में जार� क� गई है। ईमानदार� धन जमा के रूप में जमा क� गई बैंक गारंट� 
(अनुसू�चत वा�णिज्यक बैंक से) टेंडर क� वैधता अव�ध के �लए कम से कम अ�त�रक्त 45 �दनों 
तक (यानी 03 जुलाई, 2026 तक) मान्य होनी चा�हए। ऐसी िस्थ�त में, बैंक गारंट� को 23 
फरवर�, 2026 से पहले बैंक को भौ�तक रूप से जमा करना चा�हए। 
या 

iii. मांग ड्राफ्ट के रूप में। ऐसी िस्थ�त में, मांग ड्राफ्ट को 23 फरवर�, 2026 से पहले बैंक को 
भौ�तक रूप से जमा करना चा�हए। 

�कसी भी प�रिस्थ�त में, ईएमडी बैंक के �निश्चत जमा, चेक या नकद के रूप में स्वीकार नह�ं �कया 
जाएगा। टेंडर में �नधार्�रत ईमानदार� धन जमा के �बना जमा क� गई बो�लयों को गैर-वैध बोल� माना 
जाएगा और स्वीकार के �लए �वचार नह�ं �कया जाएगा। 

ज) य�द इच्छुक टेंडरदाता उपयुर्क्त आवश्यकताओं को पूरा करने में �वफल रहता है, तो बैंक को भाग-I के 
खुलने के बाद भी प्रस्ताव को अस्वीकार करने का अ�धकार है और अस्वीकृत टेंडर का भाग-II नह�ं खोला 
जाएगा। 

झ) य�द �कसी टेंडरदाता को �कसी भी समय टेंड�रगं प्र�क्रया में भाग लेने के �लए आवश्यक पात्रता नह�ं है 
और/या उसके ग्राहकों से प्राप्त प्रदशर्न �रपोटर् और/या उसके बैंकरों क� �रपोटर् असंतोषजनक पाई जाती है, तो 
बैंक को भाग-I के खुलने के बाद भी उसके प्रस्ताव को अस्वीकार करने का अ�धकार है। ऐसी िस्थ�त में, 
अस्वीकृत टेंडर का भाग-II नह�ं खोला जाएगा और संबं�धत टेंडरदाता द्वारा जमा क� गई ईएमडी वापस कर द� 
जाएगी। बैंक को ऐसा करने के �लए कोई कारण बताने का बंधन नह�ं है। 

ञ) एक बोल�दाता �नम्न�ल�खत कारणों से बोल� लगाने से वं�चत/अयोग्य ठहराया जा सकता है: 

(I) य�द यह �नधार्�रत �कया जाता है �क बोल�दाता ने अखंडता के सं�हता के उल्लंघन में �नम्न�ल�खत 
कायर् या अनुपिस्थ�त क� है: 

i. प्राप्त करने, अनुरोध करने या �रश्वत, पुरस्कार या उपहार या �कसी भी सामग्री लाभ क� 
स्वीकृ�त करना, चाहे सीध ेया अप्रत्यक्ष रूप से, खर�द प्र�क्रया में अनु�चत लाभ के �लए या 
खर�द प्र�क्रया को अन्यथा प्रभा�वत करने के �लए। 
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ii. �कसी भी अनुपिस्थ�त या गलत घोषणा जो �वत्तीय या अन्य लाभ प्राप्त करने या दा�यत्व से 
बचने के �लए भ्र�मत कर सकती है या भ्र�मत करने का प्रयास कर सकती है। 

iii. �कसी भी षड्यंत्र, बोल� �र�गगं या अप्र�तस्पध� व्यवहार जो खर�द प्र�क्रया क� पारद�शर्ता, 
�नष्पक्षता और प्रग�त को नुकसान पहंुचा सकता है। 

iv. खर�द एजेंसी द्वारा बोल�दाता को प्रदान क� गई जानकार� का अनु�चत उपयोग, िजसका उद्देश्य 
खर�द प्र�क्रया में अनु�चत लाभ प्राप्त करना या व्यिक्तगत लाभ के �लए हो। 

v. बोल�दाता और खर�द एजेंसी के �कसी भी अ�धकार� के बीच कोई �वत्तीय या व्यावसा�यक 
लेनदेन, जो टेंडर या अनुबंध के �नष्पादन प्र�क्रया से संबं�धत है: जो सीधे या अप्रत्यक्ष रूप से 
खर�द एजेंसी के �नणर्य को प्रभा�वत कर सकता है। 

vi. खर�द प्र�क्रया को प्रभा�वत करने के �लए �कसी भी पक्ष या उसक� संपित्त को सीधे या 
अप्रत्यक्ष रूप से नुकसान पहंुचाने या धमक� देने का कोई बलप्रयोग। 

vii. खर�द प्र�क्रया क� �कसी भी जांच या ऑ�डट में बाधा डालना। 
viii. �न�वदा प्र�क्रया में भाग लेने या अनुबंध प्राप्त करने के �लए गलत घोषणा करना या गलत 

जानकार� प्रदान करना; 

(क) �हतों के टकराव क� घोषणा नह�ं क�। 

(ख) �पछले तीन वष� के दौरान भारत या �कसी अन्य देश में �कसी सावर्ज�नक संस्थान/संस्था 
के साथ उप-धारा 9 (A) (i) के प्रावधानों के संबंध में �कए गए �कसी भी पूवर् अपराध या �कसी 
सावर्ज�नक खर�ददार संस्थान/संस्था द्वारा �नष्कासन क� घोषणा नह�ं क�। 

(II) बैंक क� राय में �नष्कासन के �लए उ�चत कारणों जैसे अप्रत्या�शत सामग्री क� आपू�तर्, सामग्री क� 
आपू�तर् न करना, कायर् छोड़ देना, कायर् क� अप्रत्या�शत गुणवत्ता, �न�वदा क� शत� का पालन न करना आ�द 
के कारण बोल�दाता द्वारा �कए गए �कसी अन्य कायर् या अनुपिस्थ�त के �लए। 

(III) य�द बोल�दाता को �कसी अपराध के �लए दोषी ठहराया गया है - (अ) भ्रष्टाचार �नवारण अ�ध�नयम, 
1988 के तहत; या (ब) भारतीय दंड सं�हता या वतर्मान में लागू �कसी अन्य कानून के तहत, िजससे 
सावर्ज�नक खर�द अनुबंध के कायार्न्वयन के �हस्से के रूप में जीवन या संपित्त क� हा�न हुई हो या 
सावर्ज�नक स्वास्थ्य के �लए खतरा उत्पन्न हुआ हो। 

मैं/हम यहां घोषणा करते हैं �क मैं/हमने योग्यता मानदंडों क� अनुसूची और उपरोक्त सभी शत� को पढ़ा और 
समझा है और वे मेरे/हमारे �लए बाध्यकार� रहेंगे। 

बोल�दाता के हस्ताक्षर तथा मुहर 

 

पता: 

�त�थ: 



पषृ्ठ 26 of 85 

RBI बैंगलोर 2026-27 के �लए िस्नफर कुत्तों के �लए ई-टेंडर 

बोल� मूल्यांकन मानदंड 
        1. तकनीक�-वा�णिज्यक बोल� (भाग- I) मूल्यांकन 

क.   तकनीक� बो�लयों का मूल्यांकन MSTC पर बोल�दाता द्वारा जमा �कए गए उपलब्ध दस्तावेजों 
के आधार पर �कया जाएगा। 

ख.   बैंक बोल�दाताओं क� योग्यता सु�निश्चत करने के �लए आवश्यक स्पष्ट�करण/जानकार�/दस्तावेज 
मांग सकता है। 

ग.   बोल�दाता द्वारा �नधार्�रत समय के भीतर ऐसा स्पष्ट�करण/जानकार�/दस्तावेज प्रदान न करने 
पर, ऐसे बोल�दाता क� बोल� रद्द क� जा सकती है। 

घ.   बैंक द्वारा अनुरोध न �कए जाने पर बोल�दाता द्वारा प्रस्तुत �कया गया कोई भी स्पष्ट�करण 
�वचार नह�ं �कया जाएगा। 

ङ.   ग्राहक द्वारा स्पष्ट�करण के �लए अनुरोध और प्र�त�क्रया �ल�खत रूप से डाक या ईमेल के 
माध्यम से होनी चा�हए। 

2.  मूल्य बोल� (भाग- II) मूल्यांकन 

क.   मूल्य बोल� का मूल्याकंन केवल उन बोल�दाताओं के �लए �कया जाएगा जो टेंडर दस्तावेज में 
उिल्ल�खत "टेंडर में भाग लेने के �लए योग्यता मानदंड" को पूरा करते हैं और इसके संबंध में MSTC 
पर दस्तावेजी सा�य प्रदान करते हैं। 

ख.   बो�लयों क� जाचं, मूल्यांकन और तुलना तथा बोल�दाताओं क� योग्यता के �लए, बैंक अपने 
�ववेक से �कसी भी बोल�दाता से बोल� के स्पष्ट�करण के �लए अनुरोध कर सकता है। 

ग.   ऐसे स्पष्ट�करण में �वस्ततृ मूल्य �वश्लेषण शा�मल होना चा�हए (िजसमें डॉग हैंडलसर् के 
यू�नफॉमर् क� लागत, िस्नफर कुत्तों और डॉग हैंडलसर् के प्र�शक्षण और पर�क्षण, िस्नफर कुत्तों और 
हैंडलसर् के �च�कत्सा पर�क्षण, उपचार और ट�काकरण, ठेकेदार का लाभ एवं ओवरहेड, श्र�मक मुआवजा 
नी�त, ठेकेदार के सभी जो�खम नी�त, प�रवहन, लो�डगं और अनलो�डगं, फे्रट शुल्क, ट्रांिजट बीमा 
और कायर् को पूरा करने के �लए आवश्यक अन्य प्रशास�नक शुल्क शा�मल हैं) और सभी कर, शुल्क 
या अन्य लेवी जो कें द्र सरकार या �कसी राज्य सरकार या स्थानीय प्रा�धकरण द्वारा लगाई जाती 
हैं, य�द लागू हो, तथा उपरोक्त वस्तुओं और सेवाओं के आपू�तर्कतार्ओं/प्रदाताओं से प्राप्त उद्धरणों के 
साथ सम�थर्त होना चा�हए। 

घ.   ऐसे प्रस्तुत स्पष्ट�करण क� जांच के बाद, य�द बोल�दाता द्वारा उदृ्धत दरें अकायार्त्मक/अव्यवहायर् 
पाई जाती हैं, तो बैंक को ऐसी बोल� को तुरंत अस्वीकार करने का अ�धकार है। 

ङ.   बोल�दाता द्वारा �नधार्�रत समय के भीतर ऐसा स्पष्ट�करण प्रदान न करने पर, ऐसे बोल�दाता 
क� बोल� रद्द क� जा सकती है। 

च.    ग्राहक द्वारा अनुरोध न �कए जाने पर बोल�दाता द्वारा प्रस्तुत �कया गया कोई भी स्पष्ट�करण 
�वचार नह�ं �कया जाएगा। 
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छ.   ग्राहक द्वारा स्पष्ट�करण के �लए अनुरोध और प्र�त�क्रया �ल�खत रूप से डाक या ईमेल के 
माध्यम से होनी चा�हए। 

ज.   मूल्य बो�लयों का मूल्यांकन MSTC पोटर्ल पर उदृ्धत दरों के आधार पर �कया जाएगा। 

झ.    बैंक द्वारा टेंडर में पहले से उिल्ल�खत �निश्चत दरों पर कोई �वचलन अनुमत नह�ं होगा। 
न्यूनतम मजदरू� दरों से कम दरें उदृ्धत करने वाल� बो�लयां तुरंत अस्वीकार कर द� जाएंगी और L1 
बोल�दाता के �नधार्रण के उद्देश्य से मूल्यांकन नह�ं क� जाएगी। 

ञ.    भाग II टेंडर के खलुने के बाद �कसी भी दर या शतर् में �कसी भी प�रवतर्न का अनुरोध 
स्वीकार नह�ं �कया जाएगा। 

ट.   य�द दो या अ�धक बोल�दाता सबसे कम बोल� लगाने वाले बन जाते हैं, तो सफल बोल�दाता 
के चयन के उद्देश्य से, सबसे कम बोल� लगाने वाले बोल�दाताओं का �नम्न�ल�खत मानदंडों के आधार 
पर मूल्यांकन �कया जाएगा: 

 

मानदंड 1- अतीत अनुभव (िस्नफर कुत्तों और हैंडलसर् क� सेवाएं प्रदान करने के क्षेत्र में) 
मूल्यांकन बोल�दाता द्वारा भाग-I टेंडर के साथ जमा �कए गए पंजीकरण प्रमाणपत्र और सबसे पुराने 
कायर् आदेश/अनुबंध के आधार पर �कया जाएगा। 

5-10 वषर् 10 अंक 

10-15 वषर् 15 अंक 

15-20 वषर् 20 अंक 

> 20 वषर् 25 अंक 

मानदंड 2- �पछले तीन �वत्तीय वष� का औसत टनर्ओवर 
मूल्यांकन बोल�दाता द्वारा भाग-I टेंडर के साथ जमा �कए गए टनर्ओवर प्रमाणपत्र, ITR, लाभ एवं 
हा�न और बैलेंस शीट के आधार पर �कया जाएगा, जो चाटर्डर् अकाउंटेंट द्वारा प्रमा�णत होने चा�हए। 

24.5 लाख - 1 करोड़ 10 अंक 

1 करोड़ - 5 करोड़ 15 अंक 

5 करोड़ - 10 करोड़ 20 अंक 

> 10 करोड़ 25 अंक 

मानदंड 3- रोल्स पर कायर्रत मानव संसाधन क� संख्या 
बोल�दाताओं को अपने दावे के समथर्न में सबसे नवीनतम EPF/ESIC �ववरण प्रदान करना होगा, 
जब भी अनुरोध �कया जाए। 

04- 10 10 अंक 
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11- 25 15 अंक 

26- 50 20 अंक 

> 50 25 अंक 

मानदंड 4- हाथ में �वद्यमान समान काय� क� संख्या 
बोल�दाताओं को अपने दावे के समथर्न में कायर् आदेश/अनुबंध, TDS प्रमाणपत्र और बैंक स्टेटमेंट 
प्रदान करना होगा, जो दावा �कए गए कायर् के �खलाफ भुगतान प्रािप्त दशार्ता हो, जब भी अनुरोध 
�कया जाए। 

1-3 10 अंक 

4-5 15 अंक 

6-10 20 अंक 

> 10 25 अंक 

 

उपरोक्त मानदंडों के आधार पर सबसे कम बोल� लगाने वालों का मूल्यांकन करने के बाद, सव�च्च अंक प्राप्त 
करने वाले बोल�दाता को टेंडर प्र�क्रया में सफल घो�षत �कया जाएगा। हालां�क, बैंक का इस संबंध में �नणर्य 
अं�तम होगा और इसके �लए न्याया�धकरण उपलब्ध नह�ं होगा। 

l.    भारतीय �रज़वर् बैंक सबसे कम या �कसी भी बोल� को स्वीकार करने के �लए बाध्य नह�ं है और 
अपने �ववेक से �कसी भी या सभी बो�लयों को, पूणर् या आं�शक रूप से, �कसी भी कारण बताए �बना 
स्वीकार या अस्वीकार करने का अ�धकार रखता है। 

m. टेंडर और मूल्य भाग I (तकनीक� बोल�) खोलने क� तार�ख से शुरू में 3 मह�ने क� अव�ध के �लए 
वैध रहेगा, िजसे टेंडरदाता और टेंडरर के बीच �ल�खत सहम�त से आगे बढ़ाया जा सकता है, और इस 
अव�ध के दौरान टेंडरर टेंडर को रद्द या वापस नह�ं ले सकता है या उदृ्धत दरों में कोई प�रवतर्न नह�ं कर 
सकता है। 

n.   य�द टेंडरर वैधता अव�ध के दौरान बोल� वापस लेता है, तो टेंडरर द्वारा जमा �कया गया EMD 
बैंक द्वारा जब्त कर �लया जाएगा। 

मैं/हम यहां घोषणा करते हैं �क मैं/हमने बोल� मूल्यांकन मानदंड पढ़े और समझे हैं और उपरोक्त सभी शत� को 
भी पढ़ा और समझा है और यह सभी हमारे �लए बाध्यकार� रहेंगे। 

टेंडरर के हस्ताक्षर तथा मुहर 

    

पता: 

तार�ख: 
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समझौता लेख/Articles of Agreement 
 
(Bank reserves the right to further modify/revise/change the content of the agreement) 
 
यह करार बेंगलुरु में वषर् दो हजार छब्बीस के ……….मह�ने के ……..�दन एक भाग के रूप में भारतीय �रज़वर् बैंक, 
कें द्र�य कायार्लय फोटर्, मुम्बई में तथा एक कायार्लय बेंगलुरु में है, जो श्री श्रीमती काया �त्रपाठ�, क्षेत्रीय �नदेशक 
, भारतीय �रज़वर् बैंक, बेंगलुरु- 560001 द्वारा प्र�त�न�धत्व है (िजसे इसके बाद “बैंक” कहा गया है) तथा दसूरे 
भाग के रूप में  .......................................................... (प्रोपराइटर/ पाटर्न�शर्प फमर्/ कम्पनी का नाम), जो 
�क कम्पनी अ�ध�नयम के प्रावधानों के तहत �नग�मत है और  िजसके पंजीकृत कायार्लय का पता 
............................................... है, िजसका प्र�त�न�ध�नत्व  ...............................................  (इसके बाद 
“ठेकेदार” कहा गया है)  के द्वारा �कया जा रहा है, जो अपने �नदेशक मंडल द्वारा यह  करार  संपा�दत करने 
के �लए प्रा�धकृत है के बीच �नष्पा�दत �कया गया है।  

This AGREEMENT is made at Bengaluru on this __ day of ______, Two Thousand Twenty-
Six between Reserve Bank of India, a statutory body established under the RBI Act, 1934, 
having its Central Office at Fort, Mumbai, and one of its Offices at Bengaluru, represented 
by its authorized officer Ms. Kaya Tripathi, Regional Director, Reserve Bank of India, 
Bengaluru-560001. (hereinafter called “the Bank”) on the one part and ____________ 
(proprietorship/partnership firm/ Company), incorporated under the provisions of the Companies 
Act (in case of a Company) and having its registered office at _________________________ 
(hereinafter called “the Contractor”) represented by Shri ………………………………………. who is authorized 
to enter this agreement by its Board of Directors on the other part. 

जब�क बैंक बेंगलुरु में भारतीय �रज़वर् बैंक के मुख्य कायार्लय भवन में हैंडलरों के साथ खोजी श्वान क� सेवाएं 
उपलब्ध करवाने के वा�षर्क सेवा अनुबंध” के �लए एक ठेकेदार �नयोिजत करने के �लए इच्छुक है और संबं�धत 
कायर् क� आवश्यक्ताओं और �व�नद�शों का �नधार्रण बैंक के प्रबंधक के द्वारा या उसके �नद�शों के अधीन कर 
�लया गया है।  
AND WHEREAS the Bank has intention of engaging a contractor for Annual Service Contract 
for Providing services of Sniffer Dogs with Handlers at Bank’s Main Office Building of Reserve 
Bank of India, Bengaluru has caused requirements and specifications describing the works to 
be done to be prepared by or under the direction of Bank’s Manager. 

तथा जब�क बैंक ने पात्र ठेकेदारों से बेंगलुरु में बैंक के मुख्य कायार्लय भवन में हैंडलरों के साथ खोजी श्वान क� 
सेवाएं उपलब्ध करवाने के वा�षर्क सेवा अनुबंध” के कायर्, जैसा �क �न�वदा के साथ संलग्न कायर् का दायरा और 
अन्य दस्तावेज मे दशार्या गया था, के �लये �न�वदा आमं�त्रत �कये थे। 
AND WHEREAS the Bank had called for tenders from eligible contractors for the work of 
Annual Service Contract for Providing services of Sniffer Dogs with Handlers at Bank’s Main 
Office Building at Bengaluru as indicated in the scope of work and other documents attached 
to the tender. 

तथा जब�क, तथाक�थत शत� को एतद द्वारा दोनो पक्षों द्वारा अथवा उनक� ओर से हस्ताक्ष�रत �कया गया है।  
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AND WHEREAS the said conditions have been signed by or on behalf of the parties hereto. 

तथा जब�क ठेकेदार इसमें उिल्ल�खत “�नयम और शत�”, “�न�वदाकतार्ओं को सामान्य �नद�श और अनुबंध क� 
�वशेष शत�”, “कायर् का दायरा” और बा�क सभी शत� (इसके बाद समग्र रूप से “उिल्ल�खत शत�” कहा गया है) को 
पालन करने और इसके अधीन रहने पर सहमत है तथा उक्त मात्राओं क� सूची में उिल्ल�खत काय� के �लए 
�नधार्�रत दरों पर भुगतान के �लए देय (अब इसे “ अनुबंध रा�श” कहा जाएगा) रा�श पर उक्त काय� का �नष्पादन 
करने के �लए सहमत है।   
AND WHEREAS the Contractor has agreed to execute upon and subject to the Conditions 
set forth herein, and to the General Instructions to Tenderers’ and Special Conditions of the 
Contract, Terms and Conditions of Contract, Scope of Work and Schedule of Quantities set 
forth in the tender document, (all of which are collectively hereinafter referred to as “the said 
Conditions”) the works shown upon in the said Schedule of Quantities at the respective rate 
therein set forth amounting to the sum as therein arrived at or such other sum as shall 
become payable there under (hereinafter referred to as “the said Contract Amount”). 

 
A.अब �नम्नानसुार सहम�त बनी है :  
NOW IT IS HEREBY AGREED AS FOLLOWS 
 

1. यह करार ______________ से प्रभावी होगा और 31 माचर्, 2027 तक लागू रहेगा और दोनों पक्षों क� आपसी 
सहम�त के अनुसार ठेकेदार द्वारा प्रदान क� गई संतोषजनक सेवाओं के अनुसार वा�षर्क रूप से दो और वष� तक 
बढ़ाया जा सकता है, के, , जब तक �क इसे इसके अधीन शत� के अनुसार समाप्त नह�ं �कया जाता है। अनुबंध 
का नवीनीकरण अनुबंध क� अव�ध समाप्त होने के बाद, वा�षर्क आधार पर, समान �नयमों और शत� पर �कया 
जा सकता है। �न�वदा दस्तावेज मे �न�हत सभी �नयम और शत� और इस संदभर् मे जार� �कये गये कोई 
स्पष्ट�करण (शु�द्धपत्र) इस करार के भाग माने जायेंगे और सभी पक्षों पर लागू होंगे। जब भी न्यूनतम मजदरू� 
अ�ध�नयम, 1948 के प्रावधानों के तहत मुख्य आयुक्त (कें द्र सरकार) द्वारा वॉच एंड वाडर् के �लये �नयुक्त 
श्र�मकों को देय न्यूनतम मजदरू� में बढ़ोतर� क� अ�धसूचना जार� क� जायेगी, नवीन मजदरू� दरों के अनुसार 
अनुबंध मूल्य मे व�ृद्ध/ बढ़ोतर� क� जायेगी। अनुबंध का नवीनीकरण अनुबंध अव�ध क� समािप्त के बाद वा�षर्क 
आधार पर समान �नयम एवं शत� पर �कया जा सकता है। अनुबंध के वा�षर्क नवीनीकरण के दौरान, कुत्ते के 
भोजन, दवा आ�द स�हत 02 खोजी कुत्तों को उपलब्ध कराने के �लए सामग्री घटक शुल्क के साथ-साथ सेवा 
शुल्क को सीपीआई मुद्रास्फ��त में व�ृद्ध के आधार पर बढ़ाया जा सकता है। 
This agreement will come into effect from ______________ and will remain in force up to 
March 31, 2027 and annually extendable up to two more years, subject to mutual consent of 
both parties, satisfactory services rendered by the Contractor, unless it is terminated as per 
the terms hereinafter contained. The renewal of the contract can be done after the expiry of 
the contract period, on an annual basis, on the same terms and conditions. The terms and 
conditions contained in the tender document and any clarifications (corrigenda) issued shall 
be treated as part and parcel of this agreement and shall be binding on the parties. Whenever 
the notification regarding increase in minimum wages payable to for employees employed in 
Watch and ward (without arms) duties is issued by Chief Commissioner (Central Government) 
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under the provision of Minimum Wages Act 1948, escalation/increase will be given in the 
contract value as per the revised minimum wages. The renewal of the contract can be done 
after the expiry of the contract period, on an annual basis, on the same terms and conditions. 
During Annual renewal of the contract, the material component charges for providing 02 Sniffer 
Dogs including Dog’s food, medicine etc. as well as Service Charges may be escalated/ 
increased on the basis of increase in CPI inflation. 

 
2. ₹ XXXXXXX.XX (केवल मूल्य बोल� में उल्लेख �कया जाना है  रुपये मात्र) का प्रभार श्रमशिक्त, हैंडलरों क� 

वद� और खोजी श्वानों के भोजन व दवाई आ�द के �लये प्रयुक्त सामा�ग्रयों के स�हत होगा और इसका भुगतान 
मा�सक आधार पर �बल/ चालान जमा करने पर �कया जायेगा। सेवाएं संतोषजनक रूप से प्रदान �कए जाने क� 
पुिष्ट पर बैंक के अ�धका�रयों द्वारा �व�धवत प्रमा�णत �कए जाने के बाद इस प्रभार का भुगतान �कया जाएगा, 
िजस पर वैधा�नक कटौ�तयाँ लागू होंगी। 
The charges of Rs.XXXXXXX.XX (Rupees__  to be mentioned in price bid only) will be 
inclusive of manpower and materials required for uniform articles to the handlers employed, 
food and medicines for Sniffer dogs etc. and shall be payable on monthly basis subject to 
submission of bill/invoice. The payment thereon will be made after the same is duly certified 
by the Bank’s officials to the effect that the services have been provided satisfactorily, subject 
to statutory deductions. 

 
3. बैंक ठेकेदार को उक्त अनुबंध रा�श अथवा अन्य ऐसी देय रा�श का भुगतान उिल्ल�खत शत� में दशार्ए संख्या 

और तर�के के आधार पर करेगा।  
The Bank shall pay the Contractor the said Contract Amount or such other sum as shall 
become payable, at the times and in the manner specified in the said Conditions. 

 
4. यह प्रभार अप�रवतर्नीय हैं और श्र�मकों क� िस्थ�त, �व�नमय मे बदलाव या ऐसी �कसी अन्य प�रिस्थ�तयों मे 

प�रव�तर्त नह� होगी। 
The charges are firm and not subject to labour conditions, exchange variations or any other 
condition whatsoever.  

 
5. उपयुर्क्त प्रभार मे जीएसट�, बीमा प्रभार और अन्य कर, शुल्क या अन्य लेवी समा�हत हैं, भले ह� वह वतर्मान 

मे लागू हों अथवा भ�वष्य मे कें द्र सरकार, राज्य सरकार अथवा �कसी स्थानीय प्रा�धकरण द्वारा वसूले जाएँ।  
The above charges also include GST, Insurance Charges and any other tax and duty or other 
levy, whether existing or levied in future by the Central Government or the State Government 
or any local authority. 

 
6. ठेकेदार �नय�मत आधार पर कायर् के दायरे और अनुबंध के �नयम एवं शत� के अनुसार सेवाएं प्रदान करने के 

�लये िजम्मेदार रहेगा।  
The contractor shall be responsible for providing services on regular basis as per the scope 
of work and terms and conditions of the contract.  
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7. उिल्ल�खत शत� मे “बैंक के प्रबंधक/ प्रबंधक/ प्रभार� प्रबंधक” का तात्पयर् ऐसे अ�धकार� अथवा बैंक के �कसी अन्य 

उत्तरा�धकार� से होगा िजसे बैंक द्वारा इस प्रयोजन के �लए ना�मत �कया जायेगा और वह “बैंक के प्रबंधक/ 
प्रबंधक/ प्रभार� प्रबंधक” के रूप में कायर् करेगा। 
The term “Bank’s Manager/Manager/Manager-in-Charge” in the said Conditions shall mean the 
officer entrusted or any other successor of the Bank nominated by the Bank for that purpose 
will function as “Bank’s Manager/Manager/Manager-in-Charge”.  

 
8. भारतीय �रज़वर् बैंक काय� के पयर्वेक्षण के �लए प्रशासन और व्यवस्था बैंक के कमर्चा�रयों के माध्यम से करेगा, 

िजसमें �बलों का प्रमाणीकरण, भुगतान, अनुबंध के �व�भन्न �नयमों और शत� का �क्रयान्वयन, काय� का �नष्पादन, 
कायर् क� गुणवत्ता, सामा�ग्रयों क� गुणवत्ता, और अनुबंध क� प्रग�त और समािप्त शा�मल होंगे। 
The Reserve Bank of India will administer and arrange for supervision of works through the 
Bank’s staff including certification of bills, making payments and implementation of various 
terms, conditions and stipulations of the contract, execution of the work, quality of work.  

 
9. उिल्ल�खत शत� को इस करार क� संरचना के भाग के रूप में पढ़ा और माना जाएगा, और अब दोनों पक्ष इनका 

पालन और उिल्ल�खत शत� के को पूरा करने के �लए प्रस्तुत रहेंगे और उसमें �न�हत शत� के अपने �हस्से का 
पालन करेंगे। 
The said conditions shall be read and construed as forming part of this agreement, and the 
parties hereto shall respectively abide by, submit themselves to the said Conditions and 
perform the agreements on their part respectively in the said Conditions contained.  

 
10. इसमें व�णर्त सभी आयोजनायें, करार और दस्तावेज इस अनुबंध क� संरचना का आधार बनेंगे।  

The plans, agreement and documents mentioned herein shall form the basis of this Contract.  
 
11. इस करार के अंतगर्त बैंक द्वारा �कए जाने वाले सभी भुगतान केवल बेंगलुरु में ह� �कए जायेंगे।  

All payments by the Bank under this Contract will be made only at Bengaluru.  
 
12. इस करार से उत्पन्न होने वाले और �कसी भी प्रकार से इससे सम्बं�धत सभी �ववादों को बेंगलुरु मे उत्पन्न होना 

माना जायेगा और इसका �नधार्रण �सफर्  बेंगलुरु के न्यायालयों के अ�धकार क्षेत्र में होगा।  
All disputes arising out of or in any way connected with this agreement shall be deemed to 
have arisen at Bengaluru and only Courts in Bengaluru shall have jurisdiction to determine 
the same.  

 
13. यह �क इस अनुबंध के �व�भन्न भागों को ठेकेदार द्वारा पढ़ा गया है और पूर� तरह से समझ �लया गया है। 

बैंक के प्रबंधक से जब तक �ल�खत �नद�श नह�ं �दए जाते, तब तक ठेकेदार �न�वदाओं में उिल्ल�खत मात्राओं से 
अ�धक मात्रा के �लए भुगतान का हकदार नह�ं होगा। 
That the several parts of this Contract have been read by the Contractor and fully understood 
by the Contractor. The Contractor shall not be entitled for the payment for the quantities 
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beyond the tendered quantities unless ordered for by specific written instructions from the 
Bank’s Manager. 

 
14. अप्रकट�करण खंड – इस करार के संबंध में दा�यत्वों के �नवार्हन के क्रम में ठेकेदार प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप से 

कोई सूचना, सामग्री और बैंक क� आधारभूत संरचना/ �सस्टम/ उपकरणों आ�द जानकार� �कसी तीसरे पक्ष के 
साथ साझा नह�ं करेगा और वह इस गोपनीयता का हमेशा कड़ाई से पालन करेगा। सं�वदा के दा�यत्वों का �नवार्ह 
करने के �लए या लागू कानूनों के पालन के �लए आवश्यक बातों को छोड़कर ठेकेदार सं�वदा के ब्योरों को �नजी 
और गोपनीय मानेगा। ठेकेदार बैंक के पूवर् �ल�खत अनुम�त के �बना �कसी भी औद्यो�गक या तकनीक� पेपर में 
प्रका�शत, प्रका�शत करने के �लए अनुम�त या कायर् के �कसी ब्योरे क� जानकार� साझा नह�ं करेगा। ठेकेदार बैंक 
को �कसी भी गोपनीय जानकार� के साझा होने से हुई हा�न क� क्ष�तपू�तर् करेगा। ऐसा नह�ं कर पाने को ठेकेदार 
क� ओर से अनुबंध का उल्लंघन माना जाएगा और बैंक क्ष�तपू�तर् का दावा करने और कानूनों उपाय लेने का 
हकदार होगा। ठेकेदार अपने कमर्चा�रयों के संबंध में सभी उ�चत उपाय करेगा ता�क यह सु�निश्चत �कया जा 
सके �क करार के अंतगर्त गोपनीय जानकार� के नॉन-�डस्क्लोज़र के संबंध में दा�यत्वों का पूणर्त: संतोषजनक रूप 
से पालन हो रहा है। नॉन �डस्क्लोज़र और गोपनीयता के संबंध में ठेकेदार के दा�यत्व �कसी भी कारण से इस 
करार क� समािप्त के बाद भी लागू रहेंगे । 
Non-Disclosure Clause: The Contractor shall not disclose directly or indirectly any information, 
materials and details of the Bank's infrastructure/systems/equipment’s etc., which may come 
to the possession or knowledge of the Contractor during the course of discharging its 
contractual obligations in connection with this agreement, to any third party and shall at all 
times hold the same in strictest confidence. The Contractor shall treat the details of the 
contract as private and confidential, except to the extent necessary to carry out the obligations 
under it or to comply with applicable laws. The Contractor shall not publish, permit to be 
published, or disclose any particulars of the works in any trade or technical paper or elsewhere 
without the previous written consent of the Bank. The Contractor shall indemnify the Bank for 
any loss suffered by the Bank as a result of disclosure of any confidential information. Failure 
to observe the above shall be treated as breach of contract on the part of the Contractor 
and the Bank shall be entitled to claim damages and pursue legal remedies. The Contractor 
shall take all appropriate actions with respect to its employees to ensure that the obligations 
of non-disclosure of confidential information under this agreement are fully satisfied. The 
Contractor's obligations with respect to non-disclosure and confidentiality will survive the expiry 
or termination of this agreement for whatever reason.” 

 
15. मुझे --------------------------------------------- (प्रोपराइटर/ पाटर्न�शर्प फमर्/ कम्पनी का नाम) को बेंगलुरु में बैंक के 

कायार्लय मुख्य भवन में हैंडलरों के साथ खोजी श्वान क� सेवाएं उपलब्ध करवाने के वा�षर्क सेवा अनुबंध अवाडर् 
�कया गया है, मैं वचन देता हंू �क इस कायर् के �लए मेरे द्वारा �नयोिजत सभी स्टाफ को सौंपे गए उक्त कायर् 
को पूरा करने के संबंध में उस दर से मजदरू� का भुगतान करंूग़ा जो न्यूनतम मजदरू� अ�ध�नयम 1948 में 
�नधार्�रत दर से कम नह�ं होगा और सीएलआरए अ�ध�नयम 1970 के तहत �नधार्�रत आवश्यक सु�वधाओं को 
प्रदान करने संबंधी अनुपालन सु�निश्चत करंूगा। साथ ह�, य�द उक्त दर पर मजदरू� या आवश्यक सु�वधाएं 
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उपलब्ध कराने में �वफल होने पर सां�व�धक प्रा�धका�रयों द्वारा मुख्य �नयोक्ता के �वरुद्ध कारर्वाई पहल क� जाती 
है तो उन सभी कारर्वाइयों के �लए मैं मुख्य �नयोक्ता क� प्र�तपू�तर् करंूगा।  
I -------------------------------------------------- (Name of proprietorship/partnership firm/ Company), that 
the Annual Service Contract for Providing services of Sniffer Dogs with Handlers at Bank’s 
Main Office Building at Bengaluru has been awarded to me, I undertake to actually pay wages 
to each staff to be engaged  by me for completion of  the said work awarded to me at the 
rate which is not less than  the one prescribed under the Minimum Wages ACT 1948 and to 
ensure compliance   of essential amenities as provided under the  CLRA Act 1970 and also 
keep the Principle Employer indemnified against all the actions that  may be initiated against 
the Principle Employer by the Statutory Authorities for his failure  to pay such wages and 
provide the essential amenities. 

16. म�हलाओं का कायर्स्थल पर लैं�गक उत्पीड़न (�नवारण, प्र�तषेध और प्र�ततोष) अ�ध�नयम, 2013 के अतंगर्त 
अनुपालन 
Compliance under Sexual Harassment of Women at Workplace (Prevention, Prohibition and 
Redressal) Act, 2013. 

क) “म�हलाओं का कायर्स्थल पर लैं�गक उत्पीड़न (�नवारण, प्र�तषेध और प्र�ततोष) अ�ध�नयम, 2013” के पूणर् 
अनुपालन के �लए ठेकेदार / एजेंसी ह� िजम्मेदार होंगे। बैंक प�रसर में उनके कमर्चा�रयों के �वरुद्ध लैं�गक उत्पीड़न 
क� �शकायत आने क� िस्थ�त में, ऐसे मामलों को ठेकेदार / एजेंसी द्वारा ग�ठत आंत�रक �शकायत स�म�त में 
दजर् �कया जाएगा और ठेकेदार / एजेंसी यह सु�निश्चत करेंगे �क इन �शकायतों के संबंध में उक्त अ�ध�नयम के 
अंतगर्त उपयुक्त कारर्वाई क� जाती है। 

The Contractor / Contractor shall be solely responsible for full compliance with the provisions 
of “the Sexual Harassment of women at workplace (Prevention, Prohibition and Redressal) 
Act, 2013”. In case of any complaint of sexual harassment against its employees within the 
premises of the bank, the complaint will be filed before the Internal Complaints Committee 
constituted by the Contractor / Contractor and the Contractor / Contractor shall ensure 
appropriate action under the said Act in respect of the complaints. 

ख) ठेकेदार क� �कसी कमर्चार� द्वारा बैंक के �कसी कमर्चार� के �वरुद्ध लैं�गक उत्पीड़न क� �शकायत क� जाती है 
तो उसका �नपटान बैंक द्वारा ग�ठत क्षते्रीय �शकायत स�म�त द्वारा �कया जाएगा। 

Any complaint of sexual harassment from any aggrieved employee of the Contractor against 
any employee of the Bank shall be taken cognizance of by the Regional Complaints Committee 
constituted by the Bank. 

ग) य�द ठेकेदार के �कसी कमर्चार� द्वारा बैंक क� �कसी कमर्चार� के �वरुद्ध लैं�गक उत्पीड़न �सद्ध हो जाता है तो 
पी�ड़त कमर्चार� को �दए जाने वाले मौ�द्रक मुआवजे का भुगतान ठेकेदार द्वारा �कया जाएगा। 

The Contractor shall be responsible for any monetary compensation that may need to be paid 
in case the incident involves the employees of the Contractor, for instance any monetary relief 
to Bank’s employee, if sexual violence by the employee of the Contractor is proved. 
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घ) यह ठेकेदार का दा�यत्व होगा �क वह कायर्स्थल पर लैं�गक उत्पीड़न क� रोकथाम और संबिन्धत मामलों से 
अपने कमर्चा�रयों को �श�क्षत करें। 

The Contractor shall be responsible for educating its employees about prevention of sexual 
harassment at workplace and related issues. 

ङ) ठेकेदार द्वारा बैंक प�रसर में �नयोिजत �कए गए सभी कमर्चा�रयों क� पूणर् और अद्यतन सूची ठेकेदार द्वारा 
उपलब्ध कराई जाएगी।                 

The Contractor shall provide a complete and updated list of its employees who are deployed 
within the Bank’s premises. 
 

 

बैंक और ठेकेदार �नम्न साक्षी क� 
उपिस्थ�त में प्रस्ततु दस्तावेज पर दो 
अन�ुल�पयों में उपयुर्क्त उिल्ल�खत 
�दन और वषर् पर हस्ताक्ष�रत  
 

       य�द ठेकेदार साझेदार 
या व्यिक्त है  

बैंक �नम्न साक्षी क� उपिस्थ�त में 
प्रस्ततु दस्तावेज पर अपने अ�धकृत 
अ�धकार� के माध्यम से और ठेकेदार  
इन दस्तावेज़ों पर अपनी सामान्य 
महुर लगाकर उपयुर्क्त उिल्ल�खत �दन 
और वषर् पर हस्ताक्ष�रत 

            य�द 
ठेकेदार कंपनी है  

 

 

हस्ताक्षर खंड  
 

�नम्न के हाथों भारतीय �रज़वर् बैंक द्वारा हस्ताक्ष�रत और सुपुदर्  

श्री ……………………………………………… 

                  (नाम और पदनाम) 

…………………………………………………… 

……………………………. क� उपिस्थ�त में  

(1) 

पता 
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(2) 

पता  

…………………………………………………. 

…………………………………………………. 

 

                                           

 

 साक्षी            

 

द्वारा हस्ताक्ष�रत और सुपुदर्  ……………………………… 

1)…………………………… 

पता ……………………………… 

2) ……………………………… 

पता ……………………………… 

                                    

 

---------------------------------------------------------
----------------------------------------- तार�ख को 
आयोिजत बैंठक में �नदेशक मंडल द्वारा पा�रत 
संकल्प के अनुरूप एतदद्वारा कॉमन मुहर लगाया 
गया  

क� उपिस्थ�त में  

1  (                   )                                                   

2 (                      )                                                       

 

क� उपिस्थ�त में िजन �नदेशकों द्वारा हस्ताक्ष�रत   

(1) ……………………………… 
(2) …………………………… 

 

य�द पक्ष साझीदार� फमर् या व्यिक्त 
है, सभी द्वारा या सभी साझेदारों 
के पक्ष में हस्ताक्षर �कए जाने हैं।  

 

 

 

 

 

 

 

य�द ठेकेदार अपने कॉमन मुहर के 
नीचे हस्ताक्षर करता है, हस्ताक्षर 
खंड उनके समझौता ज्ञापन के मुहर 
खंड से मेल करना चा�हए।  

 

ठेकेदार पॉवर ऑफ अटन� के द्वारा 
हस्ताक्षर कर रहा है चाहे वह कंपनी 
हो या व्यिक्त  
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�नम्न के हाथों ठेकेदार द्वारा हस्ताक्ष�रत और 
सुपुदर्  

श्री ……………………………… 

एवं �व�धवत संग�ठत ऑटन�  

 

 
 

IN WITNESS WHEREOF the Bank and 
the Contractor have set their respective 
hands to these presents and two 
duplicates hereof the day and year first 
hereinabove written. 

 

 

 If the contractor is a 
partnership or an 
individual. 

IN WITNESS WHEREOF the Bank has 
set its hands to these presents through 
its duly authorized official and the 
Contractor has caused its common seal 
to be affixed hereunto and the said 
duplicate/ has caused these presents 
and the said two duplicate here of to be 
executed on its behalf, the day and year 
first hereinabove written. 

 If the contractor is a 
company. 

 

 

  

Signature Clause   

   

SIGNED AND DELIVERED by the 
Reserve Bank of India by the hand of   

  

Shri    

   

(Name and designation)   
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In the presence of    

(1) 

 

  

Address 

 

 

  

(2) 

 

  

Address 

 

 

  

Witness   

   

SIGNED AND DELIVERED by  If the party is partnership 
firm or an individual should 
be signed by all or on 
behalf of all the partners. 

In the presence of   

(1) 

 

 

Address 

 

 

(2) 

 

 

Address  

Witness   
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THE COMMON SEAL OF    

Was hereunto affixed pursuant to the 
resolutions passed by its Board of 
Directors at the meeting held on 
_____________________ in the 
presence of  

  

   

 

 

 

 

  

 

 

 

  

ectors who have signed these presents in 
en thereof in the presence of  

 If the Contractor signs under 
its common seal, the 
signature clause should tally 
with the sealing clause in the 
Articles of Association. 

 

 

 

 

  

 

 

  

GNED AND DELIVERED BY the Contractor 
 the hand of Shri 
______________________________ and 
y constituted attorney. 

 If the Contractor is signing by 
hand of power of Attorney, 
whether a company or 
individual. 
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ठेकेदारों के �लए सामान्य �नद�श और अनुबंध क� �वशेष शत� 

 1.    आरबीआई बेंगलरुु में बैंक के मखु्य कायार्लय भवन (एमओबी) में िस्नफर कुत्तों क� सेवाएं प्रदान करने 
के �लए वा�षर्क रखरखाव अनबुधं के �लए ई-टेंडर आमं�त्रत �कए जाते हैं। कायर् क� अनुमा�नत लागत लगभग 
10.54 लाख रुपये है और कायर् का दायरा �नम्न�ल�खत से शा�मल होगा (नीच ेद� गई सूची सूचकात्मक है और 
व्यापक नह�ं है) 

(i) एजेंसी को एमओबी में 02 िस्नफर कुत्ते और 02 प्र�श�क्षत हैंडलर प्रदान करने होंगे, जो बैंक द्वारा 
�दए गए कतर्व्य अनुसूची के अनुसार होंगे, िजनमें लैब्राडोर को प्राथ�मकता द� जाएगी। कृपया ऊपर �दए 
गए कायर् के दायरे को देखें। 

(ii) �कसी भी समय, 01 कुत्ता कतर्व्य पर होगा और दसूरा कुत्ता कायार्लय प�रसर के भीतर उपलब्ध 
कुत्ते के केनल में उपलब्ध रहेगा। 

(iii) एजेंसी को कुत्तों के व्यवहार में सू�म प�रवतर्नों को देखने में सक्षम प्र�श�क्षत हैंडलरों क� सेवाएं 
उपलब्ध करानी होंगी। हैंडलरों को अत्यंत अनुशा�सत और �वनम्र व्यवहार वाले होना चा�हए, और उनके 
आपरा�धक इ�तहास क� पु�लस अ�धका�रयों द्वारा जाचं क� जानी चा�हए। 

(iv) कुत्तों को भोजन और पानी तथा हैंडलरों को भोजन/�ट�फन/�रफे्रशमेंट प्रदान करना एजेंसी क� 
िजम्मेदार� होगी। कुत्तों के भोजन के ब्रांड रॉयल कै�नन/�ल्स प्री�मयम/पे�डग्री प्री�मयम होंगे। 

(v) िस्नफर कुत्तों को सभी प्रकार के �वस्फोटकों, जैसे आरडीएक्स, ट�एनट�, बारूद, पीईके (सूची व्यापक 
नह�ं है) का पता लगाने के �लए प्र�श�क्षत �कया जाना चा�हए और उनक� दक्षता को प्रारं�भक तैनाती 
के समय तथा उसके बाद �नय�मत अंतराल पर मॉक �ड्रल और वास्त�वक आश्चयर् जांच के माध्यम से 
स्पष्ट रूप से �नधार्�रत और जांचा जाना चा�हए। एजेंसी ऐसे प्र�शक्षण का �रकॉडर् रखेगी और जब भी 
पी&एस अ�धका�रयों द्वारा मांगा जाए, उन्हें प्रस्तुत करेगी। एजेंसी िस्नफर कुत्तों के �नय�मत प्र�शक्षण 
के �लए साइट पर �निष्क्रय �वस्फोटक नमूना �कट प्रदान करेगी। 

(vi) आरबीआई में िस्नफर कुत्तों और हैंडलरों क� तैनाती से पहले, एजेंसी को �कसी भी कानून प्रवतर्न 
एजेंसी या उनक� प्र�शक्षण सु�वधा से िस्नफर कुत्तों और हैंडलरों के �लए दक्षता पर�क्षण करवाना होगा, 
जो यह प्रमा�णत करेगा �क िस्नफर कुत्ते और हैंडलर सभी संबं�धत पहलुओं में उनके कतर्व्यों के �लए 
उपयुक्त और अच्छ� तरह से प्र�श�क्षत हैं। प्रमाणपत्र में �वशेष रूप से कुत्ते क� आज्ञापालन और संूघने 
क� क्षमता के स्तर का उल्लेख होना चा�हए। 

(vii) कुत्तों क� आयु छह वषर् से कम होनी चा�हए और वे पशु �च�कत्सकों द्वारा शार��रक �फटनेस और 
घ्राण अंगों के पर�क्षण के अधीन होने चा�हए। 

(viii) एजेंसी को कुत्तों और हैंडलरों के �लए �च�कत्सा प्रमाणपत्र जमा करने होंगे जब वे सेवा में तैनात 
�कए जाएं और वा�षर्क आधार पर भी यह बताना होगा �क वे ऐसी �कसी भी बीमार� से पी�ड़त नह�ं हैं 
जो उनके कायर् को बा�धत कर सकती है और कुत्ते �नयमों/अनुसूची के अनुसार ट�काकरण �कए गए हैं। 
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एजेंसी प्रत्येक कुत्ते के �लए साइट पर �च�कत्सा काडर् भी रखेगी िजसमें ट�काकरण और �नय�मत 
�च�कत्सा जांच के �ववरण होंगे। 

(ix) िस्नफर कुत्तों का प्राथ�मक कायर् कायार्लय भवन और कायार्लय प�रसर में प्रवेश करने वाले वाहनों 
को सै�नटाइज करना होगा। जब भी बैंक के सुरक्षा गाडर् उपलब्ध होंगे, वे हैंडलरों क� सहायता करेंगे 
ता�क प�रसर का सै�नटाइजशेन �कया जा सके। 

(x) एजेंसी द्वारा तैनात �कए गए कुत्ते के हैंडलर अनुशा�सत होने चा�हए और कायर् के दौरान या बैंक 
के प�रसर में धूम्रपान, शराब या नशील� दवाओं का सेवन नह�ं करना चा�हए। 

(xi) य�द कुत्ता या हैंडलर बीमार�/अस्वस्थता के कारण कतर्व्य पर उपिस्थत नह�ं हो सकता है, तो 
एजेंसी उसी क्षमता और योग्यता वाला उपयुक्त प्र�तस्थापन प्रदान करेगी। य�द एजेंसी िस्नफर कुत्ते 
और हैंडलर क� सेवाएं उपलब्ध नह�ं करा पाती है, तो एजेंसी को देय �कराए के अनुपात में समान रा�श 
क� वसूल� क� जाएगी या पीबीजी को लागू �कया जाएगा। 

(xii) य�द प�रसर में तैनात हैंडलर अवकाश पर जाता है, तो एजेंसी समय रहते उपयुक्त प्र�तस्थापन 
प्रदान करेगी। 

(xiii) हैंडलरों को कंपनी/एजेंसी यू�नफॉमर् और जूते में ठ�क से वेशभूषा करनी चा�हए। उन्हें बैंक द्वारा 
जार� आगंतुक पास भी अपने शर�र पर पहनना चा�हए। ठेकेदार हर साल इस कायर् के �लए तैनात 
व्यिक्तयों के �लए अपने खचर् पर दो जोड़ी यू�नफॉमर् प्रदान करेगा। यू�नफॉमर् में शा�मल होगा: 

क.    आधी आस्तीन वाल� शटर् िजस पर "िस्नफर डॉग हैंडलर" और ठेकेदार का लोगो अं�कत 
होगा 

ख.    पूणर् पैंट, 

ग.    सुरक्षा जूते, 

घ.    मोजे, 

ङ.    स�दर्यों के �लए जस�/स्वेटर िजस पर "िस्नफर डॉग हैंडलर" और ठेकेदार का लोगो 
अं�कत होगा 

च.     बरसात के मौसम के �लए रेनकोट/छाता 

छ.    कुत्तों के �लए रेनकोट/स�दर्यों के �लए वस्त्र। 

�रज़वर् बैंक ऑफ इं�डया, बेंगलुरु का इस बाबत कोई भी दा�यत्व नह�ं होगा। यू�नफॉमर् बैंक द्वारा स्वीकृत 
होना चा�हए। 
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(xiv) कुत्तों को बैंक द्वारा आवश्यकता पड़ने पर कतर्व्य के �लए उपलब्ध होना चा�हए। य�द आवश्यक 
हो, तो बैंक कुत्तों का उपयोग अपने �कसी भी प�रसर को सै�नटाइज करने के �लए कर सकता है। बैंक 
हर संभव प्रयास करेगा ता�क ऐसे अन्य प�रसरों तक कुत्तों को ले जाने क� व्यवस्था क� जा सके। य�द 
बैंक प�रवहन क� व्यवस्था नह�ं कर पाता है, तो एजेंसी �कसी भी उपयुक्त प�रवहन माध्यम का उपयोग 
करेगी। 

(xv) अनुबंध क� अव�ध के दौरान �कसी भी चोट या दघुर्टना के �लए बैंक िजम्मेदार नह�ं होगा और 
कुत्तों और हैंडलरों को हुई चोट के �लए कोई मुआवजा देने के �लए िजम्मेदार नह�ं होगा। 

(xvi) एजेंसी द्वारा तैनात कुत्तों से �कसी भी व्यिक्त को हुए �कसी भी नुकसान के �लए बैंक �कसी भी 
प्रकार के मुआवजे के �लए िजम्मेदार नह�ं होगा। ऐसे �कसी भी कायर् के �लए एजेंसी ह� एकमात्र 
िजम्मेदार होगी िजससे मानव जीवन को नुकसान हो सकता है। 

(xvii) एजेंसी को संबं�धत सरकार� अ�धका�रयों से फमर् का पंजीकरण/लाइसेंस प्रमाणपत्र प्रस्तुत करना 
होगा। एजेंसी को जानवरों क� सुरक्षा और जानवरों के प्र�त कू्ररता रोकने से संबं�धत सभी कानूनों का 
पालन सु�निश्चत करना होगा।  

(xviii) कुत्तों क� देखभाल और केनल क� रखरखाव/सफाई तथा बैंक के प�रसर में �कसी भी कचरे क� 
सफाई एजेंसी क� िजम्मेदार� होगी। 

(xix)  कुत्तों/हैंडलरों के �लए �च�कत्सा आपातकाल�न सहायता एजेंसी द्वारा प्रदान क� जाएगी। 

(xx)  कुत्तों और हैंडलरों को हर 06 मह�ने में एक बार �रफे्रशर प्र�शक्षण �दया जाना चा�हए। इस 
कायर्क्रम का उद्देश्य कुत्तों के कौशल को बढ़ाना और उनक� क�मयों को दरू करना है। 

(xxi)  एजेंसी बैंक में तैनात कुत्ते के हैंडलरों को कंपनी पहचान पत्र जार� करेगी। 

(xxii)  ठेकेदार सु�निश्चत करेगा �क उसके द्वारा �नयुक्त कुत्ते के हैंडलर अपना कायर् वफादार� और 
उ�चत तर�के से करें। ठेकेदार द्वारा �नयुक्त पयर्वेक्षक �नय�मत रूप से प�रसर के भीतर आकिस्मक 
दौरे करेंगे ता�क यह सु�निश्चत �कया जा सके �क कमर्चार� ठ�क से काम कर रहे हैं। 

(xxiii) ठेकेदार सु�निश्चत करेगा �क उसके द्वारा �नयुक्त कुत्ते के हैंडलरों को �कसी न्यायालय द्वारा 
दोषी नह�ं ठहराया गया है/ उनके �खलाफ कोई आपरा�धक �रकॉडर् या आपरा�धक मुकदमा नह�ं है। प्रत्येक 
कमर्चार�/श्र�मक का पूणर् जै�वक आंकड़ा, िजसमें पासपोटर् आकार क� तस्वीर शा�मल होगी, बैंक को सौंपा 
जाना चा�हए। ठेकेदार क� िजम्मेदार� होगी �क वह उसके द्वारा �नयुक्त सभी कुत्ते के हैंडलरों के �लए 
पु�लस सत्यापन क� व्यवस्था करे। ठेकेदार बैंक के प�रसर में उन्हें �नयुक्त करने से पहले सभी अनुबंध 
कमर्चा�रयों के �लए पु�लस स्पष्ट�करण प्रमाणपत्र प्रदान करेगा। इसके अलावा, सभी अनुबंध कमर्चा�रयों 
के �लए नवीनीकृत पु�लस स्पष्ट�करण प्रमाणपत्र वा�षर्क आधार पर बैंक को प्रस्तुत �कए जाएंगे। 
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(xxiv) ठेकेदार को कम से कम मह�ने में एक बार और/या जब बुलाया जाए, व्यिक्तगत रूप से मुख्य 
कायार्लय भवन में �नधार्�रत अ�धकार� (प्रोटोकॉल एंड �सक्यो�रट�) के पास जाना होगा ता�क बेहतर 
समन्वय और/या प्रदशर्न समीक्षा क� जा सके। 

(xxv)  कमर्चा�रयों/श्र�मकों के वेतन के भुगतान के संबंध में, ठेकेदार को कें द्र�य न्यूनतम मजदरू� 
अ�ध�नयम और अन्य कानूनी दा�यत्वों (यानी कमर्चार� भ�वष्य �न�ध, कमर्चार� राज्य बीमा �नगम या 
समकक्ष आ�द) के प्रावधानों का पालन करना होगा और हर मह�ने बैंक को भुगतान के प्रमाण (हैंडलरों 
के बैंक पासबुक क� फोटोकॉपी और उनके भ�वष्य �न�ध, बीमा प्री�मयम जमा के दस्तावेज) प्रस्तुत करने 
होंगे। 

(xxvi)  एजेंसी �बल हर मह�ने �बना �वलंब के जमा करेगी। �बलों क� जाचं के बाद य�द वे सह� पाए 
जाते हैं, तो �बल एनईएफट� के माध्यम से �नपटाए जाएंगे। 

(xxvii)  अनुबंध क� अव�ध के दौरान दरें अप�रव�तर्त रहेंगी और एजेंसी अनुबंध अव�ध के दौरान सहमत 
शुल्क में �कसी भी प्रकार क� व�ृद्ध नह�ं मांगेगी। जब भी कें द्र सरकार के मुख्य आयोग के अ�धकार� 
द्वारा न्यूनतम मजदरू� अ�ध�नयम 1948 के प्रावधानों के तहत अस्त्र र�हत चौक�दार� के �लए �नयुक्त 
कमर्चा�रयों को द� जाने वाल� न्यूनतम मजदरू� में व�ृद्ध के संबंध में अ�धसूचना जार� क� जाती है, तो 
अनुबंध मूल्य में न्यूनतम मजदरू� के अनुसार व�ृद्ध/एस्केलेशन द� जाएगी। अनुबंध का नवीनीकरण 
अनुबंध अव�ध के समाप्त होने के बाद वा�षर्क आधार पर, समान शत� और प्रावधानों पर �कया जा 
सकता है। अनुबंध के वा�षर्क नवीनीकरण के दौरान, 02 िस्नफर कुत्तों के �लए सेवा शलु्क, कुत्तों के 
भोजन, दवाएं आ�द के �लए सामग्री घटक शुल्क में सीपीआई मुद्रास्फ��त में व�ृद्ध के आधार पर 
एस्केलेशन/व�ृद्ध क� जा सकती है। 

(xxviii) य�द एजेंसी द्वारा प्रदान क� गई सेवाएं असंतोषजनक पाई जाती हैं, तो �ल�खत नो�टस जार� 
�कया जाएगा और �बल से आनुपा�तक रूप से रा�श काट ल� जाएगी। 

(xxix) बैंक को �कसी भी समय, अनुबंध क� समािप्त से पहले, एक मह�ने क� नो�टस देकर अनुबंध रद्द 
करने का अ�धकार है य�द प्रदान क� गई सेवाएं संतोषजनक नह�ं पाई जाती हैं। इस संबंध में बैंक का 
�नणर्य अं�तम और बाध्यकार� होगा और ठेकेदार के �लए कोई पत्राचार/मुआवजा दावा बैंक द्वारा स्वीकार 
नह�ं �कया जाएगा। 

(xxx)  य�द राष्ट्र�य अवकाशों पर कुत्ते के हैंडलरों को तैनात �कया जाता है, तो एजेंसी द्वारा उन्हें 
उ�चत मुआवजा �दया जाएगा और इसके �लए खचर् एजेंसी द्वारा वहन �कया जाएगा। यह खचर् क�मत 
बोल� जमा करते समय शा�मल �कया जा सकता है। 

(xxxi)  एजेंसी द्वारा कुत्ते के हैंडलरों के माध्यम से �कया जाने वाला कायर् स्थायी प्रकृ�त का नह�ं है। 

(xxxii)  ठेकेदार सु�निश्चत करेगा �क कुत्ते के हैंडलर को सेवा से हटाते समय सभी सरकार द्वारा 
�नधार्�रत �दशा�नद�शों और कानूनी प्र�क्रयाओं का पालन �कया जाए। 
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(xxxiii) �वके्रता सु�निश्चत करेगा �क उसके द्वारा तैनात व्यिक्त आरबीआई, बेंगलुरु के अ�धका�रयों 
द्वारा हस्ताक्ष�रत गेट पास के �बना आरबीआई प�रसर से कोई संपित्त बाहर न ले जाएं। 

(xxxiv) बैंक के प�रसर में कुत्तों के �लए एक केनल है। केनल और बैंक के प�रसर के भीतर �कसी भी 
कचरे क� सफाई दै�नक आधार पर सेवा प्रदाता क� िजम्मेदार� होगी। 

(xxxv)  सेवा प्रदाता सभी उ�चत सावधा�नयां बरतेगा ता�क उसके �नयुक्त कमर्चा�रयों द्वारा कोई अवैध 
दंगा या अशां�तपूणर् आचरण या कायर् न हो और आरबीआई, बेंगलुरु के व्यिक्तयों और संपित्त क� शां�त 
और सुरक्षा सु�निश्चत क� जा सके। 

(xxxvi)  सेवा प्रदाता अनुबंध क� समािप्त या समािप्त के बाद आरबीआई, बेंगलुरु के प�रसर से सभी 
कुत्तों और हैंडलरों को हटा देगा और सु�निश्चत करेगा �क ऐसे कोई व्यिक्त आरबीआई, बेंगलुरु में 
�कसी भी प्रकार क� बाधा/असु�वधा/समस्या न उत्पन्न करे, चाहे स्पष्ट रूप से या अप्रत्यक्ष रूप से। 

(xxxvii) सेवा प्रदाता का स्थानीय प्र�त�न�ध बेंगलुरु में हर समय उपलब्ध होना चा�हए। 

(xxxviii) बोल�दाता को िस्नफर कुत्ते स्क्वाड क� सेवाएं प्रदान करनी होंगी और उसे ऑपरेशनल �सस्टम 
से प�र�चत होने के �लए दौरा करने क� सलाह द� जाती है। दौरे क� लागत बोल�दाता द्वारा वहन क� 
जाएगी। यह माना जाएगा �क ठेकेदार ने �वभाग का दौरा �कया है और टेंडर दस्तावेज जमा करने से 
पहले ऑपरेशनल िस्थ�तयों से अवगत है। 

(xxxix) एजेंसी सु�निश्चत करेगी �क िस्नफर कुत्ता बैंक के �कसी भी कमर्चार�, �कसी भी आगंतुक या 
�कसी अन्य व्यिक्त/पालतू जानवर को न डसे जब वह बैंक के �लए सेवाएं प्रदान कर रहा हो। य�द 
कुत्ता �कसी कमर्चार�/आगंतुक/व्यिक्त/पालतू जानवर को डसता है, तो एजेंसी पी�ड़त/उसके मा�लक को 
देय क्ष�त और/या मुआवज ेका भुगतान करने के �लए िजम्मेदार होगी और बैंक इस मामले में सभी 
िजम्मेदा�रयों और दा�यत्वों से मुक्त होगा। 

(xl) आरबीआई, बेंगलुरु के क्षेत्रीय �नदेशक या क्षेत्रीय �नदेशक द्वारा अ�धकृत �कसी अन्य व्यिक्त को 
ठेकेदार द्वारा तैनात व्यिक्तयों पर आकिस्मक जांच करने क� स्वतंत्रता होगी ता�क यह सु�निश्चत �कया 
जा सके �क उनके द्वारा तैनात व्यिक्त अपने कतर्व्यों को प्रभावी ढंग से कर रहे हैं। 

(xli) एजेंसी बैंक के प�रसर में तैनात अपने कमर्चा�रयों को हटाने, पुनत�नात करने या प्रबं�धत करने से 
पहले इन-चाजर् (पी&एस) क� सहम�त लेगी। जब�क एजेंसी सहमत शिक्त बनाए रखेगी, तथा�प सेवा 
प्रदाता सु�निश्चत करेगा �क कुत्ते स्क्वाड को आध�ुनक आधार पर नह�ं बदला जाए। एजेंसी द्वारा 
�नयुक्त कमर्चा�रयों को बैंक के प�रसर में तैनात होने पर, वे बैंक द्वारा समझौते में एजेंसी के साथ 
उिल्ल�खत कतर्व्यों का पालन करेंगे, अन्यथा कायर् दंड खंड में उिल्ल�खत दंड(ओं) लगाए जाएंगे। इस 
मामले में दंड एजेंसी के �बलों से काटे जाएंगे। 

(xlii) �नयुक्त कमर्चा�रयों को बैंक के कमर्चा�रयों/आगंतुकों आ�द के साथ �वनम्र और सुखद व्यवहार 
वाले होना चा�हए और अत्य�धक अनुशासन क� छ�व प्रस्तुत करनी चा�हए। एजेंसी द्वारा तैनात 
कमर्चा�रयों को साफ-सुथरे और शानदार वेशभूषा में होना चा�हए और कतर्व्य के दौरान अपने पहचान 
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पत्र प्रद�शर्त करने चा�हए। उनके यू�नफॉमर् आयरन �कए गए होने चा�हए और जतेू काले और पॉ�लश 
�कए गए होने चा�हए। 

(xliii) आवेदन करने वाल� कंपनी के पास िस्नफर कुत्तों के प्र�शक्षण के �लए प्रभावी बु�नयाद� 
ढांचा/प्रावधान होना चा�हए। समथर्न के �लए दस्तावेजी सा�य संलग्न करना होगा। 

(xliv) �वस्फोटक पता लगाने वाले कुत्तों को केनल क्लब ऑफ इं�डया (केसीआई)/रॉयल केनल क्लब 
ऑफ इं�डया (आरकेसीआई)/नेशनल केनल क्लब ऑफ इं�डया (एनकेसीआई) के साथ पंजीकृत होना 
चा�हए। 

(xlv) आवेदन करने वाल� कंपनी के पास िस्नफर कुत्ते सेवाओं में �वश्वसनीय पयर्वेक्षण बु�नयाद� ढांचा 
और नेटवकर्  होना चा�हए। समथर्न के �लए दस्तावेजी सा�य संलग्न करना होगा। 

(xlvi) िस्नफर कुत्ते के हैंडलर को मै�ट्रकुलेशन/10वीं स्टैंडडर् के बाद सरकार/सरकार से मान्यता प्राप्त 
संस्थान से िस्नफर कुत्ते के हैंड�लगं में बु�नयाद� पाठ्यक्रम पूरा करना चा�हए। 

(xlvii) िस्नफर कुत्ते के हैंडलर के पास िस्नफर कुत्ते सेवाओं में न्यूनतम 03 वषर् का अनुभव होना 
चा�हए। 

 2.    �न�वदा दस्तावेज: 

�न�वदा �नधार्�रत प्रारूप में दो भागों में जमा क� जाएगी, अथार्त भाग-I और भाग-II। 

I.    �न�वदा का भाग - I, बैंक के मखु्य कायार्लय भवन, बेंगलरुु में िस्नफर कुत्तों और उनके 
हैंडलसर् क� सेवाएं प्रदान करने के �लए वा�षर्क सेवा अनबुधं �नम्न�ल�खत शा�मल करके जमा �कया 
जाएगा:  

क.   बैंक द्वारा जार� �न�वदा दस्तावेज (इसके सभी सुधार, अ�त�रक्त आ�द स�हत) – 
िजस पर मुहर लगी हो और हस्ताक्षर �कए गए हों। 

ख.   कंपनी/फमर् क� मुहर के साथ उस व्यिक्त के नाम पर शिक्त पत्र/अ�धकार पत्र जो 
�न�वदा दस्तावेज पर हस्ताक्षर कर रहा है। 

ग.   य�द �न�वदाकतार् अन्य तकनीक� जानकार� प्रदान करना चाहता है, तो वह भी 
शा�मल करें। 

घ.   बैंक �न�वदाकतार् द्वारा �कसी अ�त�रक्त शतर् के उल्लेख को अनुमो�दत नह�ं करता है। 
हालां�क, य�द �न�वदाकतार् कायर् के �लए �न�वदा जमा करते समय कोई 
शतर्/स्पष्ट�करण/कव�रगं लेटर शा�मल करना चाहता है, तो उसे भाग - I के साथ जमा करना 
होगा। 
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II.    �न�वदा का भाग - II कोई शतर् नह�ं रखेगा, बिल्क केवल अनुबंध के �लए मूल्य बोल� शा�मल 
करेगा िजसका शीषर्क है "बैंक के मुख्य कायार्लय भवन में िस्नफर कुत्तों और उनके हैंडलसर् क� 
सेवाएं प्रदान करने के �लए वा�षर्क रखरखाव अनुबंध"। भाग-II में दशार्ए गए मूल्य केवल भारतीय 
रुपये में होंगे। 

III.   केवल वे स्वा�मत्व फमर्/साझेदार� फमर्/कंप�नयां िजनके पास संबं�धत व्यवसाय में आवश्यक 
वष� का अनुभव है, e-�न�वदा में भाग लेने के �लए पात्र होंगी। 

IV.   य�द कोई भी दस्तावेज लापता है या अहस्ताक्ष�रत है, तो बैंक अपने �ववेक से �न�वदा को 
अमान्य मान सकता है। भाग-I (तकनीक� बोल�) खोलने के बाद कोई भी दस्तावेज स्वीकार नह�ं 
�कया जाएगा। 

V.    प्रत्येक �न�वदा दस्तावेज को उस व्यिक्त या व्यिक्तयों द्वारा हस्ताक्ष�रत �कया जाएगा जो 
�न�वदा जमा कर रहे हैं, िजससे यह सु�निश्चत हो �क उन्होंने �न�वदाकतार्ओं के �लए �नद�श, अनुबंध 
क� सामान्य शत�, सामान्य �व�नद�श, �वशेष शत� आ�द के बारे में अवग�त प्राप्त कर ल� है। य�द 
�न�वदा में कोई भी दस्तावेज ऐसे हस्ताक्ष�रत नह�ं है, तो उसे अस्वीकार कर �दया जाएगा। 

VI.    फमर् के नाम पर जमा क� गई �न�वदा फमर् के सभी साझेदारों द्वारा हस्ताक्ष�रत क� जाएगी 
या फमर् के �लए अ�धकृत साझेदार द्वारा या कंपनी के मामले में शिक्त पत्र धारक द्वारा हस्ताक्ष�रत 
क� जाएगी। अन्यथा, बैंक द्वारा �न�वदा अस्वीकार कर द� जाएगी। 

VII.   दरें: 

क.    दरें MSTC पोटर्ल में �न�दर्ष्ट स्तंभों में अंकों में उिल्ल�खत क� जाएंगी। य�द �कसी 
आइटम के �लए दर �न�वदा में उिल्ल�खत नह�ं है, तो �न�वदा अस्वीकार कर द� जाएगी। 
�न�वदा खोलने के बाद �कसी भी दर, �व�नद�श या शतर् में प�रवतर्न के बारे में कोई सलाह 
नह�ं द� जाएगी। 

ख.    दरें �निश्चत होंगी और अनुबंध क� पूर� अव�ध और/या उसके �वस्तार के �लए वैध 
रहेंगी और �व�नमय दर, श्र�मक िस्थ�त या �कसी भी अन्य शतर् के अधीन नह�ं होंगी। 

ग.     �न�वदा में उिल्ल�खत दरों में न्यूनतम मजदरू� के अलावा ठेकेदार द्वारा कुत्ते के 
हैंडलसर् को द� जाने वाल� मजदरू� और भत्ते, हैंडलसर् के वद� क� लागत, िस्नफर कुत्तों और 
हैंडलसर् का प्र�शक्षण और पर�क्षण, िस्नफर कुत्तों और हैंडलसर् के �लए �च�कत्सा पर�क्षण, 
उपचार और ट�काकरण, ठेकेदार का लाभ और ओवरहेड, श्र�मक/ESIC या समतुल्य प्र�तकर 
नी�त, ठेकेदार क� सभी जो�खम नी�त, प�रवहन, लो�डगं और अनलो�डगं, फे्रट शुल्क, पारगमन 
बीमा और अन्य प्रशास�नक शुल्क और सभी कर, शुल्क या अन्य लेवी शा�मल होंगे जो कें द्र 
सरकार या �कसी राज्य सरकार या स्थानीय अ�धकार� द्वारा लगाई जाती है (माल और सेवा 
कर को छोड़कर)। बैंक �कसी भी कर (माल और सेवा कर के अलावा), शुल्क या लेवी के 
बारे में कोई दावा स्वीकार नह�ं करेगा। 
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घ.    बैंक के पास सामान्य अंकग�णतीय �नयमों के अनुसार �न�वदा में अंकग�णतीय या 
अन्य त्रु�टयों को समायोिजत करने का अ�धकार है। 

VIII.   �न�वदा प्रारूप: �न�वदाकतार् को केवल बैंक द्वारा MSTC पोटर्ल पर अपलोड �कए गए मूल्य 
बोल� प्रारूप का उपयोग करना होगा। �कसी अन्य रूप में जमा क� गई मूल्य बोल� मान्य नह�ं होगी 
और शून्य और अमान्य मानी जाएगी। 

XI.      जानकार� सगं्रह और साइट �नर�क्षण: �न�वदाकतार् अपनी िजम्मेदार� और अपने खचर् पर 
�न�वदा बनाने और अनुबंध में प्रवेश करने के �लए आवश्यक सभी जानकार� प्राप्त कर सकते हैं, 
कायर् स्थल का �नर�क्षण कर सकते हैं। 

X.     लम्प सम आधार पर जॉब वकर् : ठेकेदार ध्यान दें �क जब तक अन्यथा उिल्ल�खत न हो, 
�न�वदा लम्प सम आधार पर जॉब वकर्  पर आधा�रत है और उनका ध्यान इस बात पर आक�षर्त 
�कया जाता है �क प्रत्येक जॉब के �लए दरें सह�, कायार्त्मक और स्व-सम�थर्त होनी चा�हए। भाग–II 
में द� गई मात्राएं कायर् के कुल �वस्तार को लगभग दशार्ती हैं, ले�कन �कसी भी सीमा तक �भन्न 
हो सकती हैं और यहां तक �क छोड़ द� जा सकती हैं, िजससे अनुबंध का कुल मूल्य बदल जाएगा। 
ऐसे मामले में दावा प्रो रेटा आधार पर स्वीकार �कया जाएगा। ध्यान �दया जाता है �क िस्नफर 
कुत्तों के �लए दवाओं और भोजन के �लए उिल्ल�खत दरें कायार्त्मक और स्व-सम�थर्त होनी चा�हए। 

XII.    अयोग्यता - लापता और अहस्ताक्ष�रत दस्तावेज: �न�वदा फॉमर् (सभी संलग्नकों स�हत) 
अंगे्रजी या �हदं� में भरा जाना चा�हए। य�द कोई भी दस्तावेज लापता है या अहस्ताक्ष�रत है, तो बैंक 
अपने �ववेक से �न�वदा को अमान्य मान सकता है। 

  

3.    अ�ंतम �त�थ: �कसी भी प�रिस्थ�त में 24 फरवर�, 2026 10:00 बज ेके बाद कोई �न�वदा स्वीकार नह�ं 
क� जाएगी। 

4.    �न�वदा खोलना: 

क)  भाग-I क� �न�वदाएं MSTC पोटर्ल पर 24 फरवर�, 2026 को 11:00 बजे ऑनलाइन खोल� 
जाएंगी। (य�द यह �दन अवकाश है, तो �न�वदाएं बैंक के अगले कायर् �दवस पर खोल� जाएंगी) 

ख)  बैंक पर �न�वदाकतार् द्वारा द� गई �कसी अ�त�रक्त शतर् को स्वीकार करने का कोई दा�यत्व 
नह�ं है; �न�वदाकतार् उन सभी शत� को वापस ले लेंगे जो बैंक के �लए स्वीकायर् नह�ं हैं। 

ग)    बैंक के पास भाग – I या भाग-I और भाग – II दोनों के खोलने के बाद भी प्रस्ताव अस्वीकार 
करने का अ�धकार है। 

घ)  भाग-II क� �न�वदा एक बाद क� �त�थ पर खोल� जाएगी, जो पहले से योग्य �न�वदाकतार्ओं को 
सू�चत क� जाएगी। 
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5.    �न�वदा क� वधैता: �न�वदा और मूल्य भाग-I खोलने क� �त�थ से शुरू होकर शुरू में 3 मह�ने के �लए वैध 
रहेगी, िजसे �न�वदाकतार् द्वारा �ल�खत रूप से पारस्प�रक सहम�त से आगे बढ़ाया जा सकता है। इस अव�ध के 
दौरान �न�वदाकतार् �न�वदा रद्द या वापस नह�ं ले सकता या उदृ्धत दरों में प�रवतर्न नह�ं कर सकता। 

6.    स्वीकार या अस्वीकार करने का अ�धकार: भारतीय �रज़वर् बैंक सबसे कम या �कसी भी �न�वदा को स्वीकार 
करने के �लए बाध्य नह� ंहै और अपने �ववेक से �कसी भी या सभी �न�वदाओं को पूर� तरह या आं�शक रूप से 
स्वीकार या अस्वीकार करने का अ�धकार रखता है, �बना �कसी कारण बताए। िजस �न�वदाकतार् क� �न�वदा 
स्वीकार नह�ं क� जाती है, वह अपनी �न�वदा जमा करने से संबं�धत �कसी भी लागत, शुल्क, क्ष�त और खचर् का 
दावा नह�ं कर सकता है, भले ह� बैंक को �न�वदा संशो�धत/वापस लेने का अ�धकार हो। 

7.    अनबुधं समझौत ेपर हस्ताक्षर: बैंक से अपनी �न�वदा के स्वीकार क� सूचना प्राप्त करने पर, सफल 
�न�वदाकतार् 14 �दनों के भीतर ड्राफ्ट समझौते और शत� क� अनुसूची के अनुसार औपचा�रक अनुबंध समझौते 
पर हस्ताक्षर करने के �लए बाध्य होगा, ले�कन भारतीय �रज़वर् बैंक द्वारा �न�वदा क� �ल�खत स्वीकृ�त भारतीय 
�रज़वर् बैंक और �न�वदाकतार् के बीच एक बाध्यकार� अनुबंध के रूप में मानी जाएगी, चाहे ऐसा औपचा�रक 
समझौता �नधार्�रत 14 �दनों क� अव�ध के भीतर बाद में �नष्पा�दत �कया जाए या नह�ं। जब तक अनुबंध 
समझौता हस्ताक्ष�रत नह�ं �कया जाता, बैंक कोई भुगतान स्वीकार नह�ं करेगा। समझौता दो प्र�तयों में तैयार 
�कया जाएगा। एक प्र�त बैंक के पास रहेगी और दसूर� प्र�त ठेकेदार के पास रहेगी। समझौता आवश्यक स्टैम्प 
पेपर (महाराष्ट्र राज्य में लागू स्टैम्प शुल्क के बराबर मूल्य वाले) पर �कया जाएगा और दोनों दस्तावेजों पर 
आवश्यक स्टैम्प शुल्क का भार पूणर्तः ठेकेदार पर होगा। 

8.    अनबुधं क� अव�ध और समीक्षा: अनुबंध क� प्रारं�भक अव�ध केवल 31 माचर्, 2027 तक है। य�द प्रदशर्न 
संतोषजनक पाया जाता है, तो अनुबंध जार� रखा जा सकता है। ठेकेदार के प्रदशर्न पर त्रैमा�सक समीक्षा क� 
जाएगी। य�द पहले तीन मह�नों के भीतर कायर् असंतोषजनक पाया जाता है, तो 07 �दनों क� नो�टस देकर अनुबंध 
समाप्त �कया जा सकता है। 

9.    अनबुधं अव�ध के दौरान ईमानदार� धन और प्रदशर्न गारंट�। 

क)    प्र�तभा�गयों को टेंडर दस्तावेज़ के साथ �रजवर् बैंक ऑफ इं�डया, बेंगलुरु के पक्ष में NEFT/DD 
के रूप में रु. 21,064/- (बीस हजार एक सौ चौंसठ मात्र) क� ईमानदार� धन जमा (EMD) जमा 
करनी होगी। EMD के �बना प्रस्तुत प्रस्तावों को स्वीकार नह�ं �कया जाएगा। EMD पर कोई ब्याज 
नह�ं �दया जाएगा। असफल बोल�दाताओं क� EMD, सफल बोल�दाता को अनुबंध देने के 10 कायर् 
�दवसों के भीतर वापस कर द� जाएगी। प्र�तभा�गयों को सलाह द� जाती है �क वे केवल MSTC 
ऑनलाइन पोटर्ल पर सभी जानकार� और आवश्यक दस्तावेज़ प्रस्तुत करें। अधूरे टेंडर अस्वीकृत �कए 
जाने के �लए पात्र हैं। सफल बोल�दाता द्वारा जमा क� गई ईमानदार� रा�श, प्रदशर्न बैंक गारंट� के 
रूप में सुरक्षा जमा जमा करने के बाद जार� क� जाएगी। बोल�दाताओं को मांग ड्राफ्ट के स्थान पर 
बैंक गारंट� के रूप में EMD जमा करने क� अनुम�त है। ईमानदार� धन जमा/बोल� सुरक्षा के स्थान 
पर बैंक गारंट� का प्रारूप अनुबंध IV में �दया गया है। 

ख)   EMD/सरुक्षा जमा से कटौती: इस अनुबंध के शत� के अनुसार बैंक को ठेकेदार द्वारा देय 
सभी मुआवजा या अन्य रा�शयां, य�द ऐसी रा�श अनुम�त देती है, तो उसके ईमानदार� धन और 
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सुरक्षा जमा से काट� जा सकती हैं, और ठेकेदार को, जब तक ऐसी जमा अन्यथा देय न हो, ऐसी 
कटौती के बाद दस �दनों के भीतर ऐसी कटौती क� रा�श को पूरा करना होगा। 

ग)    प्रदशर्न (बैंक) गारंट�: सफल ठेकेदार को अनुबंध रा�श के 5% के बराबर PBG, भारतीय 
�रजवर् बैंक, बेंगलुरु क्षते्रीय कायार्लय के क्षेत्रीय �नदेशक के पक्ष में, अनुबंध के आवंटन के 14 �दनों 
के भीतर बैंक द्वारा �नधार्�रत प्रारूप में जमा करना होगा। सुरक्षा जमा के �लए बैंक गारंट� का प्रारूप 
अनुबंध III में �दया गया है। PBG अनुबंध समािप्त क� तार�ख से 60 �दन अ�धक क� अव�ध के 
�लए वैध रहेगा। इस पर कोई ब्याज नह�ं �दया जाएगा। एजेंसी द्वारा जमा �कया गया PBG, एजेंसी 
के असंतोषजनक प्रदशर्न और/या �कसी भी हा�न/क्ष�त के मामले में जब्त या अ�धग्रहण �कया जा 
सकता है, जो RBI, बेंगलुरु को उसके द्वारा तैनात कमर्चा�रयों क� �वफलता या लापरवाह� के कारण 
हुई हो, या अनुबंध क� शत� और प्र�तबंधों के उल्लंघन के मामले में। बोल�दाता को अनुबंध 
स्वीकृ�त/कायर् आदेश प्राप्त करने के 14 �दनों के भीतर बैंक के साथ स्टैम्प पेपर पर एक अनुबंध 
पर हस्ताक्षर करना होगा। हालां�क, बैंक द्वारा अनुबंध स्वीकृ�त/कायर् आदेश जार� करना एक 
बाध्यकार� अनुबंध माना जाएगा, मानो ऐसा अनुबंध पहले से ह� �नष्पा�दत हो चुका हो और इस 
अनुबंध पर सभी शत� और प्र�तबंध लागू होंगे। PBG का जमा करना टेंडर में �न�दर्ष्ट अनुसार 
सु�निश्चत �कया जाएगा। अप�रहायर् प�रिस्थ�तयों में PBG जमा करने में देर� होने क� िस्थ�त में, 
PBG जमा करने में देर� के �लए ठेकेदार के �बलों से बैंक दर पर शुल्क वसूल �कया जाएगा। ऐसे 
ठेकेदार का EMD, PBG प्राप्त होने पर वापस कर �दया जाएगा। 

घ)    उपरोक्त उिल्ल�खत प्रदशर्न गारंट� कायर् के संतोषजनक पूणर् होने तक वैध रहेगी और य�द 
कोई �वस्ता�रत पूणर्ता समय हो, तो ठेकेदार द्वारा उस अव�ध तक नवीनीकृत क� जानी होगी। य�द 
ठेकेदार उपरोक्त शत� में से �कसी का भी पालन नह�ं करता है, तो बैंक बैंक के सुरक्षा अ�धकार� 
द्वारा जार� प्रमाणपत्र के आधार पर गारंट� को लागू करने के �लए स्वतंत्र होगा। गारंट� को पूणर्ता 
प्रमाणपत्र जार� होने के बाद जार� �कया जाएगा। 

 10.    भगुतान क� शत�: इस अनुबंध के तहत �नष्पा�दत काय� के �लए भुगतान मा�सक आधार पर NEFT के 
माध्यम से ठेकेदार द्वारा �बल प्राप्त होने पर �कया जाएगा और �रज़वर् बैंक ऑफ इं�डया के �लए भुगतान के 
तर�के में कोई भी प�रवतर्न स्वीकायर् नह�ं होगा। देय रा�श वास्त�वक/प्रो-राता आधार पर होगी, संतोषजनक सेवा 
के अनुसार, इस अनुबंध के प्रावधानों के अनुसार सेवा में कमी के �लए �कसी भी वसूल� को घटाकर। �बल GST 
प्रारूप के अनुसार प्रस्तुत �कया जाना चा�हए। �नम्न�ल�खत दस्तावेजों क� एक प्र�त, जो �क फमर् द्वारा उ�चत 
रूप से प्रमा�णत क� गई हो, भुगतान के �लए �बल के साथ जमा क� जानी चा�हए: 

i. कुत्ते के प्र�शक्षकों के उपिस्थ�त रिजस्टर क� प्रमा�णत प्र�त। 

ii. सुरक्षा अ�धकार� द्वारा हस्ताक्ष�रत �कए गए कायर् क� �रपोटर् 

iii. बैंक           स्टेटमेंट       जो       न्यूनतम      मजदरू�      के     भुगतान    
  को      दशार्ता      है (श्र�मकों/कामगारों को भगुतान सीधे उनके बैंक खात ेमें �कया जाना     
चा�हए)। 

iv. PF/ESI के �लए भुगतान के संबंध में दस्तावेजी सा�य, य�द लागू हो। 
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v.  प्रोटोकॉल एंड �सक्यो�रट� सेल द्वारा �नद��शत �कसी अन्य लॉगबुक/दस्तावेज। 

यह ध्यान देने योग्य है �क ठेकेदार पहले कुत्ते के प्र�शक्षकों को मजदरू� का भुगतान करेगा और �फर कुत्ते के 
प्र�शक्षकों को मजदरू� के भुगतान के सबूत के साथ उसके बराबर के भुगतान के �लए �बल जमा करेगा। �कसी 
भी प�रिस्थ�त में ठेकेदार को अ�ग्रम भुगतान नह�ं �कया जाएगा। 

11.    अ�त�रक्त कायर्: बैंक क� सहम�त के �बना �कसी भी अ�त�रक्त कायर् का दावा अनुमत नह�ं होगा। ऐसे 
�कसी भी अ�त�रक्त कायर् को �नम्न�ल�खत प्रावधानों के अनुसार �कया जाएगा। 

i. जहां ऐसा अ�त�रक्त कायर् मूल टेंडर में मूल्यां�कत कायर् के समान च�रत्र और समान प�रिस्थ�तयों 
में �नष्पा�दत �कया जाता है, वहां अ�त�रक्त कायर् के मूल्यांकन के �लए मूल टेंडर में शुद्ध दरें या 
मूल्य �नधार्�रत करेंगे। 

ii. सभी आइटमों के �लए दरें, जहां संभव हो, टेंडर के भाग-II में �दए गए मूल्य बोल� से �नकाल� 
जानी चा�हए। 

12.    �वल�ंबत भगुतान: बैंक द्वारा ठेकेदार को इस कायर् के �लए �कसी भी �बल के अनुसार देय रा�श, य�द 
�बल ठेकेदार द्वारा जमा �कया गया है और �बल को गणना के अनुसार सह� पाया गया है और सहमत दरों के 
अनुसार और उपरोक्त खंड 10 में �न�दर्ष्ट सभी आवश्यक दस्तावेजों के साथ जमा �कया गया है, तो य�द मा�सक 
�बलों के मामले में 30 कायर् �दवसों के भीतर और अ�ंतम �बल के मामले में तीन मह�ने के भीतर भुगतान नह�ं 
�कया जाता है, तो वह प्रो�वडेंट फंड क� ब्याज दर पर ब्याज ले जाएगा। हालां�क, यह ध्यान देने योग्य है �क 
य�द भुगतान में देर� का कारण ऊपर उिल्ल�खत दस्तावेजों का ठेकेदार द्वारा जमा न करना है या बैंक द्वारा 
चालान या उसमें उिल्ल�खत कायर् के संबंध में �कसी स्पष्ट�करण के �लए ठेकेदार द्वारा अनुत्तर है, तो बैंक 
द्वारा �कसी भी प�रिस्थ�त में ब्याज नह�ं �दया जाएगा। 

13.    जीएसट� दा�यत्व: सभी कराधान योग्य कटौ�तयां (जीएसट� के तहत ट�डीएस स�हत) स्रोत पर काट� 
जाएंगी। टेंडरकतार् के पास जीएसट� पंजीकरण संख्या होनी चा�हए। MSTC पोटर्ल पर ऑनलाइन उदृ्धत दरें जीएसट� 
के �बना होंगी। जीएसट� क� गणना कुल मा�सक शुल्क पर अ�त�रक्त क� जाएगी ता�क अनुबंध लागत �नधार्�रत 
क� जा सके और वास्त�वक आधार पर लागू होने वाले अनुसार भुगतान �कया जाए। ठेकेदार द्वारा प्रस्तुत मा�सक 
चालान में कें द्र सरकार और राज्य सरकार द्वारा �व�भन्न आइटमों के �लए वतर्मान दर पर लगाए गए जीएसट� 
शा�मल होंगे। भुगतान के �लए दावों को प्रस्तुत करते समय ठेकेदार के �लए अपने कर दा�यत्व के �ववरण को 
खुलासा करना अ�नवायर् है, अथार्त ्करयोग्य मूल्य और लागू कर, जीएसट� प�रषद द्वारा जार� �नधार्�रत �बल 
प्रारूप/अनुसूची में, संयुक्त या वस्तुओं और सेवाओं क� आपू�तर् के �लए लागू है। बैंक सेवा प्रदान करने वाले 
ठेकेदार द्वारा लगाए गए जीएसट� के भुगतान के �लए िजम्मेदार नह�ं है। ठेकेदार का दा�यत्व है �क वह कर 
प्रा�धकरण को जीएसट� का भुगतान करे। 

14.    कर: उदृ्धत मूल्यों में सभी कर (जीएसट� को छोड़कर), सीमा शुल्क, उत्पाद शुल्क, स्थानीय कर, कायर् 
अनुबंध कर, मूल्य व�धर्त कर (वैट), सेवा कर आ�द शा�मल माने जाएंगे, जो कें द्र/राज्य सरकार/स्थानीय �नकायों 
द्वारा लगाए जाते हैं। य�द टेंडरकतार् ने ऐसे करों और शुल्कों को टेंडर में शा�मल नह�ं �कया है, तो बैंक बाद में 
ऐसे �कसी दावे को स्वीकार नह�ं करेगा। भारतीय कानूनों के अनुसार, आयकर स्रोत पर काटा जाएगा और ठेकेदार 
को इसके �लए प्रमाणपत्र जार� �कया जाएगा। 
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15.    मलू्य व�ृद्ध खंड: जब भी न्यूनतम मजदरू� अ�ध�नयम 1948 के प्रावधानों के तहत चीफ क�मश्नर (कें द्र 
सरकार) द्वारा वॉच एंड वाडर् (�बना ह�थयारों) के कतर्व्यों में �नयुक्त कमर्चा�रयों के �लए न्यूनतम मजदरू� में 
व�ृद्ध के संबंध में अ�धसूचना जार� क� जाती है, तो अनुबंध मूल्य में संशो�धत न्यूनतम मजदरू� के अनुसार 
व�ृद्ध/एस्केलेशन द� जाएगी। अनुबंध के वा�षर्क नवीनीकरण के दौरान, 02 िस्नफर कुत्तों के �लए सामग्री घटक 
शुल्क, िजसमें कुत्तों का भोजन, दवा आ�द शा�मल है, और सेवा शुल्क, सीपीआई मुद्रास्फ��त में व�ृद्ध के आधार 
पर एस्केलेट/बढ़ाए जा सकते हैं। 

16.    ठेकेदार द्वारा ठेका कमर्चा�रयों (कुत्त ेके प्र�शक्षकों) को भगुतान: 

i.     टेंडरकतार् को सलाह द� जाती है �क वह सभी कमर्चा�रयों, िजनमें कुत्ते के प्र�शक्षक भी शा�मल 
हैं, को केवल बैंक खाते के माध्यम से मजदरू� का भुगतान सु�निश्चत करे। 

ii.    बैंक को अपने �ववेक से टेंडरकतार् से इस शतर् के पालन के संबंध में सा�य मांगने का अ�धकार 
होगा। 

iii.    ठेकेदार को न्यूनतम मजदरू� अ�ध�नयम और अन्य वैधा�नक दा�यत्वों (अथार्त ्कमर्चार� प्रावधान 
कोष, कमर्चार� राज्य बीमा �नगम या इसके समकक्ष आ�द) के प्रावधानों का पालन करना होगा और 
इसके संबंध में भुगतान के प्रमाण बैंक को जमा करने होंगे। (इसमें कमर्चार� प्रावधान कोष, ईएसआईसी 
प्री�मयम और मजदरू� के भुगतान के संबंध में बैंक खाता �ववरण शा�मल होने चा�हए) । 

iv.    य�द राष्ट्र�य अवकाशों पर कुत्ते के प्र�शक्षक तैनात �कए जाते हैं, तो एजेंसी द्वारा उन्हें उ�चत 
रूप से मुआवजा �दया जाएगा और इसके �लए खचर्/व्यय एजेंसी द्वारा वहन �कया जाएगा। इसे मूल्य 
बोल� जमा करते समय लेखा में शा�मल �कया जा सकता है। 

17.  बीमा 

क) सफल टेंडरकतार् ठेकेदार अपने खचर् पर, एक मंजूर� प्राप्त कायार्लय के साथ पूरे अनुबंध के �लए 
�नम्न�ल�खत बीमा नी�त को प्रभावी करने और बनाए रखने क� व्यवस्था करेगा, जो �नयोक्ता और 
उसके नाम पर जोड़ी गई होगी, िजसमें �नयोक्ता पहला (प्रमुख) होगा, और अनुबंध क� अव�ध के 
दौरान ऐसी नी�त या नी�तयां �नयोक्ता के पास जमा करेंगे। 

              i.    मानक सभी जो�खम नी�त के अनुसार ठेकेदार के �लए सभी जो�खम। 

 ii.    साइट पर तैनात सभी कायर्कतार्ओं के �लए ईएसआईसी या समकक्ष/श्र�मक मुआवजा 
नी�त। 

              iii.    �नम्न�ल�खत �ववरणों के अनुसार तीसरे पक्ष क� देयता नी�त: 

• व्यिक्तयों को चोट पहंुचाने के �लए – प्र�त व्यिक्त प्र�त दघुर्टना ₹2.00 लाख। 

• संपित्त को नुकसान पहंुचाने के �लए – प्र�त दघुर्टना ₹5.00 लाख। 
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वतर्मान बीमा �दशा�नद�शों के अनुसार समग्र सीमा के अधीन। 

नोट: ये नी�तयां कायर् के पूणर् होने तक वैध रहेंगी। य�द ठेकेदार आदेश जार� होने के 15 �दनों के 
भीतर ये नी�तयां प्रदान नह�ं करता है, तो बैंक ₹1000 प्र�त �दन का मौ�द्रक जुमार्ना लगा सकता है 
और बैंक अपने आप उपरोक्त बीमा नी�तयां ले सकता है और उनक� लागत को ठेकेदार के �बल से 
वसूल सकता है। 

ख) ठेकेदार को बैंक को व्यिक्त या इमारत या तीसरे पक्ष को नुकसान या हा�न के �लए क्ष�तपू�तर् 
करनी होगी जो कायर् के �नष्पादन के दौरान हो सकती है। ठेकेदार अपने या �कसी ना�मत कमर्चा�रयों 
के संचालन या लापरवाह� से उत्पन्न होने वाले सभी व्यिक्तयों, जानवरों या चीजों को होने वाल� 
चोट और संपित्त को होने वाले सभी संरचनात्मक और सजावट� नुकसान के �लए िजम्मेदार होगा, 
चाहे ऐसी चोट या नुकसान लापरवाह�, दघुर्टना या अन्य �कसी भी कारण से हो, जो कायर् के �नष्पादन 
से �कसी भी तरह से जुड़ा हो। यह खंड इमारतों को नुकसान, चाहे वे तुरंत आसपास हों या अन्यथा, 
और सड़कों, सड़कों, फुटपाथों, पुलों या माग� को नुकसान, और इस अनुबंध के �वषय के रूप में बने 
इमारतों और काय� को नुकसान, जो ठंड या मौसम क� अन्य क�ठनाइयों से हो सकता है, को शा�मल 
करने के �लए माना जाएगा। ठेकेदार बैंक को ऐसी चोट या नुकसान के कारण उत्पन्न होने वाले 
सभी और �कसी भी खचर् के �लए क्ष�तपू�तर् करेगा और इसके अलावा भारत सरकार के �कसी भी 
अ�ध�नयम या अन्य रूप से चोट या नुकसान के संबंध में �कसी भी दावे के �लए भी क्ष�तपू�तर् करेगा 
और ऐसे दावों के प�रणामस्वरूप �कसी भी मुआवजे या क्ष�तपू�तर् के �लए भी क्ष�तपू�तर् करेगा। 

नोट: ये नी�तयां कायर् के पूणर् होने तक वैध रहेंगी। य�द ठेकेदार ये नी�तयां प्रदान नह�ं करता है, तो 
बैंक अपने आप उपरोक्त बीमा नी�तया ंलेने और उनक� लागत को ठेकेदार के �बल से वसूल करने 
या PBG रद्द करने का अ�धकार रखता है। 

        ग) ठेकेदार के कमर्चार�: 

i. ठेकेदार अपने द्वारा �नयुक्त कायर्कतार्ओं क� सुरक्षा सु�निश्चत करने के �लए सभी अप्रत्यक्ष 
उपाय उठाएगा, �रज़वर् बैंक �कसी भी अप्रत्या�शत घटना के �लए िजम्मेदार नह�ं होगा, और ठेकेदार 
बैंक के �लए उपयुक्त रूप से क्ष�तपू�तर् करेगा। 

ii. ठेकेदार को बैंक द्वारा �नधार्�रत सभी प�रचालन �नयम और �व�नयमों, िजनमें सुरक्षा और 
अनुशासन �नयम शा�मल हैं, का पालन करना होगा, जो उस सभी या भाग भवनों पर लागू हैं, 
जहां ठेकेदार या उसके कमर्चार� संचालन/कायर् कर रहे हैं। य�द ठेकेदार के कमर्चा�रयों में से कोई 
भी उपरोक्त �नयमों और �व�नयमों का उल्लंघन करता है या बैंक के �लए �कसी भी तरह से 
आपित्तजनक हो जाता है, तो ठेकेदार तुरंत ऐसे कमर्चा�रयों को बैंक के प�रसर से हटा देगा और 
ऐसे �नयमों और �व�नयमों के उल्लंघन के कारण होने वाले �कसी भी नुकसान के �लए बैंक को 
क्ष�तपू�तर् करेगा। 

iii. ठेकेदार सु�निश्चत करेगा �क उसके कमर्चा�रयों में से कोई भी ड्यूट� पर या अन्यथा बैंक के 
प�रसर के भीतर नशे में न हो या नशीले पदाथर्, �न�षद्ध पदाथर्, धूम्रपान आ�द का सेवन न करे। 
ठेकेदार �कसी भी कमर्चार� को हटा देगा जो बैंक क� राय में अनु�चत आचरण का दोषी है, या 
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�कसी भी तरह से सेवा के �लए अनुपयुक्त या अनुपयुक्त है। ठेकेदार हमेशा बैंक को कमर्चार� 
क्ष�तपू�तर् अ�ध�नयम या इसके तहत के �नयमों या �कसी भी कानून या �नयमों के तहत �कसी 
भी दावे के �लए क्ष�तपू�तर् करेगा, जो इस समझौते के उद्देश्य के �लए उसके रोजगार में �कसी 
व्यिक्त द्वारा �कसी दघुर्टना या चोट के कारण हो सकता है। ठेकेदार अपने कमर्चा�रयों के �लए 
पा�रश्र�मक और अन्य बकाया रा�शयों के �लए, और उनके द्वारा �कए गए अनु�चत या अनु�चत 
काय� के �लए एकमात्र िजम्मेदार होगा। 

 iv. ठेकेदार द्वारा �नयुक्त कायर्कतार्ओं/कमर्चा�रयों को बैंक के कमर्चा�रयों, अ�त�थयों आ�द द्वारा 
उपभोग क� जाने वाल� सु�वधाओं के �लए कोई अ�धकार/दावा नह�ं होगा। 

v. यह स्पष्ट रूप से समझा जाता है �क ठेकेदार के कमर्चा�रयों का बैंक के साथ कोई कमर्चार�-
�नयोक्ता या मा�लक-सेवक संबंध नह�ं होगा। 

    घ). ठेकेदार सु�निश्चत करेगा �क: 

i. बैंक द्वारा ठेकेदार को जार� �कए गए सभी �नद�श, �दशा�नद�श और �व�नद�श ठेकेदार द्वारा उसके 
कमर्चा�रयों और कमर्चा�रयों को स्पष्ट रूप से और प्रभावी ढंग से संचा�रत �कए जाएं। 

ii. ठेकेदार के कमर्चा�रयों और कमर्चा�रयों द्वारा सभी �नद�श, �दशा�नद�श और �व�नद�श का सख्ती 
से पालन �कया जाए ता�क बैंक क� प्र�तष्ठा को नुकसान न पहंुचे। 

iii. ठेकेदार और/या उसके कमर्चा�रयों और/या कमर्चा�रयों का कोई भी कायर् वतर्मान कानूनों और 
�व�नयमों का उल्लंघन न करे। ठेकेदार �कसी भी ऐसे कमर्चार� को �नयुक्त नह�ं करेगा िजसके 
�खलाफ कानून प्रवतर्न एजें�सयों के साथ कोई �शकायत दजर् है। इसके अलावा, ठेकेदार द्वारा तैनात 
कमर्चा�रयों के पषृ्ठभू�म क� स्थानीय पु�लस प्रा�धकरण से सत्यापन क� जाएगी और इस संबंध में 
एक अनुबंध बैंक में जमा �कया जाएगा। 

iv. ठेकेदार के कमर्चा�रयों को बैंक के कमर्चा�रयों या उनके प�रवार के सदस्यों या कॉलो�नयों में 
रहने वाले अ�त�थयों से �कसी भी आकार में कोई धन या पुरस्कार मांगने या स्वीकार करने क� 
अनुम�त नह�ं होगी। 

v. ठेकेदार को अपने कायर्बल के �लए �च�कत्सा जांच करानी चा�हए। ठेकेदार सु�निश्चत करेगा �क 
तैनात कमर्चार� �कसी भी संक्रामक या संचार� बीमार� से मुक्त हों और उनके �नय�मत स्वास्थ्य 
जांच और आवश्यक ट�काकरण क� व्यवस्था करेंगे, जो एक बार सालाना �कया जाएगा। इस संबंध 
में लागत ठेकेदार द्वारा वहन क� जाएगी और बैंक द्वारा नह�ं। इस संबंध में दस्तावेजी सा�य बैंक 
को कमर्चार� के कायर् शुरू करने के दो सप्ताह के भीतर प्रस्तुत करने क� आवश्यकता होगी। �कसी 
भी व्यिक्त को �च�कत्सा रूप से अनुपयुक्त या अनुपयुक्त पाया जाता है, तो ठेकेदार द्वारा उसे 
तुरंत सेवा से हटा �दया जाना चा�हए और उपयुक्त प्र�तस्थापन क� व्यवस्था करनी चा�हए। बैंक य�द 
आवश्यक समझे तो ठेकेदार के कमर्चा�रयों क� �च�कत्सा जांच कर सकता है और ठेकेदार को उस 
व्यिक्त को हटाना चा�हए जो नौकर� के �लए �च�कत्सा रूप से अनुपयुक्त पाया जाता है और एक 
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उपयुक्त प्र�तस्थापन क� व्यवस्था करनी चा�हए। इस संबंध में बैंक द्वारा लगने वाल� कोई भी लागत 
ठेकेदार द्वारा वहन क� जाएगी। 

vi. सेवा प्रदाता को संबं�धत सरकार� प्रा�धकरणों से पंजीकरण/लाइसेंस का प्रमाणपत्र प्रस्तुत करना 
होगा। वे जानवरों क� सुरक्षा और जानवरों के प्र�त कू्ररता रोकने से संबं�धत सभी लागू कानूनों के 
पालन का सु�निश्चत करेंगे। RBI �कसी भी वतर्मान कानूनों के उल्लंघन के �लए िजम्मेदार नह� ं
होगा। 

vii. बाल श्रम (�नषेध और �व�नयमन) अ�ध�नयम 1986 के अनुसार, सेवा प्रदाता 18 वषर् से कम 
आयु के �कसी भी व्यिक्त को एजेंसी में �नयुक्त नह�ं करेगा। 

18.    बैंक क� सपंित्त को हुए नकुसान क� िजम्मेदार�: अनुबंध प्राप्त करने वाल� फमर्, बैंक के प�रसर या 
�कसी व्यिक्त या �नवासी को सीधे या अप्रत्यक्ष रूप से फमर् द्वारा प्रदान क� गई ग�त�व�ध के कारण हुए �कसी 
भी नुकसान के �लए पूणर् रूप से िजम्मेदार होगी। ठेकेदार द्वारा बैंक क� संपित्त को हुए �कसी भी नुकसान क� 
भरपाई ठेकेदार के खचर् पर क� जानी होगी, अन्यथा उसे ठेकेदार को देय रा�श से काट �लया जाएगा। 

19.    �नधार्�रत हा�न/जुमार्ना: �नम्न�ल�खत तर�के से लगाया जाएगा: 

क.    य�द दै�नक आधार पर �नधार्�रत अव�ध के �लए आवश्यक सेवाओं क� संख्या उपलब्ध नह�ं कराई 
जाती है, तो बैंक अनुबं�धत सेवाओं/कायर् के अभाव और/या सेवा क� अव�ध (घंटों में) क� कमी के संबंध में 
अनुपात से हा�न वसूल करेगा। 

ख.    इसके अलावा, य�द सेवाओं में कमी के कारण बैंक और उसके अ�धका�रयों को गंभीर असु�वधा होती 
है, तो बैंक उ�चत जुमार्ना लगाने का अ�धकार सुर�क्षत रखता है। 

ग.     लगाए गए �नधार्�रत हा�न/जुमार्ना अनुबंध मूल्य के 10% तक सी�मत होंगे और ठेकेदार के मा�सक 
भुगतान से या PBG रद्द करके वसूल �कए जाएंगे। 

घ.    ठेकेदार को अनुभवी कुत्ते के प्र�शक्षकों क� तैनाती करनी होगी। य�द कुत्ते के प्र�शक्षक अनुभवह�न 
पाए जाते हैं, तो ठेकेदार तुरंत ऐसे कमर्चा�रयों को बदल देगा। ठेकेदार द्वारा अनुभवी कमर्चा�रयों क� तैनाती 
न करने पर, ठेकेदार द्वारा ₹1000/- (केवल एक हजार रुपये) प्र�त कमर्चार� प्र�त �दन क� दर से मुआवजा 
देय होगा। बैंक का यह �नणर्य अ�ंतम और बाध्यकार� होगा �क क्या कोई �वशेष कमर्चार� आवश्यक अनुभव 
रखता है। 

ङ.    तैनात �कए गए िस्नफर कुत्ते शार��रक रूप से स्वस्थ और �च�कत्सक�य रूप से देखभाल �कए जाने 
चा�हए। य�द कुत्ते अपने कतर्व्यों का �नवर्हन नह�ं कर सकते हैं, तो उन्हें तुरंत बदल �दया जाना चा�हए। 
ऐसा न करने पर ₹2,000/- प्र�त कुत्ता प्र�त �दन का जुमार्ना लग सकता है। 

20.    अनबुधं समाप्त करने का अ�धकार: बैंक को अनुबंध को अव�ध से पहले भी रद्द करने का अ�धकार है, 
य�द प्रदान क� गई सेवाएं संतोषजनक नह�ं पाई जाती हैं, बशत� एक मह�ने का नो�टस �दया जाए। इस संबंध में 
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बैंक का �नणर्य ठेकेदार पर अं�तम और बाध्यकार� होगा और बैंक इस संबंध में �कसी भी पत्राचार/मुआवजा दावे 
पर �वचार नह�ं करेगा। 

21.    अनबुधं कमर्चा�रयों के प्र�त अनशुोचना और दा�यत्व: ठेकेदार अपने कुत्ते के प्र�शक्षकों द्वारा कतर्व्यों के 
�नवर्हन के दौरान उत्पन्न जो�खम के �लए एकमात्र िजम्मेदार होगा। बैंक कुत्ते के प्र�शक्षकों के प्र�त �कसी भी 
प्रकार क� िजम्मेदार� स्वीकार नह�ं करता है। 

22.    कायर् क� प्रकृ�त: ठेकेदार द्वारा कुत्ते के प्र�शक्षकों क� �नयुिक्त के माध्यम से �कया जाने वाला कायर् 
स्थायी प्रकृ�त का नह�ं है। 

23.    अनबुधं श्र�मक लाइसेंस: य�द लागू हो, तो अनुबंध श्र�मक (1970 का अ�ध�नयम) के अनुसार कें द्र�य श्रम 
अ�धका�रयों से आवश्यक अनुबंध लाइसेंस प्राप्त �कया जाना चा�हए। 

24.    अनबुधं श्र�मकों का आचरण: ठेकेदार कुत्ते के प्र�शक्षकों के आचरण और अच्छे व्यवहार के �लए िजम्मेदार 
होगा और य�द �कसी कमर्चार�/श्र�मक के �खलाफ कोई �शकायत प्राप्त होती है, तो ठेकेदार उसक� तुरंत हटाने 
और बैंक के प�रसर से प्र�तस्थापन क� व्यवस्था करेगा। 

25.    अनबुधं कमर्चा�रयों का पवूर् इ�तहास और प�ुलस सत्यापन: ठेकेदार सु�निश्चत करेगा �क �नयुक्त कुत्ते 
के प्र�शक्षकों को �कसी न्यायालय द्वारा दोषी नह�ं ठहराया गया है/उनके �खलाफ कोई आपरा�धक �रकॉडर् या 
आपरा�धक मामला नह�ं है। प्रत्येक कुत्ते के प्र�शक्षक का पूणर् जीवन-वतृ्त, िजसमें पासपोटर् आकार क� तस्वीर भी 
शा�मल है, बैंक को सौंपा जाना चा�हए। बैंक के प�रसर में तैनात करने से पहले ठेकेदार द्वारा प्रत्येक कुत्ते के 
प्र�शक्षक का पु�लस सत्यापन बैंक को प्रदान �कया जाना चा�हए। इसके अलावा, ठेकेदार वा�षर्क आधार पर पु�लस 
स्पष्ट�करण प्रमाणपत्र का नवीनीकरण सु�निश्चत करेगा और नवीनीकृत पु�लस सत्यापन/स्पष्ट�करण प्रमाणपत्र 
बैंक को वा�षर्क रूप से �बना �वलंब के सौंपा जाना चा�हए। ठेकेदार इस बात का भी सु�निश्चत करेगा �क �कसी 
ऐसे कमर्चार� को सेवा से हटाते समय सभी सरकार द्वारा �नधार्�रत �दशा�नद�शों और कानूनी प्र�क्रयाओं का पालन 
�कया जाए। 

26.   म�हलाओं के कायर्स्थल पर यौन उत्पीड़न (रोकथाम, �नषधे एव ं�नवारण) अ�ध�नयम, 2013 के तहत 
अनपुालन: ठेकेदार/एजेंसी अ�ध�नयम “म�हलाओं के कायर्स्थल पर यौन उत्पीड़न (रोकथाम, �नषेध एवं �नवारण) 
अ�ध�नयम, 2013” के प्रावधानों के पूणर् अनुपालन के �लए एकमात्र िजम्मेदार होगा। य�द बैंक के प�रसर में 
उसके कमर्चा�रयों के �खलाफ कोई यौन उत्पीड़न क� �शकायत होती है, तो �शकायत ठेकेदार/एजेंसी द्वारा ग�ठत 
आंत�रक �शकायत स�म�त के समक्ष दजर् क� जाएगी और ठेकेदार/एजेंसी उक्त अ�ध�नयम के तहत �शकायतों के 
संबंध में उ�चत कारर्वाई सु�निश्चत करेगा। बैंक के �कसी कमर्चार� के �खलाफ ठेकेदार के कमर्चार� द्वारा �कसी 
यौन उत्पीड़न क� �शकायत क� जाने पर, बैंक द्वारा ग�ठत क्षते्रीय �शकायत स�म�त उस पर �वचार करेगी। य�द 
ठेकेदार के कमर्चार� द्वारा यौन �हसंा �सद्ध होती है, तो बैंक के कमर्चार� को �कसी भी मौ�द्रक राहत के �लए 
ठेकेदार िजम्मेदार होगा। ठेकेदार अपने कमर्चा�रयों को कायर्स्थल पर यौन उत्पीड़न क� रोकथाम और संबं�धत 
मुद्दों के बारे में �श�क्षत करने के �लए िजम्मेदार होगा। ठेकेदार बैंक के प�रसर में तैनात अपने सभी कमर्चा�रयों 
क� पूणर् और अद्यतन सूची प्रदान करेगा। 

27.  �ववादों का �नपटारा मध्यस्थता द्वारा: 
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क)  अनुबंध या कायर् के �नष्पादन से उत्पन्न या उससे संबं�धत �कसी भी प्रकार के सभी �ववाद और मतभेद 
(चाहे कायर् के दौरान या उसके पूरा होने के बाद और चाहे अनुबंध के समािप्त या त्याग या उल्लंघन से 
पहले या बाद में) बैंक को सौंपे जाएंगे और उसके द्वारा �नपटाए जाएंगे, जो अपना �नणर्य �ल�खत रूप में 
देगा। ऐसा �नणर्य अं�तम प्रमाणपत्र या अन्य रूप में हो सकता है। बैंक का �नणर्य उन सभी मामलों के 
संबंध में अ�ंतम और अपील योग्य नह�ं होगा। ले�कन य�द ठेकेदार �कसी मामले से असंतुष्ट है, तो वह ऐसे 
�नणर्य क� सूचना प्राप्त करने के 28 �दनों के भीतर दसूरे पक्ष को �ल�खत सूचना दे सकता है �क �ववा�दत 
मामलों को मध्यस्थता के �लए भेजा जाए। ऐसी �ल�खत सूचना में उन मामलों का �ववरण �दया जाना 
चा�हए जो �ववाद में हैं या िजनके बारे में ऐसी �ल�खत सचूना द� गई है। य�द दोनों पक्ष सहमत हों, तो 
एकल मध्यस्थ क� �नयुिक्त क� जाएगी। य�द एकल मध्यस्थ क� �नयुिक्त पर सहम�त नह�ं बन पाती है, 
तो दोनों पक्ष अपने-अपने पक्ष के �लए एक-एक व्यिक्त को मध्यस्थ के रूप में ना�मत करेंगे। दोनों पक्षों 
द्वारा ना�मत मध्यस्थ एक और व्यिक्त को तीसरे मध्यस्थ या �नणार्यक के रूप में ना�मत करेंगे। 

ख)  मध्यस्थ या मध्यस्थों, जैसा भी मामला हो, को उन मामलों को �फर से खोलने, समीक्षा करने और 
संशो�धत करने का अ�धकार होगा जो उपरोक्त खंड में उिल्ल�खत अपवा�दत मामलों के अलावा हों, और उन 
सभी मामलों का �नणर्य करना होगा जो मध्यस्थता के �लए सौंपे जाएंगे और िजनके बारे में ऊपर बताए 
अनुसार सूचना द� गई हो। 

ग)  मध्यस्थ या मध्यस्थों, जैसा भी मामला हो, को एक वषर् के भीतर (या य�द पक्षों क� सहम�त से आगे 
बढ़ाया जाए तो उस अव�ध के भीतर) संदभर् पर अपना �नणर्य देना होगा। य�द मध्यस्थता क� प्र�क्रया के 
दौरान पक्ष आपस में अपने �ववाद या मतभेद का �नपटारा कर लेते हैं, तो पक्षों द्वारा अपनी संयुक्त 
समझौता स्मारक दा�खल करने पर, मध्यस्थ या मध्यस्थों, जैसा भी मामला हो, उस समझौते या समझौते 
के अनुसार �नणर्य देंगे। 

घ)  ऐसे संदभर् पर, संदभर् और �नणर्य से संबं�धत लागत के �नणर्य का अ�धकार मध्यस्थ या मध्यस्थों, 
जैसा भी मामला हो, के पास होगा, जो उनक� रा�श �नधार्�रत कर सकते हैं या उन्हें पक्षों के बीच टैक्स के 
रूप में �नधार्�रत करने का �नद�श दे सकते हैं और �नद�श दे सकते हैं �क �कसके द्वारा और �कसे और �कस 
तरह से उन्हें वहन और भुगतान �कया जाए। 

ङ)  यह समपर्ण भारतीय मध्यस्थता और सुलह अ�ध�नयम, 1996 या इसके �कसी भी सां�वधा�नक संशोधन 
के अथर् में मध्यस्थता के �लए समपर्ण माना जाएगा। मध्यस्थ या मध्यस्थों, जैसा भी मामला हो, का �नणर्य 
पक्षों के �लए अं�तम और बाध्यकार� होगा। यह सहम�त क� जाती है �क ठेकेदार �कसी भी ऐसे मामले, प्रश्न 
या �ववाद के मध्यस्थता के �लए सौंपे जाने के कारण कायर् के �नष्पादन में �वलंब नह�ं करेगा, बिल्क सभी 
आवश्यक सावधानी के साथ कायर् करता रहेगा और मध्यस्थ या मध्यस्थों के �नणर्य �दए जाने तक बैंक के 
�नणर्य का पालन करेगा। मध्यस्थ या मध्यस्थों, जैसा भी मामला हो, का कोई भी �नणर्य ठेकेदार को अपने 
कायर् के वास्त�वक �नष्पादन के संबंध में बैंक के �नद�शों का सख्ती से पालन करने के उसके दा�यत्व से 
मुक्त नह�ं करेगा। बैंक और ठेकेदार यहां सहमत हैं �क इस खंड के तहत मध्यस्थता अनुबंध के तहत �कसी 
भी कारर्वाई का एक पूवर् शतर् होगी। 

28.  न्यूनतम मजदरू� अ�ध�नयम / �नयम और अनुबंध श्र�मक (�व�नयमन एवं उन्मूलन) अ�ध�नयम / �नयम 
और अन्य लागू कानून/�नयम/अ�धसूचनाओं क� आवश्यकताओं का अनुपालन 
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क)  ठेकेदार को अनुबंध श्र�मक (�व�नयमन एवं उन्मूलन) अ�ध�नयम, 1970 / अनुबंध श्र�मक (�व�नयमन 
एवं उन्मूलन) कें द्र�य �नयम, 1971 और अन्य संबं�धत कानूनों के तहत स्वयं पंजीकृत कराने क� िजम्मेदार� 
होगी, जब भी आवश्यक हो। ठेकेदार अनुबंध श्र�मक (�व�नयमन एवं उन्मूलन) अ�ध�नयम, 1970 और 
अनुबंध श्र�मक (�व�नयमन एवं उन्मूलन) कें द्र�य �नयम, 1971 के सभी संबं�धत प्रावधानों का पालन करेगा, 
उनके तहत �नधार्�रत सभी �रकॉडर् रखेगा और श्रम आयुक्त (कें द्र) के कायार्लय द्वारा �नधार्�रत �कए गए 
�रकॉडर् भी रखेगा। 

ख)  ठेकेदार को न्यूनतम मजदरू� अ�ध�नयम, 1948 और न्यूनतम मजदरू� (कें द्र�य) �नयम, 1950 और 
भारत सरकार द्वारा समय-समय पर जार� अ�धसूचनाओं के प्रावधानों के अनुसार अपने श्र�मकों को भुगतान 
करने क� िजम्मेदार� होगी। ठेकेदार न्यूनतम मजदरू� अ�ध�नयम / �नयम / भारत सरकार द्वारा समय-समय 
पर जार� अ�धसूचनाओं के अनुसार आवश्यक �रकॉडर् रखेगा। 

ग)  ठेकेदार अनुबंध श्र�मक (�व�नयमन एवं उन्मूलन) अ�ध�नयम, 1970 / अनुबंध श्र�मक (�व�नयमन एवं 
उन्मूलन) कें द्र�य �नयम, 1971, न्यूनतम मजदरू� अ�ध�नयम, 1948 और न्यूनतम मजदरू� (कें द्र�य) �नयम, 
1950, और संबं�धत श्रम और सामान्य कानून/�नयम और अ�धसूचनाओं के तहत आवश्यक सभी दस्तावेज, 
रिजस्टर और �रकॉडर् रखेगा और बैंक या उसके अ�धका�रयों और श्रम आयुक्त (कें द्र) या उन कानूनों/�नयमों 
के तहत ऐसे अ�धकारों से संपन्न �कसी अन्य सां�वधा�नक प्रा�धकरण द्वारा �नर�क्षण के �लए उपलब्ध 
कराएगा। 

घ)  ठेकेदार को भारत सरकार द्वारा समय-समय पर जार� अ�धसूचनाओं के माध्यम से न्यूनतम मजदरू� 
दरों में �कए गए �कसी भी प�रवतर्न क� जानकार� प्राप्त करने और उन प�रवतर्नों को तत्काल लागू करने 
और अपने श्र�मकों को उनके अनुसार मजदरू� का भुगतान करने क� िजम्मेदार� होगी और इस संबंध में सभी 
�रकॉडर् अद्यतन रखगेा और बैंक को इस �वकास के बारे में �बना देर� के सू�चत करेगा और आवश्यक 
दस्तावेजी सा�य प्रदान करेगा। 

ङ)  CLRA अ�ध�नयम के तहत, िजसमें मजदरू� का भुगतान और आवश्यक सु�वधाएं प्रदान करना शा�मल 
है, ठेकेदार के �लए यह आवश्यक है �क वह अनुबंध क� शत� के अलावा, िजसमें न्यूनतम मजदरू� अ�ध�नयम, 
1948 के तहत �नधार्�रत दर से कम नह�ं होने वाल� दर पर सभी श्र�मकों को मजदरू� भुगतान करने और 
CLRA अ�ध�नयम के तहत आवश्यक सु�वधाओं के प्रावधान का पालन करने के �लए एक अनुबंध देने के 
�लए एक गैर-न्या�यक स्टाम्प पेपर पर एक प्र�तज्ञा दे, ता�क य�द �वशेष नौकर�/कायर्/प�रयोजना उसे सौंपी 
जाती है, तो वह उस �वशेष नौकर�/कायर्/प�रयोजना को पूरा करने के �लए उसके द्वारा �नयुक्त सभी वणर् के 
श्र�मकों को न्यूनतम मजदरू� अ�ध�नयम, 1948 के तहत �नधार्�रत दर से कम नह�ं होने वाल� दर पर मजदरू� 
भुगतान करने का वादा करे और CLRA अ�ध�नयम के तहत आवश्यक सु�वधाओं के प्रावधान का पालन 
सु�निश्चत करे और साथ ह� �सद्धांत �नयोक्ता को स्थानीय अ�धका�रयों द्वारा उसके द्वारा मजदरू� भुगतान 
न करने और आवश्यक सु�वधाएं प्रदान न करने के �लए उठाए जाने वाले सभी कारर्वाई से बचाए रखे। 

च)   भुगतान जार� करने से पहले, ठेकेदार को एक प्रमाण पत्र जमा करना होगा �क उसने वाडर् क� गई 
नौकर�/कायर्/प�रयोजना को पूरा करने के �लए उसके द्वारा �नयुक्त सभी वणर् के श्र�मकों को न्यूनतम मजदरू� 
अ�ध�नयम, 1948 के तहत �नधार्�रत दर से कम नह� ंहोने वाल� दर पर सभी बकाया रा�शयों का भुगतान 
�कया है और CLRA अ�ध�नयम के तहत अनुबंध श्र�मकों को आवश्यक सु�वधाएं प्रदान करने के प्रावधानों 
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का पालन �कया है। ऐसे प्रमाण पत्र क� सत्यता क� जांच बैंक द्वारा ना�मत सहायक प्रबंधक/प्रबंधक (गैर-
तकनीक�) द्वारा क� जाएगी, जो मुख्य �नयोक्ता के प्र�त�न�ध के रूप में �नयुक्त और �व�भन्न ठेकेदारों 
द्वारा मजदरू� के �वतरण के समय उपिस्थत रहने के �लए अ�धकृत हैं। 

छ)  ठेकेदार को उसके श्र�मकों के �लए लागू श्रम कानूनों क� सभी सां�वधा�नक शत� और आवश्यकताओं का 
पालन, अनुपालन और कायार्न्वयन करने क� िजम्मेदार� होगी, जैसे औद्यो�गक �ववाद अ�ध�नयम, पीएफ 
का भुगतान, ईएसआई अ�ध�नयम, श्र�मकों क� क्ष�तपू�तर् अ�ध�नयम, बोनस अ�ध�नयम (य�द लागू हो) आ�द 
और अपने खचर् पर सभी सरकार� दा�यत्व। 

ज)  ठेकेदार को लागू श्रम कानूनों और अन्य कानूनों / �नयमों / �व�नयमों के अनुसार सभी कानूनी 
आवश्यकताओं का पालन करने क� िजम्मेदार� होगी और बैंक, ठेकेदार क� ओर से �कसी भी कायर्, अनुपिस्थ�त 
या अ�धकार के संबंध में �कसी भी तरह से िजम्मेदार नह�ं होगा और इस संबंध में बैंक या उसके प्र�त�न�धयों 
के �खलाफ कोई दावा नह�ं होगा। 

झ)   बैंक में अनुबंध कायर् को �नष्पा�दत करने के �लए ठेकेदार द्वारा तैनात कुत्ते के प्र�शक्षकों के �लए 
पीएफ (�नयोक्ता और कमर्चार�) और ईएसआई के सा�ंवधा�नक योगदान के पे्रषण का प्रमाण, प्रत्येक माह 
दावा �बल के साथ बैंक को प्रदान �कया जाना चा�हए, अन्यथा दावा �बल �नपटाया नह�ं जाएगा। 

ञ)   ठेकेदार को लागू वेतन सं�हता, 2019 (वेतन सं�हता), औद्यो�गक संबंध सं�हता, 2020 (IR सं�हता), 
सामािजक सुरक्षा सं�हता, 2020 (SS सं�हता) और व्यावसा�यक सुरक्षा, स्वास्थ्य और कायर् िस्थ�त सं�हता, 
2020 (OSH सं�हता, वेतन सं�हता, IR सं�हता और SS सं�हता के साथ सामू�हक रूप से, श्रम सं�हताएं), 
पीएफ/श्रम कानून, ईएसआई, �कसी भी अन्य �व�नयम, �व�ध, कानून के अनुपालन में असफलता के कारण 
�कसी भी दावे के �लए एकमात्र िजम्मेदार ठहराया जाएगा। 

29.    गोपनीयता: ठेकेदार को इस अनुबंध के संबंध में अपने अनुबं�धत दा�यत्वों के �नवर्हन के दौरान बैंक के 
बु�नयाद� ढाचंे/प्रणा�लयों/उपकरणों आ�द क� �कसी भी जानकार�, सामग्री और �ववरणों को सीधे या परोक्ष रूप से 
�कसी भी तीसरे पक्ष को प्रकट नह�ं करना होगा और उन्हें हमेशा सव�च्च गोपनीयता के साथ रखना होगा। ठेकेदार 
को अनुबंध के �ववरणों को �नजी और गोपनीय मानना होगा, जब तक �क इसके अंतगर्त दा�यत्वों को पूरा करने 
या लागू कानूनों का पालन करने के �लए आवश्यक न हो। ठेकेदार को �बना �नयोक्ता क� पूवर् �ल�खत सहम�त 
के �कसी व्यापा�रक या तकनीक� प�त्रका या अन्य कह� ंभी काय� के �कसी �वशेष �ववरण को प्रका�शत, प्रका�शत 
होने देने या प्रकट करने क� अनुम�त नह�ं होगी। ठेकेदार को गोपनीय जानकार� के �कसी भी प्रकट�करण के 
प�रणामस्वरूप �नयोक्ता द्वारा हुए �कसी भी नुकसान के �लए �नयोक्ता को क्ष�तपू�तर् करनी होगी। उपरोक्त के 
अनुपालन में �वफलता ठेकेदार क� ओर से अनुबंध का उल्लंघन माना जाएगा और �नयोक्ता को क्ष�तपू�तर् का 
दावा करने और कानूनी उपाय अपनाने का अ�धकार होगा। ठेकेदार को अपने कमर्चा�रयों के संबंध में सभी उ�चत 
कदम उठाने होंगे ता�क इस अनुबंध के तहत गोपनीय जानकार� के गोपनीयता के दा�यत्वों का पूणर् रूप से पालन 
सु�निश्चत �कया जा सके। ठेकेदार के गोपनीयता और गोपनीयता से संबं�धत दा�यत्व इस अनुबंध के समाप्त 
होने या समािप्त के बाद भी बने रहेंगे, चाहे वह �कसी भी कारण से हो। 

30. अनबुधं का सब-ल�िजंग: ठेकेदार को मात्रा क� अनुसूची के अनुसार कायर् करने के �लए सभी व्यवस्थाएं करनी 
होंगी, बैंक �कसी भी प्रकार क� सहायता जैसे श्र�मक/सामग्री आ�द नह�ं देगा। ठेकेदार को बैंक क� �ल�खत सहम�त 
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के �बना अनुबंध के �कसी भी �हस्से को �कसी भी तीसरे पक्ष को असाइन या सब-ल�ज नह� ंकरना होगा और 
कोई भी अनुबंध ठेकेदार को अनुबंध के पूणर् और संपूणर् िजम्मेदार� से या काय� के दौरान उनके �नर�क्षण से मुक्त 
नह�ं करेगा। इन शत� के उल्लंघन क� िस्थ�त में, बैंक ठेकेदार को �ल�खत नो�टस दे सकता है िजससे अनुबंध रद्द 
हो जाएगा और उसके सुरक्षा जमा को बैंक के पक्ष में जब्त कर �लया जाएगा, ठेकेदार के �खलाफ उसके अन्य 
उपायों के �बना �कसी अवरोध के। 

31. अन्य एजें�सयों के साथ सहयोग: सफल टेंडरकतार् को बैंक द्वारा अन्य काय� के �लए �नयुक्त ठेकेदार/ठेकेदारों 
के साथ सहयोग करना होगा ता�क कायर् �बना �कसी देर� के और बैंक क� संतुिष्ट के अनुसार सुचारू रूप से आगे 
बढ़ सके। 

32. बैंक क� सपंित्त: य�द कायर् के दौरान या कायर् के दौरान कोई खजाना, जीवाश्म, ख�नज या प्राचीन रु�च के 
कला के कायर् पाए जाते हैं, तो ठेकेदार को ऐसी खोज क� तुरंत सूचना देनी होगी और ऐसी खोज को बैंक को 
सौंपना होगा। ठेकेदार को उन्हें आरबीआई को सौंपना होगा और ठेकेदार उनके �लए कोई अ�धकार, शीषर्क या 
�हत का दावा नह�ं कर सकता। 

इस अनुबंध से उत्पन्न या इससे �कसी भी तरह से संबं�धत सभी �ववाद बेंगलरुु में उत्पन्न माने जाएंगे और 
केवल बेंगलुरु के न्यायालयों को उन्हें �नधार्�रत करने का अ�धकार होगा। 

33. �कराए के अ�धकार इसमें व�णर्त कुछ भी ठेकेदार या उसके व्यिक्तयों के पक्ष में �कसी भी �कराए का �नमार्ण 
नह�ं करेगा और बैंक यहां �न�दर्ष्ट शत� के अनुसार, �कसी भी समय अनुबंध को समाप्त कर सकता है, पुनः 
प्रवेश कर सकता है और बैंक द्वारा ठेकेदार को अनुबंध के उ�चत �नष्पादन के �लए प्रदान �कए गए �हस्से का 
अ�धग्रहण कर सकता है और उसके कमर्चा�रयों को बाहर �नकाल सकता है। प�रसर खाल� न करने वाले व्यिक्तयों 
को अ�तक्रमणकार� माना जाएगा और उन्हें बाहर �नकाला जा सकता है और मुकदमा चलाया जा सकता है।   

34. बल मजबरू�: य�द अनुबंध क� अव�ध के दौरान �कसी भी समय, कोई पक्ष बल मजबूर� के अधीन हो, िजसे 
नाग�रक अशां�त, दंगे, हड़ताल, तूफान, नाग�रक उथल-पुथल, श्र�मकों क� स्थानीय उथल-पुथल, या लॉकआउट, 
कायर् पर �नयुक्त �कसी भी व्यवसाय को प्रभा�वत करने वाला, या आग, प्रकृ�त के कायर् आ�द से गंभीर 
नुकसान/क्ष�त के रूप में माना जा सकता है, जो �कसी भी पक्ष को अपने दा�यत्वों का �नवर्हन करने से रोक 
सकता है, तो प्रभा�वत पक्ष को दसूरे पक्ष को ऐसी घटना के घ�टत होने के बारे में तुरंत सू�चत करना होगा। ऐसी 
घटना के कारण कोई भी पक्ष अपने दा�यत्वों के �नवर्हन के संबंध में अनुबंध को समाप्त करने का अ�धकार नह�ं 
रखेगा। अनुबंध के तहत दा�यत्वों को घटना समाप्त होने या अिस्तत्व खत्म होने के बाद जल्द से जल्द �फर से 
शुरू �कया जाएगा। य�द अनुबंध के तहत �कसी भी दा�यत्व का �नवर्हन घटना के कारण एक समझौते क� अव�ध 
से अ�धक या सात �दनों, जो भी अ�धक हो, तक रोका या �वलं�बत �कया जाता है, तो कोई भी पक्ष अपने �ववेक 
से अनुबंध को समाप्त कर सकता है। 

35. य�द इस टेंडर दस्तावेज़ के �हदं� संस्करण और अंगे्रजी संस्करण के अथर् में कोई अस्पष्टता, असंग�त या 
�वरोध हो, तो अंगे्रजी संस्करण प्रा�धका�रक माना जाएगा और सभी उद्देश्यों के �लए प्रभावी होगा। सभी शत�, 
प्रावधान और दा�यत्व अंगे्रजी पाठ के अनुसार व्याख्या �कए जाएंगे, और कानूनी या अनुबंध व्याख्या के �लए 
�हदं� अनुवाद पर कोई भरोसा नह�ं �कया जाएगा।       

36. यह टेंडर दस्तावेज अनुबंध का �हस्सा होगा। 
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मैं/हम यहां घोषणा करते हैं �क मैं/हमने ऊपर �दए गए ठेकेदारों के �लए �नद�शों को पढ़ा और समझा है। 

ठेकेदार के हस्ताक्षर और मुहर के साथ पता: 

तार�ख: 
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सुरक्षा कोड 

  

1.    
प्रथम �च�कत्सा उपकरण, िजसमें स्टराइल डे्र�सगं और कपास क� पयार्प्त आपू�तर् शा�मल है, 
एक आसानी से पहंुच योग्य स्थान पर रखे जाने चा�हए। 

2.    
घायल व्यिक्त को अस्पताल में भत� कराने क� आवश्यकता होने पर �बना समय गंवाए 
सावर्ज�नक अस्पताल ले जाया जाना चा�हए। 

3.    
�नयुक्त कुत्ते के प्र�शक्षकों को सुरक्षात्मक जूते, हाथ के दस्ताने और फेस मास्क प्रदान �कए 
जाने चा�हए। 

4.    
ठेकेदार को कायर् करने के �लए कुत्ते के प्र�शक्षकों को सभी सुरक्षा उपकरण प्रदान करने चा�हए, 
जैसा �क वैधा�नक मानदंडों के अनुसार है। 

5.    कायर् के �नष्पादन के दौरान आवश्यक अिग्न सुरक्षा उपाय भी �लए जाने चा�हए। 

6.    
�वके्रता को को�वड-19 से संबं�धत सभी उपाय/सावधा�नयां लेनी चा�हए, जैसे �क उनके द्वारा 
�नयुक्त कुत्ते के प्र�शक्षकों के �लए हमेशा मास्क पहनना, हाथ बार-बार सै�नटाइज करना आ�द, 
जैसा �क भारत सरकार/राज्य सरकार/बैंक द्वारा समय-समय पर जार� आदेशों के अनुसार है। 

 

मैं/हम यहां घोषणा करते हैं �क मैं/हमने उपरोक्त सभी शत� को पढ़ा और समझा है और य�द कायर् मुझे/हमें 
सौंपा जाता है, तो वे मुझे/हमें बाध्य करेंगे। 

ठेकेदार के हस्ताक्षर और मुहर के साथ 

पता: 

तार�ख: 
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वा�णिज्यक शत� क� जाँच सूची 

कं्र 
Sr.No. 

�ववरण 
Description 

बैंक क� शतर् 
Bank's terms 

क्या �न�वदाकतार् को 
स्वीकायर् है 

(हा ँअथवा नह�)ं 
Whether acceptable 

to the tenderer 
(YES or NO) 

1. 
बोल� क� वैधता 
Bid Validity 

�न�वदा के भाग- I खोलने से तीन माह क� 
अव�ध तक 
3 months from the date of opening of 
Part- I of the tender 

 

2. 
बयाना जमा रा�श 
Earnest Money 
Deposit (EMD) 

एनईएफट�/ �डमांड ड्राफ्ट/ बैंक गारंट� के रूप में ₹ 
21,064/- 
EMD of Rs.21,064/- (Rupees Twenty-one 
thousand Sixty-four only) in form of 
NEFT/ Demand Draft/ Bank Guarantee. 

 

3. 
�नष्पादन गारंट� 
Performance 
Guarantee 

ईएमडी के अलावा पूर� अनुबंध अव�ध के �लए 
अनुबंध लागत का 5% बैंक गारंट� के रूप में 
(केवल सफल बोल�दाता के �लए) 
5% of the contract cost for entire 
contract duration, in addition to EMD, in 
form of Bank Guarantee (only for the 
successful bidder) 

 

4. 
दरें 
Prices 

मजदरू� का संशोधन भारत सरकार द्वारा 
संशो�धत मूल न्यूनतम मजदरू� दर के अनुसार 
हर छह मह�ने में �कया जाएगा। अनुबंध के पूरे 
कायर्काल के दौरान उदृ्धत लाभ / सेवा शुल्क में 
कोई बदलाव क� अनुम�त नह�ं द� जाएगी 
The revision of the wages shall be done 
every six months in accordance with the 
revision in minimum wage rates if any, 
by Government of India. No change in 
quoted profit/ service charge will be 
allowed during the entire tenure of the 
contract 

 

5. 
दंड 
Penalty 

खंड H – “अनुबंध के �नयम और शत�” के क्लॉज़ 
19 के अनुसार 
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In terms of clause 19 of “General 
Instructions to contractors and Special 
Conditions” 

6. 

ठेके क� समािप्त/ 
�नधार्रण 
Termination/ 
Determination 
of contract 

खंड H – “अनुबंध के �नयम और शत�” के क्लॉज़ 
20 के अनुसार 
In terms of clause 20 of “General 
Instructions to contractors and Special 
Conditions” 

 

7. 
भुगतान क� शत� 
Terms of 
payment 

�नधार्�रत दस्तावेजों को जमा करने पर मा�सक 
आधार पर भुगतान �कया जाएगा। 
Payment shall be made on Monthly 
basis on submission of prescribed 
documents. 

 

8. 
बीमा 
Insurance 

खंड H – “अनुबंध के �नयम और शत�” के क्लॉज़ 
17 के अनुसार 
In terms of clause 17 of “General 
Instructions to contractors and Special 
Conditions” 

 

मैं/हम यहाँ घोषणा करते हैं �क मैं/हमने उपरोक्त सभी शत� को पढ़ा और समझा है और य�द कायर् 
मुझे/हमें सौंपा जाता है, तो वे मेरे/हमारे �लए बाध्यकार� रहेंगे। 

 

टेंडरकतार् के हस्ताक्षर स�हत मुहर 

पता: 
तार�ख: 
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अनलुग्नक-I 

समान काय� क� सूची 
(�पछला अनभुव) 

�पछले 5 वष� के दौरान फमर्/एजेंसी द्वारा �कए गए समान योग्यता वाले काय� का �ववरण 

क्रम 
सखं्य  
 

कायर् 
का 
नाम 
एव ं

स्थान 

कायर् 
क� 

प्रकृ�त 
एव ं

�ववरण 

मा�लक का 
नाम, पता 
एव ंफोन 
नबंर 

(सरकार�/अधर्-
सरकार�/�नजी 

�नकाय) 

उस 
अ�धकार� 
का नाम, 
परूा पता 
एव ंफोन 
नबंर 
िजसके 

अधीन कायर् 
�कया गया 

अनबुधं 
रा�श 
 

पणूर्ता अव�ध 
 

क्या कायर् अधूरा 
छोड़ �दया गया 
था या कोई पक्ष 
द्वारा अनबुधं 
समाप्त �कया 

गया था 

अन्य सबं�ंधत जानकार�, िजसमें 
कायर् पणूर् होने में देर� के कारण भी 

शा�मल हैं 

�नधार्�रत 
पणूर्ता 
�त�थ 

वास्त�वक 
पणूर्ता 
�त�थ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

          

          

 

नोट: आवश्यकता होने पर पषृ्ठ अटैच करें। �रज़वर् बैंक ऑफ इं�डया में �कसी भी कें द्र में पूवर् अनुभव और कायर् का �ववरण अलग से उपरोक्त प्रारूप में प्रदान �कया जा 
सकता है। 

आवेदक के हस्ताक्षर (मुहर के साथ)
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अनलुग्नक-II 

बोल�दाता का �ववरण 

(समथर्क दस्तावेजों के साथ प्रस्तुत करना है) 

क्र. स.ं कंपनी/फमर् के �ववरण   

1 फमर् का नाम एवं पूरा पता   

2 
पंजीकृत कायार्लय का पूरा पता, टेल�फोन नंबर, फैक्स 
नंबर, ई-मेल पता, वेबसाइट URL 

  

3 कंपनी का प्रकार, चाहे स्वा�मत्व, साझेदार� आ�द   

4 कंपनी के स्वामी/साझेदारों/�नदेशकों के नाम एवं पता   

5 
पंजीकरण (फमर्, कंपनी आ�द)/पंजीकरण प्रा�धकरण, 
�त�थ, नंबर आ�द 

  

6 आयकर पंजीकरण संख्या (पैन)   

7 वस्तु एवं सेवा कर पहचान संख्या (जीएसट�आईएन)   

8 प्रो�वडेंट फंड पंजीकरण संख्या   

9 ईएसआईसी पंजीकरण संख्या   

10 

क्या बोल�दाता 1970 के अनुबंध श्र�मक (रेगुलेशन एंड 
अबो�लशन) अ�ध�नयम क� धारा 12(1) तथा 1971 के 
अनुबंध श्र�मक अ�ध�नयम क� धारा 21 के अंतगर्त 
लाइसेंस धारक है। य�द हाँ, तो लाइसेंस संख्या आ�द 
के �ववरण दें एवं प्र�त संलग्न करें 

  

11 
ISO-9001 प्रमाणपत्र क� �त�थ एवं उसक� वैधता 
अव�ध, य�द लागू हो 

  

12 
उस व्यिक्त का नाम, पता एवं पदनाम जो बैंक के साथ 

व्यवहार करते समय एजेंसी का प्र�त�न�धत्व करेगा 
(अ�धकार पत्र संलग्न करें) 

  

13 
अन्य संगठनों के �लए समान सेवाएं प्रदान करने का 

अनुभव 
                  वषर् 

14 
�पछले 3 वष� में अन्य संगठनों को प्रदान क� गई 

सेवाओं का कुल मूल्य 

2022-23 ₹ 

2023-24 ₹ 

2024-25 ₹ 

15 
2022-23 ₹ 

2023-24 ₹ 
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क्या सेवाएं प्रदान करने के �लए �वत्तीय रूप से िस्थर है 
(�पछले 3 वष� का ऑ�डट �कया गया बैलेंस शीट प्रस्तुत 

करें) 
2024-25 ₹ 

16 य�द �कसी मुकदमे में शा�मल है तो बताएं   

17 
य�द �कसी आदेश के अनुसार कोई नाग�रक मुकदमा 

लं�बत है, तो �ववरण दें 
  

स्थान: 

�त�थ:                                                                               
      

बोल�दाता के हस्ताक्षर एवं मुहर 
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अनुलग्नक-III 

 

सुरक्षा जमा के �लए बैंक गारंट� का प्रारूप 
(उ�चत मूल्य के गैर-न्या�यक �टम्बर पेपर पर प्रस्तुत �कया जाना चा�हए, जो जार� करने वाले बैंक के नाम पर 
खर�दा गया हो) 

 

स्थान _____________ 

�दनांक ___________ 

प्र�त: 
क्षेत्रीय �नदेशक 
भारतीय �रज़वर् बैंक 
नपृतंुग रोड 
बेंगलुरु- 560001. 
 

महोदया, 

“बैंक के कायार्लय भवनों में बेंगलरुु में िस्नफर कुत्तों और हैंडलसर् क� सेवाएं प्रदान करने के �लए वा�षर्क सेवा 
अनबुधं” 

जब�क भारतीय �रज़वर् बैंक, क्षेत्रीय कायार्लय, बेंगलुरु, (िजसे आगे “आरबीआई” कहा जाएगा) ने उपरोक्त कायर् के 
�लए अनुबंध (िजसे आगे "अनुबंध" कहा जाएगा) ______________ (ठेकेदार का नाम) को �दया है (िजसे आगे 
"उक्त ठेकेदार" कहा जाएगा, िजस शब्द में उसके उत्तरा�धकार� और अ�धग्रहणकतार् भी शा�मल हैं। 

और जब�क ठेकेदार उक्त अनुबंध के अनुसार आरबीआई को ₹______(केवल ______ रुपए) क� कुल रा�श के 
�लए प्रदशर्न सुरक्षा जमा जमा करने के �लए बाध्य है। हम, ____________(बैंक का नाम), (िजसे आगे “बैंक” 
कहा जाएगा), एम/एस___________, ठेकेदार क� अनुरोध पर, यहां आरबीआई को ₹___________ से अ�धक 
नह�ं क� रा�श के रूप में प्रदशर्न गारंट� के रूप में भुगतान करने का वचन देते हैं, जो अनुबंध क� शत� और शत� 
के अनुपालन के �लए है। 

अब यह गारंट� सा�य देती है �क 1. हम __________________________ (शेड्यूल्ड बैंक का नाम) यहां 
आरबीआई, उनके उत्तरा�धका�रयों, अ�धग्रहणकतार्ओं के साथ सहमत हैं और वचन देते हैं �क य�द आरबीआई 
�नष्कषर् पर पहंुचता है �क ठेकेदार ने उक्त �न�वदा क� शत� का पालन नह�ं �कया है या उनका उल्लंघन �कया 
है, जो �नष्कषर् हमारे �लए भी बाध्यकार� होगा तथा उक्त ठेकेदार के �लए भी, हम आरबीआई के मांग करने पर, 
�बना �कसी आपित्त के आरबीआई को ₹_______ (केवल _____________________ रुपए) या आरबीआई 
द्वारा मांगी गई कोई भी कम रा�श का भुगतान करेंगे। हमार� गारंट� को उक्त अनुबंध के तहत ठेकेदार के 
दा�यत्वों के उ�चत प्रदशर्न के �लए प्रदशर्न बैंक गारंट� रा�श के बराबर माना जाएगा, बशत� �क हमार� ऐसी रा�श 
के �खलाफ दा�यत्व ₹_________ (केवल ____________________ रुपए) से अ�धक न हो। 
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2. हम यह भी सहमत हैं और स्वीकार करते हैं �क ऊपर व�णर्त रा�श ₹________ (केवल 
____________________ रुपए) से अ�धक नह�ं, आरबीआई क� मांग पर �बना �कसी आपित्त या �वरोध के 
भुगतान �कया जाएगा, बस आरबीआई से �ल�खत सूचना प्राप्त होने पर िजसमें बताया गया हो �क उन्हें रा�श 
देय है और हम �कसी अ�त�रक्त प्रमाण या सा�य क� मांग नह�ं करेंगे और आरबीआई क� सूचना हमारे �लए 
�नणार्यक और बाध्यकार� होगी और हम �कसी भी तरह से उसे चुनौती नह�ं देंगे। बैंक आरबीआई को ऐसी मांग 
क� गई रा�श का भुगतान करेगा, भले ह� ठेकेदार द्वारा �कसी अदालत, न्याया�धकरण या �नणार्यक के समक्ष 
लं�बत �कसी मुकदमे या कायर्वाह� से संबं�धत कोई �ववाद उठाया गया हो और इस गारंट� के तहत हमार� दा�यत्व 
पूणर्तः अ�नवायर् और असं�दग्ध होगा। हम ऊपर व�णर्त सूचना प्राप्त होने क� तार�ख से एक सप्ताह के भीतर 
आरबीआई द्वारा दावा क� गई रा�श का भुगतान करने का वचन देते हैं। 

3. हम पुिष्ट करते हैं �क आरबीआई के प्र�त हमारा दा�यत्व इस गारंट� के तहत आरबीआई और ठेकेदार के बीच 
समझौते या समझौतों या अन्य समझौतों से स्वतंत्र होगा। 

4. हम इस गारंट� को आरबीआई क� पूवर् �ल�खत सहम�त के �बना रद्द नह�ं करेंगे। 

5. हम यहां आगे सहमत हैं �क: 

(क) आरबीआई द्वारा उक्त अनुबंध क� शत� को लागू करने में या उक्त अनुबंध और/या इसके तहत 
�न�दर्ष्ट �कसी भी शतर् और शत� का पालन करने में कोई अनुदारता या अनुपिस्थ�त या ठेकेदार को कोई 
समय या कोई अनुग्रह देना या इससे संबं�धत �कसी अन्य मामले में कोई भी अनुदारता हमें �कसी भी 
तरह से मुक्त नह�ं करेगी और हमारा दा�यत्व इस गारंट� के तहत बना रहेगा। यह गारंट� केवल ठेकेदार 
द्वारा उनके दा�यत्वों के पालन से ह� समाप्त होगी और य�द वे ऐसा नह�ं करते हैं, तो हमारे द्वारा 
₹__________(केवल_____________________ रुपए) से अ�धक नह�ं क� रा�श का भुगतान करने से। 

(ख) इन वतर्मान दस्तावेजों के तहत हमार� दा�यत्व ₹_______ (केवल _________________________ 
रुपए) से अ�धक नह�ं होगी। 

(ग) इस अनुबंध के तहत हमार� दा�यत्व बैंक के उक्त ग्राहकों/ग्राहकों के �कसी भी अिस्थरता या अ�नय�मतता 
या उनके दा�यत्वों के तहत या उनके �वघटन या रचना में प�रवतर्न से प्रभा�वत नह�ं होगी। 

(घ) यह गारंट� _______ तक तीन मह�ने तक लागू रहेगी, बशत� �क य�द आरबीआई चाहे, तो यह गारंट� 
उनके द्वारा �न�दर्ष्ट �कसी भी अगले अव�ध के �लए इस गारंट� के समान शत� और शत� पर नवीनीकृत 
क� जाएगी। 

(ङ) जब तक इन वतर्मान दस्तावेजों को ऊपर व�णर्त अनुसार नवीनीकृत नह�ं �कया जाता है, तब तक 
हमार� दा�यत्व समाप्त हो जाएगी, या जब तक हमारे उक्त ग्राहक अपने दा�यत्वों का पालन नह�ं करते हैं, 
िजसके �लए भारतीय �रज़वर् बैंक द्वारा �ल�खत प्रमाणपत्र अकेला �नणार्यक प्रमाण होगा, जो भी �त�थ बाद 
क� हो। जब तक �क ऊपर व�णर्त खंड (d) के अनुसार या �कसी बढ़ाए गए अव�ध के भीतर _____ मह�ने 
के भीतर हमारे �वरुद्ध कोई दावा या मुकदमा या कायर्वाह� दायर नह�ं क� जाती है, तब तक आरबीआई के 
पास इस गारंट� के तहत हमारे �वरुद्ध सभी अ�धकार समाप्त हो जाएंगे और हम इसके तहत सभी अपने 
दा�यत्वों और दा�यत्वों से मुक्त और मुक्त हो जाएंगे। 

सा�य के रूप में मैं/हम बैंक के �नद�शक ने इस गारंट� पर _____ �दनांक _____ (मह�ना और वषर्) को हस्ताक्षर 
और मुहर लगाई है, जो यहां उ�चत रूप से अ�धकृत है। 
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बैंक क� ओर से और उसके �लए 

___________________________ 

(शेड्यूल्ड बैंक क� मुहर) 

अ�धकृत बैंक अ�धकार� के हस्ताक्षर 

 

(नाम, पद, मुहर/मुहर आ�द) 

हस्ताक्ष�रत, मुहर लगाकर और बैंक क� ओर से ऊपर व�णर्त व्यिक्त द्वारा �नम्न�ल�खत उपिस्थ�त में सौंपा 
गया: साक्षी 1 

हस्ताक्षर ……………….. 

नाम…………………….. 

पता…………………………. 

 

नोट - इस गारंट� पर उस राज्य में लागू डाक शुल्क क� आवश्यकता होगी जहां यह �नष्पा�दत क� जाती है और 
उस अ�धकार� द्वारा हस्ताक्ष�रत क� जानी चा�हए िजसके हस्ताक्षर और अ�धकार क� जाचं क� जाएगी। 
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अनुलग्नक- IV 

ईमानदार� जमा/बोल� सुरक्षा के �लए बैंक गारंट� का प्रारूप 
(उ�चत मूल्य के गैर-न्या�यक शा�मल कागज पर प्रस्तुत �कया जाएगा, जो जार� करने वाले बैंक के नाम पर 
खर�दा गया हो) 

स्थान: ______________ 

�दनांक: ______________ 

प्र�त: 
क्षेत्रीय �नदेशक 
भारतीय �रज़वर् बैंक 
नपृतंुग रोड 
बेंगलुरु- 560001. 
 

महोदया, 

कायर् का नाम: बैंक के कायार्लय भवनों में बेंगलरुु में िस्नफर कुत्तों और उनके हैंडलसर् क� सेवाएं प्रदान करने 
के �लए वा�षर्क सेवा अनबुधं 

संदभर्: एनआईट�/ �वज्ञापन संख्या.                                          �दनांक 

जब�क 

भारतीय �रज़वर् बैंक, क्षेत्रीय कायार्लय, बेंगलुरु (िजसे आगे "आरबीआई" कहा जाएगा), ने उपरोक्त कायर् के 
�लए �न�वदा आमं�त्रत क� है (िजसे आगे "उक्त �न�वदा" कहा जाएगा) और उक्त �न�वदा दस्तावेजों में 
उिल्ल�खत शत� और प्रावधानों के अनुसार। 
�न�वदा आमं�त्रत करने क� शत� में से एक यह है �क �न�वदाकार को ईमानदार� जमा (ईएमडी) के रूप में 
₹ …………. (रुपये ………………………………... मात्र) क� रा�श के �लए बैंक गारंट� प्रस्तुत करनी होगी। 
�म. (�न�वदाकार/बोल�दाता का नाम) ______, (िजन्हें आगे "�न�वदाकार/बोल�दाता" कहा जाएगा), जो हमारे 
ग्राहक/पाट� हैं, उक्त कायर् के �लए अपनी �न�वदा/बोल� प्रस्तुत करने का इरादा रखते हैं और हमें आरबीआई 
के प्र�त उक्त ईएमडी के �लए ₹_______ (मात्र रुपये) क� रा�श के �लए बैंक गारंट� प्रदान करने का अनुरोध 
करते हैं। 
अब यह गारंट� सा�य देती है �क 
1. हम__________ (बैंक का नाम) यहां सहमत हैं और आरबीआई, उनके उत्तरा�धका�रयों और अ�धका�रयों 
के साथ यह वचन देते हैं �क य�द आरबीआई का �नष्कषर् है �क �न�वदाकार ने उक्त �न�वदा क� शत� के 
अनुसार अपने दा�यत्वों का पालन नह�ं �कया है या उनका उल्लंघन �कया है, जो �नष्कषर् हमारे �लए भी 
बाध्यकार� होगा, तो हम आरबीआई द्वारा मांग के आधार पर, �बना �कसी �ववाद के, आरबीआई को ₹ 
(मात्र रुपये) या आरबीआई द्वारा मांगी गई �कसी भी कम रा�श का भुगतान करेंगे। हमार� गारंट� को 
�न�वदाकार के द्वारा उक्त शत� के अनुसार दा�यत्वों के पालन के �लए ईमानदार� जमा के समकक्ष माना 
जाएगा, बशत� �क हमार� उक्त रा�श के �खलाफ दा�यत्व ₹ ___________(मात्र रुपये) से अ�धक न हो। 
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2. हम यह भी सहमत हैं और पुिष्ट करते हैं �क उपरोक्त रूप से ₹----------------- (मात्र रुपये) से अ�धक 
रा�श हम �बना �कसी �ववाद या आपित्त के, केवल आरबीआई के �ल�खत नो�टस प्राप्त करने पर भुगतान 
करेंगे िजसमें बताया गया हो �क रा�श उन्हें देय है, और हम �कसी अ�त�रक्त प्रमाण या सा�य क� मांग 
नह�ं करेंगे और आरबीआई का नो�टस हमारे �लए अं�तम और बाध्यकार� होगा और हम इसे �कसी भी रूप 
या तर�के से प्रिश्नत नह�ं करेंगे। हम उपरोक्त नो�टस प्राप्त करने के तुरंत बाद आरबीआई द्वारा दावा क� 
गई रा�श का भुगतान करने का वचन देते हैं। 
3. हम पुिष्ट करते हैं �क इस गारंट� के तहत हमारा आरबीआई के प्र�त दा�यत्व आरबीआई और �न�वदाकार 
के बीच के समझौते या अन्य समझौतों से स्वतंत्र होगा। 
हम इस गारंट� को आरबीआई क� पूवर् �ल�खत सहम�त के �बना नह�ं रद्द करेंगे। हम यहां आगे सहमत हैं 
�क – 

क) आरबीआई द्वारा उक्त समझौते क� शत� को लागू करने में या उक्त �न�वदा और/या इसके तहत 
उिल्ल�खत �कसी भी शतर् और प्रावधानों का पालन करने में या �न�वदाकार को कोई समय या कोई छूट 
देने में या इसके संबंध में �कसी अन्य मामले में कोई अनुदारता या लापरवाह� �दखाना हमें �कसी भी 
तरह से मुक्त नह�ं करेगा और इस गारंट� के तहत हमारा दा�यत्व। यह गारंट� केवल �न�वदाकारों द्वारा 
उनके दा�यत्वों के पालन से ह� समाप्त होगी और य�द उन्होंने ऐसा नह�ं �कया, तो हम द्वारा ₹--------
---- (मात्र रुपये) से अ�धक रा�श का भुगतान करने से। 
ख) इन उपिस्थ�त के तहत हमारा दा�यत्व ₹ -------------- (मात्र रुपये) से अ�धक नह�ं होगा। 
ग) इस समझौते के तहत हमारा दा�यत्व हमारे उक्त ग्राहकों/पा�टर्यों के द्वारा उक्त कायर् के �लए �न�वदा 
देने में �कसी भी अिस्थरता या अ�नय�मतता या उनके दा�यत्वों में या हमारे उक्त ग्राहकों के �वघटन या 
गठन में प�रवतर्न से प्रभा�वत नह�ं होगा। 
घ) यह गारंट� (�न�वदा प्राप्त करने क� अ�ंतम �त�थ से छह मह�ने तक) तक लागू रहेगी, बशत� �क य�द 
आरबीआई ऐसा चाहें, तो यह गारंट� उनके द्वारा �न�दर्ष्ट �कए गए आगे के अव�ध के �लए इसमें 
उिल्ल�खत समान शत� और प्रावधानों के अनुसार नवीनीकृत क� जाएगी। 
ङ) इन उपिस्थ�त के तहत हमारा दा�यत्व तब तक समाप्त नह�ं होगा जब तक �क इन उपिस्थ�त को 
उपरोक्त अनुसार नवीनीकृत नह�ं �कया जाता है या जब तक हमारे उक्त ग्राहक अपने दा�यत्वों का पालन 
नह�ं करते हैं, िजसके संबंध में आरबीआई द्वारा �ल�खत प्रमाणपत्र अं�तम सा�य होगा, जो भी �त�थ 
बाद क� हो। जब तक कोई दावा या मुकदमा या कारर्वाई हमारे �खलाफ नह�ं दायर क� जाती है या कोई 
�वस्ता�रत अव�ध नह�ं होती है, आरबीआई के इस गारंट� के तहत हमारे �खलाफ सभी अ�धकार समाप्त 
हो जाएंगे और हम इसके तहत अपने सभी दा�यत्वों और दा�यत्वों से मुक्त और मुक्त हो जाएंगे। 

 

आपका �वश्वासी, 

----------------------------- बैंक क� ओर से और उनके �लए। 

अ�धकृत अ�धकार� (मुहर के साथ) 

(नोट: इस गारंट� पर उस राज्य में लागू स्टैम्प ड्यूट� क� आवश्यकता होगी, जहां इसे �नष्पा�दत �कया जाता है, 
और इसे उस अ�धकार� द्वारा हस्ताक्ष�रत �कया जाना चा�हए िजसके हस्ताक्षर और अ�धकार क� पुिष्ट क� जानी 
चा�हए) । 
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अनलुग्नक-V 

ठेकेदार के प्रदशर्न के संबंध में ग्राहक का प्रमाणपत्र 

 ग्राहक का नाम एव ंपता: 

श्री/ श्रीमती -……………………………………. द्वारा �कए गए काय� का �ववरण 

1 कायर् का नाम एवं सं�क्षप्त �ववरण   

2 अनुबंध संख्या एवं �त�थ   

3 अनुबंध रा�श   

4 कायर् क� शुरुआत क� �त�थ   

5 �नधार्�रत समापन �त�थ   

6 वास्त�वक समापन �त�थ   

7 देर� के �लए लगाए गए प्र�तकर (रा�श दशार्एं) य�द कोई हो   

8 पूणर् �कए गए कायर् क� कुल रा�श एवं भुगतान**   

9 
िजन अ�धका�रयों के अधीन कायर् �कए गए, उनका नाम एवं 
पता 

  

10 

i) कायर् क� गुणवत्ता (गे्र�डगं दशार्एं) 
उत्कृष्ट / बहुत अच्छा 
/ अच्छा / संतोषजनक / खराब 

ii) य�द कोई हो, तो कम दरों पर भुगतान �कए गए कायर् क� 
रा�श 

  

11 

i) क्या ठेकेदार ने मध्यस्थता का सहारा �लया?   

ii) य�द हा,ँ तो कुल दावा रा�श   

iii) कुल प्रदान क� गई रा�श   

12 

ठेकेदार क� क्षमताओं पर �टप्पणी   

a) तकनीक� दक्षता 
उत्कृष्ट / बहुत अच्छा 
/ अच्छा / संतोषजनक / खराब 

b) �वत्तीय िस्थरता 
उत्कृष्ट / बहुत अच्छा 
/ अच्छा / संतोषजनक / खराब 

c) उपयुक्त उपकरण एवं उपकरणों का आवंटन 
उत्कृष्ट / बहुत अच्छा 
/ अच्छा / संतोषजनक / खराब 

d) श्र�मकों का आवंटन 
उत्कृष्ट / बहुत अच्छा 
/ अच्छा / संतोषजनक / खराब 

e) सामान्य व्यवहार उत्कृष्ट / बहुत अच्छा 
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/ अच्छा / संतोषजनक / खराब 

  

 ग्राहक के हस्ताक्षर एवं मुहर 

  

नोट: 

i) सभी स्तंभों को उ�चत रूप से भरना चा�हए एवं प्र�तहस्ताक्ष�रत करना चा�हए। 

ii) प्रत्येक पूवर्-अहर्ता कायर् के �लए ग्राहक प्रमाणपत्र प्रस्तुत �कए जाने चा�हए। 

iii) सरकार�/अधर्-सरकार� संगठनों या सावर्ज�नक उपक्रमों के मामले में कायर्कार� अ�भयंता या समकक्ष पद के 
अ�धकार� द्वारा हस्ताक्ष�रत �कया जाना चा�हए। 

iv) ठेकेदार द्वारा �कए गए कायर् के �लए प्राप्त भुगतान के उ�चत प्रमाण के साथ सम�थर्त होना चा�हए। 

v) �नजी संगठन द्वारा जार� ग्राहक �रपोटर् के साथ ट�डीएस प्रमाणपत्र अवश्य जोड़े जाने चा�हए। 

vi) सभी स्तंभों को उ�चत रूप से भरना चा�हए एवं प्र�तहस्ताक्ष�रत करना चा�हए। ग्राहक प्रमाणपत्र ग्राहक के 
पत्राच्छेद पर होना चा�हए एवं अ�धकृत व्यिक्त के हस्ताक्षर होने चा�हए। 
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अनलुग्नक-VI 

बैंकरों का �ववरण 

  

हमारे बैंकर/बैंकरों का �ववरण �नम्न�ल�खत है: 

 बैंकर 1 बैंकर 2 

बैंकर का नाम   

शाखा का नाम और उसका पूणर् डाक पता   

संपकर्  व्यिक्त का नाम और पद का शीषर्क, उसके टेल�फोन नंबर (s) 
और फैक्स नंबर (s) आ�द के साथ। 

  

खाते का प्रकार और खाता संख्या   

क्या ठेकेदार द्वारा के्र�डट सु�वधा/ओवरड्राफ्ट सु�वधा का लाभ उठाया 
जा रहा है। 

  

ठेकेदार द्वारा बैंकर के साथ बैं�कंग करने क� अव�ध   

कोई अन्य जानकार� जो ठेकेदार अपने बैंकरों के बारे में देना चाहता 
है: 

  

अ�धकृत हस्ताक्षरकतार् (नाम स�हत) 
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अनलुग्नक-VII 

एक अनुसू�चत बैंक से बैंकसर् प्रमाणपत्र का प्रारूप 

1.         फमर् क� संरचना (भागीदार�/ �नजी सी�मत/ स्वा�मत्व/ सावर्ज�नक सी�मत क्या है)। 

2.         फमर् के स्वामी/ भागीदारों/ �नदेशकों के नाम। 

3.         फमर् का �पछले 3 �वत्तीय वष� का टनर्ओवर (वषर्वार)। 

i) 2024-2025, 

ii) 2023-2024, 

iii) 2022-2023 

  

4.         फमर् द्वारा प्राप्त के्र�डट सु�वधा/ ओवरड्राफ्ट सु�वधा। 

5.         लेनदेन 

6.         फमर् द्वारा आपके बैंक के साथ बैं�कंग शुरू करने क� अव�ध। 

7.         अन्य कोई �टप्पणी। 

कृपया यह भी बताएं �क उपरोक्त फमर् को 10.75 लाख रुपये के अनुमा�नत लागत वाले काय� के �लए अनुबंध 
सौंपना �वत्तीय रूप से �वश्वसनीय माना जाता है या नह�ं। 

  

(हस्ताक्षर) 

बैंक क� ओर से नाम और मुहर के साथ 

नोट: 

·         बैंकसर् प्रमाणपत्र बैंक के लेटरहेड पर होना चा�हए, जो क्षते्रीय �नदेशक, P&S सेल, भारतीय �रज़वर् 
बैंक, बेंगलुरु को संबो�धत हो। 

·         भागीदार� फमर् के मामले में, प्रमाणपत्र में बैंक में दजर् सभी भागीदारों के नाम शा�मल होने चा�हए। 
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अनलुग्नक- VIII 

�न�वदाकतार् द्वारा अपने लेटरहेड पर प्रस्तुत क� जाने वाल� प्र�तज्ञा 

कायर् का नाम: ..................................................... . 

1. मैं/हम ........................... (�न�वदाकतार् का नाम) घोषणा करते हैं �क 

क)    मेरा/हमारा टै्रक �रकॉडर् साफ है। मैं/हम या हमार� �कसी सहयोगी फमर्* में कोई अवैध ग�त�व�धयों/�वत्तीय 
धोखाधड़ी में शा�मल नह�ं है। मैं/हम �कसी अदालत में �कसी भी आधार पर दोषी नह�ं ठहराए गए हैं। मुझे/हमें 
लेकर पु�लस/अदालत/�नयामक प्रा�धकरणों के पास कोई ऐसा मामला नह�ं है। 

ख)   मैं/हम या हमार� �कसी सहयोगी फमर्* के �खलाफ �कसी भी अ�धकार� द्वारा �कसी वैधा�नक कानून के 
उल्लंघन के �लए मुकदमा चलाया गया है या कोई दंड नह�ं �दया गया है। 

ग)    मैं/हम या हमार� �कसी सहयोगी फमर्* भारत या �कसी अन्य देश में �कसी भी सावर्ज�नक संस्थान/संस्था 
द्वारा बार �कया गया/�नलं�बत �कया गया/काल� सूची में डाला गया नह�ं है, जैसा �क …………… (बोल� जमा करने 
क� अं�तम �त�थ) तक है। 

या 

मैं/हम या हमार� सहयोगी फमर्* ........................... {सहयोगी फमर्(◌ो◌ं) का नाम) भारत या �कसी अन्य देश में 
.............................. (सावर्ज�नक संस्थान का नाम और पता) द्वारा बार �कया गया/�नलं�बत �कया गया/काल� 
सूची में डाला गया है और यह प्रभावी है ……..{�त�थ) तक। आपक� जानकार� और �रकॉडर् के �लए ऐसे पत्र क� 
प्र�त संलग्न है। 

घ)   मैं/हम या हमार� �कसी सहयोगी फमर्* ने �पछले तीन वष� में भारत या �कसी अन्य देश में �कसी भी 
सावर्ज�नक संस्थान/संस्था के साथ ईमानदार� के सं�हता के संबंध में कोई उल्लंघन नह�ं �कया है, जैसा �क 
…………….(बोल� जमा करने क� अं�तम �त�थ) तक है। 

ङ)   मैं/हम बैंक को �ल�खत रूप से सू�चत करंूगा/करेंगे, य�द मैं/हम या हमार� �कसी सहयोगी फमर्* को भारत 
या �कसी अन्य देश में �कसी भी सावर्ज�नक संस्थान/संस्था द्वारा बार �कया गया/�नलं�बत �कया गया/काल� सूची 
में डाला गया है या बोल� के �लए �न�दर्ष्ट कायर् के �लए अनुबंध आवंटन से पहले है। 

च)     मैं/हमने अपने �कसी भी ग्राहक द्वारा आवं�टत �कसी भी अनुबंध को अनुबंध क� �नधार्�रत अव�ध समाप्त 
होने से पहले रद्द/त्याग नह�ं �कया है। 

छ)   मेरे/हमारे ग्राहकों के साथ मेरे/हमारे �ववादों का सभी �ववरण और उनक� वतर्मान िस्थ�त आपक� जानकार� 
और �रकॉडर् के �लए संलग्न है। 
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(�न�वदाकतार् क� मुहर और हस्ताक्षर) 

�त�थ 

स्थान 

  

(नोट: जो लागू नह�ं होता है उसे काट दें) 

  

*सहयोगी फमर्: एक फमर् को "सहयोगी फमर्" माना जाएगा य�द प्रबंधन समान है, या बहुमत या अ�धकांश 
शेयर बैन/�नलं�बत फमर् द्वारा स्वा�मत्व में हैं और इसके कारण उसके पास �नयंत्रण क� आवाज है। इसके 
अलावा, सभी उत्तरा�धकार� फम� को भी सहयोगी फमर् माना जाएगा। 
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Annexure- IX 

बायो- डाटा फॉमर् / Bio- Data Form 
(to be submitted in letter head of the successful contractor for each Dog Handler employed) 

नाम / Name  

�पता का नाम / Father’s Name  

जन्म �तथी / Date of Birth  

�लगं / Gender  

शैक्ष�णक योग्यता / Educational Qualification  

वतर्मान पता / Current Address  

स्थाई पता / Permanent Address  

मोबाईल नं. / Mobile No.   
आधार नं. / Aadhaar No.  

पैन नं. / PAN No.  

बैंक खाता �ववरण / Bank Account Details 
खाता संख्या/ Account No.- 
आई.एफ.एस.सी. कोड/ IFSC Code- 

पी.एफ. (यू.ए.एन.) संख्या / PF (UAN) No.  
ई.एस.आई.सी. (आई.पी.) नं. / ESIC (IP) No.  

भूतपूवर् सै�नक/ Ex-Serviceman (हाँ Yes / नह�ं No) 

शार��रक मापदंड / Body Parameters 
ऊँचाई/ Height- ………..,  वजन/ Weight- ………… 
नज़र/ Eye sight- (बायाँ/Left) ……(दायाँ/ Right)…… 

नमूना हस्ताक्षर अथवा अंगूठे का �नशान/  
Specimen Signature or Thumb impression 

 

ऊपर दशार्ये गये �ववरण मेरे द्वारा जाचँ �लये गये है और उपयुक्त दस्तावेजों के साथ सम�थर्त हैं। 
The above details are verified by me and are supported with suitable documents. 
ऑ�फ�शयल सील के साथ हस्ताक्षर / Signature with official seal-  
अ�धकार� का नाम / Name of Official-  
पदनाम / Designation-  
स्थान / Place-  
�दनांक / Date-  

इस बायो-डाटा फॉमर् के साथ आधार काडर् अथवा �कसी अन्य उपयुक्त फोटो आईडी काडर् क� प्र�त लगानी 
आवश्यक है 

It is mandatory to submit Photocopy of Aadhaar Card/suitable photo ID Card with bio-data 
form. 

�-स�ािपत पा�ोटर् 
साइज़ फोटो लगायें  

Affix Self-attested 
Passport size 
photograph 
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अनुलग्नक- X 

MSTC पोटर्ल पर टेंडर के भाग-1 के साथ अपलोड �कए जाने वाले दस्तावेजों क� जाँच सूची 

क्रमाकं दस्तावेजों का �ववरण 

जमा �कया गया 

(हा/ँ नह�/ं लाग ूनह�*ं) 

*लाग ून होने के �लए वधै 
कारण/ अनबुधं प्रदान करें 

1 

बैंक द्वारा जार� टेंडर दस्तावेज – सभी अनुलग्नकों, 
पूवर्-बोल� बैठक क� बैठक के �मनट और य�द कोई 
हो तो सुधार के साथ भरा हुआ, मुहर लगा हुआ 
और हस्ताक्ष�रत 

 

2 

टेंडर दस्तावेजों पर हस्ताक्षर करने वाले व्यिक्त के 
नाम पर कंपनी/फमर् क� मुहर के साथ 
प्रा�धकरण/पावर ऑफ अटॉन� 

 

3 

EMD रा�श ₹ 21,064/- (इक्क�स हज़ार चौंसठ 
रुपये मात्र/-) जमा करने के सा�य के रूप में NEFT 
रसीद/बैंक गारंट�/मांग ड्राफ्ट क� प्र�त 

 

4 

व्यवसाय आरंभ करने के �लए �नगमन प्रमाणपत्र 
और सं�वधान एवं अनुच्छेद/साझेदार� �व�ध/अन्य 
संबं�धत पंजीकरण प्रमाणपत्र 

 

5 

टेंडर दाता का �ववरण (अनुलग्नक- II में �नधार्�रत 
प्रारूप में) और सभी �नदेशकों और िजम्मेदार 
अ�धका�रयों/साझदेारों/व्यिक्त/व्यिक्तयों का �ववरण 

 

6 
पैन काडर् और अन्य संबं�धत आयकर दस्तावेजों 
क� प्र�त 

 

7 जीएसट� पंजीकरण प्रमाणपत्र क� प्र�त  

8 
य�द कोई हो, तो MSMED पंजीकरण प्रमाणपत्र 
क� प्र�त 

 

9 EPF पंजीकरण क� प्र�त  

   10 ESIC पंजीकरण क� प्र�त  

  11 

1970 के अनुबंध श्र�मक (भत� एवं �नयमन) 
अ�ध�नयम क� धारा 12 (1) के तहत और 1971 
के अनुबंध श्र�मक अ�ध�नयम क� धारा 21 के साथ 
पढ़ा गया लाइसेंस क� प्र�त 
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12 

5 वषर् से अ�धक समय से समान कायर् करने के 
अनुभव के समथर्न में कायर् आदेश और पूणर्ता 
प्रमाणपत्र 

 

13 

�पछले 5 वष� में पूणर् �कए गए समान योग्य काय� 
का �ववरण और ग्राहकों के संपकर्  �ववरण 
(अनुलग्नक- I में �नधार्�रत प्रारूप में) 

 

14 
�पछले 5 वष� में पूणर् �कए गए सभी समान योग्य 
काय� के �लए कायर् आदेश 

 

15 

�पछले 5 वष� में पूणर् �कए गए सभी समान योग्य 
काय� के �लए ग्राहकों के प्रमाणपत्र (अनुलग्नक V 
में �नधार्�रत प्रारूप में) ग्राहक के पत्राच्छेद पर और 
अ�धकृत हस्ताक्षरकतार् द्वारा हस्ताक्ष�रत 

 

16 

�नजी संगठनों द्वारा जार� सभी ग्राहक प्रमाणपत्रों 
के �लए भुगतान के सा�य के रूप में TDS 
प्रमाणपत्रों क� प्र�त 

 

17 
�पछले 5 वष� में पूणर् �कए गए सभी समान योग्य 
काय� के �लए पूणर्ता प्रमाणपत्र 

 

18 

य�द कोई हो, तो �रज़वर् बैंक ऑफ इं�डया के �लए 
�कसी भी कें द्र पर कायर् करने के �पछले अनुभव के 
�लए कायर् आदेश 

 

19 

�पछले 3 वष� के �लए ऑ�डट �कए गए अं�तम 
खाते और चाटर्डर् अकाउंटेंट द्वारा जार� प्रमाणपत्र 
जो �पछले 3 वष� के �लए टनर्ओवर का संकेत 
करता है 

 

20 

�पछले 3 वष� के �लए आयकर स्पष्ट�करण 
प्रमाणपत्र/आयकर आकलन आदेश/आयकर �रटनर् 
क� प्र�तया ं

 

21 
बैंक खातों का �ववरण और बैंकरों के संपकर्  �ववरण 
(अनुलग्नक VI में �नधार्�रत प्रारूप में) 

 

22 

बैंक के पत्राच्छेद पर और अ�धकृत हस्ताक्षरकतार् 
द्वारा हस्ताक्ष�रत बैंकर का प्रमाणपत्र (अनुलग्नक 
VII में �नधार्�रत प्रारूप में) 

 

23 

बेंगलुरु में इस व्यवसाय को संचा�लत करने के 
�लए सभी आवश्यक कानूनी/सां�वधा�नक अनुमोदन 
होने का अनुबंध 
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24 

�कसी न्यायालय में दोषी न होने का अनुबंध और 
�कसी भी सावर्ज�नक संस्थान द्वारा �कसी भी 
आधार पर �नलंबन/ब्लैक�लिस्टंग/प्र�तबंध के बारे 
में घोषणा (अनुलग्नक VIII में �नधार्�रत प्रारूप में) 

 

25 
य�द कोई हो, तो लं�बत सभी नाग�रक मुकदमों का 
�ववरण 

 

26 
वा�णिज्यक शत� और प्रावधानों में य�द कोई 
�वचलन हो 

 

27 तकनीक� �व�नद�शों में य�द कोई �वचलन हो  

28 

अन्य संबं�धत दस्तावेज, य�द कोई हो 

1.    ………………………………………………… 

2.    ………………………………………………… 

3.    ………………………………………………… 

4.    ………………………………………………… 

5.    ………………………………………………… 

 

 

स्थान: 

तार�ख:                                                                                    
  टेंडर दाता के हस्ताक्षर और मुहर के साथ 
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अ�धकृत हस्ताक्षरकतार् के �लए प्रा�धकरण पत्र का प्रारूप 

 (उपयकु्त मलू्य के गरै-न्या�यक स्टैम्प पेपर पर) 

प्र�त: 

क्षेत्रीय �नदेशक 
भारतीय �रज़वर् बैंक 
नपृतंुग रोड 
बेंगलुरु- 560001. 
………… 

महोदय/महोदया, 

 ………. (कायर् का नाम) 

हम ………………………………….…………………………. (टेंडरकतार् का नाम और उनके पंजीकृत कायार्लय का पता) यहां 
घोषणा करते हैं, �नयुक्त करते हैं और अ�धकृत करते हैं श्री/श्रीमती ………………………… 
…………………………………dss….…… ……… (प्रा�धकरण पत्र धारक का नाम और �नवास पता) जो वतर्मान में हमारे 
साथ कायर्रत हैं और ………………………………………………………….………………. पद पर कायर्रत हैं, हमारे अ�धवक्ता के 
रूप में, हमारे नाम से और हमार� ओर से, उक्त प�रयोजना के �लए हमारे बोल� के संबंध में या उससे 
संबं�धत सभी आवश्यक कायर्, कृत्य और चीजें करने के �लए, िजसमें सभी दस्तावेजों पर हस्ताक्षर और 
उनका प्रस्तुतीकरण, भारतीय �रज़वर् बैंक (आरबीआई) को जानकार�/प्र�त�क्रयाएं प्रदान करना, आरबीआई 
के समक्ष सभी मामलों में हमारा प्र�त�न�धत्व करना, और सामान्य रूप से उक्त प�रयोजना के संबंध में 
हमारे प्रस्ताव से संबं�धत सभी मामलों में आरबीआई के साथ �नपटना शा�मल है। 

हम यहां सहमत हैं �क हमारे उक्त अ�धवक्ता द्वारा इस प्रा�धकरण पत्र के अनुसार कानूनी रूप से �कए 
गए सभी कायर्, कृत्य और चीजों को हम अनुमो�दत करेंगे और हमारे उपयुर्क्त अ�धवक्ता द्वारा �कए गए 
सभी कायर्, कृत्य और चीजें हमारे द्वारा �कए गए माने जाएंगे और हमेशा माने जाएंगे। 

  

टेंडरकतार् के हस्ताक्षर/(य) 

नाम/(य) 

टेंडरकतार् क� मुहर/सील 

नोट: 

प्रा�धकरण पत्र को उ�चत रूप से स्टैम्प �कया जाना चा�हए और नोटर�कृत होना चा�हए 

टेंडरकतार् द्वारा प्रस्तुत प्रा�धकरण पत्र अप�रवतर्नीय होगा।  
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भाग- II 

मूल्य बोल� 
(यह केवल उदाहरण के �लए है, मूल्य बोल� भाग I – तकनीक� बोल� के साथ जमा नह�ं क� जानी 

चा�हए। इसे MSTC पोटर्ल पर ऑनलाइन जमा �कया जाना चा�हए) 

मलू्य बोल� प्रारूप: (बोल�दाता द्वारा ऑनलाइन भरना है) 

02 िस्नफर कुत्तों के प्र�शक्षकों के �लए कें द्र�य न्यनूतम मजदरू� के अनसुार 
वा�षर्क मजदरू� 

(�नधार्�रत, नीचे �दए गए गणना के अनसुार) 

(A) 

02 िस्नफर कुत्तों के �लए वा�षर्क शलु्क, िजसमें कुत्तों के �लए भोजन, दवा 
आ�द शा�मल है, INR में 

(GST को छोड़कर) 

(B) 

  

वा�षर्क सेवा शलु्क, INR में 

(GST को छोड़कर, ले�कन न्यूनतम मजदरू� के अनुसार ठेकेदार द्वारा कुत्ते 
के प्र�शक्षकों को भुगतान क� गई मजदरू� और भत्ते, िस्नफर कुत्तों और 
प्र�शक्षकों का प्र�शक्षण और पर�क्षण, �च�कत्सा पर�क्षण, उपचार और 
ट�काकरण, ठेकेदार का लाभ और ओवरहेड, श्र�मक मुआवजा नी�त, ठेकेदार 
क� सभी जो�खम नी�त, तीसरे पक्ष क� देयता बीमा, बोनस भुगतान (य�द लागू 
हो), प�रवहन, लो�डगं और अनलो�डगं, फे्रट शुल्क, पारगमन बीमा और अन्य 
प्रशास�नक शुल्क और कें द्र सरकार या �कसी राज्य सरकार या स्थानीय 
प्रा�धकरण द्वारा लगाए गए सभी कर, शुल्क या अन्य लेवी, ले�कन वस्तु एवं 
सेवा कर (GST) को छोड़कर)। 

य�द कोई फमर् 'शून्य' शुल्क / �वचार उदृ्धत करती है, तो बोल� को अप्रासं�गक 
माना जाएगा और इस पर �वचार नह�ं �कया जाएगा। 

नोट: सेवा शुल्क न्यूनतम 3.00% होना चा�हए 

(C) 

  

वा�षर्क कुल शलु्क 
(D) = (A) 
+ (B) + 
(C) 

वा�षर्क कुल शुल्क पर 18% GST 
(E) = (D) 
का 18% 

वा�षर्क कुल अनबुधं मलू्य 
(F) = (D) 
+ (E) 
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कें द्र�य न्यनूतम मजदरू� के अनसुार िस्नफर कुत्त ेके प्र�शक्षकों क� मजदरू� क� गणना: 

क प्र�त �दन मूल वेतन @637/-, 26 �दनों के �लए ₹ 16,562.00 

ख VDA @344/-, 26 �दनों के �लए ₹ 8,944.00 

ग EPF (15,000 का 13%) ₹ 1,950.00 

घ यू�नफॉमर् ₹ 300.00 

ङ बीमा ₹ 850.00 

च एक कुत्ते के प्र�शक्षक के �लए मा�सक कुल ₹28,606 

छ दो कुत्ते के प्र�शक्षकों के �लए मा�सक ₹57,212 

ज दो कुत्ते के प्र�शक्षकों के �लए वा�षर्क कुल लागत ₹6,86,544 

 * चूं�क कें द्र सरकार द्वारा जार� न्यूनतम मजदरू� अ�धसूचना में िस्नफर कुत्ते के प्र�शक्षकों का कोई अलग 
वग�करण नह�ं है, इस�लए 02 कुत्ते के प्र�शक्षकों के �लए वा�षर्क कुल मजदरू� क� गणना के �लए वॉच एंड वाडर् 
कतर्व्यों (�बना ह�थयारों के) में �नयुक्त कमर्चा�रयों के �लए 26 �सतंबर, 2023 को जार� आदेश F. No. 1/ 8(6)/ 
2023-LS-II के अनुसार न्यूनतम मजदरू� को �लया गया है। 

नोट: 

1.            बैंक द्वारा न्यूनतम मजदरू� का भुगतान और इस �निश्चत लागत में भ�वष्य में �कसी भी 
संशोधन (और इसके अनुसार अनुबंध लागत में) क� गणना श्रम और रोजगार मंत्रालय द्वारा िस्नफर कुत्ते के 
प्र�शक्षकों के �लए अ�धसू�चत न्यूनतम मजदरू� के आधार पर क� जाएगी (और ऐसी अ�धसूचना में िस्नफर कुत्ते 
के प्र�शक्षकों के �लए कोई अलग वग�करण न होने क� िस्थ�त में, �बना ह�थयार के पहरे और देखरेख के कायर् 
में �नयुक्त कमर्चा�रयों के �लए अ�धसू�चत न्यूनतम मजदरू� को इस उद्देश्य के �लए माना जाएगा) । 

2.            उपरोक्त दशार्ए गए EPF, ESIC और EDLI योगदान और EPF प्रशास�नक शुल्क क� दरें 
वतर्मान सरकार� �दशा�नद�शों के अनुसार हैं और इनका उपयोग �निश्चत रा�श क� गणना के �लए �कया जाता है। 
य�द सरकार द्वारा उपरोक्त दरों में �कसी भी संशोधन/प�रवतर्न �कया जाता है, तो �निश्चत रा�श और इसके 
अनुसार अनुबंध लागत क� पुनगर्णना और संशोधन क� जाएगी। 

 3.            बैंक अनुमा�नत दरों, वतर्मान बाजार दरों, कच्चे माल/श्रम और अन्य आउटपुट लागतों के 
आ�थर्क सूचकांक आ�द के संबंध में दरों क� उ�चतता स्था�पत करेगा। इस�लए, बैंक अपनी �ववेका�धकार में �कसी 
भी बोल�दाता से उदृ्धत दरों क� गणना के आधार पर �वस्ततृ �ववरण और तकर्  प्रस्तुत करने को कह सकता है। 

4.            उदृ्धत दरें �वकल्प शुल्क स�हत हैं। �वकल्प क� �नयुिक्त के �लए कोई अ�त�रक्त रा�श नह�ं द� 
जाएगी। 
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5.            एक असामान्य रूप से कम बोल� वह है िजसमें बोल� क� क�मत, बोल� के अन्य तत्वों के 
संयोजन के साथ, इतनी कम प्रतीत होती है �क यह बोल�दाता क� प्रस्ता�वत क�मत पर अनुबंध का पालन करने 
क� क्षमता के संबंध में महत्वपूणर् �चतंाएं उत्पन्न करती है। ऐसे मामलों में बैंक बोल�दाता से �ल�खत स्पष्ट�करण 
मांग सकता है, िजसमें बोल� क� क�मत का �वस्ततृ मूल्य �वश्लेषण, कायर् के दायरे, अनुसूची, जो�खम और 
िजम्मेदा�रयों के आवंटन और बोल� दस्तावेज क� �कसी भी अन्य आवश्यकता के संबंध में शा�मल होगा। य�द 
मूल्य �वश्लेषण का मूल्यांकन करने के बाद बैंक �नधार्�रत करता है �क बोल�दाता ने प्रस्ता�वत क�मत पर अनुबंध 
क� पू�तर् करने क� अपनी क्षमता को सा�बत करने में बड़ी तरह से �वफल रहा है, तो बैंक बोल�/प्रस्ताव को 
अस्वीकार कर सकता है। 

मैं/हम यहां घोषणा करते हैं �क मैं/हमने टेंडर के भाग II क� मात्रा और सामग्री क� अनुसूची पढ़� और समझी है 
तथा उपरोक्त सभी शत� को भी पढ़ा और समझा है और य�द कायर् मुझे/हमें सौंपा जाता है तो ये शत� मुझ 
पर/हम पर बाध्यकार� रहेंगी। 

  

  

टेंडरदाता के हस्ताक्षर स�हत मुहर 

पता: 

तार�ख: 

 


	ई-टेंडर आमंत्रण सूचना
	अस्वीकरण
	टेंडर का अनुसूची (SOT)
	(भाग 1-तकनीकी बोली)
	ई-टेंडर के लिए सूचना (NIT)
	ई-प्रोक्योरमेंट के लिए महत्वपूर्ण निर्देश
	प्रस्ताव पत्र
	निम्नलिखित शर्तों की व्याख्या खंड
	कार्य का क्षेत्र
	ई-टेंडर में भाग लेने के लिए पात्रता मानदंड
	बोली मूल्यांकन मानदंड
	समझौता लेख/Articles of Agreement
	ठेकेदारों के लिए सामान्य निर्देश और अनुबंध की विशेष शर्तें
	सुरक्षा कोड
	वाणिज्यिक शर्तों की जाँच सूची
	समान कार्यों की सूची
	बोलीदाता का विवरण
	सुरक्षा जमा के लिए बैंक गारंटी का प्रारूप
	ईमानदारी जमा/बोली सुरक्षा के लिए बैंक गारंटी का प्रारूप
	ठेकेदार के प्रदर्शन के संबंध में ग्राहक का प्रमाणपत्र
	बैंकरों का विवरण
	एक अनुसूचित बैंक से बैंकर्स प्रमाणपत्र का प्रारूप
	निविदाकर्ता द्वारा अपने लेटरहेड पर प्रस्तुत की जाने वाली प्रतिज्ञा
	बायो- डाटा फॉर्म / Bio- Data Form
	MSTC पोर्टल पर टेंडर के भाग-1 के साथ अपलोड किए जाने वाले दस्तावेजों की जाँच सूची
	मूल्य बोली

