
 

मानव संसाधन प्रबंध ववभाग, गुवाहाटी 
      

भारतीय ररजवव बैंक, मुख्य कायावलय भवन, गुवाहाटी में संचालक  ंके साथ ख जी कुत्  ंकी सेवाएं प्रदान करने के 

वलए वनववदा आमंवित  

 

भारतीय ररज़र्व बैंक, गुर्ाहाटी (इसके बाद आरबीआई/बैंक के रूप में संदर्भवत) 01 अपै्रल 2026 से 31 मार्व 2027 तक 

की अर्र्ि के र्लए पूर्व-योग्यता मानदंडो ंको पूरा करने र्ाले पात्र ठेकेदारो ंसे मुख्य कायावलय भर्न, आरबीआई, गुर्ाहाटी 

में संचालक  ंके साथ ख जी कुत्  ंकी सेर्ाएं प्रदान करने के र्लए ई-टेंडर आमंर्त्रत करता है। 

 

काम की अनुमाननत लागत बयाना धन जमा 

₹12,61,380/- (बारह लाख इकसठ हजार तीन सौ अस्सी 

रुपये मात्र) 

₹25,228/- (पच्चीस हजार दो सौ अट्ठाईस रुपये मात्र) 

 

 

ई-टेंडर जमा करने की अंर्तम र्तर्ि 01 फरवरी 2026 को 17:00 बजे तक है। अर्िक जानकारी के र्लए, कृपया 

आरबीआई की रे्बसाइट https://www.rbi.org.in पर "र्नर्र्दा" अनुभाग देखें। 

 

 

र्नर्र्दा एमएसटीसी र्लर्मटेड (http://mstcecommerce.com/eprochome/rbi) के ई-टेंडररंग पोटवल के माध्यम से 

की जाएगी। सभी इचु्छक कंपर्नयो/ंएजेंर्सयो/ंफमों को र्नर्र्दा प्रर्िया में भाग लेने के र्लए उपयुवक्त रे्बसाइट के माध्यम 

से एमएसटीसी र्लर्मटेड के साि खुद को पंजीकृत करना होगा। कृपया यह भी ध्यान दें  र्क आगे का पररर्िष्ट/िुद्धिपत्र 

केर्ल भारतीय ररजर्व बैंक की रे्बसाइट पर प्रकार्ित र्कया जाएगा। 

 

 

स्थान: गुवाहाटी        के्षत्रीय ननदेशक 

नदनाांक: 24 नदसांबर 2025               भारतीय ररज़वव बैंक 

                                  गुवाहाटी 

 

                                                                                                                                  

                                                                                                                               

      

https://www.rbi.org.in/
https://www.mstcecommerce.com/eprochome/rbi
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अस्वीकरण 

 

बैंक ने इचु्छक पार्टिय  ंक  काम की पृष्ठभूर्म की जानकारी देने के र्लए यह दस्तावेज तैयार र्कया है। जबर्क बैंक ने यहां 

र्नर्हत जानकारी तैयार करने में उर्चत सावधानी बरती है और इसे ठीक मानता है, न त  बैंक और न ही इसके र्कसी भी 

प्रार्धकरण या उनके संबंर्धत अर्धकाररय  ंमें से क ई अर्धकारी, कमिचारी इस दस्तावेज में र्नर्हत जानकारी या र्कसी भी 

जानकारी, ज  इसके साथ प्रदान की जा सकती है, की पूणिता या सटीकता के बारे में क ई वारंटी नही ंदेते हैं ना ही क ई भी 

अभ्यावेदन, व्यक्त या र्नर्हत, करते हैं।  

 

यह जानकारी संपूणि ह ने का अर्भप्राय नही ंहै। इचु्छक पार्टिय  ंक  अपनी पूछताछ स्वयं करनी ह गी। उत्रदाताओ ंक  

र्लखखत रूप में पुर्ि करने की आवश्यकता ह गी र्क उन् नें ऐसा र्कया है और वे र्नर्वदा जमा करते समय केवल बैंक 

द्वारा प्रदान की गई जानकारी पर र्नभिर नही ंकरते हैं। सूचना इस आधार पर प्रदान की जाती है र्क यह बैंक या उसके 

र्कसी भी प्रार्धकरण या एजेंसी या उनके र्कसी भी संबंर्धत अर्धकारी, कमिचाररय ,ं एजेंट  ंया सलाहकार  ंपर गैर-बाध्यकारी 

है।  

 

बैंक इस र्नर्वदा के साथ आगे न बढ़ने या र्नर्वदा के र्वन्यास क  बदलने, इस दस्तावेज़ में पररलर्ित समय साररणी क  

बदलने या लागू की जाने वाली प्रर्िया या प्रर्िया क  बदलने का अर्धकार सुरर्ित रखता है। यह रुर्च व्यक्त करने वाले 

र्कसी भी पि के साथ मामले पर आगे चचाि करने से इनकार करने का अर्धकार भी सुरर्ित रखता है। बैंक र्बना क ई 

कारण बताए सभी र्नर्वदाओ ंक  अस्वीकार करने का अर्धकार भी सुरर्ित रखता है। र्नर्वदा में भर्वष्य में जारी र्कया 

जाने वाला क ई भी संश धन/शुखिपत्र, यर्द क ई ह , केवल आरबीआई की वेबसाइट पर अर्धसूर्चत र्कया जाएगा। 

 

यह र्नर्र्दा दस्तारे्ज न तो क ई प्रस्तार् पत्र है और न ही एक कानूनी संर्वदा है, बद्धि प्रस्तार् के र्लए एक आमंत्रण है। 

इस र्नर्र्दा-प्रर्िया से बैंक की ओर से कोई भी संर्र्दात्मक दार्यत्व तब तक उत्पन्न नही ंहोगा जब तक र्क बैंक के र्र्र्िर्त 

अर्िकृत अर्िकाररयो ं और र्नर्र्दाकताव द्वारा औपर्ाररक करार पर हस्ताक्षर और र्नष्पार्दत नही ं र्कए जाते हैं। 

र्नर्र्दाकताव, र्नर्र्दा प्रर्िया में अपनी भागीदारी के बार्जूद, र्नर्र्दा दस्तारे्जो ंके र्र्र्रण को हर समय गुप्त और गोपनीय 

मानेगा। इसके अलार्ा, बैंक इस र्नर्र्दा के जर्ाब की तैयारी में र्नर्र्दाकताव द्वारा र्कए गए र्कसी भी लागत के र्लए 

उत्तरदायी नही ंहोगा।
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नननवदा आमांनत्रत करने की सूचना 

(केवल ई-खरीद के माध्यम से) 

नननवदा अनुसूची (एसओटी) 

 

ई-टेंडर की अनुसूर्ी इस प्रकार है 

 

1 र्र्भाग का नाम मानर् संसािन प्रबंि र्र्भाग, भारतीय ररज़र्व बैंक, गुर्ाहाटी 

2 ई–र्नर्र्दा सं. RBI/Guwahati/HRMD/5/25-

26/ET/745[Deployment of sniffer dogs] 

3 कायों का र्र्र्रण मुख्य कायावलय भर्न, भारतीय ररजर्व बैंक, से्टिन रोड, 

पानबाजार, गुर्ाहाटी में हैंडलरो ंके साि खोजी कुत्तो ंकी सेर्ाएं 

प्रदान करने का संर्वदा 

4 र्नर्र्दा का तरीका ई-प्रोक्योरमेंट र्सस्टम 

(ख) https://www.mstcecommerce.com के माध्यम से 

(तकनीकी-र्ार्णद्धिक बोली और मूल् बोली)  

5 अनुमार्नत लागत ₹12,61,380/- (जीएसटी को छोड़कर) 

6 बयाना िन जमा ₹25,228/- (अनुमार्नत लागत का 2%) 

 

[एनईएफटी लेनदेन र्टप्पर्णयो ं में आपका नाम/कंपनी का 

नाम/र्नर्र्दा का नाम उले्लख करते हुए भारतीय ररजर्व बैंक, 

गुर्ाहाटी के खाते संख्या - 8692299, आईएफएससी में 

एनईएफटी के माध्यम से जमा र्कया जाना RBIS0GWPA01] 

7 उद्िृत दरो ंकी रै्िता ई-टेंडर के भाग I के खुलने की तारीख से 90 र्दन  

 

8 र्नष्पादन की गारंटी  ₹63,069/- (अनुमार्नत लागत का 5%) 

9 पे्रस में एनआईटी का प्रकािन, बैंक की 

रे्बसाइट और एमएसटीसी पोटवल 

24र्दसम्बर 2025 क  11:00 बजे  

10 पार्टवयो ंके देखने के र्लए उपलब्ध एनआईटी 

की र्तर्ि 

24 र्दसंबर 2025 से 13 जनर्री 2026 तक 

11 लेन-देन िुि एमएसटीसी र्लर्मटेड द्वारा िुि के अनुसार, िुि 

एमएसटीसी को प्रसु्तत र्कया जाएगा। लेनदेन िुि का 

भुगतान एमएसटीसी पेमेंट गेटरे् के माध्यम से ऑनलाइन र्कया 

जाएगा। 

12 बोली पूर्व बैठक का कायविम 20 जनर्री 2026 क   11:00 बजे  

स्थान – र्ौिी मंर्जल, मानर् संसािन प्रबंि र्र्भाग, भारतीय 

ररजर्व बैंक, गुर्ाहाटी 

https://www.mstcecommerce.com/
https://www.mstcecommerce.com/
https://www.mstcecommerce.com/
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13 भारतीय ररज़र्व बैंक की रे्बसाइट पर बोली- 

पूर्व बैठक के कायवरृ्त्त के प्रकािन की र्तर्ि, 

यर्द कोई हो।  

22 जनर्री 2026 

14 एमएसटीसी रे्बसाइट पर ऑनलाइन जमा 

करने के र्लए ई-र्नर्र्दा िुरू होने की र्तर्ि 

24 र्दसम्बर 2025  क  11:00 बजे  

15 तकनीकी र्ार्णद्धिक बोली और मूल् बोली 

जमा करने के र्लए ऑनलाइन ई-र्नर्र्दा के 

समापन की र्तर्ि 

01 फ़रर्री 2026 क  17:00 बजे 

16 भारतीय ररज़र्व बैंक, गुर्ाहाटी को ईएमडी 

जमा करने की अंर्तम र्तर्ि 

01 फरर्री 2026, 17: 00 बजे तक 

17 भाग I यानी तकनीकी-र्ार्णद्धिक बोली के 

खुलने की र्तर्ि और समय 

03 फरर्री 2026, सुबह 11:00 बजे से 

18 मूल् बोली खोलने की र्तर्ि और समय यथासमय सूर्र्त र्कया जाएगा। 
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भाग I, खांड I 

ई-टेंडर के नलए महत्वपूणव ननदेश 

 

र्नर्र्दाकतावओ ंसे अनुरोि है र्क रे् अपना ऑनलाइन ई-टेंडर जमा करने से पहले इस र्नर्र्दा के र्नयमो ंऔर ितों को 

पढें। जो बोलीदाता दस्तारे्जी प्रमाण (जहां भी आर्श्यक हो) के साि ितों का पालन नही ंकरते हैं, रे् मूल् बोली खोलने 

के र्लए ई-र्नर्र्दा में अहवता प्राप्त नही ंकरें गे। 

 

1 ई-टेंडर की प्रनक्रया: 

 

(ए) पांजीकरण: इस प्रर्िया में एमएसटीसी ई-प्रोक्योरमेंट पोटवल के साि र्नर्र्दाकताव का पंजीकरण िार्मल है जो र्न:िुि 

है। पंजीकरण के बाद ही, र्नर्र्दाकताव इलेक्ट्ि ॉर्नक रूप से अपनी बोर्लयां जमा कर सकते हैं। तकनीकी बोली जमा 

करने के र्लए इलेक्ट्ि ॉर्नक बोली इंटरनेट पर की जाएगी। र्नर्र्दाकताव के पास शे्रणी  III हस्ताक्षर प्रकार का र्डर्जटल 

प्रमाण पत्र होना र्ार्हए। र्नर्र्दाकतावओ ंको इंटरनेट से जुडे़ पीसी से बोली लगाने के र्लए अपनी व्यर्स्था स्वयं करनी 

होती है। एमएसटीसी ऐसी व्यर्स्था करने के र्लए र्जमे्मदार नही ंहै। (र्डर्जटल हस्ताक्षर के र्बना बोर्लयां दजव नही ंकी 

जाएंगी)। 

 

नवशेष लेख: 

 

तकनीकी बोली www.mstcecommerce.com पर ऑनलाइन जमा करनी होगी। 

र्नर्र्दाकतावओ ं को ई-प्रोक्योरमेंट → कॉमन पोटवल → www.mstcecommerce.com के साि खुद को ऑनलाइन 

पंजीकृत करना आर्श्यक है  → र्नर्र्दाकताव लॉर्गन → रर्जस्टर → र्र्र्रण भरना और जमा करने → अपना यूजर 

आईडी और पासर्डव बनाना→सबमित  
र्नर्र्दाकतावओ ंको उनके ईमेल में उनके पंजीकरण की पुर्ष्ट करने र्ाला एक र्सस्टम जनरेटेड मेल प्राप्त होगा जो पंजीकरण 

फॉमव भरने के दौरान प्रदान र्कया गया है। 

र्कसी भी स्पष्टीकरण के मामले में, कृपया ई-र्नर्र्दा के र्निावररत समय से पहले आरबीआई/एमएसटीसी से संपकव  करें। 

 

सांपकव  व्यक्ति (एमएसटीसी नलनमटेड): 

 

 एमएसटीसी तकनीकी सहायता डेस्क – 07969066600 (र्सस्टम सेर्टंग्स के र्लए) 

क्रम सांख्या संपकव  व्यक्ति ई-मेल फोन नांबर। 
तकनीकी 

सहायता 

1 श्री प्रिांत र्र्तरंजन, एम ghyopn2@mstcindia.in  8592888286 

0361 -2221199 2 श्री देबायन कर, एएम ghyopn3@mstcindia.in  9831149790 

3 श्री श्रीराजन गुप्ता, एमटी ghyopn1@mstcindia.in  9690044570 

 

  

https://www.mstcecommerce.com/
https://www.mstcecommerce.com/
http://www.mstcecommerce.com/
http://www.mstcecommerce.com/
mailto:ghyopn2@mstcindia.in
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सांपकव  व्यक्ति (भारतीय ररजवव बैंक, गुवाहाटी): 

क्रम सांख्या व्यक्ति से सांपकव  करें  ई-मेल फोन नांबर। 

1 श्री प्रांजल सरमा pranjalsarma@rbi.org.in  
0361-2734470 

2 श्री ऋर्षकेि राभा hrabha@rbi.org.in  

 

 (बी) वसस्टम की  आवश्यकता: 

a) र्रं्डोज 7 या उससे ऊपर ऑपरेर्टंग र्सस्टम 

b) IE-7 और इसके बाद के संस्करण इंटरनेट एक्सप्लोरर 

c) हस्ताक्षर प्रकार र्डर्जटल हस्ताक्षर 

d) नर्ीनतम अद्यतन JRE 8 (x86 ऑफ़लाइन) सॉफ़्टरे्यर को र्सस्टम में डाउनलोड और इंस्टॉल र्कया जाना है 

e) "सुरर्क्षत मोड" को अक्षम करने के र्लए र्डर्जटल हस्ताक्षर प्रमाणपत्र (DSC) के र्लए हस्ताक्षरकताव बॉक्स में प्रकट 

करने के र्लए र्नम्न सेर्टंग्स लागू र्कया जा सकता है। 

➢ टूल्स = > इंटरनेट ऑपसन्स => र्सकुररटी => यर्द सक्षम हो तो संरर्क्षत मोड अक्षम करें  - यानी, "संरर्क्षत मोड 

सक्षम करें" का उले्लख करने र्ाले र्टक बॉक्स से  र्टक र्नकालें। 

(सी) अन्य सेनटांग्स: 

➢ टूल्स = > इंटरनेट ऑपसन्स => सामान्य => "ब्राउर्जं़ग र्हस्ट्र ी/ब्राउर्जं़ग र्हस्ट्र ी हटाएं" = > अस्थायी इंटरनेट फ़ाइलें 

= के तहत सेर्टंग्स पर द्धिक करें  = > Activate “Every time I Visit the Webpage”. 

➢ सभी सर्िय एक्स र्नयंत्रणो ंको सक्षम करने के र्लए और कस्टम स्तर → इंटरनेट र्र्कल्प → उपकरण के तहत 'पॉप 

अप अर्रोिक का उपयोग करें ' को अक्षम करने के र्लए (कृपया एक बार https://www.mstcecommerce.com 

पृष्ठ से आईई सेर्टंग्स र्लाएं)। 

(डी) बोलीदाताओां को  सलाह दी जाती है र्क रे् र्नर्र्दा प्रर्िया को आगे बढाने से पहले र्नर्र्दाकार मागवदर्िवका और 

र्ीर्डयो गाइड देखें। 

तकनीकी बोली और र्र्त्तीय बोली को www.mstcecommerce.com/eprochome/rbi  पर ऑनलाइन जमा करना 

होगा। र्नर्र्दा में र्दए गए अनुसार र्नर्दवष्ट र्तर्ि और समय पर बोर्लयां इलेक्ट्ि ॉर्नक रूप से खोली जाएंगी। 

र्नर्र्दा में सभी प्रर्र्र्ष्टयां र्बना र्कसी अस्पष्टता के ऑनलाइन तकनीकी और र्ार्णद्धिक प्रारूपो ंमें दजव की जानी 

र्ार्हए। 

 

2 लेन-देन शुल्क के नलए नवशेष नोट: 

 

र्नर्र्दाकताव र्नर्र्दाकताव लॉर्गन में "माय मेनू" के तहत "लेनदेन िुि भुगतान" र्लंक का उपयोग करके लेनदेन िुि 

का भुगतान करें गे। र्नर्र्दाकतावओ ंको इर्ेंट डि ॉपडाउन बॉक्स से र्र्िेष र्नर्र्दा का र्यन करना होगा। र्नर्र्दाकताव के 

पास एनईएफटी या ऑनलाइन भुगतान के माध्यम से भुगतान करने की सुर्र्िा होगी। एनईएफटी का र्यन करने पर, 

र्नर्र्दाकताव एक फॉमव भरकर र्ालान तैयार करेगा। र्नर्र्दाकताव र्ालान पर मुर्ित र्र्र्रण के अनुसार लेनदेन िुि रार्ि 

को उसमें बदलार् र्कए र्बना भेज देगा। ऑनलाइन भुगतान का र्यन करने पर, र्नर्र्दाकताव के पास अपने िेर्डट/डेर्बट 

काडव/नेट बैंर्कंग का उपयोग करके भुगतान करने का प्रार्िान होगा। एक बार जब भुगतान एमएसटीसी के र्नर्दवष्ट बैंक 

खाते में जमा हो जाता है, तो लेनदेन िुि स्वतः  अर्िकृत हो जाएगा और र्नर्र्दाकताव को एक र्सस्टम जनरेटेड मेल प्राप्त 

होगा। 

mailto:pranjalsarma@rbi.org.in
mailto:hrabha@rbi.org.in
https://www.mstcecommerce.com/
https://www.mstcecommerce.com/eprochome/rbi
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3. लेनदेन िुि गैर-र्ापसी योग्य है। एक र्नर्र्दाकताव के पास लेनदेन िुि के भुगतान के र्बना ऑनलाइन ई-र्नर्र्दा 

तक पहंुर् नही ंहोगी। 

नोट: बोलीदाताओ ंको सलाह दी जाती है र्क रे् कायविम के समापन समय से पहले लेनदेन िुि को अर्ग्रम रूप से जमा 

कर दें  तार्क बोली जमा करने के र्लए खुद को पयावप्त समय र्मल सके। 

 

4. र्नर्र्दाकतावओ ंको यह सुर्नर्ित करना आर्श्यक है र्क एमएसटीसी पोटवल के साि पंजीकरण के समय प्रदान की गई 

उनकी कॉपोरेट ईमेल आईडी रै्ि और अद्यतन है। र्नर्र्दाकतावओ ंसे यह भी अनुरोि र्कया जाता है र्क रे् अपने डीएससी 

(र्डर्जटल हस्ताक्षर प्रमाणपत्र) की रै्िता सुर्नर्ित करें। 

 

5. ई-र्नर्र्दा को र्नर्र्दा आमंर्त्रत करने की सूर्ना में उद्धल्लद्धखत र्नयत तारीख और समय के बाद एके्सस नही ंर्कया जा 

सकता है। 

 

6. ई-टेंडर में बोली: 

 

a. र्नर्र्दाकताव (ओ)ं को ई-र्नर्र्दा में ऑनलाइन बोली लगाने के र्लए पात्र होने के र्लए आर्श्यक ईएमडी, र्नर्र्दा िुि 

(यर्द कोई हो) और लेनदेन िुि (यर्द कोई हो) जमा करने की आर्श्यकता है। र्नर्र्दा िुि और लेनदेन िुि 

गैर-र्ापसी योग्य हैं। ईएमडी पर कोई ब्याज नही ंर्दया जाएगा। असफल र्नर्र्दाकताव (ओ)ं के ईएमडी को र्नर्र्दा 

आमंर्त्रत करने र्ाले प्रार्िकरण द्वारा र्ापस कर र्दया जाएगा। 

b. इस प्रर्िया में तकनीकी और र्ार्णद्धिक बोली प्रसु्तत करने के र्लए इलेक्ट्ि ॉर्नक बोली िार्मल है। 

c. र्जन र्नर्र्दाकतावओ ंने लेनदेन िुि जमा र्कया है, रे् केर्ल एमएसटीसी रे्बसाइट www.mstcecommerce.com 

→कॉमन पोटवल → र्नर्र्दाकताव लॉर्गन → मेरे मेनू → रर्जस्टर करें→ नीलामी फ्लोर मैनेजर → लाइर् इर्ेंट →लाइर् 

इर्ेंट  में इंटरनेट के माध्यम से अपनी तकनीकी बोली और र्ार्णद्धिक बोली जमा कर सकते हैं। 

d. र्नर्र्दाकताव को जार्ा एद्धप्लकेिन र्लाने की अनुमर्त देनी र्ार्हए। यह कर्ायद र्बड फ्लोर खुलने के तुरंत बाद की 

जानी र्ार्हए। र्फर उन्हें सामान्य ितें/र्ार्णद्धिक र्र्र्नदेि भरना होगा और उसे सहेजना होगा। उसके बाद तकनीकी 

बोली पर द्धिक करें , यर्द यह आरे्दन नही ंर्लाया जाता है, तो र्नर्र्दाकताव अपनी तकनीकी बोली को सहेजने/जमा 

करने में सक्षम नही ंहोगा। 

e. तकनीकी बोली भरने के बाद, र्नर्र्दाकताव को अपनी तकनीकी बोली दजव करने के र्लए ‘save’  पर द्धिक करना 

र्ार्हए। एक बार ऐसा करने के बाद, र्ार्णद्धिक बोली र्लंक सर्िय हो जाता है और इसे भरना पड़ता है और र्फर 

र्नर्र्दाकताव को अपनी र्ार्णद्धिक बोली ररकॉडव करने के र्लए ‘save’  पर द्धिक करना र्ार्हए। र्फर एक बार दोनो ं

बोर्लयां सहेज लेने के बाद, र्नर्र्दाकताव अपनी बोली पंजीकृत करने के र्लए "अंर्तम सबर्मिन" बटन पर द्धिक कर 

सकता है। 

f. र्नर्र्दाकतावओ ंको र्नदेि र्दया जाता है र्क रे् दस्तारे्ज़ अपलोड करने के र्लए दस्तारे्ज़ संलग्न करें  बटन का उपयोग 

करें। कई दस्तारे्ज़ अपलोड र्कए जा सकते हैं। 

g. सभी मामलो ंमें, र्नर्र्दाकताव को अपनी बोली जमा करते समय र्डर्जटल हस्ताक्षर के साि अपनी आईडी और पासर्डव 

का उपयोग करना र्ार्हए। 

h. पूरी ई-र्नर्र्दा प्रर्िया के दौरान, र्नर्र्दाकताव एक-दूसरे के र्लए और बाकी सभी के र्लए पूरी तरह से गुमनाम रहेंगे। 

i. ई-टेंडर का काम पूर्व घोर्षत र्तर्ि और समय से और ऊपर उद्धल्लद्धखत अर्र्ि के र्लए खुला रहेगा। ई-र्नर्र्दा प्रर्िया 

के दौरान जमा की गई सभी इलेक्ट्ि ॉर्नक बोर्लयां र्नर्र्दाकताव पर कानूनी रूप से बाध्यकारी होगंी। र्कसी भी बोली 

https://www.mstcecommerce.com/
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को उस र्नर्र्दाकताव द्वारा दी गई रै्ि बोली के रूप में माना जाएगा और बैंक द्वारा इसकी स्वीकृर्त आपूर्तव के र्नष्पादन 

के र्लए बैंक और र्नर्र्दाकताव के बीर् एक बाध्यकारी संर्वदा बनाएगी। 

j. यह अर्नर्ायव है र्क सभी बोर्लयां र्डर्जटल हस्ताक्षर प्रमाण पत्र के साि जमा की जाएं, अन्यिा र्सस्टम द्वारा इसे 

स्वीकार नही ंर्कया जाएगा। 

k. बैंक के पास र्नर्र्दा को रद्द करने या अस्वीकार करने या स्वीकार करने या र्ापस लेने या र्र्स्ताररत करने का अर्िकार 

सुरर्क्षत है, जैसा भी मामला हो, र्बना कोई कारण बताए र्नर्र्दा को रद्द करने या अस्वीकार करने या र्ापस लेने या 

र्र्स्ताररत करने का अर्िकार सुरर्क्षत है। 

l. र्नर्र्दा दस्तारे्ज के र्नयमो ंऔर ितों का कोई र्र्र्लन स्वीकायव नही ंहै। र्कसी भी र्नर्र्दाकताव द्वारा ई-टेंडर फ्लोर 

में बोली जमा करना र्नर्र्दा के र्नयमो ंऔर ितों की उसकी स्वीकृर्त की पुर्ष्ट करता है। 

m. इस ई-टेंडर के पररणामस्वरूप कोई भी आदेि उसमें उद्धल्लद्धखत र्नयमो ंऔर ितों द्वारा र्नयंर्त्रत होगा। 

n. र्नर्र्दा आमंर्त्रत करने र्ाले प्रार्िकारी को इस ई-र्नर्र्दा को रद्द करने या र्बना कोई कारण बताए बोली प्राप्त करने 

की र्नयत तारीख का र्र्स्तार करने का अर्िकार है। 

o. र्नर्र्दाकतावओ ंसे अनुरोि है र्क रे् र्नर्र्दाकार गाइड को पढें  और  बोली लगाने से पहले उन्हें र्सस्टम से पररर्र्त 

कराने के https://www.mstcecommerce.com/eprochome पेज में र्ीर्डयो देखें। 

p. तकनीकी और र्ार्णद्धिक र्नयमो ंऔर ितों में र्कसी भी तरह के बदलार् की अनुमर्त नही ंहै। 

q. र्कसी भी र्नर्र्दाकताव द्वारा ई-टेंडर में बोली जमा करने से र्नर्र्दा के र्लए र्नयमो ंऔर ितों की उसकी स्वीकृर्त की 

पुर्ष्ट होती है। इस र्नर्र्दा के पररणामस्वरूप कोई भी आदेि उसमें उद्धल्लद्धखत र्नयमो ंऔर ितों द्वारा िार्सत होगा। 

र्नर्र्दा आमंर्त्रत करने र्ाले प्रार्िकारी को इस ई-र्नर्र्दा को रद्द करने या र्बना कोई कारण बताए बोली प्राप्त करने 

की र्नयत तारीख को बढाने का अर्िकार है। 

r. बोली का मूल्ांकन भरे हुए तकनीकी और र्ार्णद्धिक प्रारूपो ंके आिार पर र्कया जाएगा। 

s. बोलीदाताओ ंद्वारा अपलोड र्कए गए दस्तारे्जो ंकी जांर् की जाएगी। यर्द जांर् के दौरान बोलीदाता द्वारा प्रसु्तत की 

गई कोई भी सूर्ना गलत पाई जाती है, तो रू्ककताव बोलीदाता (बोलीदाताओ)ं का ईएमडी जब्त कर र्लया जाएगा। 

रू्ककताव बोलीदाताओ ंके र्र्रुि र्नलंबन और कारोबार पर प्रर्तबंि सर्हत दंडात्मक कारवर्ाई भी की जा सकती है। 

t. र्नर्र्दाकतावओ ंसे अनुरोि है र्क रे् र्नर्र्दाकार गाइड को पढें  और  बोली लगाने से पहले उन्हें र्सस्टम से पररर्र्त 

कराने के www.mstcecommerce.com/eprochome पृष्ठ में र्ीर्डयो देखें। 

  

https://www.mstcecommerce.com/eprochome
https://www.mstcecommerce.com/eprochome
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भाग I, खांड II 

 

नननवदाकतावओां को ननदेश 

 

2.1 भारतीय ररज़र्व बैंक, मानर् संसािन प्रबंि र्र्भाग, गुर्ाहाटी पात्र र्नर्र्दाकतावओ ं से दो भाग में  

https://www.rbi.org.in/ और www.mstcecommerce.com/eprochome/rbi I पर ऑनलाइन ई-

र्नर्र्दाएं आमंर्त्रत करता है। पात्र र्नर्र्दाकतावओ ंको दो भागो ंयानी तकनीकी-र्ार्णद्धिक बोली और मूल् 

बोली ऑनलाइन जमा करनी होगी। 

2.2 ई-नननवदा दस्तावेज़: 

(i) र्नर्र्दा में ऐसे दस्तारे्ज िार्मल होते हैं र्जनमें तकनीकी-र्ार्णद्धिक द्धस्थर्तयां (सभी अनुभाग और अनुलग्नक) 

के साि-साि भारतीय ररजर्व बैंक द्वारा इस प्रयोजन के र्लए जारी की गई अनुसूर्ी, पररर्िष्ट या िुद्धिपत्र आर्द 

और मूल् बोली िार्मल होती है। ई-र्नर्र्दा दस्तारे्ज / र्नर्र्दा आमंर्त्रत करने की सूर्ना 

https://www.rbi.org.in/ और www.mstcecommerce.com/eprochome/rbi से डाउनलोड की जा 

सकती है 

(ii) र्नर्र्दाकतावओ ंको सलाह दी जाती है र्क रे् ई-टेंडर दस्तारे्जो ंका अच्छी तरह से अध्ययन करें। 

         ई-र्नर्र्दा जमा करने को र्नर्र्दाकताव द्वारा इसके र्नर्हतािों की पूरी समझ के साि ई-र्नर्र्दा दस्तारे्जो ंके 

सार्िानीपूर्वक अध्ययन और जांर् के बाद र्कया गया माना जाएगा। 

2.3 ब ली-पूवव बैठक  

         भारतीय ररज़र्व बैंक र्नर्र्दा आमंर्त्रत करने की सूर्ना की अनुसूर्ी में उद्धल्लद्धखत समय और स्थान पर पूर्व-बोली 

बैठक आयोर्जत करेगा, तार्क र्कसी भी प्रश्न का उत्तर र्दया जा सके / र्नर्र्दा के संबंि में संभार्र्त र्नर्र्दाकताव 

के पास स्पष्टीकरण र्दया जा सके और उन्हें उसी के बारे में प्रासंर्गक जानकारी दी जा सके। 

2.4 ई-नननवदा दस्तावेज में सांशोधन 

बोर्लयां प्रसु्तत करने की समय सीमा से पहले र्कसी भी समय, भारतीय ररज़र्व बैंक, र्कसी भी कारण से, र्ाहे 

र्ह अपनी पहल पर हो या र्कसी संभार्र्त र्नर्र्दाकताव द्वारा उठाए गए स्पष्टीकरण या प्रश्न के उत्तर में, एक 

संिोिन द्वारा ई-र्नर्र्दा को संिोर्ित कर सकता है और इसे संभार्र्त बोलीदाताओ ंकी जानकारी के र्लए 

भारतीय ररज़र्व बैंक की रे्बसाइट पर  िुद्धिपत्र के रूप में अपलोड र्कया जाएगा। 

ऐसे संिोिनो ंको ध्यान में रखते हुए भार्ी र्नर्र्दाकतावओ ंको अपनी बोर्लयां तैयार करने के र्लए उर्र्त समय 

प्रदान करने के र्लए, बैंक अपने र्र्रे्क से बोर्लयां प्रसु्तत करने की समय सीमा बढा सकता है। 

2.5 नननवदा तैयार करना 

(i) टेक्नो - वानणक्तिक बोली 

1. सभी अनुभाग और अनुलग्नक तकनीकी-र्ार्णद्धिक बोली का र्हस्सा हैं। सभी अनुभागो ंऔर अनुलग्नको ंपर 

र्नर्र्दाकतावओ ंद्वारा हस्ताक्षर र्कए जाने र्ार्हए। 

2. र्नर्र्दाकताव को र्र्र्भन्न अनुभागो ंमें र्नर्दवष्ट सभी र्र्र्रण भरने होगें और पत्रक/आर्श्यक दस्तारे्जो/ंब्रोिर आर्द 

को संलग्न करना होगा। 

3. ईएमडी तकनीकी-र्ार्णद्धिक बोली का र्हस्सा होगा। ईएमडी की रार्ि र्नर्र्दा आमंर्त्रत करने की सूर्ना की 

अनुसूर्ी में दिावई गई है, 

4. टेंडर देने वाल  ंक  एर्लर्जर्बर्लटी िाइटेररया और टेंडर में बताए गए दूसरे डॉकू्यमेंट्स से जुडे सभी डॉकू्यमेंट्स 

www.mstcecommerce.com/eprochome/rbi पर अपल ड करके जमा करने ह गें। 

 

https://www.rbi.org.in/
https://www.mstcecommerce.com/eprochome/rbi
https://www.mstcecommerce.com/eprochome/rbi
https://www.rbi.org.in/
https://www.mstcecommerce.com/eprochome/rbi
https://www.mstcecommerce.com/eprochome/rbi
https://www.mstcecommerce.com/eprochome/rbi
https://www.mstcecommerce.com/eprochome/rbi
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(ii) मूल्य बोली: 

 

अ) बोली की मुद्रा: बोली की कीमतें केर्ल भारतीय रुपये में उद्िृत की जाएंगी। इन कीमतो ंमें काम से जुड़ी सभी 

लागतें िार्मल होनी र्ार्हए, र्जनमें कोई भी बाहरी/ जुटाने का खर्व, उपकरण, श्रर्मको ं की र्दी, र्नर्र्दा में 

उद्धल्लद्धखत अन्य सभी लॉर्जद्धस्टक, सभी कर (जीएसटी को छोड़कर), िुि, लेर्ी, उपकर, बीमा, पररर्हन, 

प्ररे्ि कर, श्रम, अन्य सरकारी कर, मुख्य श्रम आयुक्त द्वारा र्निावररत दर पर नू्यनतम मजदूरी, िार्मल हैं।  श्रम 

और रोजगार मंत्रालय, कें ि सरकार या अन्य सांर्र्र्िक प्रार्िकरण समय-समय पर और ईपीएफ/ईएसआई 

अंिदान, आर्द के बारे  में जानकारी प्राप्त करते हैं।जैसा नक ननयमो ां के अनुसार लागू होता है। 

आ) कीमत को मूल् अनुसूर्ी के अनुरूप सख्ती से उद्िृत र्कया जाना र्ार्हए, र्कसी भी अस्पष्टता से बर्ने के र्लए 

कोई कॉलम खाली नही ंछोड़ना र्ार्हए। 

इ) र्नर्र्दाकताव को यह सुर्नर्ित करना र्ार्हए र्क मूल् अनुसूर्ी के सभी कॉलम र्र्र्िर्त भरे गए हैं, और कोई भी 

कॉलम खाली नही ंछोड़ा गया है। भाग-II/र्र्त्तीय बोली को खोलने के बाद, भारतीय ररजर्व बैंक द्वारा र्कसी भी 

स्पष्टीकरण पर र्र्र्ार नही ंर्कया जाएगा। 

ई) यर्द मूल् अनुसूर्ी का कोई कॉलम खाली पाया जाता है तो संबंर्ित र्नर्र्दाकताव की र्नर्र्दा को गैर-उत्तरदायी 

माना जाएगा और आरबीआई द्वारा सरसरी तौर पर खाररज कर र्दया जाएगा और उक्त र्नर्र्दाकताव (र्नर्र्दाओ)ं 

के ईएमडी को जब्त कर र्लया जाएगा। तिार्प, यर्द आर्श्यक हो, तो बैंक र्नर्र्दा खंड के अनुसार मामले की 

समीक्षा भी कर सकता है। 

(iii) प्रते्यक नननवदाकताव के नलए यह अननवायव होगा नक वह सभी स्थानीय पररक्तस्थनतयो ां और कारको ां से पूरी 

तरह पररनचत  हो, र्जसका संर्वदा के प्रदिवन और र्सु्तओ ंकी लागत पर कोई प्रभार् पडे़गा। र्नर्र्दाकतावओ ं

द्वारा प्रस्तार् स्वीकार र्कए जाने के बाद र्कसी भी स्थानीय द्धस्थर्त या कारक के कारण मूल् में पररर्तवन के र्लए 

र्कसी भी अनुरोि पर र्र्र्ार नही ंर्कया जाएगा। 

 

2.6 बोनलयो ां की वैधता की अवनध 

(i) र्नर्र्दा की रै्िता अर्र्ि र्नर्र्दा खोलने की तारीख से नबे्ब (90) र्दन होगी। 

(ii) असािारण पररद्धस्थर्तयो ंमें, र्नर्र्दा रै्िता अर्र्ि की समाद्धप्त से पहले, बैंक र्नर्र्दाकतावओ ंसे उनकी र्नर्र्दा की 

रै्िता की अर्र्ि बढाने का अनुरोि कर सकता है। अनुरोि और प्रर्तर्ियाएं र्लद्धखत रूप में की जाएंगी।   

  

2.7 बयाना धन जमा (ईएमडी)/बोली सुरक्षा: 

(i) टेंडर देने वाले क  ₹24,600/- की EMD NEFT के ज़ररए “Reserve Bank of India, गुवाहाटी” क  A/c No. - 

8692299, IFSC – RBIS0GWPA01 में जमा करनी ह गी। ईएमडी एनईएफटी के रूप में होगा। ईएमडी पर 

कोई ब्याज नही ंर्दया जाएगा। 

(ii) ईएमडी के साि नही ंबोर्लयां गैर-उत्तरदायी मानी जाएंगी और आरबीआई द्वारा सरसरी तौर पर खाररज कर दी 

जाएंगी। 

(iii) सफल र्नर्र्दाकताव को कायव आदेि जारी करने के बाद असफल र्नर्र्दाकतावओ ंको असफल र्नर्र्दाकतावओ ंको 

ईएमडी र्ापस कर र्दया जाएगा। 

 

 

2.8 ननम्ननलक्तखत पररक्तस्थनतयो ां में ईएमडी को जब्त नकया जा सकता है:  

(i) यर्द टेंडर देने वाला जमा र्कए गए फॉमि, से्ट्टमेंट और अटैचमेंट में गुमराह करने वाली या झठूी जानकारी देता 
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है, क ई ज़रूरी जानकारी, क टि में पेंर्डंग र्कसी कानूनी कारिवाई की र्डटेल्स र्छपाता है, र्जससे एर्लर्जर्बर्लटी 

िाइटेररया पर क ई असर पड सकता था; याएक र्नर्र्दाकताव मूल् बोली के कॉलम को खाली छोड़ देता है या 

कई र्र्त्तीय बोर्लयां जमा करता है या 

(ii) एक र्नर्र्दाकताव बोली रै्िता की अर्र्ि के दौरान अपनी बोली र्ापस ले लेता है, या 

(iii) र्नर्र्दाकताव को र्कसी भी सरकारी एजेंसी, पीएसयू द्वारा बै्लकर्लस्ट र्कया गया है और बै्लकर्लद्धसं्टग अभी भी 

लागू है या 

(iv) सफल र्नर्र्दाकताव के मामले में, यर्द र्ह र्निावररत समय सीमा के भीतर कायव पूरा करने में र्र्फल रहता है। 

 

2.9 बोनलयाां जमा करने की प्रनक्रया 

इस र्नर्र्दा के र्लए दो भाग रखने का प्रस्तार् है  

(i) टेक्नो-वानणक्तिक बोली (भाग I) में ननम्ननलक्तखत मदें शानमल हैं  

(अ) टेक्नो - र्ार्णद्धिक बोली (सभी खंड और अनुलग्नक) "(तकनीकी - वानणक्तिक बोली और नननवदा दस्तावेज 

में उक्तिक्तखत कायव का नाम)" कृपया ध्यान दें  र्क कीमतो ंको तकनीकी - र्ार्णद्धिक बोली में इंर्गत नही ंर्कया 

जाना र्ार्हए। तकनीकी-र्ार्णद्धिक बोली www.mstcecommerce.com/eprochome/rbi को प्रसु्तत की 

जा सकती  है। 

(आ) पूर्व-योग्यता का दस्तारे्जी प्रमाण www.mstcecommerce.com/eprochome/rbi पर ऑनलाइन अपलोड 

र्कया जाना र्ार्हए  

(इ) ईएमडी का भुगतान र्र्र्रण संलग्न र्कया जाएगा। 

(ii) मूल्य बोली (भाग II) 

मूल्य ब ली “(टेंडर डॉकू्यमेंट में बताए गए प्राइस र्बड और काम का नाम)” 

www.mstcecommerce.com/eprochome/rbi पर सबर्मट की जा सकती है। 

2.10 कोई सितव/रै्कद्धल्पक उिरण स्वीकार नही ंर्कया जाएगा। 

 

2.11 र्नर्र्दाकारो ंको बोर्लयो ंकी प्राद्धप्त के बाद अपनी बोर्लयो ंको बदलने या संिोर्ित करने की अनुमर्त नही ंदी 

जाएगी। 

 

2.12 र्जन लोगो ंने र्नर्र्दा डाउनलोड की है, उन्हें पात्रता मानदंड प्रसु्तत करना आर्श्यक है। 

 

2.13 ई-नननवदाओां की प्राक्ति 

 ई-र्नर्र्दा बोर्लयां र्निावररत समय और तारीख तक स्वीकार की जाएंगी, जैसा र्क ई-नननवदा आमांनत्रत करने वाले 

नोनटस  में संदर्भवत र्कया गया है।इसके बाद प्राप्त ई-र्नर्र्दाओ ंपर र्कसी भी पररद्धस्थर्त में र्र्र्ार नही ंर्कया 

जाएगा। 

 

2.14 तकनीकी-वानणक्तिक बोली और मूल्य बोली खोलना 

तकनीकी - र्ार्णद्धिक बोर्लयां र्निावररत समय और तारीख पर 4 र्ी ं मंर्जल, मानर् संसािन प्रबंि र्र्भाग, 

आरबीआई, गुर्ाहाटी में खोली जाएंगी जैसा र्क ई-र्नर्र्दा आमंर्त्रत करने के नोर्टस में उद्धल्लद्धखत है। मूल् बोली 

खोलने का समय और तारीख बाद में योग्य बोलीदाताओ ंको सूर्र्त की जाएगी। र्नर्र्दाकताव या उनके अर्िकृत 

प्रर्तर्नर्ि उपद्धस्थत हो सकते हैं, यर्द रे् र्ाहें तो। 

https://www.mstcecommerce.com/eprochome/rbi
https://www.mstcecommerce.com/eprochome/rbi
https://www.mstcecommerce.com/eprochome/rbi
https://www.mstcecommerce.com/eprochome/rbi
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2.15 बोली की जाांच  

(i) र्नर्र्दाओ ंका मूल्ांकन र्नर्र्दा दस्तारे्ज में उद्धल्लद्धखत ितों के साि-साि अनुलग्नक 1, 2 और 3 में प्रदान की 

गई रे्कर्लस्ट के अनुसार र्नर्र्दाकतावओ ंद्वारा अपलोड र्कए गए दस्तारे्जो ंके आिार पर र्कया जाएगा। 

(ii) तकनीकी-बोली में सफल बोलीदाताओ ंकी मूल् बोली (भाग-II) एमएसटीसी रे्बसाइट पर तकनीकी बोली में 

अहवता प्राप्त बोलीदाताओ ंको पूर्व सूर्ना के साि खोली जाएगी।  

(iii) यर्द एक से अर्िक एजेंर्सयो ंकी र्र्त्तीय बोर्लयो ंमें उद्िृत रार्ि L1 बन जाती है, तो कायव उस एजेंसी को र्दया 

जाएगा जो मूल्ांकन मैर्टि क्स (अनुलग्नक 3) में उच्च अंक प्राप्त करती है।  

(iv) भारतीय ररज़र्व बैंक को आदेि देते समय/संर्र्दा पर हस्ताक्षर करते समय मात्रा में र्भन्न-र्भन्न होने का अर्िकार 

है। 

(v) र्कसी भी बोली को स्वीकार करने और र्कसी भी या सभी बोर्लयो ंको अस्वीकार करने का बैंक का अर्िकार 

ऊपर उद्धल्लद्धखत र्कसी भी बात के होते हुए भी, भारतीय ररज़र्व बैंक के पास संर्वदा प्रदान करने से पहले र्कसी 

भी समय र्कसी भी बोली को स्वीकार करने या अस्वीकार करने का अर्िकार सुरर्क्षत है, र्जससे प्रभार्र्त 

र्नर्र्दाकताव या र्नर्र्दाकतावओ ंके प्रर्त कोई दार्यत्व नही ंहोगा। बैंक र्कसी भी या सभी बोर्लयो ंको अस्वीकार 

करने का कोई कारण नही ंबताएगा। 

 

2.16 भारतीय ररज़वव बैंक ननम्ननलक्तखत के कारण संववदा प्रदान करने से पहले नकसी भी चरण में चयन प्रनक्रया को रद्द 

करने/समाप्त करने का अनधकार सुरनक्षत रखता  है: 

(i) यर्द कोई बोली प्राप्त नही ंहोती है। 

(ii) र्कसी भी घटना की घटना र्जसके कारण र्यन प्रर्िया के साि आगे बढना संभर् नही ंहै। 

(iii) र्नर्र्दाकतावओ ंकी ओर से संभार्र्त सहयोग/िरारत, र्यन प्रर्िया की प्रर्तस्पिाव और पारदर्िवता में हेरफेर करने 

या र्कसी अन्य कारण का कोई सबूत प्राप्त होता है, र्जसके र्लए बैंक की राय में र्यन प्रर्िया को रद्द करने की 

आर्श्यकता होती है। 

(iv) ऐसी र्कसी भी घटना के घर्टत होने पर, आरबीआई सभी र्नर्र्दाकतावओ ंको 7 र्दनो ंके भीतर या ऐसे र्नणवय के 

उर्र्त समय के भीतर सूर्र्त करेगा। भारतीय ररज़र्व बैंक र्नर्र्दाकतावओ ंद्वारा प्रसु्तत ईएमडी को 15 र्दनो ंके 

भीतर या इस तरह के नोर्टस जारी करने के उर्र्त समय के भीतर तुरंत र्ापस कर देगा। भारतीय ररज़र्व बैंक 

इस संबंि में र्कसी भी र्नर्र्दाकताव को कोई कारण या स्पष्टीकरण प्रदान करने के र्लए बाध्य नही ंहै। इस खंड 

के तहत भारतीय ररजर्व बैंक का दार्यत्व ईएमडी को र्ापस करने तक ही सीर्मत है और इस खाते पर बैंक द्वारा 

र्कसी भी प्रकार की लागत/व्यय की कोई अन्य प्रर्तपूर्तव नही ंकी जाएगी। 

(v) बैंक आगे प्रर्िया को र्फर से र्नर्र्दा देने या र्कसी सरकारी एजेंसी या अिव सरकारी एजेंसी द्वारा कायव करने का 

अर्िकार सुरर्क्षत रखता है यर्द बैंक की राय है र्क प्राप्त बोर्लयां आर्िवक रूप से या अन्यिा व्यर्हायव नही ंहैं या 

उपरोक्त खंड (ए) से (डी) में उद्धल्लद्धखत कारणो ंसे स्वीकायव नही ंहैं। 

(vi) बैंक र्नर्र्दाकताव द्वारा र्कसी भी अर्तररक्त ितों की ितव को हतोत्सार्हत करता है। 
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भाग I, खांड III 

पात्रता मानदांड 

 

1. पात्रता - इचु्छक र्नर्र्दाकताव एक ऐसी कंपनी/फमव होनी र्ार्हए र्जसके पास समान प्रकृर्त के काम करने और 

सरकारी र्र्भागो/ंसार्वजर्नक/र्नजी के्षत्र के संस्थानो ंको सेर्ाएं प्रदान करने का अनुभर् हो, र्जसका संर्वदा मूल् 

प्रर्त संस्थान प्रर्त र्षव 5.00 लाख रुपये से कम न हो। उन्हें पात्रता ितों को पूरा करना होगा और नीरे् उद्धल्लद्धखत 

पात्रता मानदंडो ंके र्लए दस्तारे्जी साक्ष्य प्रसु्तत करना होगा/घोषणा अपलोड करनी होगी, र्जसके अभार् में बोली 

अस्वीकृर्त के अिीन है  

 

i) पांजीकरण: - र्नर्र्दाकताव को  उपयुक्त सरकारी प्रार्िकरण के साि पंजीकृत होना र्ार्हए और एक 

अच्छी तरह से स्थार्पत संगठन होना र्ार्हए। 

(नोट: - पांजीकरण के नलए दस्तावेजी साक्ष्य एमएसटीसी पोटवल पर अपलोड 

नकए जाने चानहए)  

 

ii) अनुभव: -  र्नर्र्दाकताव को  र्पछले पांर् र्र्त्तीय र्षों यानी र्र्त्त र्षव 2020-21, र्र्त्त र्षव 2021-22 

के दौरान कम से कम पांर् र्षों की र्नरंतर अर्र्ि के नलए प्रनतनित सांगठनो ां (सरकारी 

नवभागो ां (कें द्र या राि)/साववजननक के्षत्र के उपक्रमोां/प्रनतनित ननजी के्षत्र की 

कां पननयो ां/बहुराष्ट्र ीय ननगमो ां/साववजननक या ननजी के्षत्र के बैंको ां) में हैंडलर के साथ 

निफर डॉग्स की सेवाएां  प्रदान करने का अनुभर्  होना र्ार्हए।  नवत्त वषव 2022-23, 

नवत्त वषव 2023-24 और नवत्त वषव 2024-25  नननवदाकताव को अनुलग्नक-I में नननदवष्ट् 

प्रारूप के अनुसार अपनी ग्राहक सूची प्रसु्तत करनी चानहए, र्जसमें र्पछले पांर् 

र्र्त्तीय र्षों यानी र्र्त्त र्षव 2020-21, र्र्त्त र्षव 2021-22, र्र्त्त र्षव 2022-23, र्र्त्त र्षव 

2023-24 और र्र्त्त र्षव 2024-25 के दौरान उनके द्वारा नकए गए कायों का नववरण 

नदखाया  गया हो। 

नोट: - नपछले पाांच नवत्तीय वषों यानी नवत्त वषव 2020-21, नवत्त वषव 2021-22, नवत्त 

वषव 2022-23, नवत्त वषव 2023-24 और नवत्त वषव 2024-25 के दौरान कम से कम 

पाांच वषों की ननरांतर अवनध के नलए समान कायों/अनुबांधो ां के आधार पर 

सफलतापूववक पूरा करने के नलए निफर डॉग्स की सेवाएां  प्रदान करने में ऐसे 

अनुभव के नलए दस्तावेजी साक्ष्य और अनुलग्नक-I के साथ कम से कम पाांच वषों 

की ननरांतर अवनध के नलए समान कायव/संववदा के आधार पर प्रासांनगक कायव 

अनुभव प्रमाण पत्र।  एमएसटीसी पोटवल पर अपलोड नकया जाएगा। 

iii) ग्राहक 

प्रमाण पत्र:- 

र्नर्र्दाकताव को अनुलग्नक-II में नननदवष्ट् प्रारूप के अनुसार ग्राहक प्रमाण पत्र अपलोड 

/ जमा करना होगा, र्जसने सरकारी र्र्भागो/ंसार्वजर्नक के्षत्र-कें िीय या राि/प्रर्तर्ष्ठत 

र्नजी के्षत्र की कंपर्नयो/ंबहुराष्टि ीय र्नगमो/ंसार्वजर्नक या र्नजी के्षत्र के बैंको ंमें हैंडलरो ं

के साि इसी तरह के कायों/अनुबंिो ंको सफलतापूर्वक पूरा  र्कया है।नपछले पाांच 

नवत्तीय वषव यानी नवत्त वषव 2020-21, नवत्त वषव 2021-22, नवत्त वषव 2022-23, नवत्त 

वषव 2023-24 और नवत्त वषव 2024-25 जो र्नम्नर्लद्धखत में से कोई एक होना र्ार्हए: 
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हैंडलर के साथ विफर डॉग की सवववस देने के वलए एक (01) या उससे ज़्यादा 

काम, वजनकी कीमत अनुमावनत कीमत के 80% के बराबर ह । 

या 

हैंडलर के साथ विफर डॉग की सवववस देने के वलए द  (02) या उससे ज़्यादा 

काम, वजनमें से हर एक की कीमत अनुमावनत कीमत के 50% के बराबर ह । 

या 

हैंडलर के साथ निफर डॉग्स की सेवाएां  प्रदान करने के नलए तीन (03) कायव या 

उससे अर्िक  हैंडलर प्रते्यक की लागत अनुमाननत लागत के 40% के बराबर  रार्ि 

से कम नही ंहै। 

 

नननदवष्ट् प्रारूप अनुलग्नक-II के अनुसार उपरोि के नलए दस्तावेजी साक्ष्य  

एमएसटीसी पोटवल पर अपलोड नकए जाने चानहए, नजसके नबना ई-नननवदा बैंक 

के नववेक पर अस्वीकृनत के नलए उत्तरदायी है। 

iv) नननवदाकताव 

का वानषवक 

कारोबार और 

साख: - 

र्नर्र्दाकताव के पास र्पछले पांर् र्र्त्तीय र्षों यानी र्र्त्त र्षव 2020-21, र्र्त्त र्षव 2021-

22, र्र्त्त र्षव 2022-23, र्र्त्त र्षव 2023-24 और र्र्त्त र्षव 2024-25 के  दौरान संववदा 

की अनुमाननत लागत ₹12,30,000/- (बारह लाख तीस हजार रुपये मात्र) के 

बराबर वानषवक कारोबार या 100 प्रनतशत से अनधक  होना चानहए। 

(नपछले पाांच वषों के नलए उनकी साख और कारोबार के प्रमाण में एमएसटीसी 

पोटवल पर आयकर ररटनव प्रमाण पत्र / मूल्याांकन आदेश / खातो ां का सीए प्रमानणत 

नववरण / लेखा परीनक्षत बैलेंस शीट अपलोड करें ) 

v) सेवा सेट अप गुर्ाहाटी में एक पूणव सेर्ा स्थार्पत करने के समिवन में प्रमाण पत्र अपलोड र्कया जाना 

र्ार्हए।  

(एमएसटीसी पोटवल पर अपलोड नकया जाना है) 

vi) फमव की 

सांरचना 

र्नर्र्दाकताव की संरर्ना का पूणव र्र्र्रण (र्ाहे र्नर्र्दाकताव एक व्यद्धक्त, या एक साझेदारी 

फमव, या एक कंपनी आर्द) के साि भागीदारो ंके नाम और पते (ओ)ं के साि अपलोड 

र्कया जाना र्ार्हए, एसोर्सएिन के लेख / पार्र ऑफ अटॉनी / र्कसी भी अन्य प्रासंर्गक 

दस्तारे्ज की प्रर्त। 

(एमएसटीसी पोटवल पर अपलोड नकया जाना है) 

vii) बैंकर और 

उनके वतवमान 

सांपकव  कायवकारी 

का नाम और 

पता 

उनके बैंकरो ंके नाम और पते के बारे में र्लद्धखत जानकारी के साि-साि पूरे र्र्र्रण 

जैसे नाम, डाक पते, ई-मेल आईडी, टेलीफोन नंबर। संपकव  अर्िकाररयो ं(यानी रे् व्यद्धक्त 

र्जनसे बैंक द्वारा अपने बैंकर के कायावलय में संपकव  र्कया जा सकता है) के (लैंडलाइन 

और मोबाइल), फैक्स नंबर, आर्द अपलोड र्कए जाने र्ार्हए। 

(एमएसटीसी पोटवल पर अपलोड नकया जाना है) 

viii) बैंकर का 

प्रमाण पत्र: - 

र्नर्र्दाकताव को  अपनी िेर्डट योग्यता सार्बत करने के र्लए र्नर्र्दा की अनुमार्नत 

लागत ₹12,30,000/- (बारह लाख तीस हजार मात्र) के 100 प्रनतशत के बराबर या 

उससे अनधक मूल् के अनुलग्नक III में र्दए गए बैंकर प्रमाण पत्र को भी अपलोड 

करना होगा। 

(एमएसटीसी पोटवल पर नननदवष्ट् प्रारूप के अनुसार बैंकर प्रमाण पत्र अपलोड करें ) 
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ix) लाभ: -  र्नर्र्दाकताव को नपछले पाांच नवत्तीय वषों यानी नवत्त वषव 2020-21, नवत्त वषव 2021-

22, नवत्त वषव 2022-23, नवत्त वषव 2023-24 और नवत्त वषव 2024-25 के दौरान 

लाभदायक होना चानहए (सीए द्वारा नवनधवत प्रमानणत/एमएसटीसी पोटवल पर 

बैलेंस शीट की प्रमानणत प्रनत अपलोड करें )  

x) चालू बैंक खाता: - र्नर्र्दाकताव के पास अनुसूर्र्त र्ार्णद्धिक बैंक में र्ालू बैंक खाता होना र्ार्हए (उनके 

बैंक खातो ंका पूरा र्र्र्रण, जैसे खाता संख्या, प्रकार, खोलने की तारीख आर्द अपलोड 

र्कया जाना र्ार्हए)। 

xi) पैन:- र्नर्र्दाकताव के पास रै्ि पैन होना र्ार्हए। 

(पैन की सै्कन की गई कॉपी एमएसटीसी पोटवल पर अपलोड करें। 

xii) जीएसटी 

पांजीकरण: - 

र्नर्र्दाकताव के पास रै्ि जीएसटी पंजीकरण होना र्ार्हए। 

(एमएसटीसी पोटवल पर जीएसटी पांजीकरण प्रमाणपत्र अपलोड करें। 

xiii) ईपीएफ 

पांजीकरण: - 

र्नर्र्दाकताव के पास रै्ि कमवर्ारी भर्र्ष्य र्नर्ि (ईपीएफ) पंजीकरण होना र्ार्हए। 

(एमएसटीसी पोटवल पर ईपीएफ पांजीकरण प्रमाणपत्र अपलोड करें। 

xiv) ईएसआई 

पांजीकरण: - 

 

र्नर्र्दाकताव के पास रै्ि कमवर्ारी राि बीमा र्नगम (ईएसआई) पंजीकरण होना र्ार्हए।  

(एमएसटीसी पोटवल पर ईएसआई पांजीकरण प्रमाणपत्र अपलोड करें। 

xv) प्रमाणन: - र्नर्र्दाकताव के पास काम  के समान दायरे के र्लए लागू वैध आईएसओ प्रमाणन  होगा। 

प्रमाण पत्र र्नर्र्दा जमा करने की अंर्तम र्तर्ि पर मान्य होगें। 

(एमएसटीसी पोटवल पर सांबांनधत प्रमाण पत्र अपलोड करें। 

xvi) बयाना धन 

जमा (ईएमडी): - 

र्नर्र्दाकताव को ₹24,600/- (र्ौबीस हजार छह रुपये मात्र) की बयाना रार्ि जमा करनी 

होगी। ईएमडी के नबना ई-टेंडर  को बैंक द्वारा अस्वीकार कर र्दया जाएगा।  

xvii) 

उपक्रम/घोषणा: 

-  

 

र्नर्र्दाकताव को एजेंसी/कंपनी/फमव के लेटर हेड पर अनुलग्नक-IV में नननदवष्ट् 

उपिम/घोषणा को अपलोड/जमा करना चानहए र्क एजेंसी/कंपनी/फमव के द्धखलाफ 

कोई मामला/न तो जांर्/पूछताछ/परीक्षण के तहत कोई आरोप नही ंहोना र्ार्हए, न ही 

इसे र्कसी न्यायालय में दोषी ठहराया जाना र्ार्हए या र्कसी भी आिार पर र्कसी संगठन 

द्वारा र्नलंर्बत/काली सूर्ी में डाला जाना र्ार्हए। तथ्ो ंको र्छपाने और बाद में पता 

लगाने से संर्वदा रद्द हो जाएगा/बोली को तुरंत अस्वीकार कर र्दया जाएगा। 

(एमएसटीसी पोटवल पर नननदवष्ट् प्रारूप के अनुसार बोलीदाता के लेटर हेड पर 

उपक्रम/घोषणा अपलोड करें ) 

xviii) केनेल 

क्लब पांजीकरण 

र्र्स्फोटक का पता लगाने र्ाले कुत्तो ंको केनेल िब ऑफ इंर्डया (केसीआई)/रॉयल 

केनेल िब ऑफ इंर्डया (आरकेसीआई)/नेिनल केनेल िब ऑफ इंर्डया 

(एनकेसीआई) के साि पंजीकृत होना र्ार्हए। 

(एमएसटीसी पोटवल पर सांबांनधत प्रमाण पत्र अपलोड करें। 

 

a) नननवदाकतावओां द्वारा प्रसु्तत नननवदाएां , जो पात्रता मानदांडो ां को पूरा नही ां करती हैं और उपयुवि सभी नवननदष्ट् 

पात्रता मानदांडो ां के समथवन में दस्तावेजी साक्ष्य के नबना और नननवदा में उक्तिक्तखत अन्य ननबांधन और शतों को 

भी बैंक द्वारा सरसरी तौर पर अस्वीकार कर नदया जा सकता है। 
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b) र्नर्र्दाकताव को यह सुर्नर्ित करना र्ार्हए र्क रे् ई-टेंडर ऑनलाइन जमा करने से पहले पात्रता मानदंडो ंको पूरा 

करते हैं और उन्हें ई-टेंडर के साि सभी प्रासंर्गक र्र्र्रण/जानकारी भी जमा करनी र्ार्हए और एमएसटीसी पोटवल 

पर दस्तावेजी साक्ष्य अपलोड करना चानहए। 

c) बोर्लयो ंके संबंि में बैंक की राय/र्नणवय अंर्तम और र्नणावयक होगा। बैंक र्कसी भी समय र्कसी भी या सभी बोर्लयो ं

को र्बना कोई कारण बताए अस्वीकार करने का अर्िकार सुरर्क्षत रखता है। 

d) र्नर्र्दाकताव को अनुलग्नक I में र्दए गए र्नर्दवष्ट प्रारूप के अनुसार सेर्ा प्रदान र्कए गए ग्राहको ं(र्तवमान और र्पछले) 

की सूर्ी  अपलोड करनी र्ार्हए।र्पछले  पाांच नवत्तीय वषों  यानी नवत्त वषव 2020-21, नवत्त वषव 2021-22, नवत्त 

वषव 2022-23, नवत्त वषव 2023-24 और नवत्त वषव 2024-25 के नननवदाकताव के प्रदशवन के सांबांध में ग्राहको ां के 

वतवमान और नपछले असाइनमेंट प्रमाण पत्र प्रसु्तत र्कए जाने र्ार्हए। बैंक एजेंसी द्वारा प्रसु्तत अनुभर् प्रमाण पत्र 

की पुर्ष्ट/संतुर्ष्ट के र्लए इनमें से र्कसी भी ग्राहक से संपकव  करने का अपना अर्िकार सुरर्क्षत रखता है। बैंक अपने 

ग्राहको ंऔर बैंकरो ंसे र्नर्र्दाकताव के र्पछले प्रदिवन पर ररपोटव प्राप्त कर सकता है। बैंक र्नर्र्दाओ ंके भाग- II को 

खोलने से पहले उक्त ररपोटों का मूल्ांकन कर सकता है। यर्द कोई र्नर्र्दाकताव र्कसी भी समय र्नर्र्दा प्रर्िया में 

भाग लेने के र्लए अपेर्क्षत पात्रता को पूरा नही ंकरता पाया जाता है और/या अपने ग्राहको ंऔर/या उसके बैंकरो ंसे 

प्राप्त इसकी र्नष्पादन ररपोटव असंतोषजनक पाई जाती है, तो बैंक र्नर्र्दा के भाग-I के खुलने के बाद भी अपने प्रस्तार् 

को अस्वीकार करने का अर्िकार सुरर्क्षत रखता है और ईएमडी र्नर्र्दाकताव को र्ापस कर र्दया जाएगा। बैंक ऐसा 

करने के र्लए कोई कारण बताने के र्लए बाध्य नही ंहै। 

e) र्नर्र्दाकताव के पास अपने कायवबल (इस उदे्दश्य के र्लए तैनात र्कए जाने र्ाले) का पुर्लस सत्यापन करने की एक 

प्रर्िया होनी र्ार्हए और र्ह अपने आर्रण/अर्नयर्मत व्यर्हार के र्लए र्जमे्मदार होगा। सफल र्नर्र्दाकताव द्वारा 

र्नयोर्जत सभी कायवकताव/सदस्ो ंके पास उर्र्त पुर्लस सत्यापन और समय-समय पर र्र्र्कत्सा जांर् (समय-समय 

पर नर्ीनीकृत की जानी र्ार्हए)। सफल र्नर्र्दाकताव इस संबंि में बैंक को एक प्रमाण पत्र प्रदान करेगा। 

f) एक र्नर्र्दाकताव का टि ैक ररकॉडव अरै्ि गर्तर्र्र्ियो ंया र्र्त्तीय िोखािड़ी में र्कसी भी भागीदारी के र्बना साफ होना 

र्ार्हए। प्रोपराइटरर्िप/पाटवनरर्िप फमव के मामले में र्नर्र्दाकताव या प्रोपराइटर/पाटवनसव के द्धखलाफ 

पुर्लस/कोटव/रेगुलेटरी अिॉररटीज के साि कोई मामला नही ंहोना र्ार्हए।  

g) नपछले 10 वषों में र्कसी भी प्रार्िकरण द्वारा र्कसी भी रै्िार्नक कानून के उलं्लघन के र्लए र्नर्र्दाकताव पर मुकदमा 

नही ंर्लाया जाना र्ार्हए या कोई जुमावना नही ंभुगतना र्ार्हए।  

h) र्नर्र्दाकताव को र्पछले 10 र्षों में र्कसी भी आिार पर भारत में र्कसी भी स्थान पर भारतीय ररजर्व बैंक सर्हत र्कसी 

भी संगठन द्वारा र्नलंर्बत/सूर्ीबि/काली सूर्ी में नही ंडाला जाना र्ार्हए।  

i) टेंडर देने वाले ने र्पछले 10 साल  ंमें अपने र्कसी भी क्लाइंट द्वारा र्दए गए र्कसी भी कॉन्ट्र ैक्ट क  तय समय खत्म ह ने 

से पहले रद्द नही ंर्कया ह ना चार्हए। टेंडर देने वाले क  अपने क्लाइंट के साथ हुए सभी झगड  ंकी जानकारी देनी 

ह गी और उनका से्ट्टस भी बताना ह गा। 

j) बैंक अपूणव ई-र्नर्र्दा प्रपत्रो ंया बोर्लयो ंको अस्वीकार करने का अर्िकार सुरर्क्षत रखता है जहां र्नर्र्दा को खाली 

छोड़ र्दया गया है या यर्द प्रसु्तत की गई जानकारी भ्रामक पाई जाती है। 

k)  यर्द र्कसी भी कारण से र्नर्र्दाकताव का प्रदिवन असंतोषजनक पाया जाता है, तो र्कसी भी संगठन में, बैंक र्नर्र्दाकताव 

द्वारा प्रसु्तत बोली को अस्वीकार करने का अर्िकार सुरर्क्षत रखता है। 

l) बोली के संबंि में भारतीय ररजर्व बैंक की राय/र्नणवय अंर्तम और र्नणावयक होगा। बैंक र्कसी भी र्नर्र्दा को स्वीकार 

या अस्वीकार करने और र्नर्र्दा प्रर्िया को रद्द करने और संर्वदा पुरस्कार से पहले र्कसी भी समय सभी र्नर्र्दाओ ं

को अस्वीकार करने का अर्िकार सुरर्क्षत रखता है, र्जससे र्नर्र्दाकतावओ ंको कोई दार्यत्व नही ंर्मलता है या उसका 

कोई कारण नही ंबताया जाता है। इसके अलार्ा, बोर्लयो ंको सही तरीके से खाररज कर र्दया जाएगा यर्द प्रसु्तत की 

गई जानकारी गलत या भ्रामक पाई जाती है या बोर्लयां सितव हैं।  
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भाग- I, खांड-IV 

 

मूल्याांकन मैनटरक्स 

 

1 तकनीकी बोली मूल्याांकन के नलए मूल्याांकन मैनटरक्स: 

बैंक द्वारा ननधावररत आांतररक मूल्याांकन पैरामीटर और वेटेज स्कोर नीचे नदए गए हैं: 

 

क्रम 

सांख्या। 

मूल्याांकन मानदंड  वेटेज 

1. र्पछले 3 र्षों में औसत टनव ओर्र  

a ₹1.0 करोड़ और उससे अर्िक 10 

b  ₹50.0 लाख और उससे अर्िक लेर्कन ₹1.0 करोड़ से कम 8 

c ₹12.30 लाख और उससे अर्िक लेर्कन ₹50.0 लाख से कम 5 

2. र्पछले 3 र्षों में औसत िुि लाभ  

a ₹25.0 लाख और उससे अर्िक 10 

b  ₹10.0 लाख से अर्िक लेर्कन ₹25.0 लाख से कम 8 

c ₹5.0 लाख से अर्िक लेर्कन ₹10.0 लाख से कम 5 

3. र्िफर डॉग सेर्ा व्यर्साय में र्षों की संख्या (मार्व 31,2025 तक)  

a 15 र्षव और उससे अर्िक 10 

b  7 साल से अर्िक लेर्कन 15 र्षव से कम 7 

c 5 र्षव और उससे अर्िक लेर्कन 7 र्षव से कम  5 

4. एजेंसी के र्नगमन का प्रकार  

a  र्लर्मटेड कंपनी 10 

b  प्रोपराइटरर्िप/पाटवनरर्िप फमव 5 

5. क्या डायरेक्टरेट जनरल ररसेटलमेंट (DGR) की पैनल वाली एजेंसी है (रै्कद्धल्पक)  

a  हााँ 10 

b  नही ं 5 

6. एजेंसी द्वारा तैनात खोजी कुत्तो ंकी संख्या  

a 50 और उससे अर्िक 10 
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b  25 और उससे अर्िक लेर्कन 50 से कम 7 

c 10 और उससे अर्िक लेर्कन 25 से कम 5 

d 10 से कम 2 

 

7. गुणर्त्ता प्रमाणन (30 जून,2025 तक)  

a  आईएसओ 9001/एसए 8000/ओएर्एसएएस 18001/र्िफर डॉग सेर्ा से संबंर्ित 

कोई अन्य (र्पछले 5-10 र्षों के भीतर प्राप्त) 

10 

b  आईएसओ 9001/एसए 8000/ओएर्एसएएस 18001/र्िफर डॉग सेर्ा से संबंर्ित 

कोई अन्य (र्पछले 5 र्षों के भीतर प्राप्त) 

7 

8. र्िफर डॉग्स की तैनाती के र्लए िाइंट सर्टवर्फकेट  

a हैंडलर के साथ निफर डॉग्स की सेवाएां  प्रदान करने के र्लए एक (01) कायव या 

अर्िक,  अनुमार्नत लागत के 80% के बराबर रानश से कम  नही।ं 

10 

b  अथवा 

विफर डॉग्स की हैंडलसव के साथ सेवाएं प्रदान करने के वलए द  (02) या उससे 

अवधक कायव, वजनमें से प्रते्यक की लागत अनुमावनत लागत के 50% के बराबर 

रावि से कम नही ंह गी।  

अथवा 

7 

c हैंडलर के साथ निफर डॉग्स की सेवाएां  प्रदान करने के र्लए तीन (03) कायव या 

उससे अर्िक  हैंडलर प्रते्यक की लागत अनुमार्नत लागत के 40% के बराबर  रार्ि 

से कम नही ंहै। 

5 

9. भारतीय ररज़र्व बैंक के अन्य कायावलयो ंसे प्रमाण पत्र (प्रते्यक संतोषजनक सेर्ा प्रमाण पत्र के 

र्लए एक अंक) 

10 (अर्िकतम) 

10. कुत्तो ंके र्लए प्रर्िक्षण सेट अप  

A एजेंसी र्जसके पास अपना प्रार्िकृत प्रर्िक्षण स्थार्पत है 10 

B 
प्रर्िक्षण व्यर्स्था रखने र्ाली अन्य एजेंसी के साि टाई-अप व्यर्स्था करने र्ाली एजेंसी 

5 

 

2) मूल्याांकन मानदांड:- 

र्नर्र्दाकताव द्वारा प्रसु्तत र्नर्र्दा का मूल्ांकन नीरे् र्र्णवत के रूप में र्कया जाएगा:  

 

a. सबसे पहले, भाग- I (तकनीकी बोली) का मूल्ांकन र्कया जाएगा। र्नर्र्दाकार पात्रता मानदंड में र्नर्दवष्ट तकनीकी 

मूल्ांकन के र्लए सभी जानकारी प्रसु्तत करें गे।  
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b. पात्रता मानदंड में उद्धल्लद्धखत र्र्र्भन्न मदो ंके र्लए सहायक दस्तारे्जो ंको तकनीकी मूल्ांकन के र्लए MSTC 

पोटवल पर अपलोड र्कया जाना र्ार्हए। नननवदा दस्तावेजो ां में उक्तिक्तखत दस्तावेजी साक्ष्य के नबना अपलोड 

की गई नननवदाओां को बैंक द्वारा अस्वीकार नकया जा सकता है।  

 

c. बैंक पात्रता मानदंड के संबंि में र्नर्र्दाकताव द्वारा प्रसु्तत की गई जानकारी और दस्तारे्जो ंकी जांर् करेगा और 

तकनीकी बोली मूल्ांकन में योग्यता के संबंि में र्नणवय लेगा।  

 

d. बैंक, अपने र्र्रे्क पर, र्कसी भी र्नर्र्दाकताव से अपनी र्नर्र्दा के स्पष्टीकरण के र्लए कह सकता है, र्जससे 

प्रर्तर्िया के र्लए उर्र्त समय र्मल सके। बोलीदाता द्वारा प्रसु्तत कोई भी स्पष्टीकरण, जो बैंक के र्लए उर्र्त नही ं

है, पर र्र्र्ार नही ंर्कया जाएगा। स्पष्टीकरण के र्लए बैंक का अनुरोि और उत्तर र्लद्धखत रूप में होगा। र्नर्र्दा 

की कीमतो ंया पदािव में कोई बदलार् नही ंमांगा जाएगा, पेि र्कया जाएगा या अनुमर्त नही ंदी जाएगी।  

 

e. यर्द कोई र्नर्र्दाकताव बैंक द्वारा र्निावररत र्तर्ि और समय तक अपनी र्नर्र्दा का स्पष्टीकरण प्रदान नही ंकरता 

है, तो उसकी नननवदा अस्वीकृनत के नलए उत्तरदायी होगी।  

 

f. तकनीकी बोली मूल्ांकन के र्लए अंको ंकी स्कोररंग नननवदा दस्तावेज के मूल्याांकन मैनटरक्स  में उक्तिक्तखत 

मानदांडो ां पर आधाररत होगी। 

 

g. बैंक सबसे कम र्नर्र्दा को स्वीकार करने के र्लए बाध्य नही ंहै और र्कसी भी र्नर्र्दा को पूणव या आंर्िक रूप से 

स्वीकार करने का अर्िकार सुरर्क्षत रखता है। बैंक र्बना कोई कारण बताए सभी र्नर्र्दाओ ंको अस्वीकार करने 

का अर्िकार भी सुरर्क्षत रखता है।  

 

नोट: - एमएसटीसी ई-कॉमसव पोटवल के माध्यम से ऑनलाइन ई-टेंडर जमा करते समय सहायक दस्तावेजो ां की 

सै्कन की गई प्रनत अपलोड की जानी चानहए।  

 

 

3) भाग- I, तकनीकी बोली मूल्याांकन: -  

 

a. र्नर्र्दाकताव जो पात्रता मानदंडो ंको पूरा करते हैं और तकनीकी बोली मूल्ांकन में 100 में से नू्यनतम 40 अंक 

प्राप्त करते हैं, रे् भाग- II र्र्त्तीय बोर्लयो ंको खोलने के अगले र्रण के र्लए अहवता प्राप्त करें गे।  

 

b. तकनीकी बोली मूल्ांकन में 40 से कम अंक प्राप्त करने र्ाले र्नर्र्दाकताव बोली मूल्ांकन की आगे की प्रर्िया 

से अस्वीकृत हो जाएंगे।  

 

c. तकनीकी बोली मूल्ांकन में एक र्नर्र्दाकताव द्वारा प्राप्त कुल अंको ंको सफल र्नर्र्दाकताव के आगे के र्यन के 

र्लए रे्टेज का 30% आरं्र्टत र्कया जाएगा।  
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d.  नचत्रण-1:  यर्द र्कसी र्नर्र्दाकताव ने तकनीकी बोली मूल्ांकन में कुल 100 अंको ंमें से 70 अंक प्राप्त र्कए हैं, 

तो उसका तकनीकी बोली मूल्य 21 (तकनीकी मूल्याांकन में प्राि 30% X अांक) होगा। 

 

टीबीवी = 30% * 70 = 21  

 

e. तकनीकी बोली मूल्याांकन चरण में अहवता प्राि नननवदाकतावओां को केवल भाग- II, नवत्तीय बोली मूल्याांकन 

खोलने के नलए बुलाया जाएगा। बैंक र्नर्र्दाकतावओ ंको ई-मेल द्वारा र्र्त्तीय बोली खोलने के र्लए समय/स्थान 

की जानकारी देगा।  

 

4) भाग- II, नवत्तीय बोली मूल्याांकन: -  

 

a. र्र्त्तीय बोली मूल्ांकन में एक र्नर्र्दाकताव द्वारा प्राप्त कुल मूल् को सफल र्नर्र्दाकताव के र्यन के र्लए रे्टेज 

का 70% आरं्र्टत र्कया जाएगा।  

 

b. सबसे कम नवत्तीय बोली मूल्य (L1)  के साथ वैध नननवदाकताव (उपरोि 3 में मानदांडो ां को पूरा करने वाला) 

को 70 (यानी 70% x 100) का मूल् र्दया जाएगा। 

 

c. अन्य नननवदाकताव के नवत्तीय बोली मूल्य की गणना ननम्नानुसार की जाएगी:   

 

FBv = (सबसे कम बोली मूल्य/उद्धृत बोली मूल्य) x 70  

 

d. र्र्त्तीय बोली का मूल् नीरे् र्दए गए र्र्त्रो ंमें र्दया गया है  

 

नचत्रण -2:  

यर्द सबसे कम बोली लगाने र्ाले द्वारा उद्िृत मूल् 50,00,000/- रुपये है, तो इसका र्र्त्तीय बोली मूल् क्या है?  

एफबीवी = (50,00,000/50,00,000) x 70 = 70  

 

 

नचत्रण-3:  

यर्द र्कसी र्नर्र्दाकताव ने अपनी मूल् बोली के रूप में 50,50,000/- का उिरण र्दया है और नू्यनतम बोली मूल् 

50,00,000/- है तो उसका र्र्त्तीय बोली मूल् क्या है?  

 

FBv = (50,00,000/50,50,000) x 70 = 69.31 (दो दिमलर् स्थानो ंतक पूणाांर्कत)  

 

5) सफल नननवदाकताव का चयन:-  

 

a) सफल र्नर्र्दाकताव के र्यन के र्लए, तकनीकी बोली के र्लए 30 प्रर्तित और र्र्त्तीय बोली के र्लए 70 प्रर्तित महत्व 

र्दया जाएगा, र्जससे बोर्लयो ंके मूल्ांकन के र्लए कुल 100 प्रर्तित रे्टेज होगा।  
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b) रैं नकां ग के नलए नननवदाकताव का कुल मूल्ांकन मूल्  नीरे् र्दया जाएगा: - 

 

नचत्रण-4:  

यर्द र्र्त्रण-1 और र्र्त्रण-3 में र्नर्र्दाकताव र्जसका तकनीकी बोली मूल्य 21 है और नवत्तीय बोली मूल्य 69.31 है, तो 

उसका कुल मूल्याांकन मूल्य क्या होगा? 

TEv = TBv + FBv  

TEv = 21 + 69.31 = 90.31  

 

c) र्नर्र्दाकार की रैं र्कंग  प्रते्यक नननवदाकताव द्वारा प्राि कुल मूल्ांकन मूल् (उच्चतम से र्नम्नतम)  के आिार पर 

व्यर्द्धस्थत की जाएगी। 

 

d) यह कायव नननवदाकताव को नदया जाएगा नजसे उच्चतम कुल मूल्याांकन मूल्य [तकनीकी बोली मूल्य तथा नवत्तीय 

बोली मूल्य] प्राि होता है।  

 

e) उच्चतम कुल मूल्याांकन मूल्य वाले नननवदाकताव को सफल बोलीदाता (एल-आई) माना जाएगा।  

 

f) यह संववदा सफल बोलीदाता को प्रदान नकया जाएगा।  

 

g) यर्द ऐसी द्धस्थर्त उत्पन्न होती है, जहां दो या दो से अनधक नननवदाकतावओां का कुल मूल्याांकन मूल्य समान है, तो उस 

क्तस्थनत में बैंक तकनीकी बोली मूल्ांकन में उच्च अंको ंर्ाली फमव को पहली र्रीयता देगा।  इसके अलार्ा, तकनीकी बोली 

मूल्ांकन में समान अंको ंके मामले में; नपछले पाांच नवत्तीय वषों यानी नवत्त वषव 2020-21, नवत्त वषव 2021-22, नवत्त 

वषव 2022-23, नवत्त वषव 2023-24 और नवत्त वषव 2024-25 में उच्च औसत वानषवक कारोबार वाले नननवदाकताव को 

वरीयता दी जाएगी। 
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भाग- I, खांड-V 

 

     ननयम और शतें 

 

(i) सामान्य ननयम और शतें 

1. र्नर्र्दाकताव को  आगंतुको ंऔर स्टाफ सदस्ो ंके र्ाहनो ंको संूघने के र्लए बैंक के मुख्य कायावलय गेट पर दो 

प्रनशनक्षत हैंडलरो ां के साथ दो नवस्फोटक निफर कुत्तो ां  को तैनात करना होगा, डू्यटी का समय सुबह 07:00 बजे 

से िाम 07:00 बजे तक होगा। बैंक की आर्श्यकता के आिार पर समय सामान्य डू्यटी घंटो ंसे परे/उससे पहले 

बढाया जा सकता है। मानक डू्यटी घंटे (सुबह 07:00 बजे से िाम 07:00 बजे तक), बैंक की आर्श्यकता के अनुसार 

पररर्तवन के अिीन हो सकते हैं। 

2. सेवा घांटे - ऊपर उद्धल्लद्धखत कायव घंटो ंके दौरान बैंक द्वारा आर्श्यक होने पर कुत्तो ंको डू्यटी के र्लए उपलब्ध 

होना र्ार्हए। इसके अलार्ा, र्िफर डॉग्स की सेर्ाओ ंका उपयोग बैंक की आर्श्यकता के आिार पर र्कसी भी 

गैर-कायव र्दर्स यानी िर्नर्ार/रर्र्र्ार/सार्वजर्नक अर्काि पर र्कया जा सकता है। यर्द आर्श्यक महसूस र्कया 

जाए तो बैंक, बैंक के र्कसी भी पररसर में स्वच्छता कायव के र्लए कुत्तो ंका उपयोग करेगा। र्िफर डॉग्स की सेर्ाओ ं

का उपयोग आर्श्यकतानुसार बैंक के पररसर के भीतर और बाहर र्कया जा सकता है। 

3. आयु - कुत्तो ंकी आयु  6 वषव से कम होनी चानहए  और उन्हें एक प्रमार्णत पिु र्र्र्कत्सक द्वारा िारीररक र्फटनेस 

और घ्राण परीक्षण के अिीन र्कया जाना र्ार्हए और इस आिय का एक प्रमाण पत्र हर छह महीने में बैंक को 

प्रसु्तत र्कया जाना र्ार्हए। 

4. समय-समय पर परीक्षण - तैनात कुत्तो ंको र्नर्र्दाकताव की कीमत पर सरकार/पुर्लस बम डॉग स्क्वाड/रेलरे् सुरक्षा 

बल द्वारा समय-समय पर परीक्षण जांर् से गुजरना र्ार्हए। यह परीक्षण ररपोटव तैनाती से पहले और बाद में र्बना 

र्कसी असफलता के छमाही अंतराल पर प्रसु्तत की जानी र्ार्हए। 

5. आर्श्यक घ्राण परीक्षण प्रमाण पत्र के साि-साि कुते्त के स्वास्थ्य प्रमाण पत्र को तैनाती से पहले बैंक को प्रसु्तत 

र्कया जाना र्ार्हए और बाद में र्बना र्कसी असफलता के अिवर्ार्षवक अंतराल पर। 

6. र्र्स्फोटक का पता लगाने र्ाले कुते्त को हर छह महीने में पुन: प्रमाणन से गुजरना चानहए। र्ास्तर्र्क र्र्स्फोटक 

का पता लगाने में कुत्तो ंकी र्नशानदेही अर्नर्ायव है। 

7. र्र्स्फोटक का पता लगाने र्ाले कुत्तो ंऔर संर्ालको ंको अच्छी तरह से प्रर्िर्क्षत और प्रमार्णत र्कया जाना र्ार्हए। 

8. पांजीकरण - र्र्स्फोटक का पता लगाने र्ाले कुत्तो ंको केनेल िब ऑफ इंर्डया (केसीआई)/रॉयल केनेल िब 

ऑफ इंर्डया (आरकेसीआई)/नेिनल केनेल िब ऑफ इंर्डया (एनकेसीआई) के साि पंजीकृत होना र्ार्हए। 

9. प्रनशक्षण - कुत्तो ंऔर संर्ालको ंको िुरू में दो महीने के र्लए प्रर्िक्षण से गुजरना र्ार्हए और उसके बाद कुत्तो ं

और संर्ालको ंको हर छह महीने में पुनियाव प्रर्िक्षण से गुजरना र्ार्हए और इस तरह के प्रर्िक्षण के पूरा होने के 

एक सप्ताह के भीतर बैंक को प्रर्िक्षण के संबंि में एक प्रमाण पत्र प्रसु्तत र्कया जाना र्ार्हए।  

10. र्िफर डॉग्स को सभी प्रकार के र्नम्न और उच्च र्र्स्फोटको ंका पता लगाने के र्लए प्रर्िर्क्षत र्कया जाना र्ार्हए 

जैसे अमोर्नयम/पोटेर्ियम नाइटि ेट, आरडीएक्स, टीएनटी बारूद, पीईके, पेंटाएररथ्रोर्टल र्टि नाइटि ेट (पीईटीएन), 

टि ाइसीटोन टि ाइपर ऑक्साइड (टीएटीपी) आर्द (सूर्ी संपूणव नही ंबद्धि सांकेर्तक है) और उनकी दक्षता को स्पष्ट 

रूप से र्निावररत र्कया जाना र्ार्हए और प्रारंर्भक तैनाती के साि-साि र्नयर्मत अंतराल पर मॉक र्डि ल और 

यिािवर्ादी आियवजनक जांर् के साि जांर् की जानी र्ार्हए। 

11.  नसमुलेशन - कुत्तो ंको र्नयर्मत रूप से प्रर्िक्षण सहायता की मदद से मानर् में र्छपे र्र्स्फोटक पदािव, र्ाहन के 

अंदर र्छपे हुए आर्द का पता लगाने के नकली अभ्यासो ंके माध्यम से रखा जाना र्ार्हए। र्नर्र्दाकताव को इस संबंि 

में भारतीय ररजर्व बैंक के स्थान पर र्र्र्िर्त प्रमार्णत प्रर्िक्षण र्कट प्रदान करनी होगी अन्यिा उन्हें संर्वदा दस्तारे्ज 
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में र्नर्दवष्ट र्नयर्मत अंतराल पर खोजी कुत्तो ंऔर हैंडलसव के प्रर्िक्षण और परीक्षण के र्लए भारतीय ररजर्व बैंक 

पररसर में प्रर्िक्षण र्कट लाने की व्यर्स्था करनी होगी। प्रते्यक कुते्त को हर महीने कम से कम एक अभ्यास खोज 

करने और उसके र्लए उर्र्त दस्तारे्ज तैयार करने की आर्श्यकता होती है। अभ्यास तलािी बैंक के सुरक्षा 

अर्िकारी की उपद्धस्थर्त में की जानी है। 

12. डू्यटी के घांटे - र्िफर डॉग्स को प्रर्तर्दन बारह घंटे इस तरह से तैनात र्कया जाएगा र्क प्रते्यक कुत्ता प्रर्त र्दन छह 

घंटे डू्यटी करता है। डू्यटी का समय सोमर्ार से िर्नर्ार तक सुबह 07:00 बजे से िाम 07:00 बजे तक होगा। 

प्रते्यक कुते्त को प्रर्तर्दन कम से कम 6 घंटे, दो घंटे की डू्यटी पर तैनात र्कया जाएगा और उसके बाद आरबीआई 

के मुख्य कायावलय पररसर में रोटेिन के आिार पर दो घंटे का आराम र्कया जाएगा। इस प्रकार, र्कसी भी समय 

केर्ल एक कुत्ता डू्यटी पर होगा। दूसरा बैंक द्वारा प्रदान र्कए गए डॉग केनेल में उपलब्ध होगा। हालांर्क, सुबह की 

भीड़ के दौरान दोनो ंकुत्तो ंको डू्यटी के र्लए तैनात र्कया जा सकता है। आर्श्यकता के आिार पर डू्यटी के घंटे 

बारह घंटे से अर्िक भी बढ सकते हैं। 

13. केनेल - बैंक कायावलय पररसर में कुत्तो ंके र्लए केनेल/र्र्श्राम स्थल प्रदान करेगा। कुत्तो ंको संर्ारना और बैंक के 

पररसर के अंदर केनेल/र्र्श्राम स्थल और कूडे़ की सफाई/रखरखार्, यर्द कोई हो, दैर्नक आिार पर र्नर्र्दाकताव 

की र्जमे्मदारी होगी। बैंक द्वारा केनेल/र्र्श्राम स्थल उपलब्ध कराने से र्करायेदारी/लाइसेंसिारी का कोई संबंि नही ं

बनेगा और र्नर्र्दाकताव केनेल/र्र्श्राम स्थल के खाली और िांर्तपूणव कबे्ज को बैंक को उसके साि संर्वदा के 

समापन/समाद्धप्त पर सौपं देगा। 

14. र्नर्र्दाकताव अच्छी तरह से प्रर्िर्क्षत डॉग हैंडलर प्रदान करेगा। हैंडलर अत्यर्िक अनुिार्सत और अचे्छ व्यर्हार 

र्ाले होने र्ार्हए। डू्यटी पर रहते हुए, हैंडलर हमेिा र्नर्र्दाकताव द्वारा प्रदान की गई अर्िकृत र्दी में मौजूद रहेंगे। 

बैंक और कॉलोननयो ां के पररसरो ां में अस्वीकायव व्यवहार/आचरण/कायव/चूक की एक साांकेनतक सूची 

अनुलग्नक-VI में दी गई है। 

15. कुत्तो ंको भोजन और पानी और कुते्त के संर्ालको ंको भोजन/र्टर्फन/र्ाय/कॉफी प्रदान करना र्नर्र्दाकताव की 

र्जमे्मदारी होगी। र्नर्र्दाकताव को बैंक को पिु र्र्र्कत्सक द्वारा र्र्र्िर्त प्रमार्णत र्िफर कुत्तो ंका एक संतुर्लत 

आहार र्ाटव प्रदान करना र्ार्हए, र्जसे बैंक आर्श्यकता पड़ने पर िॉस रे्क करर्ा सकता है। 

16. कुत्तो/ंहैंडलरो ंके र्लए र्र्र्कत्सा आपातकालीन सहायता र्नर्र्दाकताव द्वारा प्रदान की जाएगी। साि ही कुत्तो ंको 

र्नयर्मत अंतराल पर पिु र्र्र्कत्सक से र्र्र्िर्त प्रमार्णत मेर्डकल र्फटनेस सर्टवर्फकेट प्रदान करना होगा। 

17. नचनकत्सा नफटनेस - र्नर्र्दाकताव तैनाती से पहले कुत्तो ंके साि-साि संर्ालको ंके र्लए र्र्र्कत्सा प्रमाण पत्र और 

टीकाकरण ररकॉडव प्रसु्तत करेगा, र्जसमें कहा जाएगा र्क रे् र्कसी भी बीमारी से पीर्ड़त नही ंहैं जो उनके कुिल 

कामकाज में बािा डालेगी और कुत्तो ंका टीकाकरण र्कया जाएगा। 

18. र्नर्र्दाकताव को अपने कायवबल के र्लए र्र्र्कत्सा परीक्षा (इस उदे्दश्य के र्लए तैनात की जानी र्ार्हए) को छमाही 

आिार पर करर्ाना र्ार्हए और बैंक को मेर्डकल र्फटनेस प्रमाण पत्र जमा करना र्ार्हए। र्नर्र्दाकताव द्वारा तैनात 

प्रर्िर्क्षत डॉग हैंडलर र्कसी भी संर्ारी रोग से पीर्ड़त नही ंहोने र्ार्हए। स्वास्थ्य जांर् की लागत र्नर्र्दाकताव द्वारा 

र्हन की जानी है, न र्क भारतीय ररजर्व बैंक द्वारा वहन की जाएगी । 

19. बैंक र्कसी भी र्ोट या दुघवटना के र्लए र्जमे्मदार नही ंहोगा जो इस दौरान हो सकती है                                

डू्यटी के घंटे और कुत्तो/ंसंर्ालको ंको र्ोट के र्लए मुआर्जे का भुगतान करने के र्लए उत्तरदायी नही ंहोगें। 

20. ऊपर बताई गई सर्विस के र्लए टेंडरर द्वारा तैनात र्कए गए हैंडलर सभी मकसद  ंऔर मकसद  ंके र्लए टेंडरर के 

कमिचारी ह गें और इस तरह तैनात र्कए गए ल ग टेंडरर के कंटर  ल और सुपरर्वज़न में रहेंगे और र्कसी भी हालत 

में, उन ल ग  ंऔर RBI, गुवाहाटी के बीच एम्प्लॉयर और कमिचारी का ररश्ता अंदर या बाहर से नही ंबनेगा। यह 

टेंडरर की र्ज़मे्मदारी ह गी र्क वह यह पक्का करे र्क इस मामले में उसके द्वारा तैनात वकि र के संबंध में RBI, 
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गुवाहाटी पर क ई र्ज़मे्मदारी न आए। टेंडरर तैनात र्कए गए ल ग  ंसे यह समझने का र्डके्लरेशन लेगा और यह भी 

अंडरटेर्कंग लेगा र्क वे RBI, गुवाहाटी के खखलाफ ऐसा क ई के्लम नही ंकरें गे या नही ंकरें गे, और यह र्डके्लरेशन 

और अंडरटेर्कंग बैंक क  जमा करेगा। 

21. र्नर्र्दाकताव को यह सुर्नर्ित करना र्ार्हए र्क इस प्रकार तैनात र्कए गए हैंडलर अपने कतवव्यो ंको अपने अर्िकृत 

र्ाटवर तक सीर्मत रखेंगे। अपनी तैनाती के दौरान र्कसी भी समय रे् बैंक के र्कसी भी स्टाफ सदस्/बैंक में लगे 

संर्र्दा कमवर्ाररयो ंके साि र्कसी भी प्रकार के र्ार्णद्धिक/र्िड प्रो-िो व्यापार/दबार् में संलग्न नही ंहोगें। 

22. र्नर्र्दाकताव यह सुर्नर्ित करेगा र्क तैनात र्कए गए हैंडलर अचे्छ र्िष्टार्ार का प्रदिवन करें , ठीक से तैयार हो,ं 

उनके पास अच्छा संर्ार कौिल, र्िष्टार्ार हो और पयावप्त व्यद्धक्तगत स्वच्छता और अनुिासन बनाए रखा जाए। 

23. यर्द संर्वदा के तहत तैनात हैंडलर में से कोई भी अनुपद्धस्थत है, तो र्नर्र्दाकताव द्वारा तुरंत समान मानक की एक 

स्थानापन्न व्यर्स्था प्रदान की जाएगी। र्र्कल्प का प्रार्िान न करने की द्धस्थर्त में, बैंक अनुपद्धस्थत कर्मवयो ंकी दैर्नक 

मजदूरी की रार्ि के दोगुने के बराबर जुमावना लगाने का अर्िकार सुरर्क्षत रखता है और इसे र्नर्र्दाकताव के र्बलो ं

से काट र्लया जाएगा। 

24. यर्द यह देखा जाता है र्क हैंडलर काम के र्लए ररपोटव करने में बार-बार देर करते हैं या अपना काम पूरा र्कए र्बना 

और र्निावररत समय से पहले पररसर छोड़ देते हैं, तो बैंक स्वीकायव दैर्नक मजदूरी के बराबर रार्ि तक मौर्िक 

जुमावना लगाने का अर्िकार सुरर्क्षत रखता है। 

25. टेंडर डॉग हैंडलसव को पयावि बैलेंस के साथ एक मोबाइल सेट प्रदान करेगा। बैंक इस सांबांध में कोई लागत 

वहन नही ां करेगा। 

26. के्रडेंनशयल्स - र्नर्र्दाकताव आरबीआई, गुर्ाहाटी के पररसर में तैनात डॉग हैंडलसव की हार्लया तस्वीर के साि नाम, 

माता-र्पता, आर्ासीय पता, आयु आर्द जैसे र्र्र्रण प्रसु्तत करेगा। कायव के र्लए तैनात र्नर्र्दाकार के कमवर्ाररयो ं

की उर्र्त पहर्ान के उदे्दश्य से, यह उनकी तस्वीरो/ंपहर्ान आर्द र्ाले पहर्ान पत्र जारी करेगा और ऐसे कमवर्ारी 

डू्यटी के समय अपने पहर्ान पत्र प्रदर्िवत करें गे। 

27. पुनलस सत्यापन - र्नर्र्दाकतावओ ंको उनके द्वारा लगाए गए डॉग हैंडलसव के बारे में पूरी जानकारी होनी र्ार्हए। 

उनके पास हर साल डॉग हैंडलर (इस उदे्दश्य के र्लए तैनात र्कए जाने र्ाले) का पुर्लस सत्यापन कराने की एक 

प्रर्िया होनी र्ार्हए और रे् अपने आर्रण/अर्नयर्मत व्यर्हार के र्लए र्जमे्मदार होगें। इस आिय का एक प्रमाण 

पत्र र्क पुर्लस सत्यापन र्कया गया है और र्नर्र्दाकताव के पास उपलब्ध है और रे् अपने डॉग हैंडलर के आर्रण के 

र्लए पूरी तरह से र्जमे्मदार हैं, र्कसी भी नए डॉग हैंडलर को तैनात करने से पहले र्दया जाना होगा। साि ही, यर्द 

आर्श्यक हो तो उन्हें अपने डॉग हैंडलसव के पुर्लस सत्यापन प्रमाण पत्र बैंक को प्रसु्तत करने में सक्षम होना र्ार्हए। 

ऐसा करने में र्र्फलता के पररणामस्वरूप मौर्िक जुमावना लगाया जा सकता है या संर्वदा या दोनो ंको रद्द र्कया जा 

सकता है। 

28. र्नर्र्दाकार र्कसी भी हार्न या क्षर्त के र्लए र्जमे्मदार होगें, जो र्कसी भी कायव या रू्क के कारण होते हैं, उनकी 

ओर से या बैंक की संपर्त्त के र्लए अपने कमवर्ाररयो/ंएजेंटो/ंखोजी कुत्तो ंकी ओर से होते हैं और बैंक को होने र्ाले 

र्कसी भी नुकसान की भरपाई करें गे। बैंक को इस तरह के नुकसान की मात्रा र्निावररत करने और र्नर्र्दाकताव को 

देय रार्ि से रार्ि को उर्र्त बनाने का अर्िकार होगा। 

29. बैंक को होने र्ाले र्कसी भी नुकसान की द्धस्थर्त में, र्नर्र्दाकताव की ओर से र्कसी भी रू्क के पररणामस्वरूप, उक्त 

नुकसान का दार्ा र्नर्र्दाकताव से नुकसान के मूल् तक र्कया जाएगा। भारतीय ररजर्व बैंक, गुर्ाहाटी का र्नणवय 

अंर्तम होगा और र्नर्र्दाकताव के र्लए बाध्यकारी होगा। 

30. र्कसी भी मुकदमेबाजी या र्नर्र्दाकताव के कर्मवयो ंके र्कसी भी कायव से उत्पन्न होने र्ाली कोई भी देयता सीिे 

र्नर्र्दाकताव द्वारा र्हन की जाएगी, र्जसमें सभी खर्व/जुमावना िार्मल हैं। संबंर्ित र्नर्र्दाकताव के कमवर्ारी 

आर्श्यकतानुसार अदालत में उपद्धस्थत होगें। 
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31. यर्द श्रम प्रार्िकाररयो ंके र्कसी भी र्नदेि या र्कसी भी श्रम कानून या र्र्र्नयम के तहत र्कए गए दारे् या आरे्दन 

के पररणामस्वरूप बैंक द्वारा भुगतान र्कए जाने के र्लए कोई िन र्नदेर्ित र्कया जाएगा, तो ऐसी िनरार्ि 

र्नर्र्दाकताव द्वारा बैंक को पंिह र्दनो ंके भीतर देय मानी जाएगी। बैंक र्नर्र्दाकताव को देय िन से कटौती करके 

र्नर्र्दाकताव से इस रार्ि की र्सूली करने का हकदार होगा। 

32. बैंक संर्वदा की समाद्धप्त के बाद र्नर्र्दाकताव के र्कसी भी कमवर्ारी को रोजगार प्रदान करने के र्लए र्कसी भी 

दार्यत्व के अिीन नही ंहोगा। बैंक र्नर्र्दाकताव के र्कसी भी कमवर्ारी के साि र्कसी भी कमवर्ारी र्नयोक्ता संबंि 

को मान्यता नही ंदेता है। यर्द र्नर्र्दाकताव भारतीय ररज़र्व बैंक के र्कसी भी कमवर्ारी को रोजगार प्रदान करता है, 

तो इसकी सूर्ना तुरंत बैंक को दी जानी र्ार्हए और बैंक की अनुमर्त के र्बना संबंर्ित व्यद्धक्त को र्कसी भी मामले 

में, संर्वदा में र्निावररत र्कसी भी कायव के्षत्र में तैनात नही ंर्कया जाएगा। यर्द खंड का कोई उलं्लघन बैंक के ध्यान में 

आता है, तो उसे गंभीरता से र्लया जाएगा और र्नर्र्दाकताव के द्धखलाफ उर्र्त कारवर्ाई की जा सकती है। 

33. र्नर्र्दाकताव र्कसी भी उप-र्नर्र्दाकताव को िार्मल नही ंकरेगा या र्कसी भी तरह से र्कसी अन्य व्यद्धक्त को संर्वदा 

हस्तांतररत नही ंकरेगा। 

34. यर्द भुगतान के बाद लेखा परीक्षा के पररणामस्वरूप र्नर्र्दाकताव द्वारा र्कए गए र्कसी भी कायव के संबंि में र्कसी 

भी अर्िक भुगतान का पता र्लता है या र्नर्र्दा के तहत र्नर्र्दाकताव द्वारा र्कए जाने का आरोप लगाया जाता है, 

तो इसे बैंक द्वारा र्नर्र्दाकताव से र्सूल र्कया जाएगा। 

35. समझौते पर हस्ताक्षर करने के बाद संिोिन की आर्श्यकता र्ाले संर्वदा के र्कसी भी प्रार्िान की द्धस्थर्त में, इसे 

र्लद्धखत रूप में बनाया जाएगा और बैंक द्वारा हस्ताक्षर र्कए जाएंगे र्जसका प्रर्तर्नर्ित्व बैंक अपने अर्िकृत 

अर्िकारी और र्नर्र्दाकताव या उसके अर्िकृत प्रर्तर्नर्ि द्वारा र्कया जाएगा। इस तरह के संिोिन तब तक प्रभार्ी 

नही ंहोगें जब तक र्क दोनो ंपक्षो ंद्वारा इस पर हस्ताक्षर नही ंर्कए जाते हैं। 

36. र्नर्र्दाकताव बैंक द्वारा छुर्ियो ंको ध्यान में रखते हुए र्नबावि सेर्ाएं सुर्नर्ित करेगा। खराब / खराब सेर्ा की द्धस्थर्त 

में, बैंक सफल र्नर्र्दाकताव के साि र्कए जाने र्ाले समझौते को तुरंत समाप्त करने का अर्िकार सुरर्क्षत रखता है। 

37. यर्द पररसर में तैनात हैंडलर छुिी पर जाता है, तो र्नर्र्दाकताव बैंक को सूर्र्त करते हुए अपनी लागत पर एक 

उपयुक्त राहत प्रदान करेगा। 

38. हैंडलर यह सुर्नर्ित करेगा र्क तैनाती के दौरान कुते्त र्कसी भी स्टाफ सदस्/संर्र्दा कमवर्ाररयो/ंआगंतुको ंके साि 

र्मत्रर्त न हो।ं यह सुर्नर्ित र्कया जाएगा र्क कुत्तो ंऔर कुते्त को संभालने र्ालो ंके अलार्ा र्कसी भी अन्य व्यद्धक्त 

के बीर् र्कसी भी तरह की िपिपाने, द्धखलाने या र्कसी भी तरह के इिारे की अनुमर्त नही ंदी जाएगी। 

39. र्नर्र्दाकताव यह सुर्नर्ित करेगा र्क र्िफर डॉग बैंक के र्कसी भी कमवर्ारी या बैंक के र्कसी भी आगंतुक को न 

काटे। यर्द कुत्ता र्कसी कमवर्ारी/आगंतुक को काटता है, तो र्नर्र्दाकताव पीर्ड़त को देय हजावने और/या मुआर्जे 

के भुगतान के र्लए र्जमे्मदार होगा और बैंक इस मामले में सभी र्जमे्मदाररयो ंऔर देनदाररयो ंसे मुक्त हो जाएगा। 

40. यर्द र्नर्र्दाकताव द्वारा इस प्रकार तैनात र्कया गया कोई भी हैंडलर सही तरीके से काम नही ंकरता है या अपने 

कतवव्यो ंका ठीक से पालन नही ंकरता है या कदार्ार करता है या र्कसी गैरकानूनी कायव या अव्यर्द्धस्थत आर्रण 

में र्लप्त है, तो र्नर्र्दाकताव तुरंत र्ापस ले लेगा और इस संबंि में भारतीय ररजर्व बैंक, गुर्ाहाटी की ररपोटव पर ऐसे 

व्यद्धक्तयो ंके द्धखलाफ उर्र्त कारवर्ाई करेगा। इसके अलार्ा, र्नर्र्दाकताव उक्त व्यद्धक्तयो ंकी ओर से उपरोक्त कृत्यो ं

के मामले में आरबीआई, गुर्ाहाटी की मांग पर इस प्रकार तैनात र्र्िेष व्यद्धक्त को तुरंत बदल देगा। 

41. यर्द कुत्ता या हैंडलर बीमारी/खराब स्वास्थ्य/असंतोषजनक प्रदिवन के कारण डू्यटी पर उपद्धस्थत होने में असमिव 

है, तो र्नर्र्दाकताव समान क्षमता और क्षमता र्ाले उपयुक्त र्र्कल्प प्रदान करेगा। ऐसा करने में र्र्फलता के 

पररणामस्वरूप र्नर्र्दाकताव को देय रार्ि से रे्तन में कटौती/जुमावना या दोनो ंहो सकते हैं। 

42. र्नर्र्दाकताव यह सुर्नर्ित करेगा र्क उसके द्वारा तैनात हैंडलर आरबीआई, गुर्ाहाटी के नार्मत अर्िकाररयो ंद्वारा 
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हस्ताक्षररत गेट पास के र्बना आरबीआई पररसर से कोई भी संपर्त्त नही ंले जाएं। 

43. र्नर्र्दाकताव इस प्रकार तैनात अपने कमवर्ाररयो ंके र्कसी भी दंगे या अव्यर्द्धस्थत आर्रण या कृत्यो ंको रोकने के 

र्लए सभी उर्र्त सार्िानी बरतेंगे और िांर्त का संरक्षण और आरबीआई, गुर्ाहाटी के व्यद्धक्तयो ंऔर संपर्त्त की 

सुरक्षा सुर्नर्ित करें गे। 

44. र्नर्र्दाकताव संर्वदा की समाद्धप्त पर या संर्वदा की समाद्धप्त पर आरबीआई, गुर्ाहाटी के पररसर से उसके द्वारा तैनात 

हैंडलर र्ाले सभी कुत्तो ंको हटा देगा और यह सुर्नर्ित करेगा र्क आरबीआई, गुर्ाहाटी में स्पष्ट रूप से या अप्रत्यक्ष 

रूप से र्कसी भी प्रकार का कोई व्यर्िान/बािा/समस्ा उत्पन्न न हो। 

45. र्नर्र्दाकताव का स्थानीय प्रर्तर्नर्ि हर समय गुर्ाहाटी में उपलब्ध होना र्ार्हए। 

46. पररसमापन क्षनत 

A. सेर्ाओ ंमें कमी और बैंक और उसके अर्िकाररयो ंको होने र्ाली गंभीर असुर्र्िा के र्लए, संबंर्ित महीने 

के र्लए अनुमार्नत र्बल के 25% से अर्िक नही ंहोने र्ाले पररसमापन हजावना उद्ग्रहणीय हो सकते हैं। 

हालांर्क, बैंक उर्र्त सूर्ना देने के बाद ही इसे लेगा। र्र्र्ाद के मामले में, के्षत्रीय र्नदेिक के पास अपील 

की जा सकती है, र्जसका र्नणवय मामले में अंर्तम होगा।  

B. बैंक र्नर्र्दाकताव की ओर से गंभीर/बड़ी कमी के मामले में संववदा रार्ि के 10% तक पररसमापन हजावना 

लगाने का अर्िकार भी सुरर्क्षत रखता है। संववदा रार्ि के 10% तक पहंुर्ने र्ाली पररसमापन क्षर्त की 

द्धस्थर्त में, बैंक संववदा को समाप्त करने का अपना अर्िकार सुरर्क्षत रखता है और र्नर्र्दाकताव जोद्धखम 

और लागत के र्लए उत्तरदायी होगा। 

 

47. जुमावना - संर्वदा की ितों के अनुसार सेर्ा प्रदान करने में र्र्फलता, हैंडलर की स्वास्थ्य जांर् के र्लए आर्श्यक 

दस्तारे्ज प्रसु्तत करने में र्र्फलता, पुर्लस सत्यापन, घ्राण परीक्षण और कुते्त के स्वास्थ्य प्रमाण पत्र प्रर्त र्दन 1500 

रुपये की दर से मौर्िक जुमावना लगाया जा सकता है, र्जसके दौरान र्र्फलता/रू्क जारी रहती है और इस प्रकार 

गणना की गई रार्ि र्नर्र्दाकताव को देय रार्ि से र्सूल की जाएगी। यर्द इस प्रकार लगाया गया मौर्िक जुमावना रु. 

45000/- से अर्िक है, तो बैंक संर्वदा को समाप्त करने का अर्िकार सुरर्क्षत रखता है. इस संबंि में भारतीय ररजर्व 

बैंक, गुर्ाहाटी के के्षत्रीय र्नदेिक का र्नणवय अंर्तम होगा। 

48. संववदा अवनध - यर्द संर्वदा प्रदान र्कया जाता है, तो िुरू में 12 (बारह) महीने की अवनध के नलए वैध होगा 

यानी 01 अपै्रल, 2026 से 31 माचव, 2027 तक वैध होगा। बैंक पारस्पररक रूप से सहमत ितों पर दो साल की 

अर्र्ि (एक बार में एक र्षव) के र्लए संर्वदा की अर्र्ि का र्र्स्तार करने का अर्िकार सुरर्क्षत रखता है। हालांर्क, 

संर्वदा का र्र्स्तार बैंक के र्र्रे्कार्िकार पर होगा और र्कसी भी द्धस्थर्त में कुल तीन साल से अर्िक का संर्वदा 

प्रदान नही ंर्कया जाएगा। 

49. गलत या अपयावि जानकारी वाले आवेदन को ईएमडी की जब्ती के साि-साि अस्वीकृर्त के र्लए उत्तरदायी है। 

इसके अलार्ा, बैंक अपूणव र्नर्र्दा फॉमों, या बोर्लयो ंको अस्वीकार करने का अर्िकार सुरर्क्षत रखता है, जहां 

र्नर्र्दा फॉमव को स्थानो ंपर खाली छोड़ र्दया गया है या यर्द प्रसु्तत की गई जानकारी गलत या भ्रामक पाई जाती 

है। 

 

50. समझौता - र्नर्र्दाकताव, अपनी लागत पर, कायव प्रदान करने के एक सप्ताह के भीतर संर्वदा के उर्र्त प्रदिवन के 

र्लए मौजूदा रै्िार्नक र्नयमो ं(रार्ि रै्िार्नक र्नयमो ंके अनुसार पररर्तवन के अिीन है) के अनुसार ₹5,000/- के 

गैर-न्यार्यक स्टाम्प पेपर पर एक समझौते को र्नष्पार्दत करेगा। 

51. यर्द र्यर्नत र्नर्र्दाकताव संर्वदा के पुरस्कार से र्निावररत अर्र्ि के भीतर औपर्ाररक समझौते पर हस्ताक्षर करने 
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में र्र्फल रहता है या र्नयत तारीख पर काम करने में र्र्फल रहता है, तो आिय पत्र को रद्द माना जाएगा और 

र्नर्र्दाकताव जोद्धखम और लागत के र्लए उत्तरदायी होगा। 

52. साांनवनधक भुगतान - र्नर्र्दाकताव अपने कमवर्ाररयो ंको मजदूरी और अन्य सभी बकाया रार्ि के भुगतान के र्लए 

उत्तरदायी होगा, र्जसे रे् समय-समय पर मुख्य श्रम आयुक्त, श्रम और रोजगार मंत्रालय, कें ि सरकार या अन्य 

संबंर्ित रै्िार्नक प्रार्िकरणो ंद्वारा र्निावररत दर पर नू्यनतम मजदूरी अर्िर्नयम के प्रार्िानो ंके तहत प्राप्त करने 

के हकदार हैं। र्नर्र्दाकताव मजदूरी के भुगतान, मजदूरी से मजदूरी अर्र्ि में कटौती, भुगतान नही ंकी गई मजदूरी 

की र्सूली और अनर्िकृत रूप से की गई कटौती, मजदूरी पुद्धस्तका का रखरखार्, रे्तन पर्ी, मजदूरी के पैमाने 

और रोजगार की ितों के प्रकािन, र्नरीक्षण और संबंर्ित अर्िकाररयो ंको आर्र्िक ररटनव प्रसु्तत करने के संबंि 

में समय-समय पर सरकार द्वारा जारी अर्िसूर्नाओ ंका अनुपालन करेगा या उनका अनुपालन करेगा। र्नर्र्दाकार 

को समय-समय पर मुख्य श्रम आयुक्त, श्रम और रोजगार मंत्रालय, कें ि सरकार या अन्य रै्िार्नक प्रार्िकरणो ंद्वारा 

र्निावररत नू्यनतम मजदूरी का भुगतान करना र्ार्हए और  बैंक के पररसर में तैनात व्यद्धक्तयो ं/ संर्ालको ंके र्लए 

नू्यनतम मजदूरी के भुगतान पर मानसक अनुपालन प्रमाण पत्र (भुगतान र्कए गए मजदूरी के र्र्र्रण के साि) 

प्रसु्तत करना र्ार्हए और र्पछले महीने के र्लए रै्िार्नक भुगतान करने के र्लए भी। यह र्यर्नत र्नर्र्दाकताव के 

र्बल के प्रसंस्करण के र्लए एक महत्वपूणव बाध्यकारी ितव है। 

53. र्नर्र्दाकताव को कारखाना अर्िर्नयम, 1948, ठेका श्रम (र्र्र्नयमन और उत्सादन) अर्िर्नयम, 1970, बाल श्रम 

(प्रर्तषेि और र्र्र्नयमन) अर्िर्नयम, 1986, ईएसआई अर्िर्नयम 1948, कामगार प्रर्तकर अर्िर्नयम 1923, 

कमवर्ारी भर्र्ष्य र्नर्ि और प्रकीणव उपबंि अर्िर्नयम, 1952, नू्यनतम मजदूरी अर्िर्नयम, 1948, मजदूरी संदाय 

अर्िर्नयम, 1936, बोनस संदाय अर्िर्नयम, 1965, उपदान संदाय अर्िर्नयम, 1965 के उपबंिो ंका अनुपालन 

करना होगा।  (ख) र्षव 1972 और समय-समय पर ठेका कामगारो ंपर लागू होने र्ाले र्कसी अन्य कानून और र्नयमो ं

के अिीन बनाए गए र्नयम और र्नयम। र्नर्र्दाकताव रर्जस्टर और ररकॉडव प्रसु्तत करेगा और रै्िार्नक प्रार्िानो ंके 

अनुपालन के र्लए बैंक द्वारा जारी र्कए गए अन्य र्नदेिो ंका पालन करेगा। 

54. डॉग हैंडलर के नलए बीमा: ठेकेदार अपने स्वयं के खर्व पर, एक अनुमोर्दत बीमा कंपनी के साि पूरे संर्वदा को 

लागू करने और बनाए रखने की व्यर्स्था करेगा, बैंक के संयुक्त नाम में र्नम्नर्लद्धखत बीमा पॉर्लसी और बैंक के साि 

खुद को पहले (र्पं्रर्सपल) होने के साि और इस संर्वदा की मुिा के दौरान समय से बैंक के साि ऐसी पॉर्लसी या 

पॉर्लसी जमा करेगा।  

क) ठेकेदारो ंके र्लए मानक सभी जोद्धखम नीर्त के अनुसार सभी जोद्धखम  

ख) साइट पर तैनात सभी हैंडलरो ंके र्लए कामगार मुआर्जा नीर्त  

ग) र्नम्नर्लद्धखत र्र्र्रण के अनुसार तृतीय पक्ष देयता नीर्त:  

• व्यद्धक्तयो ंको घायल होने के र्लए – ₹2.00 लाख प्रर्त व्यद्धक्त प्रर्त दुघवटना।  

• संपर्त्त के नुकसान के र्लए – ₹5.00 लाख प्रर्त दुघवटना। 

 

मौजूदा बीमा र्दिा-र्नदेिो ंके अनुसार समग्र सीमा के अध्यिीन।  

 

नोट: ये नीर्तयां काम पूरा होने तक रै्ि रहेंगी। यर्द ठेकेदार इन नीर्तयो ंको प्रदान नही ंकरता है (कायव आदेि जारी 

होने के 15 र्दनो ंके भीतर), तो बैंक प्रर्त र्दन ₹1000 का मौर्िक जुमावना भी लगा सकता है। बैंक उपरोक्त बीमा 

पॉर्लर्सयो ंको स्वयं लेने और ठेकेदार के र्बल से उसकी लागत र्सूलने का अर्िकार सुरर्क्षत रखता है 

 

55. र्नर्र्दाकताव को र्पछले महीने के र्ालान के साि हर महीने एक प्रमाण पत्र प्रसु्तत करना र्ार्हए र्जसमें कहा गया 

हो र्क बैंक में तैनात सभी कमवर्ाररयो ंको रे्तन का भुगतान सभी सरकारी र्नयमो ंऔर र्र्र्नयमो ंका पालन करते 
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हुए र्कया गया है और नू्यनतम मजदूरी अर्िर्नयम, 1948 के अनुसार र्कया गया है। इस प्रमाण पत्र के र्बना, र्बल 

का भुगतान रोका जा सकता है और संसार्ित नही ंर्कया जाएगा। 

56. बैंक में ठेका कायव र्नष्पार्दत करने के र्लए र्नर्र्दाकताव द्वारा तैनात श्रर्मको ंके र्लए उपयुक्त प्रार्िकाररयो ंको पीएफ 

(र्नयोक्ता और कमवर्ारी) और ईएसआई के सांर्र्र्िक अंिदान के पे्रषण का प्रमाण, र्नर्र्दाकताव द्वारा दार्ा र्बल के 

साि हर महीने बैंक को प्रदान र्कया जाना र्ार्हए, र्जसमें र्र्फल रहने पर दार्ा र्बल का र्नपटान नही ंर्कया जाएगा। 

 

57. भुगतान की शतें - र्नर्र्दाकताव को र्बल का भुगतान आम तौर पर बैंक द्वारा र्बल प्राप्त होने के 30 र्दनो ंके भीतर 

बैंक द्वारा र्कया जाएगा, जो सभी आर्श्यक दस्तारे्जो ंको जमा करने के अिीन है। हालांर्क, यर्द र्कसी भी कारण 

से 45 र्दनो ंसे अर्िक की देरी होती है, तो इसे तुरंत बैंक के ध्यान में लाया जा सकता है। 

58. भारतीय ररजर्व बैंक, गुर्ाहाटी र्नर्र्दाकताव को देय रार्ि से स्रोत पर कर और अन्य सभी करो,ं समय-समय पर लागू 

िुिो ंकी कटौती करेगा और र्नर्र्दाकताव को टीडीएस प्रमाण पत्र प्रदान करेगा। 

59. र्नर्र्दाकताव सक्षम सरकारी अर्िकाररयो ंसे पंजीकरण/लाइसेंस का लागू प्रमाण पत्र प्रसु्तत करेगा। रे् पिु सुरक्षा 

और जानर्रो ंके प्रर्त िूरता की रोकिाम से संबंर्ित सभी कानूनो ंका अनुपालन सुर्नर्ित करें गे। यह र्नर्र्दाकताव 

की र्जमे्मदारी होगी र्क र्ह बैंक के पररसर में र्िफर डॉग की तैनाती के र्लए संबंर्ित अर्िकाररयो ंसे अपेर्क्षत 

लाइसेंस/अनुमर्त, यर्द कोई हो, प्राप्त करे। आरबीआई र्कसी भी प्रर्र्लत कानून के उलं्लघन के र्लए उत्तरदायी 

नही ंहोगा। 

60. र्यर्नत र्नर्र्दाकताव के साि समझौता र्नर्र्दाकताव के र्दर्ार्लया होने या उसके लेनदारो ं के साि र्कसी भी 

व्यर्स्था/समझौते में प्ररे्ि करने की द्धस्थर्त में समाप्त हो जाएगा। 

61. र्नर्र्दाकतावओ ंके र्यन पर र्नणवय लेते समय, अच्छी सेर्ा प्रदान करने की क्षमता और क्षमता पर जोर र्दया जाएगा। 

62. र्नर्र्दा आरे्दन पत्र पर र्नर्र्दाकताव की ओर से एक व्यद्धक्त द्वारा हस्ताक्षर र्कए जाएंगे जो ऐसा करने के र्लए 

र्र्र्िर्त अर्िकृत है। 

63. गैर-प्रकटीकरण खांड: र्नर्र्दाकताव प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप से बैंक के बुर्नयादी ढांरे्/प्रणार्लयो/ंउपकरणो ंआर्द 

की र्कसी भी जानकारी, सामग्री और र्र्र्रण का खुलासा नही ंकरेगा, जो इस समझौते के संबंि में संर्र्दात्मक 

दार्यत्वो ंका र्नर्वहन करने के दौरान र्नर्र्दाकताव के कबे्ज या ज्ञान में आ सकता है, र्कसी भी तीसरे पक्ष को और 

हर समय इसे सख्त र्र्श्वास में रखेगा। र्नर्र्दाकताव संर्वदा के र्र्र्रण को र्नजी और गोपनीय मानेगा, इसके तहत 

दार्यत्वो ंको पूरा करने या लागू कानूनो ंका पालन करने के र्लए आर्श्यक सीमा को छोड़कर। र्नर्र्दाकताव बैंक की 

पूर्व र्लद्धखत सहमर्त के र्बना र्कसी भी व्यापार या तकनीकी पत्र या कही ंऔर कायों के र्कसी भी र्र्र्रण को 

प्रकार्ित, प्रकार्ित करने की अनुमर्त या खुलासा नही ं करेगा। र्नर्र्दाकताव र्कसी भी गोपनीय जानकारी के 

प्रकटीकरण के पररणामस्वरूप बैंक को हुए र्कसी भी नुकसान के र्लए बैंक को क्षर्तपूर्तव करेगा। उपरोक्त का 

पालन करने में र्र्फलता को र्नर्र्दाकताव की ओर से संर्वदा के उलं्लघन के रूप में माना जाएगा और बैंक हजावने 

का दार्ा करने और कानूनी उपर्ार करने का हकदार होगा। र्नर्र्दाकताव अपने कमवर्ाररयो ंके संबंि में सभी उर्र्त 

कारवर्ाई करेगा तार्क यह सुर्नर्ित र्कया जा सके र्क इस समझौते के तहत गोपनीय जानकारी का खुलासा न करने 

के दार्यत्व पूरी तरह से संतुष्ट हैं। गैर-प्रकटीकरण और गोपनीयता के संबंि में र्नर्र्दाकताव के दार्यत्व र्कसी भी 

कारण से इस समझौते की समाद्धप्त या समाद्धप्त से बर्ेंगे। 

64. अप्रत्यानशत घटना:  इस दस्तारे्ज़ में र्नर्हत र्कसी भी र्ीज़ के बार्जूद, कोई भी पक्ष इसके तहत अपने दार्यत्वो ं

को पूरा करने में र्कसी भी देरी के र्लए उत्तरदायी नही ंहोगा यर्द इस तरह की देरी अपने उर्र्त र्नयंत्रण से परे 

पररद्धस्थर्तयो ं के कारण होती है (र्जसमें र्बना र्कसी सीमा के सरकारो ं के कायों, ईश्वर के कायों, प्राकृर्तक या 

सामार्जक आपदाओ,ं हड़ताल, र्कसी भी के्षत्र में दंगो ंके कारण होने र्ाली र्कसी भी देरी सर्हत) िार्मल है,  नेटर्कव  

र्र्फलता, आतंकर्ादी हमला, युि (घोर्षत और अघोर्षत) पर प्रार्िान है र्क र्नर्र्दाकताव के आपूर्तवकताव द्वारा इस 
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प्रकार की देरी करने से उस र्नर्र्दाकताव को र्र्लंब के दार्यत्व से मुक्त नही ंर्कया जा सकेगा, र्सर्ाय इसके र्क जहां 

ऐसा र्र्लंब संबंर्ित आपूतकताव के उर्र्त र्नयंत्रण से बाहर है। 

 

65. समाक्ति -  

A. यहां ऊपर जो कुछ भी र्नर्हत है, उसके पूर्ावग्रह के र्बना, बैंक अपने एकमात्र और पूणव र्र्रे्क पर, र्बना 

र्कसी कारण बताए और र्कसी भी मुआर्जे के भुगतान के र्बना 30 र्दनो ंकी र्लद्धखत सूर्ना द्वारा समझौते 

को समाप्त करने का हकदार होगा, यर्द बैंक की राय में, र्जसे र्यर्नत बोलीदाता द्वारा प्रश्न में नही ंबुलाया 

जाएगा और र्यर्नत बोलीदाता पर बाध्यकारी होगा,  र्यर्नत बोलीदाता बैंक की संतुर्ष्ट के र्लए समझौते 

को लागू करने में र्र्फल रहता है या अस्वीकार करता है और/या र्यर्नत बोलीदाता उक्त समझौते के 

र्कसी भी र्नयम और ितों का उलं्लघन करता है     

B. और/या  

र्कसी भी कारण से, चुना गया र्बडर उस एग्रीमेंट के तहत अपनी र्ज़मे्मदाररय  ंक  पूरा करने के र्लए कानूनी 

तौर पर अय ग्य ह  जाता है। 

C. और/या  

इस तरह के पररर्तवन के र्लए बैंक के र्लद्धखत अनुमोदन के र्बना र्यर्नत बोलीदाता या उसके व्यर्साय के 

स्वार्मत्व/साझेदारी या प्रबंिन में कोई र्भन्नता है।  

 

66. कायव स्थल पर मनहलाओां का यौन उत्पीड़न (रोकथाम, ननषेध और ननवारण) अनधननयम, 2013 का 

अनुपालन 

A. र्नर्र्दाकताव "कायव स्थल पर मर्हलाओ ं का यौन उत्पीड़न (रोकिाम, र्नषेि और र्नर्ारण) अर्िर्नयम, 

2013" के प्रार्िानो ंके पूणव अनुपालन के र्लए पूरी तरह से र्जमे्मदार होगा। बैंक के पररसर के भीतर अपने 

कमवर्ारी के द्धखलाफ यौन उत्पीड़न की र्कसी भी र्िकायत के मामले में, र्िकायत र्नर्र्दाकताव द्वारा गर्ठत 

आंतररक र्िकायत सर्मर्त के समक्ष दजव की जाएगी और र्नर्र्दाकताव र्िकायत के संबंि में उक्त 

अर्िर्नयम के तहत उर्र्त कारवर्ाई सुर्नर्ित करेगा। यर्द र्नर्र्दाकताव ने आंतररक र्िकायत सर्मर्त का 

गठन नही ंर्कया है, तो र्िकायत सरकार द्वारा गर्ठत स्थानीय र्िकायत सर्मर्त के समक्ष दायर की जाएगी। 

B. बैंक के र्कसी भी कमवर्ारी के द्धखलाफ र्नर्र्दाकताव के र्कसी भी पीर्ड़त कमवर्ारी द्वारा यौन उत्पीड़न की 

र्कसी भी र्िकायत का बैंक द्वारा गर्ठत के्षत्रीय र्िकायत सर्मर्त द्वारा संज्ञान र्लया जाएगा। 

C. र्नर्र्दाकताव र्कसी भी मौर्िक मुआर्जे के र्लए र्जमे्मदार होगा, र्जसे र्नर्र्दाकताव के कमवर्ाररयो ं को 

िार्मल करने की द्धस्थर्त में भुगतान करने की आर्श्यकता हो सकती है, उदाहरण के र्लए बैंक के कमवर्ारी 

को कोई मौर्िक राहत, यर्द र्नर्र्दाकताव के कमवर्ारी द्वारा यौन र्हंसा सार्बत हो जाती है। र्नर्र्दाकताव 

अपने कमवर्ाररयो ंको कायवस्थल पर यौन उत्पीड़न की रोकिाम और संबंर्ित मुद्दो ंके बारे में र्िर्क्षत करने 

के र्लए र्जमे्मदार होगा। 

D. र्नर्र्दाकताव अपने कमवर्ाररयो ंकी एक पूरी और अद्यतन सूर्ी प्रदान करेगा जो सहायक दस्तारे्जो ंके साि 

बैंक के पररसर में तैनात हैं। 

67. र्नर्र्दाकताव बाल श्रम (र्नषेि और र्र्र्नयमन) अर्िर्नयम 1986 की आर्श्यकताओ ंका अनुपालन सुर्नर्ित करेगा 

और 18 र्षव से कम आयु के व्यद्धक्त को र्नयुक्त नही ंकरेगा। 

68. र्नर्र्दाकार बैंक द्वारा भुगतान जारी होने की प्रतीक्षा र्कए र्बना अगले महीने की 7 तारीख तक अपने कमवर्ाररयो ं

को मजदूरी आर्द का भुगतान करेगा और समझौते के तहत काम के र्लए उसके द्वारा तैनात व्यद्धक्तयो ंको सभी 
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बकाया रार्ि का भुगतान करने के प्रमाण के रूप में आरबीआई, गुर्ाहाटी को रे्तन रर्जस्टर/मस्टर रोल आर्द की 

प्रर्तयां प्रसु्तत करेगा। यह दार्यत्व र्नर्र्दाकताव पर यह सुर्नर्ित करने के र्लए लगाया जाता है र्क र्ह ठेका श्रम 

(र्र्र्नयमन और उनू्मलन) अर्िर्नयम, 1970 के प्रार्िानो ं के अनुसार तैनात अपने कमवर्ाररयो ं के प्रर्त अपनी 

प्रर्तबिताओ ंको पूरा कर रहा है। र्नर्र्दाकताव को अपने स्वयं के खर्व पर ठेका श्रम (र्र्र्नयमन और उनू्मलन) 

अर्िर्नयम, 1970 के प्रार्िानो ंऔर समय-समय पर सरकार द्वारा उसके तहत बनाए गए र्नयमो ंका पालन करना 

र्ार्हए। 

69. र्नर्र्दाकताव ठेका श्रम (र्र्र्नयमन और उनू्मलन) अर्िर्नयम, 1970 के रै्िार्नक प्रार्िानो ंका पालन करेगा; कमवर्ारी 

राि बीमा अर्िर्नयम; कमवकार मुआर्जा अर्िर्नयम, 1923; मजदूरी भुगतान अर्िर्नयम, 1936; कमवर्ारी भर्र्ष्य 

र्नर्ि (और र्र्र्र्ि प्रार्िान) अर्िर्नयम, 1952; बोनस भुगतान अर्िर्नयम 1965; नू्यनतम मजदूरी अर्िर्नयम, 1948; 

र्नयोक्ता दार्यत्व अर्िर्नयम, 1938; बच्चो ंका रोजगार अर्िर्नयम 1938; मातृत्व लाभ अर्िर्नयम, 1961, कायवस्थल 

पर मर्हलाओ ं का यौन उत्पीड़न (र्नर्ारण, प्रर्तषेि और र्नर्ारण) अर्िर्नयम, 2013 और/या कोई अन्य 

र्नयम/र्र्र्नयम और/या कानून जो उन पर लागू हो सकते हैं। र्नर्र्दाकताव उपयुवक्त र्र्िायी अर्िर्नयमो ंया र्कसी 

अन्य रै्िार्नक प्रार्िानो ंके प्रार्िान के र्कसी भी उलं्लघन के र्लए पूरी तरह से र्जमे्मदार होगा और आरबीआई, 

गुर्ाहाटी को उपरोक्त रै्िार्नक प्रार्िानो ंका पालन न करने से उत्पन्न होने र्ाली रू्क, गलती, उलं्लघनो ंऔर/या 

र्कसी भी दारे्, मांग, हार्न, र्ोट और व्यय के सभी कृत्यो ंसे क्षर्तपूर्तव करेगा। र्नर्र्दाकताव द्वारा इसके तहत और/या 

उक्त अर्िर्नयमो,ं र्नयमो/ंर्र्र्नयमो/ंया उसके तहत बनाए गए र्कसी भी उप-र्नयमो ंया र्नयमो ंके तहत र्कसी भी 

दार्यत्व को पूरा करने में र्र्फलता के मामले में, भारतीय ररजर्व बैंक, गुर्ाहाटी ऐसे र्कसी भी नुकसान या व्यय की 

र्सूली करने का हकदार होगा, जो उसे ऐसे दार्ो,ं मांग के कारण भुगतना पड़ सकता है या र्हन करना पड़ सकता 

है।  र्नर्र्दाकार के मार्सक भुगतान से इस तरह की र्र्फलता के कारण हार्न या र्ोट और र्नर्र्दाकताव इस तरह 

के र्र्र्नयोग/समायोजन पर आपर्त्त नही ंकरेगा। 

70. र्नर्र्दाकताव द्वारा समय-समय पर यिा संिोर्ित ठेका श्रम (र्र्र्नयमन एरं् उत्सादन) अर्िर्नयम, 1970 के उपबंिो ं

सर्हत श्रम कानूनो ंके र्कसी उपबंि में रू्क अिर्ा उलं्लघन करने या उक्त अर्िर्नयमो,ं र्र्र्नयमो ंऔर उसके अिीन 

र्नयमो ंके उपबंिो ंके अिीन कोई र्र्र्रण प्रसु्तत करने या प्रसु्तत करने की द्धस्थर्त में,  जो र्क भौर्तक रूप से गलत 

है, र्ह र्कसी अन्य दार्यत्व पर प्रर्तकूल प्रभार् डाले र्बना, भारतीय ररजर्व बैंक, गुर्ाहाटी के के्षत्रीय र्नदेिक, को 

भारतीय ररजर्व बैंक, गुर्ाहाटी द्वारा दार्ा की जा सकने र्ाली रार्ि का भुगतान करेगा, बिते र्क इस प्रकार दार्ा 

की गई रार्ि र्नर्र्दाकताव द्वारा र्कए गए रू्क/उलं्लघन के समानुपाती होगी। 

71. र्नर्र्दाकताव आरबीआई, गुर्ाहाटी को र्नर्र्दाकताव द्वारा तैनात व्यद्धक्तयो/ंखोजी कुत्तो ंके संबंि में सभी दार्ो ंके र्लए 

क्षर्तपूर्तव प्रदान करेगा। यर्द इस प्रकार तैनात र्नर्र्दाकताव का कोई कमवर्ारी/व्यद्धक्त र्कसी भी प्रकार के र्र्र्ाद में 

प्ररे्ि करता है, तो इसे रु्नौती देना र्नर्र्दाकताव की प्रािर्मक र्जमे्मदारी होगी। यर्द भारतीय ररजर्व बैंक, गुर्ाहाटी 

को पक्षकार बनाया जाता है और उसे मामला लड़ना होता है, तो भारतीय ररजर्व बैंक, गुर्ाहाटी को परामिवदाता 

िुि और अन्य खर्ों के र्लए र्कए गए र्ास्तर्र्क खर्ों की प्रर्तपूर्तव की जाएगी, र्जसका भुगतान र्नर्र्दाकताव द्वारा 

भारतीय ररजर्व बैंक, गुर्ाहाटी को मांग पर अर्ग्रम रूप से र्कया जाएगा और बैंक र्नर्र्दाकताव को देय रार्ि में से 

रार्ि को र्र्र्नयोर्जत करने का अपना अर्िकार भी सुरर्क्षत रखता है। इसके अलार्ा, र्नर्र्दाकताव यह सुर्नर्ित 

करेगा र्क र्कसी भी प्रकार के इस संबंि में आरबीआई, गुर्ाहाटी पर कोई र्र्त्तीय या कोई अन्य दार्यत्व नही ंआता 

है और इस संबंि में आरबीआई, गुर्ाहाटी को क्षर्तपूर्तव के र्लए रखा जाएगा। 

72. र्नर्र्दाकताव समझता है र्क र्ह र्नर्र्दा दस्तारे्जो ंकी सभी आर्श्यकताओ ंको पूरा करता है और बैंक से अनुमोदन 

पत्र प्राप्त होने पर तुरंत कायव र्नष्पार्दत करने की द्धस्थर्त में है। बैंक से सैिांर्तक अनुमोदन प्राप्त होने पर, र्नर्र्दाकताव 

बैंक से पत्र प्राप्त होने के तीन र्दनो ंके भीतर और कायव के अंर्तम पुरस्कार से पहले आर्श्यक संख्या में योग्य र्िफर 
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कुत्तो ंऔर कुते्त के हैंडलर का उत्पादन करने के र्लए बाध्य होगा। इस प्रकार तैयार र्कए गए र्िफर डॉग्स और डॉग 

हैंडलसव को र्नर्र्दा दस्तारे्ज में र्निावररत पात्रता मानदंडो ंको पूरा करना र्ार्हए। यर्द कोई भी र्िफर डॉग या डॉग 

हैंडलर तैनाती के र्लए उपयुक्त नही ंपाया जाता है, तो र्नर्र्दाकताव स्थानापन्न व्यर्स्था की व्यर्स्था करेगा और उसी 

र्दन ऐसे र्िफर डॉग / डॉग हैंडलर का उत्पादन करेगा। र्नर्र्दाकताव द्वारा इस बात पर सहमर्त व्यक्त की जानी 

र्ार्हए र्क केर्ल सैिांर्तक अनुमोदन प्राप्त होने से कायव प्रदान करने की गारंटी नही ंर्मलती है, बैंक की संतुर्ष्ट पर 

कायव अंर्तम रूप से प्रदान र्कया जाएगा र्क र्नर्र्दाकताव र्नर्र्दा की आर्श्यकताओ ंको पूरा करने की द्धस्थर्त में 

है/होगा। यर्द र्नर्र्दाकताव संर्वदा प्रदान करने पर कायव िुरू करने में र्र्फल रहता है, तो बैंक सैिांर्तक अनुमोदन 

को र्ापस लेने और र्नर्र्दाकताव द्वारा प्रसु्तत ईएमडी रार्ि को जब्त करने का अर्िकार सुरर्क्षत रखता है, 

र्नर्र्दाकताव भी जोद्धखम और लागत के र्लए उत्तरदायी होगा। बैंक इस तरह के रू्क करने र्ाले र्नर्र्दाकताव को तीन 

साल की अर्र्ि के र्लए बैंक में र्कसी भी भर्र्ष्य के संर्वदा में भाग लेने से प्रर्तबंर्ित करने का अपना अर्िकार भी 

सुरर्क्षत रखता है, हालांर्क, ऐसा करने से पहले बैंक र्नर्र्दाकताव को सात र्दनो ंका कारण बताओ नोर्टस (एससीएन) 

दे सकता है और र्नर्र्दाकताव द्वारा इस तरह के नोर्टस के र्लए र्दए गए उत्तर पर र्र्र्ार कर सकता है। 

73. औचक ननरीक्षण/जाांच 

बैंक अपने र्कसी भी अर्िकारी को बैंक के पररसर में तैनात र्िफर कुत्तो ंऔर संर्ालको ंकी उपयुक्तता का पता 

लगाने के र्लए र्नर्र्दाकताव के साि या उसके र्बना एक और्क जांर् करने के र्लए अर्िकृत कर सकता है। 

74. सत्यवनष्ठा खांड: बैंक की तरफ़ से वादा (a) ऐसा क ई फ़ायदा नही ंमांगना या लेना, ज  कानूनी तौर पर उपलब्ध न 

ह  (b) सभी र्बडसि के साथ बराबरी और समझदारी से पेश आना; र्बडसि की तरफ़ से वादा (a) कीमत ,ं 

से्पर्सर्फकेशन्स, सर्टिर्फ़केशन्स, सखिर्डयरी कॉन्ट्र ैक््टस वगैरह के बारे में दूसरे र्बडसि क  क ई फ़ायदा या समझ 

नही ंदेना (b) र्बज़नेस ररलेशनर्शप के तौर पर बैंक द्वारा दी गई क ई भी जानकारी दूसर  ंक  नही ंदेना और PC/IPC 

एक्ट के तहत क ई जुमि नही ंकरना (c) एजेंट्स/ब्र कसि या र्कसी दूसरे र्बचौर्लए क  उनके द्वारा र्कए जाने वाले पेमेंट्स 

का खुलासा करना (d) र्कसी दूसरी कंपनी के साथ र्कसी भी ऐसे उलं्लघन का खुलासा करना ज  एंटी-करप्शन 

र्पं्रर्सपल पर असर डाल सकता है (e) र्वदेशी र्बडसि भारत में एजेंट्स और ररपे्रज़ेंटेर्टव्स का नाम और पता बताएं और 

भारतीय र्बडसि अपने र्वदेशी र्पं्रर्सपल्स या एस र्सएट्स का खुलासा करें । 

(ii) नवत्तीय बोली:  

 

1. ई-र्नर्र्दा की भाग- II र्र्त्तीय बोली में केर्ल सेर्ा प्रदाता की उद्िृत दरें  होनी र्ार्हए। 

2.  बोलीदाताओां द्वारा उद्धृत सेवा शुल्क कुल जनशक्ति शुल्क के 3.85% के बराबर या उससे अनधक होना 

चानहए। सेवा शुल्क में बीमा शुल्क, समान शुल्क, उपकरणो ां की लागत या लागू होने वाले नकसी भी अन्य खचव 

को शानमल नकया जाना चानहए। कुल जनशक्ति शुल्क के 3.85% से कम सेवा शुल्क का उिेख करने वाले 

बोलीदाताओां की नननवदा को बैंक द्वारा अस्वीकार नकया जा सकता है। 

 

3. ठेकेदार का लाभ: र्नर्र्दाकतावओ ंको कुल जनिद्धक्त िुि के नू्यनतम 5% और अर्िकतम 15% के अिीन अपने 

स्वयं के लाभ प्रर्तित को उद्िृत करने की अनुमर्त है।  

 

4. मुख्य श्रम आयुक्त, श्रम और रोजगार मंत्रालय, कें ि सरकार की 25 र्सतंबर, 2025 की अर्िसूर्ना द्वारा अर्िसूर्र्त 

नू्यनतम मजदूरी जैसे रै्िार्नक दार्यत्वो ंके अनुरूप र्र्त्तीय बोर्लयां अस्वीकार की जा सकती हैं।  
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5. र्र्त्तीय बोली में उद्िृत सेर्ा िुि संर्वदा की पूरी अर्र्ि के दौरान र्निावररत रहेगा। बैंक र्कसी भी पररद्धस्थर्त में 

संर्वदा की अर्र्ि के दौरान सेर्ा प्रभारो ंमें संिोिन के र्लए ठेकेदार के दारे् पर र्र्र्ार नही ंकरेगा।  

 

6. मूल् बोली की गणना करते समय, र्नर्र्दाकताव को भारत सरकार, श्रम और रोजगार मंत्रालय, मुख्य श्रम आयुक्त 

के कायावलय, नई र्दल्ली  अर्िसूर्ना र्दनांक 25 नसतांबर, 2025 द्वारा  अर्िसूर्र्त सभी रे्तन घटको ंको िार्मल 

करना र्ार्हए और अन्य अर्नर्ायव िुि यानी ईपीएफ, ईएसआई, ईडीएलआई, बोनस, ररर्लर्र िुि, समान िुि 

आर्द संबंर्ित रै्िार्नक प्रार्िानो ंके अनुरूप हैं।  

 

7. गणना "र्ॉर् एंड र्ाडव (र्बना हर्ियारो ंके)" के र्लए लागू नू्यनतम मजदूरी के अनुसार की जा सकती है। गुवाहाटी 

को वतवमान में के्षत्र "बी" में रखा गया है।  

 

8. र्र्त्तीय बोली में उद्िृत सेर्ा िुि अंर्तम होगा और संर्वदा की अर्र्ि के दौरान र्कसी भी बहाने से नही ंबढाया 

जाएगा। तिार्प, मुख्य श्रम आयुक्त, श्रम और रोजगार मंत्रालय, केन्द्र सरकार द्वारा यिा अर्िसूर्र्त मजदूरी में भर्र्ष्य 

में संिोिन (यिा भी मामला रृ्द्धि या कमी) के मामले में, यर्द कोई हो, तो मजदूरी घटक को केर्ल तभी संिोर्ित 

र्कया जाएगा जब बढी हुई नू्यनतम मजदूरी र्नर्र्दाकताव द्वारा उद्िृत मजदूरी से अर्िक हो। संववदा की अवनध के 

दौरान सेवा शुल्क और अन्य दरें  अपररवनतवत रहेंगी।  

 

9. र्नर्र्दा की मूल् बोली का मूल्ांकन बोलीदाता द्वारा उद्िृत 'कायव की कुल लागत' के आिार पर र्कया जाएगा।  

 

10. उद्िृत दरो ं में नू्यनतम मजदूरी (जैसा र्क मुख्य श्रम आयुक्त, श्रम और रोजगार मंत्रालय, कें ि सरकार की 

अर्िसूर्ना 25 र्सतंबर, 2025 द्वारा अर्िसूर्र्त) ईएसआई, ईपीएफ योगदान, राहत िुि, बोनस, आर्द जैसी रै्िार्नक 

देनदाररयां िार्मल होगंी। इस संबंि में कें ि सरकार के सभी कानूनो/ंर्दिार्नदेिो ंका समय-समय पर अद्यतन र्कया 

जा सकता है।  

11. सभी सांर्र्र्िक कटौर्तयां, जैसा लागू हो, एजेंसी/ठेकेदार/कंपनी/फमव द्वारा बैंक को प्रसु्तत र्बलो ंसे की जाएंगी।  

12. सेर्ा िुि में प्रबंिकीय िुि, व्यर्साय र्लाने के र्लए प्रिासर्नक िुि, श्रर्मको ंको सुर्र्िाएं, आकद्धिक 

िुि, टेलीफोन िुि, से्टिनरी या मुिण िुि, पहर्ान पत्र, बोलीदाता के लाभ और एजेंसी/ठेकेदार/कंपनी/फमव 

द्वारा उनके द्वारा तैनात कर्मवयो ंको प्रदान र्कए गए अन्य िुि िार्मल होगें।  

 

(iii) बोली की मुद्रा:  

 

1) बोली की कीमतें केर्ल भारतीय रुपये में उद्िृत की जाएंगी। इन कीमतो ंमें काम से जुड़ी सभी लागतें िार्मल होनी 

र्ार्हए, र्जनमें कोई भी आउट-ऑफ-पॉकेट/मोर्बलाइजेिन खर्व, उपकरण, श्रर्मको ंकी र्दी, र्नर्र्दा में उद्धल्लद्धखत 

अन्य सभी लॉर्जद्धस्टक, सभी कर (जीएसटी को छोड़कर), िुि, लेर्ी, उपकर, बीमा, पररर्हन, प्ररे्ि कर, श्रम, अन्य 

सरकारी कर, कें ि सरकार की नू्यनतम मजदूरी और ईपीएफ/ईएसआई योगदान आर्द िार्मल हैं, जैसा र्क र्नयमो ं

के अनुसार लागू होता है।  

2) कीमत को मूल् अनुसूर्ी के अनुरूप सख्ती से उद्िृत र्कया जाना र्ार्हए, र्कसी भी अस्पष्टता से बर्ने के र्लए 

कोई कॉलम खाली नही ंछोड़ना र्ार्हए।  
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3) र्नर्र्दाकताव को यह सुर्नर्ित करना र्ार्हए र्क र्र्त्तीय बोली के सभी कॉलम र्र्र्िर्त भरे गए हैं, और कोई भी 

कॉलम खाली नही ंछोड़ा गया है। भाग-II र्र्त्तीय बोली खोलने के बाद, भारतीय ररजर्व बैंक द्वारा र्कसी भी स्पष्टीकरण 

पर र्र्र्ार नही ंर्कया जाएगा।  

 

4) यर्द भाग- II र्र्त्तीय बोली का कोई कॉलम खाली पाया जाता है, तो संबंर्ित र्नर्र्दाकतावओ ंकी र्नर्र्दा को गैर-

उत्तरदायी माना जाएगा और बैंक द्वारा सरसरी तौर पर अस्वीकार कर र्दया जाएगा और आगे ईएमडी को जब्त र्कया 

जा सकता है। तिार्प, यर्द आर्श्यक हो, तो बैंक इस मामले में र्नर्र्दा खंड के अनुसार समीक्षा भी कर सकता है।  

 

(iv) ब ली-पूवव बैठक :  इचु्छक र्नर्र्दाकतावओ ंकी एक ऑफलाइन ब ली-पूवि बैठक 20 जनवरी, 2026 को 

11:00 बजे र्ीर्डयो कॉन्फ्रें स रूम, र्ौिी मंर्जल, भारतीय ररजर्व बैंक, गुर्ाहाटी में आयोर्जत की जाएगी। बैंक र्नर्र्दा 

के संबंि में बोलीदाताओ ंद्वारा उठाए गए र्कसी भी र्बंदु/संदेह को स्पष्ट करेगा। इस बैठक के र्लए अलग से कोई पत्र 

नही ंभेजा जाएगा। इस बैठक के दौरान र्नर्र्दाकतावओ ंसे अपने सभी मुद्दो/ंिंकाओ ंका स्पष्टीकरण र्मलने की उम्मीद 

है।  

 

(v) साइट का दौरा: - बोलीदाता को सलाह दी जाती है र्क र्ह साइट की खिर्त से पररर्चत ह  ले। 

 

(vi) वसफाररि  :  - बोली की स्वीकृर्त को प्रभार्र्त करने की दृर्ष्ट से र्कसी भी व्यद्धक्त द्वारा र्कसी लाभ या 

र्कसी अन्य प्रलोभन का प्रर्ार या पेिकि करना भारत के कानूनो ंके तहत अपराि होगा। इस तरह की कारवर्ाई के 

पररणामस्वरूप अन्य दंडात्मक उपायो ंके अलार्ा, बोली की अस्वीकृर्त होगी।  

 

(vii) ई-टेंडर जमा करने से पहले, र्नर्र्दाकताव को इस ई-र्नर्र्दा दस्तारे्ज के र्नयमो ंऔर ितों को देखना 

र्ार्हए, र्जसके आिार पर बैंक द्वारा कायव प्रदान र्कया जाएगा और सफल बोलीदाता द्वारा र्नष्पार्दत र्कया जाना 

आर्श्यक है। र्नर्र्दाकताव उसमें र्निावररत पात्रता और मूल्ांकन (तकनीकी बोली और र्र्त्तीय बोली) मानदंडो ंके बारे 

में स्वयं को संतुष्ट कर सकता है। यह भी ध्यान र्दया जा सकता है र्क यहां र्नर्दवष्ट र्नयम और ितें संपूणव नही ंहैं और 

यह बैंक को सफल र्नर्र्दाकताव के साि समझौते को र्नष्पार्दत करते समय इस तरह के आगे या अन्य र्नयमो ंऔर 

ितों पर सहमत होने के र्लए बोलीदाता को लागू करने या आर्श्यक करने से नही ंरोकेगा, या यहां र्नर्हत र्नयमो ंऔर 

ितों को बदलने, संिोर्ित करने या छोड़ने के र्लए,  इस र्नर्र्दा के तहत र्दए जाने र्ाले कायव के उर्र्त और उर्र्त 

र्नष्पादन के र्लए आर्श्यक समझा जाता है। स्टाम्प पेपर समझौते को डुद्धप्लकेट में र्नष्पार्दत र्कया जाएगा, और बैंक 

मूल को बनाए रखेगा और एजेंसी / ठेकेदार / कंपनी / फमव डुद्धप्लकेट को बनाए रखेगी। 

 

(viii) गलत जानकारी देने/जानकारी र्छपाने पर र्नर्वदा देने वाले क  अय ग्य घ र्ित कर र्दया जाएगा या संर्वदा 

क   र्नरस्त कर र्दया जाएगा, भले ही काम र्मल गया ह  और संर्वदा चल रही ह । 

 

(ix) साझेदारी फमों के मामले में, एक फमव की ओर से प्रसु्तत ई-र्नर्र्दा पर फमव के सभी भागीदारो ंया एक 

भागीदार द्वारा हस्ताक्षर र्कए जाने र्ार्हए, र्जसके पास प्रस्तार्र्त संर्वदा में प्ररे्ि करने के र्लए फमव की ओर से 

आर्श्यक अर्िकार है, र्जसमें र्र्फल रहने पर ई-र्नर्र्दा को अस्वीकार कर र्दया जाएगा। 
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(x) र्नर्र्दाकतावओ ंके र्हतो ंका कोई टकरार् नही ंहोगा। र्नर्र्दाकतावओ ंको र्हतो ंका टकरार् पाया जाता है, 

जैसा र्क नीरे् उले्लख र्कया गया है, उन्हें ई-र्नर्र्दा प्रर्िया से अयोग्य घोर्षत कर र्दया जाएगा। 

१)  र्नर्र्दाकताव दो अलग-अलग आरे्दन जमा करते हैं और िेयरिारको ंको र्नयंर्त्रत करते हैं। 

२) र्नर्र्दाकताव (उनके कर्मवयो ंऔर उप-ठेकेदारो ंसर्हत) र्जनका बैंक के ऐसे सदस्ो ंके साि पाररर्ाररक 

संबंि है, जो प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप से संर्वदा में िार्मल हैं, उन्हें ठेका नही ंर्दया जाएगा। 

 

(xi) जोक्तखम और लागत खांड: - र्कसी अन्य खंड में र्नर्हत र्कसी भी बात के बार्जूद, बैंक संर्वदा के तहत 

अपने दार्यत्वो ंका र्नर्वहन करने में ठेकेदार की ओर से र्कसी भी र्र्फलता के कारण या र्दर्ार्लया होने या पररसमापन 

में जाने की द्धस्थर्त में संर्वदा को समाप्त करने का अर्िकार सुरर्क्षत रखता है। ठेकेदार की ओर से र्र्फलता के बारे 

में बैंक का र्नणवय अंर्तम और ठेकेदार के र्लए बाध्यकारी होगा। यर्द र्कसी भी कारण से प्रर्ालन के र्कसी के्षत्र में 

सेर्ा का कोई ठहरार् होता है, तो ठेकेदार बैंक द्वारा र्निावररत दंडात्मक कारवर्ाई के र्लए उत्तरदायी है। ठेकेदार की 

ओर से र्कसी भी र्र्फलता की द्धस्थर्त में, बैंक को र्बना र्कसी पूर्ावग्रह के, ठेकेदार के जोद्धखम और लागत पर र्कसी 

अन्य रै्कद्धल्पक एजेंसी के माध्यम से काम करने का अर्िकार होगा। बैंक द्वारा की गई अर्तररक्त लागत, हार्न, यर्द 

कोई हो, की र्सूली ठेकेदार को देय रार्ि से या सुरक्षा जमा से की जाएगी और ठेकेदार को ऐसी र्सूली पर कोई 

आपर्त्त नही ंहोगी। 

 

(xii) नननवदा का उद्घाटन: - 

 

i) भाग- I तकनीकी बोली 03 फरर्री, 2026 को 12:00 बजे आरबीआई, गुर्ाहाटी में खोली जाएगी। उन 

र्नर्र्दाकतावओ ंकी बोर्लयां र्जन्होनें इस ई-र्नर्र्दा के पात्रता मानदंड और र्नयमो ंऔर ितों में र्निावररत एक या अर्िक 

ितों का अनुपालन नही ंर्कया है, उन्हें सरसरी तौर पर खाररज र्कया जा सकता है।  

 

2) केर्ल उन र्नर्र्दाकतावओ ंकी भाग- II र्र्त्तीय बोली, जो पात्रता मानदंडो ंको पूरा करते हैं और तकनीकी बोली 

मूल्ांकन में नू्यनतम 40 और उससे अर्िक अंक प्राप्त करते हैं, बाद की तारीख को खोली जाएगी, र्जसके र्लए योग्य 

र्नर्र्दाकतावओ ंको सूर्ना दी जाएगी।  

 

3) भाग- I (तकनीकी बोली) और भाग- II (र्र्त्तीय बोली) दोनो ंमें र्नर्र्दाकतावओ ंद्वारा कोई र्र्र्लन/ितें र्निावररत नही ं

की जाएंगी और सितव बोर्लयो ंको सरसरी तौर पर अस्वीकार कर र्दया जाएगा।  

4) बैंक र्बना र्कसी कारण बताए र्कसी भी या सभी र्नर्र्दा भागो ंको स्वीकार या अस्वीकार करने का अर्िकार सुरर्क्षत 

रखता है और इसका र्नणवय अंर्तम होगा और सभी पक्षो ंके र्लए बाध्यकारी होगा।  

5) इस संबंि में र्नणवय बैंक के र्र्रे्कार्िकार पर होगा।  

 

(xiii) बयाना धन जमा (ईएमडी): - ₹24,600/- (र्ौबीस हजार छह सौ रुपये मात्र) की बयाना रार्ि जमा (EMD) 

01 फरवरी, 2026 तक 17:00 बजे तक NEFT के रूप में जमा करनी होगी। ईएमडी रार्ि केर्ल एनईएफटी के 

माध्यम से हस्तांतररत की जानी है (खाते का र्र्र्रण ऊपर र्दया गया है)। इस ितव का पालन करने में र्र्फलता र्नर्र्दा 

को िून्य कर देगी और र्नर्र्दा को अस्वीकार कर र्दया जाएगा। र्नर्र्दा प्रर्िया पूरी होने के बाद ईएमडी की रार्ि 

सभी र्नर्र्दाकतावओ ंको र्ापस कर दी जाएगी। इस जमा रार्ि पर कोई ब्याज नही ंर्दया जाएगा। 

(xiv) नननवदाओां की वैधता की अवनध: 
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1) र्नर्र्दा रै्िता अर्र्ि र्नर्र्दा खोलने की तारीख से नबे्ब (90) र्दन होगी। 

2) असािारण पररद्धस्थर्तयो ंमें, र्नर्र्दा रै्िता अर्र्ि की समाद्धप्त से पहले, बैंक र्नर्र्दाकतावओ ंसे अनुरोि कर सकता 

है र्क रे् अपनी र्नर्र्दा की रै्िता की अर्र्ि का र्र्स्तार करें। अनुरोि और प्रर्तर्ियाएं र्लद्धखत रूप में की जाएंगी। 

(xv) नननवदाएां  जमा करना: 

1) र्नर्र्दाकतावओ ंको इलेक्ट्ि ॉर्नक रूप से र्नर्र्दाएं जमा करनी होगंी और ई-र्नर्र्दा के संबंि में र्नदेिो ंमें र्नर्दवष्ट 

इलेक्ट्ि ॉर्नक र्नर्र्दा जमा करने की प्रर्ियाओ ंका पालन करना होगा। 

2) र्नर्र्दाकताव अपनी भाग II - र्र्त्तीय बोली केर्ल ऑनलाइन पोटवल में जमा करें गे। र्नर्र्दा दस्तारे्ज में र्र्त्तीय बोली 

केर्ल उदाहरण के र्लए है। र्नर्र्दा दस्तारे्ज में दिावए गए आर्श्यक दस्तारे्जो ंकी सै्कन की गई प्रर्तयां पोटवल में 

अपलोड की जाएंगी। सभी जानकारी के साि ई-र्नर्र्दा र्निावररत समय और तारीख पर या उससे पहले प्रसु्तत की 

जाएगी। 

3) यर्द र्ांर्छत / र्निावररत जानकारी प्रसु्तत नही ंकी जाती है, तो बैंक र्नर्र्दा की अस्वीकृर्त के र्लए कोई र्जमे्मदारी 

नही ंलेगा। 

(xvi) नननवदाएां  जमा करने की अांनतम नतनथ 

1) र्नर्र्दाएं इस दस्तारे्ज़ में उद्धल्लद्धखत ई-टेंडररंग प्रर्िया के माध्यम से ऑनलाइन भरी जानी र्ार्हए, इस दस्तारे्ज़ में 

इंर्गत र्तर्ि और समय के बाद नही।ं 

2) बैंक, अपने र्र्रे्क पर, र्नर्र्दा दस्तारे्ज में संिोिन करके ई-र्नर्र्दाएं जमा करने की समय सीमा बढा सकता है। 

(xvii) देर से नननवदाएां  - ई-पोटवल पर समय सीमा के बाद कोई र्नर्र्दा की अनुमर्त नही ंदी जाएगी। 

(xviii) बोली मूल्याांकन मानदांड 

तकनीकी बोर्लयो ंका मूल्ांकन एमएसटीसी पोटवल पर बोलीदाता द्वारा प्रसु्तत उपलब्ध दस्तारे्जो ंके आिार पर र्कया 

जाएगा। 

(नोट: र्नर्र्दाओ ंके मूल्ांकन से संबंर्ित जानकारी र्नर्र्दाकतावओ ंया र्कसी अन्य व्यद्धक्त को प्रकट नही ंकी जाएगी, 

जो आर्िकाररक रूप से ऐसी प्रर्िया से संबंर्ित नही ंहै, जब तक र्क सभी र्नर्र्दाकतावओ ंको संर्वदा आवंटन  की 

सूर्ना नही ंदी जाती है) 

(xix) नननवदाओां का स्पष्ट्ीकरण 

1) र्नर्र्दाकतावओ ंकी परीक्षा, मूल्ांकन, र्नर्र्दाओ ंकी तुलना और योग्यता में सहायता करने के र्लए, बैंक, अपने 

र्र्रे्क पर, र्कसी भी र्नर्र्दाकताव से अपनी र्नर्र्दा के संबंि में स्पष्टीकरण मांग सकता है, र्जससे प्रर्तर्िया के र्लए 

उर्र्त समय र्मल सके।  र्नर्र्दाकताव द्वारा प्रसु्तत कोई भी स्पष्टीकरण जो बैंक के अनुरोि के जर्ाब में नही ंहै, उस पर 

र्र्र्ार नही ंर्कया जाएगा। स्पष्टीकरण के र्लए बैंक का अनुरोि और उत्तर र्लद्धखत रूप में होगा। र्नर्र्दाओ ंके मूल्ांकन 

में बैंक द्वारा खोजी गई अंकगर्णतीय तु्रर्टयो ंके सुिार की पुर्ष्ट करने के अलार्ा, र्नर्र्दा की कीमतो ंया पदािव में कोई 

बदलार् की मांग नही ंकी जाएगी, पेिकि की जाएगी या अनुमर्त नही ंदी जाएगी 

2) यर्द कोई र्नर्र्दाकताव स्पष्टीकरण के र्लए बैंक के अनुरोि में र्निावररत र्तर्ि और समय तक अपनी र्नर्र्दा का 

स्पष्टीकरण प्रदान नही ंकरता है, तो उसकी र्नर्र्दा अस्वीकार कर दी जाएगी।  

(xx) संववदा प्रदान वकया जाना  

1) बैंक इस र्नर्र्दा के सभी र्नयमो ंऔर ितों की पूर्तव के अनुसार सफल मूल्ांकन र्कए गए बोलीदाता को संर्वदा 

प्रदान करेगा। सफल र्नर्र्दाकताव कायव सौपंने के 14 र्दनो ंके भीतर कम से कम ₹5,000/- मूल् के गैर-न्यार्यक स्टाम्प 

पेपर पर बैंक के साि एक समझौते को र्नष्पार्दत करेगा। स्टांप िुि का भुगतान सफल र्नर्र्दाकताव द्वारा र्कया 

जाएगा। हालांर्क, बैंक द्वारा कायव प्रदान करने की सूर्ना के मुदे्द को बाध्यकारी संर्वदा के रूप में माना जाएगा, जैसे 

र्क इस तरह के एक समझौते को र्नष्पार्दत र्कया गया है और सभी र्नयम और ितें इस संर्वदा पर लागू होगंी। 

2) बैंक "प्रस्तार् पत्र" के माध्यम से र्नणवय की सूर्ना देगा।  
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3) सफल बोलीदाता को प्रस्तार् पत्र जारी होने की तारीख से 14 र्दनो ंकी अर्र्ि के भीतर एक संर्वदा र्नष्पार्दत करने 

की आर्श्यकता होगी।  

4) सफल बोलीदाता को के्षत्रीय र्नदेिक, आरबीआई, गुर्ाहाटी के पक्ष में अनुमार्नत लागत के 5% के बराबर रार्ि के 

र्लए "प्रस्ताव -पत्र" प्राप्त होने के 14 र्दनो ंके भीतर एक प्रदिवन बैंक गारंटी प्रसु्तत करनी होगी।  

5) अनुमार्नत लागत के 5% के बराबर रार्ि की प्रदिवन बैंक गारंटी प्रसु्तत करने या र्निावररत समय के भीतर संर्वदा 

पर हस्ताक्षर करने के र्लए सफल र्नर्र्दाकताव की र्र्फलता पुरस्कार को रद्द करने, ईएमडी को जब्त करने और ऐसे 

र्नर्र्दाकताव को काली सूर्ी में डालने के र्लए पयावप्त आिार बनाएगी। 

6) प्रदिवन बैंक गारंटी सभी संर्र्दात्मक दार्यत्वो ंके पूरा होने की तारीख से परे साठ (60) र्दनो ंकी अर्र्ि के र्लए रै्ि 

रहेगी। संर्वदा अर्र्ि के पूरा होने के साठ (60) र्दनो ंके बाद पीबीजी को संर्वदा के सफल समापन से संतुष्ट होने और 

सफल र्नर्र्दाकताव या उसके कमवर्ाररयो ंसे कोई देनदारी नही ंहोने के बाद ही र्बना ब्याज के जारी र्कया जाएगा। 

र्कसी भी र्िकायत या लंर्बत बकाया के मामले में, प्रदिवन बैंक गारंटी को सुरक्षा जमा के रूप में माना जाएगा और 

सभी बकाया, देनदाररयो ंआर्द को समायोर्जत करने के बाद ही इसका र्नर्वहन र्कया जाएगा। 

7) यर्द संर्वदा की अर्र्ि को और बढाया जाता है, तो सफल बोलीदाता द्वारा प्रदिवन बैंक गारंटी की रै्िता भी तदनुसार 

बढाई जाएगी।  

8) सफल बोलीदाता र्निावररत प्रोफामाव में पयवरे्क्षक सर्हत कर्मवयो ंकी संख्या का उले्लख करेगा, जो कायव के सुर्ारू 

र्नष्पादन के र्लए र्दन-प्रर्तर्दन के आिार पर तैनात करने का प्रस्तार् करता है। 

9) सफल बोलीदाता सफाई उपकरणो,ं प्रमुख उपकरणो ंकी सूर्ी का उले्लख करेगा जो र्ह उपयोग करने का प्रस्तार् 

करता है और काम के सुर्ारू र्नष्पादन के र्लए आर्श्यक सफाई सामग्री का उले्लख करेगा।  

(xxi) मध्यस्थता 

1) संर्वदा (बैंक और र्नर्र्दाकताव के बीर् प्ररे्ि करने के र्लए) से उत्पन्न होने र्ाले या उससे संबंर्ित र्कसी भी र्र्र्ाद 

और/या अंतर को संबंर्ित पक्षो ंके अर्िकृत प्रर्तर्नर्ियो ंकी संयुक्त र्र्ाव के माध्यम से हल र्कया जाएगा। हालांर्क, 

यर्द र्र्र्ादो ंको संयुक्त र्र्ाव द्वारा हल नही ंर्कया जाता है, तो मामले को के्षत्रीय र्नदेिक, भारतीय ररजर्व बैंक, गुर्ाहाटी 

द्वारा र्नयुक्त र्कए जाने र्ाले एकमात्र मध्यस्थ को र्नणवय के र्लए भेजा जाएगा। 

2) एकमात्र मध्यस्थ का पुरस्कार अंर्तम होगा और सभी पक्षो ंपर बाध्यकारी होगा. मध्यस्थता की कायवर्ाही भारतीय 

मध्यस्थता और सुलह अर्िर्नयम, 1996 द्वारा िार्सत होगी, जैसा र्क समय-समय पर संिोर्ित र्कया गया है। 

3) मध्यस्थता की लागत संबंर्ित पक्षो ंद्वारा समान अनुपात में र्हन की जाएगी। मध्यस्थता कायवर्ाही और संर्वदा की 

मुिा के लंर्बत रहने के दौरान, कोई भी पक्ष उस कायव/सेर्ा को र्नलंर्बत करने का हकदार नही ंहोगा र्जससे र्र्र्ाद 

मध्यस्थता के कारण संबंर्ित है और र्नर्र्दाकताव को भुगतान संर्वदा के संदभव में र्कया जाता रहेगा। 

4) समझौता (बैंक और र्नर्र्दाकताव के बीर् र्कया जाना है) असम में माननीय गौहाटी उच्च न्यायालय के अर्िकार के्षत्र 

के अिीन होगा। 

(xxii) अस्वीकरण 

1) हालांर्क इस दस्तारे्ज को तैयार करते समय पयावप्त ध्यान रखा गया है, र्नर्र्दाकताव खुद को संतुष्ट करें गे र्क दस्तारे्ज 

सभी मामलो ंमें पूणव है। र्कसी भी र्र्संगर्त की सूर्ना इस कायावलय को तुरंत दी जाएगी। यर्द ई-र्नर्र्दा आमंर्त्रत करने 

की सूर्ना की तारीख से सात (7) र्दनो ंके भीतर र्कसी भी र्नर्र्दाकताव से कोई सूर्ना प्राप्त नही ंहोती है, तो यह माना 

जाएगा र्क यह दस्तारे्ज सभी मामलो ंमें पूणव है। 

2) बैंक सभी प्रारूपो ंऔर अनुलग्नक सर्हत इस दस्तारे्ज़ को संिोर्ित करने, संिोर्ित करने या पूरक करने का 

अर्िकार सुरर्क्षत रखता है। 

3) जबर्क यह दस्तारे्ज़ अचे्छ र्र्श्वास में तैयार र्कया गया है, न तो बैंक और न ही उनके कमवर्ारी या सलाहकार र्कसी 

भी बयान या रू्क के संबंि में, या जानकारी की सटीकता, पूणवता या र्र्श्वसनीयता के संबंि में कोई प्रर्तर्नर्ित्व या 
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र्ारंटी, व्यक्त या र्नर्हत, या र्कसी भी र्जमे्मदारी या दार्यत्व को स्वीकार करते हैं, जो भी हो, और र्कसी भी कानून के 

तहत कोई दार्यत्व नही ंहोगा,   इस दस्तारे्ज़ की सटीकता, र्र्श्वसनीयता या पूणवता के रूप में कानून, र्नयम या र्र्र्नयम, 

भले ही कोई नुकसान या क्षर्त उनकी ओर से र्कसी भी कायव या रू्क के कारण हो। 

नोट- र्नर्र्दाकार काम की मात्रा का आकलन करने के र्लए दरो ंको उद्िृत करने से पहले साइट पर जा सकते हैं। 

 

मैं/हमने काम के दायरे, ननयम और शतों और ऊपर उक्तिक्तखत अन्य जानकारी को स्पष्ट् रूप से पढा है और 

संववदा को ननष्पानदत करने के नलए इसे स्वीकार करते हैं, यनद प्रदान नकया जाता है।  

 

 

 

 

स्थान:       नननवदाकताव के हस्ताक्षर और मुहर  

वदनांक:         

  

(अनधकृत हस्ताक्षरकताव का नाम) 
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भाग I, खांड VI 

तकनीकी बोली 

 

(ई-टेंडररांग प्रनक्रया के नलए प्रासांनगकता में पढा और भरा जाना है) 

 

क्रम 

सांख्या। 
नववरण ब्यौरा 

1. कंपनी/प्रोपराइटरर्िप/फमव का नाम -  

i) पंजीकृत कायावलय का पता और टेलीफोन नंबर।  

ii) कायावलय का पता र्जसके माध्यम से आरबीआई के साि काम 

र्कया जाएगा। 

 

2. संगठन का प्रकार - (र्ाहे कंपनी / स्वार्मत्व / फमव) और स्थापना 

की तारीख। 

 

3. संगठन के मार्लक/भागीदारो/ंर्नदेिको ंका नाम  

4. र्नगमन/गठन की र्तर्ि  

5. एजेंसी/ठेकेदार का पंजीकरण नंबर। (एमएसटीसी पोटवल पर 

दस्तावेजी साक्ष्य अपलोड करें ) 

 

6. सरकारी र्र्भागो/ंसार्वजर्नक के्षत्र -कें ि या राि / प्रर्तर्ष्ठत र्नजी 

के्षत्र की कंपर्नयो/ंबहुराष्टि ीय र्नगमो/ंसार्वजर्नक या र्नजी के्षत्र के 

बैंको ंमें हैंडलर के साि र्िफर डॉग्स की सेर्ाएं प्रदान करने में 

कायव अनुभर्। 

 

दस्तारे्जो/ंप्रमाणपत्रो ंद्वारा समर्िवत मानदंडो ंमें आर्श्यकताओ ं

के अनुसार कायव अनुभर् का र्र्र्रण। 

 

ररज़र्व बैंक के र्कसी अन्य कें ि में दस्तारे्जो/ंप्रमाणपत्रो ंके साि-

साि दस्तारे्जो/ंप्रमाणपत्रो ं द्वारा समर्िवत पात्रता मानदंड में 

र्र्र्रण, यर्द कोई हो, 

 

7. अनुलग्नक-I में नननदवष्ट् प्रारूप के अनुसार एजेंसी/ठेकेदार 

द्वारा सेवा प्रदान नकए गए ग्राहको ां की सूची  जैसा र्क भाग- I 

खंड- III में पैराग्राफ 1 (iii) में र्र्णवत  है (एमएसटीसी पोटवल 

पर नवनधवत भरा हुआ अनुलग्नक-I अपलोड करें ) 

 

8. अनुलग्नक-II में नननदवष्ट् प्रारूप के अनुसार ग्राहक प्रमाण पत्र 

का नववरण  जैसा र्क भाग- I खंड-III में पैराग्राफ 1 (iv) में र्र्णवत 

है 

(ग्राहक प्रमाणपत्र अपलोड करें , एमएसटीसी पोटवल पर) 
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9. र्पछले पांर् (05) र्र्त्तीय र्षों के र्लए एजेंसी/ठेकेदार का र्ार्षवक 

कारोबार (एमएसटीसी पोटवल पर सीए द्वारा नवनधवत 

प्रमानणत लेखापरीनक्षत बैलेंस शीट अपलोड करें ) 

 

नवत्तीय वषव 2024-25 

नवत्त वषव 2023-24 

नवत्तीय वषव 2022-23 

नवत्त वषव 2021-22 

नवत्तीय वषव 2020-21 

10. र्पछले पांर् (05) र्र्त्तीय र्षों के र्लए एजेंसी/ठेकेदार का 

आयकर ररटनव (एमएसटीसी पोटवल पर आयकर ररटनव 

अपलोड करें ) 

 

नवत्तीय वषव 2024-25 

नवत्तीय वषव 2023-24 

नवत्तीय वषव 2022-23 

नवत्तीय वषव 2021-22 

नवत्तीय वषव 2020-21 

11. 

 

र्पछले पांर् (05) र्र्त्तीय र्षों के लाभ और हार्न खाते: - 

(कृपया प्रमार्णत प्रर्तयां संलग्न करें ) 

 

नवत्तीय वषव 2024-25 

नवत्तीय वषव 2023-24 

नवत्तीय वषव 2022-23 

नवत्तीय वषव 2021-22 

नवत्तीय वषव 2020-21 

12. एजेंसी/र्नर्र्दाकताव के बैंक द्वारा जारी अनुलग्नक III में र्नर्दवष्ट 

के अनुसार अपलोड र्कए गए बैंकरो ंके प्रमाण पत्र का र्र्र्रण। 

(एमएसटीसी पोटवल पर बैंकर का प्रमाण पत्र अपलोड करें ) 

 

13. एजेंसी / ठेकेदार का पैन नंबर (एमएसटीसी पोटवल पर 

दस्तावेजी साक्ष्य अपलोड करें ) 

 

14.  एजेंसी/ठेकेदार का जीएसटी पंजीकरण नंबर। (एमएसटीसी 

पोटवल पर दस्तावेजी साक्ष्य अपलोड करें ) 

 

15. एजेंसी/ठेकेदार की कमवचारी भनवष्य नननध (ईपीएफ)  

पंजीकरण संख्या।(एमएसटीसी पोटवल पर दस्तावेजी साक्ष्य 

अपलोड करें ) 

 

16. कमवर्ारी राि बीमा र्नगम (ईएसआई) एजेंसी/ठेकेदार का 

पंजीकरण नंबर। (एमएसटीसी पोटवल पर दस्तावेजी साक्ष्य 

अपलोड करें ) 
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17. आईएसओ प्रमाणन जैसा नक कायव के समान दायरे के र्लए 

लागू होता है। प्रमाण पत्र र्नर्र्दा जमा करने की अंर्तम र्तर्ि पर 

मान्य होगें। 

(एमएसटीसी पोटवल पर सांबांनधत प्रमाण पत्र अपलोड करें। 

 

18. 

 

क्या श्रम र्र्भाग के साि पंजीकृत है?  

पंजीकरण संख्या। और पंजीकरण की र्तर्ि 

(पांजीकरण प्रमाण पत्र की प्रनत सांलग्न करें ) 

19. र्तवमान में कंपनी/फमव/एजेंसी द्वारा र्नयुक्त 

कमवर्ाररयो/ंकमवर्ाररयो ंकी संख्या 

 

उपरोक्त में से र्कतने कुिल/अिव-कुिल/अकुिल कमवर्ारी 

और पयवरे्क्षी कमवर्ारी हैं 

कुशल 

अधवकुशल 

अकुशल 

20. एजेंसी/र्नर्र्दाकताव द्वारा जमा ईएमडी (बयाना रार्ि जमा) का 

र्र्र्रण ₹24,600/- (र्ौबीस हजार छह सौ रुपये मात्र) : - 

 

यूटीआर नं. 

लेन-देन की र्तर्ि 

आईएफएससी कोड के साि बैंक िाखा का नाम  

21. एजेंसी/ठेकेदार के लेटरहेड  पर अनुलग्नक-IV  में नननदवष्ट् 

वचनबद्धता 

 

22. बैंकरो ंका र्र्र्रण कंपनी / फमव / एजेंसी के साि खाता संख्या, 

खाता प्रकार, बैंकरो ंके आईएफएससी कोड के साि-साि नाम, 

डाक पता और ई-मेल/टेलीफोन नंबर (लैंडलाइन और मोबाइल 

नंबर) जैसे पूणव र्र्र्रण।  

 

23. क्या केनेल क्लब ऑफ़ इंर्डया (KCI)/रॉयल केनेल क्लब ऑफ़ 

इंर्डया (RKCI)/नेशनल केनेल क्लब ऑफ़ इंर्डया (NKCI) के 

साथ रर्जस्ट्डि हैं? 

 

24. कंपनी/फमव/एजेंसी के संबंि में कोई अन्य प्रासंर्गक जानकारी   

 

नोट – पात्रता मानदांड में नननदवष्ट् उपरोि के नलए दस्तावेजी साक्ष्य एमएसटीसी पोटवल पर अपलोड नकए जाने चानहए। 

अपलोड नकए जाने वाले दस्तावेजो ां का नववरण नीचे नदया गया है: -  

i. कंपनी/फमव/एजेंसी का पंजीकरण प्रमाण पत्र।  

ii. अनुलग्नक I में कंपनी/फमव/एजेंसी द्वारा सेर्ा प्रदान र्कए गए ग्राहको ंकी सूर्ी।  

iii. अनुलग्नक II  में नदए गए नननदवष्ट् प्रारूप के अनुसार ग्राहक प्रमाण पत्र/फीडबैक।  

iv. कंपनी/फमव/एजेंसी के र्ार्षवक टनवओर्र से्टटमेंट (31 माचव 2025 को समाि होने वाले नपछले 05 नवत्तीय वषों के 

नलए)  

v. कंपनी/फमव/एजेंसी का इनकम टैक्स ररटनव (31 माचव 2025 को समाि होने वाले नपछले 05 नवत्तीय वषों के नलए)  
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vi. कंपनी/फमव/एजेंसी का लाभ और हार्न खाता (31 माचव 2025 को समाि होने वाले नपछले 05 नवत्तीय वषों के नलए)  

vii. अनुलग्नक III में नवत्तीय क्तस्थनत पर बैंकरो ां का प्रमाण पत्र।  

viii. ठेका श्रम (र्र्र्नयमन और उत्सादन) अर्िर्नयम, 1970 के तहत कंपनी/फमव/एजेंसी का पंजीकरण र्र्र्रण,  

ix. पैन नं. कंपनी/फमव/एजेंसी की।  

x. कंपनी/फमव/एजेंसी की जीएसटी पंजीकरण संख्या।  

xi. कंपनी/फमव/एजेंसी की  कमवचारी भनवष्य नननध (ईपीएफ)  पंजीकरण संख्या 

- कमवर्ारी राि बीमा र्नगम (ईएसआई) कंपनी/फमव/एजेंसी की पंजीकरण संख्या।  

xiii. अनुलग्नक-IV के अनुसार कंपनी/फमव/एजेंसी के लेटर हेड पर वचन/घ षणा। 

xiv. कोई अन्य दस्तारे्ज  

 

(ऊपर ननधावररत पात्रता मानदांड आवश्यकताओां के समथवन में दस्तावेजी साक्ष्य एमएसटीसी पोटवल पर अपलोड नकए 

जाने चानहए। दस्तावेजी साक्ष्य के नबना नननवदा पर बैंक द्वारा नवचार नही ां नकया जाएगा। बैंक नननवदाकताव द्वारा प्रसु्तत 

जानकारी के प्रमाण के नलए कॉल करने/सत्यानपत करने का अनधकार सुरनक्षत रखता है)।  

 

नननवदाकताव द्वारा घोषणा:  

 

 

मैं/हमने इस ई-र्नर्र्दा पर हस्ताक्षर करने से पहले यहां र्नर्हत सभी उपरोक्त र्नयमो ंऔर ितों को पढ और समझ र्लया है 

और उपयुवक्त संर्वदा मुझे/हमारे साि र्नष्पार्दत होने की द्धस्थर्त में उनका पालन करने के र्लए खुद को र्र्न देते हैं। मैं/हम 

समझते हैं र्क बैंक र्कसी भी या सभी ई-र्नर्र्दा को पूणव या आंर्िक रूप से स्वीकार या अस्वीकार करने का अर्िकार सुरर्क्षत 

रखता है, र्बना कोई कारण बताए के।  

 

 

 

 

स्थान:        नननवदाकताव के हस्ताक्षर और मुहर  

 

वदनांक:         

     (अनधकृत हस्ताक्षरकताव का नाम) 
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अनुलग्नक I 

 

ग्राहको ंकी सूर्ी/र्पछले अनुभर् का र्र्र्रण: - 

 

र्पछले 5 र्षों के दौरान आरे्दक द्वारा र्कए गए समान अनुबंिो ंकी सूर्ी (र्तवमान में उपलब्ध आदेिो ंसर्हत) प्रते्यक की 

लागत 5.00 लाख रुपये या उससे अर्िक प्रर्त र्षव: 

 

क्रम 

सांख्या 

आपूनतव नकए गए हैंडलर (डॉग 

स्क्वाड) के साथ कुत्तो ां (नस्ल) 

की सांख्या 

प्रनत वषव तैनाती की 

लागत 

उस सांगठन का नाम और पूरा पता 

नजसे सेवाएां  प्रदान की गई थी ां 

    

    

    

 

एनबी: यह ध्यान र्दया जा सकता है र्क प्रर्त र्नर्र्दाकताव केर्ल एक र्नर्र्दा स्वीकार की जाएगी और र्नर्र्दा बैंक के 

प्रारूप के अनुसार सख्ती से होनी र्ार्हए। 
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अनुलग्नक II 

नननवदाकताव के वनष्पादन के सांबांध में ग्राहक का प्रमाण पत्र 

(ग्राहक के लेटर हेड पर) 

 

    ग्राहक का नाम और पता 

    श्री / सुश्री                                              द्वारा र्नष्पार्दत कायों का र्ववरण  

1. संर्क्षप्त र्र्र्रण के साि कायव का नाम 

2. समझौता सं. और तारीख 

3. समझौते की रार्ि 

4. कायव प्रारंभ होने की र्तर्ि 

5. पूरा होने की र्निावररत र्तर्ि 

6. पूरा होने की र्ास्तर्र्क र्तर्ि  

7. र्र्लंब के र्लए लगाए गए मुआर्जे का र्र्र्रण (रार्ि इंर्गत करें ), यर्द कोई हो 

8. पूणव र्कए गए और भुगतान र्कए गए कायव की सकल रार्ि 

9. उस प्रार्िकारी का नाम और पता र्जसके अिीन कायव र्नष्पार्दत र्कया गया है 

10. क्या  र्नर्र्दाकार ने कायव के र्नष्पादन के दौरान योग्य स्टाफ/ओर्रर्सयर को र्नयुक्त र्कया िा 

11. i) काम की गुणर्त्ता (गे्रर्डंग इंर्गत करें ): बकाया / बहुत अच्छा / अच्छा / संतोषजनक / खराब  

ii) कम दरो ंपर भुगतान र्कए गए कायव की मात्रा, यर्द कोई हो, 

12. i) क्या र्नर्र्दाकताव मध्यस्थता के र्लए गया िा?  

ii) यर्द हााँ, तो दारे् की कुल रार्ि 

iii) प्रदान की गई कुल रार्ि 

13. र्नर्र्दाकताव की क्षमताओ ंपर र्टप्पर्णयााँ  

अ) तकनीकी दक्षता: बकाया / बहुत अच्छा / अच्छा / संतोषजनक / खराब 

आ) र्र्त्तीय सुदृढता : बकाया / बहुत अच्छा / अच्छा / संतोषजनक / खराब 

इ) पयावप्त सेर्ा जुटाना: बकाया / बहुत अच्छा / अच्छा / संतोषजनक/ खराब 

ई) जनिद्धक्त का जुटाना: उतृ्कष्ट/बहुत अच्छा/अच्छा/संतोषजनक/खराब 

उ) सामान्य व्यर्हार: बकाया/बहुत अच्छा/अच्छा/संतोषजनक/खराब 
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                                                             ररपोनटिंग अनधकारी के हस्ताक्षर*  

                                                              कायावलय मुहर के साथ 

*सरकारी/सार्वजर्नक के्षत्र की कंपर्नयो ंके र्लए र्कए गए कायों के र्लए र्नष्पादन ररपोटव/ग्राहक प्रमाण पत्र के संबंि में, प्रमाण 

पत्र पर संबंर्ित प्रार्िकृत अर्िकारी द्वारा हस्ताक्षर र्कए जाने र्ार्हए। र्नजी कंपर्नयो ंके र्लए र्कए गए कायों के र्लए, प्रमाण-

पत्रो/ंसंर्र्दाओ ंकी रार्ि को सार्बत करने के र्लए टीडीएस की प्रर्त प्रसु्तत करनी होती है। 

(i). सभी कॉलम ठीक से भरे जाने र्ार्हए। 

(ii). ग्राहक के प्रमाण पत्र प्रते्यक पूर्व-योग्यता कायव के र्लए एमएसटीसी पोटवल पर अपलोड र्कए जाने र्ार्हए। 
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अनुलग्नक III 

 

अनुसूनचत बैंक से बैंकर के प्रमाण पत्र का रूप 

 

प्रमार्णत र्कया जात है र्क हमारे सर्ोत्तम ज्ञान और जानकारी के अनुसार श्री /श्रीमती/कुमारी 

................................................................. मामूली रूप से नोट र्कए गए पते के साि, हमारे बैंक के एक ग्राहक हैं  और 

और सम्मानजनक हैं तथा उन्ें रुपये की सीमा तक र्कसी भी र्नयुखक्त  के र्लए अच्छा माना जा सकता है........................... 

(रुपये................................................................................. ..............)। 

यह प्रमाण पत्र बैंक या र्कसी भी अर्िकारी पर र्बना र्कसी गारंटी या र्जमे्मदारी के जारी र्कया जाता है। 

 

 

(हस्ताक्षर) 

बैंक के र्लए 

 

नोट: 

एक. बैंकर का प्रमाण पत्र बैंक के लेटरहेड पर होना र्ार्हए, जो भती प्रार्िकारी को संबोर्ित कर्र में सील 

र्कया गया हो। 

 

द . साझेदारी फमव के मामले में, बैंक के साि दजव र्कए गए सभी भागीदारो ंके नाम िार्मल करने के र्लए प्रमाण 

पत्र। 

 

एमएसटीसी पोटवल के माध्यम से ऑनलाइन ई-टेंडर जमा करते समय मूल बैंकर के प्रमाण पत्र की सै्कन की गई प्रर्त 

(पीडीएफ प्रारूप) अपलोड की जानी र्ार्हए। 
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 अनुलग्नक IV 

 

िपथ/घोषणा का प्रारूप 

(नननवदाकताव द्वारा एमएसटीसी पोटवल पर अपने लेटरहेड पर अपलोड नकया जाना है) 

तक  

के्षत्रीय र्नदेिक  

भारतीय ररज़र्व बैंक  

मानर् संसािन प्रबंिन र्र्भाग  

गुर्ाहाटी – 781001  

 

महोदया/र्प्रय महोदय,  

 

1. मैं/हम पुर्ष्ट करते हैं र्क मैंने ई-र्नर्र्दा दस्तारे्ज में र्दए गए उपयुवक्त र्नयमो ंऔर ितों को पढ र्लया है और समझा 

है।  

 

2. मैं/हम एतद््दर्ारा र्नर्र्दा दस्तारे्ज में र्निावररत सभी र्नयमो ंऔर ितों का पालन करने के र्लए सहमत हैं। 

 

3. यह प्रमार्णत करने के र्लए है र्क मैंने/हमने इस बोली पर हस्ताक्षर करने से पहले इसमें र्नर्हत सभी र्नयमो ंऔर 

ितों और र्नदेिो ंको पढ र्लया है और पूरी तरह से समझ र्लया है और स्वयं/स्वयं उक्त र्नयमो ंऔर ितों का पालन 

करने का र्र्न र्दया है। 

 

4. इसके अलार्ा, ई-टेंडर आरे्दन में हमारे द्वारा ऊपर बताए गए तथ् मेरे/हमारी सर्ोत्तम जानकारी के अनुसार सही 

हैं।  

 

5. मैं/हम घोषणा करते हैं र्क एजेंसी/कंपनी/फमव के द्धखलाफ जांर्/जांर्/परीक्षण के तहत कोई मामला/आरोप नही ंहै। 

 

6. मैं/हम र्कसी भी अरै्ि गर्तर्र्र्ियो ंया र्र्त्तीय िोखािड़ी में िार्मल नही ंहैं। 

 

7. मुझे/हमें र्कसी भी सरकारी र्र्भाग/र्र्त्तीय संस्थान/सार्वजर्नक के्षत्र के उपिमो/ंर्नजी के्षत्र के उपिमो/ंबहुराष्टि ीय 

कंपर्नयो ंद्वारा र्कसी भी न्यायालय द्वारा दोषी नही ंठहराया गया है/र्पछले 10 र्षों से कानून/पुर्लस अर्िकाररयो ंकी 

अदालत के समक्ष कोई मामला लंर्बत नही ंहै। 

 

8. असंतोषजनक र्नष्पादन के कारण अनुबंि अर्र्ि के दौरान र्कसी भी संगठन द्वारा अतीत में मुझे/हमें बखािस्त नही ं

र्कया गया है। 

 

9. मुझे/हमें  र्कसी भी सरकारी संगठन/बैंक/र्कसी अन्य संस्था द्वारा लागू कानूनो ंके उलं्लघन या र्नयामक नुस्ो ंके 

उलं्लघन या समझौते के उलं्लघन या र्कसी भी कारण से नकारात्मक सूर्ी में नही ंरखा गया है। 

 

10.  मैं/हम नू्यनतम मजदूरी अर्िर्नयम (कें ि सरकार द्वारा यिा अर्िसूर्र्त), ठेका श्रम (र्र्र्नयमन और उत्सादन) 

अर्िर्नयम, 1970 और भर्र्ष्य र्नर्ि अर्िर्नयम, ईएसआई बोनस, उपदान, छुिी, ररलीर्रं्ग प्रभार, र्दी और उसके 

भते्त और समय-समय पर लागू होने र्ाले र्कसी भी अन्य प्रभार जैसे अन्य सांर्र्र्िक प्रार्िानो ंका पालन करते हैं। मैं 

सरकार द्वारा समय-समय पर यिा संिोर्ित नू्यनतम मजदूरी अर्िर्नयम के अनुसार तैनात कामगारो ंको मजदूरी का 

भुगतान करंूगा और र्कसी भी उलं्लघन के र्लए पूरी तरह से र्जमे्मदार होगा। मैं/हम भारतीय ररज़र्व बैंक को बोलीदाता 
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या उसके कमवर्ाररयो ंकी ओर से र्कसी भी प्रकार की रू्क के कारण होने र्ाले सभी खर्ों की क्षर्तपूर्तव प्रदान करें गे। 

 

 

 

 

 

 

 

 

स्थान:                    नननवदाकताव के हस्ताक्षर और मुहर  

 

वदनांक:         

   (अनधकृत हस्ताक्षरकताव का नाम) 
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अनुलग्नक V 

 

वनष्पादन बैंक गारां टी का प्रोफामाव/ PROFORMA OF PERFORMANCE BANK 

GUARANTEE  

 

(जारीकताव बैंक के नाम पर खरीदी गई उपयुि तकनीकी बोली के गैर-न्यानयक स्टाम्प पेपर पर)/ 

(On Non-Judicial Stamp Paper of appropriate technical bid purchased in the name of the 

issuing bank) 

 
Place: ______________________ 
Date: _______________________ 
 
The Regional Director 
Reserve Bank of India 

Guwahati-781001 

 
Madam, 
 

Contract for providing service of Sniffer Dogs with Handlers at Reserve Bank of India, 
Main Office Building including Annex Building at Station Road, Pan Bazar, Guwahati; 
Residential Quarters at RBI Officers’ Colony, Christian Basti, G.S. Road, Guwahati and 
RBI Staff Quarters at Zoo Narengi Road, Guwahati 
 
WHEREAS 
 
Reserve Bank of India, having its Central Office at Shahid Bhagat Singh Road, Mumbai, (hereinafter 

called “the RBI”) has awarded the contract for the captioned work (hereinafter called the "Contract") to M/s

 (Name of the Contractor) (hereinafter 

called " the said Contractor" which expression shall include its successors and assigns). AND Whereas the 

contractor is bound by the said contract to submit to RBI a Performance Security for a total amount of ₹. 

 (Rupees   

(amount in figures and words) for the due fulfilment by the said contractor of the terms and conditions 

contained in the contract. We   (Name of the Bank), 

(hereinafter called “the Bank”), at the request of M/s    , the 

Contractor, do hereby undertake to pay to the RBI an amount not exceeding ₹_______________ as 

Performance Guarantee for due fulfilment of the terms and conditions of the contract. 

 
NOW THIS GUARANTEE WITNESSETH 

  

1. We (Name of the Bank) do hereby agree with and undertake to RBI, their successors, assignees 

that in the event of RBI coming to the conclusion that the Contractor has not performed his 

obligations under the said conditions of the contract or have committed a breach thereof, which 

conclusion shall be binding on us as well as the said contractor; we shall on demand by the RBI, 

pay without demur to RBI a sum of ₹______________ 

(Rupees_____________________________ only) or any lower amount that may be demanded 

by RBI. 

Our guarantee shall be treated as equivalent to the Performance Guarantee Amount for the due 

performance of the obligations of the contractor under the said Contract, provided, that our liability 
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against such sum shall not exceed the sum of ₹______________ 

(Rupees_____________________________ only). 

2. We also agree to undertake and confirm that the sum not exceeding ₹______________ 

(Rupees_____________________________ only) as aforesaid shall be paid by us without any 

demur or protest, merely on demand from RBI on receipt of a notice in writing stating that the 

amount is due to them and we shall not ask for any further proof or evidence and the notice from 

RBI shall be conclusive and binding on us and shall not be questioned by us in any respect or 

manner whatsoever. The Bank shall pay to RBI any money so demanded notwithstanding any 

dispute/disputes raised by the contractor in any suit or proceedings pending before any Court, 

Tribunal or Arbitrator/s relating thereto and the liability under this guarantee shall be absolute and 

unequivocal. We undertake to pay the amount claimed by RBI within a period of one week from 

the date of receipt of the notice as aforesaid. 

3. We confirm that our obligation to RBI under this guarantee shall be independent of the agreement 

or agreements or other understandings between RBI and the contractor. 

4. This guarantee shall not be revoked by us without prior consent in writing of the RBI.  

5. We hereby further agree that – 

अ) Any forbearance or commission on the part of RBI in enforcing the conditions of the said 

agreement or in compliance with any of the terms and conditions stipulated in the said contract 

and/or hereunder or granting of any time or showing of any indulgence by RBI to the contractor 

or any other matters in connection therewith shall not discharge us in any way and our 

obligation under this guarantee. This guarantee shall be discharged only by the performance 

by the contractor of their obligations and in the event of their failure to do so, by payment by 

us of the sum not exceeding Rs.______________ 

(Rupees_____________________________ only). 

आ) Our liability under these presents shall not exceed the sum of ₹____________ 

(Rupees_____________________________ only). 

इ) Our liability under this agreement shall not be affected by any infirmity or irregularity on the 

part of our said constituents/clients or their obligations there under or by dissolution or change 

in the constitution of our said constituents. 

ई) This guarantee shall remain in force up to (60 days beyond the Defect liability period) provided 

that if so desired by RBI, this guarantee shall be renewed for a further period as may be 

indicated by them on the same terms and conditions as contained herein. 

उ) Our liability under these presents will terminate unless these presents are renewed as provided 

hereinabove on the or on the day when our said constituents comply with their obligations, as 

to which a certificate in writing by RBI alone is the conclusive proof whichever date is later. 

Unless a claim or suit or action is filed against us within or any extended period, all the rights 

of RBI against us under this guarantee shall be forfeited and we shall be released and 

discharged from all our obligations and liabilities hereunder. 

 

In witness whereof, I/We of the Bank have signed and sealed this guarantee on the day of (Month) (Year) 

being herewith duly authorized. 

 
For and on behalf of (Name of the Bank)  

 

Signature of authorized Bank official 

 

Name: 
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Designation 
 
Stamp/ Seal of the Bank 
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अनुलग्नक - VI 

 

उन अनधननयमो ां/चूको ां की सूची नजनके नलए ठेकेदार के श्रम नवननयमो ां के अनुसार जुमावना लगाया जा सकता है 

 

1. जानबूझकर अर्ज्ञा या अर्ज्ञा, र्ाहे र्ह अकेले हो या दूसरे के साि संयोजन में। 

2. भारतीय ररज़र्व बैंक के व्यर्साय या संपर्त्त के अलार्ा ठेकेदारो ंके संबंि में र्ोरी, िोखािड़ी या बेईमानी। 

3. ररश्वत लेना या देना या कोई अरै्ि संतुर्ष्ट देना। 

4. आदतन देर से उपद्धस्थर्त। 

5. निे में लड़ना, दंगा या अव्यर्द्धस्थत या उदासीन व्यर्हार। 

6. आदतन लापरर्ाही। 

7. उस के्षत्र के पास या उसके आसपास िूम्रपान करना जहां दहनिील या अन्य सामग्री बंद है। 

8. आदतन अनुिासनहीनता। 

9. भारतीय ररज़र्व बैंक या ठेकेदार की प्रगर्त पर र्ल रहे कायव या संपर्त्त को नुकसान पहंुर्ाना। 

10. डू्यटी पर सो रहे हैं। 

11. नाम, आयु, र्पता के नाम आर्द के बारे में गलत जानकारी देना। 

12. र्नयोक्ताओ ंद्वारा प्रदान र्कए गए रे्तन काडों का आदतन नुकसान। 

13. झठूी र्िकायतें और/या भ्रामक बयान देना। 

14. प्रर्तष्ठानो ंके पररसर के भीतर व्यापार में संलग्न होना। 

15. र्नयोक्ताओ ंकी पूर्व अनुमर्त के र्बना पररसर के अंदर बैठक आयोर्जत करना। 

16. पररसर के भीतर काम के घंटो ंके दौरान र्कसी भी कामगार या र्नयोक्ता को िमकाना या डराना। 
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भाग II – नवत्तीय बोली/मूल्य बोली 

 

कायव का नाम: आरबीआई, गुर्ाहाटी में हैंडलसव के साि र्िफर डॉग्स की तैनाती 

 

(केर्ल एमएसटीसी पोटवल पर ई-टेंडररंग के उदे्दश्य से पढा जाना र्ार्हए न र्क पीडीएफ अपलोड करने के र्लए) 

तार्लका-I 

क्रम 

सांख्या। 
नववरण माप की इकाई 

नही ां। 

आवश्यक 

व्यक्तियोां की 

सांख्या 

दर 

(₹) 
कुल रानश (₹) 

A B C D E F 

1. मूल नू्यनतम मजदूरी के साि-साि 

र्ीडीए, ईपीएफ, ईएसआईसी, 

ईपीएफ एडर्मन, ईडीएलआई, और 

ररलीर्र िुि सर्हत बोनस 

मार्सक  

(30 र्दन) 

02 हैंडलर (एमएसटीसी की 

रे्बसाइट पर इस 

रार्ि को दजव करें ) 

 

2. 02 कुत्तो ंके र्लए कुते्त के रखरखार् 

िुि 

मार्सक  

(30 र्दन) 

02 कुते्त (एमएसटीसी की 

रे्बसाइट पर इस 

रार्ि को दजव करें ) 

 

3. कुल मार्सक िुि (1+2)     

4. 01 (एक) महीने के र्लए सेर्ा िुि 

(बीमा िुि, र्दी िुि, उपकरणो ं

की लागत या लागू होने र्ाले र्कसी भी 

अन्य खर्व) 

मार्सक  

(30 र्दन) 

ना (एमएसटीसी की 

रे्बसाइट पर इस 

रार्ि को दजव करें ) 

 

5. 1 (एक) महीने के र्लए ठेकेदार का 

लाभ 

मार्सक  

(30 र्दन) 

ना (एमएसटीसी की 

रे्बसाइट पर इस 

रार्ि को दजव करें ) 

 

6. 01 (एक) महीने के र्लए कुल लागत 

(3+4+5) 

    

7. 01 (एक) र्षव के र्लए कुल लागत     

 

नोट:-  

1. डॉग हैंडलर के र्लए मूल् के्षत्र बी के र्लए र्ॉर् एंड र्ॉर् (र्बना आमि) के तहत कें िीय नू्यनतम मजदूरी नर्ीनतम अर्िसूर्ना 

के अनुसार उद्िृत र्कया जाना र्ार्हए। 

2 ऊपर उद्िृत मूल् में र्र्र्भन्न श्रम कानूनो ंके तहत र्नर्र्दाकताव के सभी रै्िार्नक दार्यत्वो ंको िार्मल र्कया जाना र्ार्हए: 
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अनुबंि श्रम (र्र्र्नयमन और उनू्मलन) अर्िर्नयम, 1970; नू्यनतम मजदूरी अर्िर्नयम, 1948 (अर्िसूर्ना के माध्यम से 

समय-समय पर कें ि सरकार द्वारा घोर्षत र्तवमान और लागू नू्यनतम मजदूरी (पररर्तवनीय महंगाई भते्त सर्हत) से अर्िक); 

कमवर्ारी राि बीमा अर्िर्नयम, 1948; मजदूरी भुगतान अर्िर्नयम 1936; कमवकार मुआर्जा अर्िर्नयम 1923; कमवर्ारी 

भर्र्ष्य र्नर्ि अर्िर्नयम (र्र्र्र्ि प्रार्िान) 1952; बोनस भुगतान अर्िर्नयम 1965; र्नयोक्ता दार्यत्व अर्िर्नयम 1938 

और या कोई अन्य र्नयम/र्र्र्नयम और/या कानून जो समय-समय पर उन पर लागू हो सकती हैं। 

3 नू्यनतम मजदूरी से कम मूल् र्ाली बोर्लयां (जैसा र्क ऊपर उद्धल्लद्धखत सांर्र्र्िक दार्यत्वो ंसर्हत) अस्वीकृत की जा 

सकती हैं। 
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तानलका 2: मजदूरी के रै्िार्नक घटक लागू रै्िार्नक र्दिार्नदेिो ंके अिीन हैं जो नीरे् र्दए गए हैं। ये पररर्तवन के अिीन हैं 

और र्नर्र्दाकताव द्वारा नर्ीनतम र्दिार्नदेिो ंका पालन र्कया जाएगा। 

1. 12% ईपीएफ योगदान @ मूल नू्यनतम मजदूरी 

और र्ीडीए का 12% 

(प्रर्त माह ₹15,000/- रे्तन की अर्िकतम सीमा या समय-

समय पर ईपीएफओ द्वारा र्नर्दवष्ट र्कसी अन्य रार्ि के अिीन) 

2. 0.5% ईपीएफ प्रिासर्नक िुि @ मूल 

नू्यनतम मजदूरी और र्ीडीए का 0.5% 

(प्रर्त माह ₹15,000/- रे्तन की अर्िकतम सीमा या समय-

समय पर ईपीएफओ द्वारा र्नर्दवष्ट र्कसी अन्य रार्ि के अिीन) 

3. 0.5% ईडीएलआई योगदान @ मूल नू्यनतम 

मजदूरी और र्ीडीए का 0.5% 

(प्रर्त माह ₹15,000/- रे्तन की अर्िकतम सीमा या समय-

समय पर ईपीएफओ द्वारा र्नर्दवष्ट र्कसी अन्य रार्ि के अिीन) 

4. 3.25% कमवर्ारी राि बीमा (ईएसआई) में 

र्नयोक्ता का योगदान र्जसमें व्यर्स्थापक 

िुि िार्मल हैं, यर्द कोई हो, तो मूल 

नू्यनतम मजदूरी और र्ीडीए का @ 

3.25% 

(यर्द रे्तन (बेर्सक+र्ीडीए) ₹21,000/- प्रर्त माह से अर्िक 

है या ईएसआईसी द्वारा समय-समय पर र्नर्दवष्ट कोई अन्य 

रार्ि है, तो लागू नही)ं 

5. 8.33% बोनस @ मूल नू्यनतम मजदूरी और 

र्ीडीए का 8.33% 

(यर्द रे्तन (बेर्सक+र्ीडीए) ₹21,000/- प्रर्त माह से अर्िक 

है या समय-समय पर बोनस अर्िर्नयम द्वारा अपडेट की गई 

कोई अन्य रार्ि है, तो लागू नही ंहै। 
 

अनुदेि और शतें : -  

1) सांर्र्र्िक प्रार्िकाररयो ंद्वारा समय-समय पर प्रख्यार्पत र्कए जाने पर मजदूरी संिोिनो ंके अिीन होती है। श्रम और रोजगार 

मंत्रालय, भारत सरकार द्वारा 25 र्सतंबर, 2025 की अर्िसूर्ना के माध्यम से र्ीडीए में रृ्द्धि को शे्रणीर्ार रे्तन गणना में िार्मल 

र्कया गया है और र्ीडीए की कोई भी और रृ्द्धि मार्सक समेर्कत मजदूरी का र्हस्सा बन जाएगी।  

2) उद्िृत दरो ंमें ररलीर्र िुि िार्मल होना र्ार्हए। उपरोक्त र्र्त्तीय बोली में 30 र्दनो ंके र्लए दरो ंको उद्िृत र्कया जा 

सकता है। ररलीर्र के र्लए कोई अर्तररक्त रार्ि का भुगतान नही ंर्कया जाएगा।  

3) एजेंसी द्वारा उद्िृत सेर्ा िुि संर्वदा की पूरी अर्र्ि के दौरान तय रहेगा।  

4) कुल जनिद्धक्त िुि के 3.85% से कम सेर्ा िुि का उिरण देने र्ाले बोलीदाता की र्नर्र्दा को बैंक द्वारा अस्वीकार 

कर र्दया जा सकता है। 

6) बोलीदाता को कें ि/राि सरकार/स्थानीय र्नकायो ंद्वारा लगाए गए/लगाए जाने र्ाले जीएसटी को छोड़कर स्थानीय कानूनो,ं 

कायव अनुबंि कर आर्द का अनुपालन सुर्नर्ित करना र्ार्हए और ठेकेदार सरकार को उक्त करो ंका भुगतान करेगा और 

बैंक ठेकेदार को इसकी प्रर्तपूर्तव के र्लए र्कसी भी दारे् पर र्र्र्ार नही ंकरेगा। यर्द ठेकेदार र्बल में ऐसे करो ंऔर िुिो ंको 

िार्मल करने में र्र्फल रहता है, तो बाद में बैंक द्वारा उसके र्कसी भी दारे् पर र्र्र्ार नही ंर्कया जाएगा।  

7) बैंक अनुमार्नत दरो,ं प्रर्र्लत बाजार दरो,ं कचे्च माल/श्रम के आर्िवक सूर्कांको ंऔर अन्य इनपुट लागतो ंआर्द के संबंि में 

दरो ंकी तकव संगतता स्थार्पत करेगा, तदनुसार, बैंक अपने र्र्रे्क पर, र्कसी भी बोलीदाता को उस र्र्र्रण और और्र्त्य को 

प्रसु्तत करने के र्लए कह सकता है र्जसके आिार पर उद्िृत दरें  आई हैं।  

8) एजेंसी को मार्सक रे्तन पर अपने कमवर्ाररयो ंसे संबंर्ित भुगतान के एनईएफटी र्र्र्रण के साि रे्तन पर्ी प्रदान करने 

की आर्श्यकता है। 

9) पीपीएफ/ईएसआई/ईपीएफ आर्द के भुगतान का समिवन करने र्ाले दस्तारे्ज र्बलो ंके साि प्रसु्तत करने की आर्श्यकता 

है। 
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मैं/हम एतद््दर्ारा पुर्ष्ट करते हैं र्क ऊपर उद्िृत मूल नू्यनतम मजदूरी और र्ीडीए मुख्य श्रम आयुक्त, श्रम और रोजगार मंत्रालय, 

भारत सरकार द्वारा र्निावररत औद्योर्गक श्रर्मको ं(भर्न संर्ालन) (कुिल/अकुिल श्रर्मको ंके र्लए) के र्लए र्तवमान नू्यनतम 

मजदूरी से कम नही ंहै, और अन्य अर्नर्ायव िुि अिावत ईपीएफ, ईएसआई, ईडीएलआई, बोनस संबंर्ित सांर्र्र्िक प्रार्िानो ं

के अनुरूप हैं।  

 

मैं/हम सहमत हैं र्क र्र्त्तीय बोली को अस्वीकार कर र्दया जा सकता है यर्द उपरोक्त दरो ंऔर प्रर्तित में से कोई भी संबंर्ित 

रै्िार्नक कानूनो ंके अनुपालन में नही ंपाया जाता है।  

 

मैं/हमने ई-टेंडर के र्नयमो ंऔर ितों का अध्ययन र्कया है और उनसे सहमत हं।  

 

 

 

स्थान:       र्नर्र्दाकताव के हस्ताक्षर और मुहर  

र्तर्थ:  

(अर्िकृत हस्ताक्षरकताव का नाम) 

 

 

 


