
 
                

 

11 
 

अनुबंध 1 
उपभोक् ता �श�ण और सरं�ण �वभाग को प्रस् तुत �रपोटर् 

भारतीय �रज़वर् ब�क  
(खंड 11 के सदंभर् म�)  

 
आंत�रक लोकपाल का कायार्लय  

एनबीएफसी का नाम  
 

को समाप् त �तमाह� के �लए �रपोटर्:  
 

�तमाह� के दौरान एनबीएफसी को 
प्राप् त �शकायत� क� संख् या  

खा�रज क� गई �शकायत� क� 
संख् या (आं�शक या पूणर् रूप से)  

आईओ के �नणर्य जो एनबीएफसी 
द्वारा कायार्न्वयन हेतु शेष है 

 
 

  

  
को समाप् त वषर् के �लए �रपोटर्:  

 
वषर् के 
दौरान 

एनबीएफसी 
द्वारा 

आईओ को 
अगे्र�षत 
�शकायत� 
क� संख् या 

आईओ 
द्वारा बंद 
क� गई 
�शकायत� 

�शकायत� 
क� संख् या 

जहा ं
आईओ 
द्वारा 

एनबीएफसी 
के �नणर्य 
को स् वीकार 
नह�ं �कया 
गया था 

आईओ के 
�नणर्य को 
खा�रज क� 

गई 
�शकायत� 
क� संख् या* 

 

�शकायत� क� 
संख् या जहा ं
आईओ के 
�नणर्य को 
एनबीएफसी 

ने 
कायार्न् व�यत 
�कया है। 

एनबीएफसी द्वारा कायार्न् व�य त करने 
के �लए शेष आईओ के �नणर्य 

1 
मह�ना 

2 
मह�ना 

3 
मह�ना 

3 
मह�न� 
से 

ज् यादा 

    
 

     

 
*प्रबंध �नदेशक/ मुख् य कायर्पालक �नदेशक के अनुमोदन से  




