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भाग I : प�रचय 

अध्याय 1 
�ारंिभक 

  
1. संिक्ष� नाम और �दशािनद�श का �ारंभ।  

(1)    �दशािनद�श को गैर ब��कंग िव�ीय कंपनी - गैर-�णालीगत �प स ेमहत्वपणूर् जमारािश स्वीकार 

नह� करन ेके कंपनी (�रज़वर् ब�क) िनदशे, 2016 कहा जाएगा।  

(2)    िनद�श तत्काल �भाव से अिस्तत्व म� आएगा। 

  

2. �योज्यता  

(1) �दशािनद�श के �ावधान िन�ां�कत पर लागू ह�गे:  

(i) �त्येक गैर-ब��कंग िव�ीय कंपनी जो सावर्जिनक जमा रािश स्वीकार/धारण नह� कर रही ह ै  और  जो 

�णालीब� �प से महत्वपूणर् नह� है �दशािनद�श के पैरा 3 (xxvii) म� यथा-प�रभािषत); 

(ii) �त्यके एनबीएफसी-फैक्टर जो ब�क के पास फैक्ट�रंग िविनयमन अिधिनयम, 2011 क� धारा 3 के तहत 

पंजीकृत ह ैऔर `500 करोड़ के नीच ेके प�रसंपि� आकार क� ह;ै 

(iii) �त्येक गैर-ब��कंग िव�ीय कंपनी - माइ�ो फाइन�स संस्थान (एनबीएफसी-एमएफआई) जो भारतीय �रज़वर् 

ब�क अिधिनयम, 1934 के �ावधान� के तहत �रज़वर् ब�क म� पंजीकृत ह ैऔर िजनक� आिस्त का आकार `500 

करोड़ से कम क� ह;ै 

(iv) �त्येक गैर-ब��कंग िव�ीय कंपनी - इं�ास्�क्चर फाइन�स कंपनी (एनबीएफसी-आईएफसी), जो भारतीय 

�रज़वर् ब�क अिधिनयम, 1934 के �ावधान� के तहत �रज़वर् ब�क म� पंजीकृत ह ैऔर िजनक� आिस्त का आकार 

`500 करोड़ से कम क� ह;ै 

(2) इस �दशािनद�श के �योजन के िलए उपरो� i) से (iv) मद� म� दी गई एनबीएफ़सी क� �ेिणय� को इसके 

प�ात को 'लागू एनबीएफसी' कहा जाएगा। गैर ब��कंग िव�ीय कंपिनय� क� िविश� �ेणी यथा एनबीएफसी-

फैक्टर, एनबीएफसी-आईएफसी और एनबीएफसी-एमएफआई के �प म� पंजीकृत गैर ब��कंग िव�ीय कंपिनय� 
क� िविश� �ेिणय� के िलए लागू िवशेष िनद�श इस �दशािनद�श के संबंिधत अध्याय म� �दए गए ह�। 

(3) ये िनद�श कंपनी अिधिनयम 2013 (2013 का अिधिनयम 18) क� धारा 2 के खंड (45) म� दी गई 

प�रभाषा के अनुसार सरकारी गैर ब��कंग कंपिनय� पर लागू ह�गे। तथािप, सरकारी एनबीएफसी पर 

िववेकपूणर् मानदडं, जनता से जमा� क� स्वीकृित, कारपोरेट अिभशासन, कारोबार िविनयमन संिहता और 

वैधािनक �ावधान इत्या�द से संबंिधत िनद�श अनुबंध-I म� �दए समय-सीमा के अनुसार लागू ह�गे। ऐसी 
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सरकारी एनबीएफसी, जो अपने �ारा �स्तुत रोड मपै के अनुसार पहले से ही िववेकपूणर् िविनयमन� का 

अनुपालन कर रह ेह�, वे इसे जारी रख�गे।0

1   

(4) (i) ये �दशािनद�श के अध्याय IV, पैरा 68 और अध्याय V के अंतगर्त उन गैर ब��कंग िव�ीय कंपिनय� 

पर लागू ह�गे जो साव�जिनक िनिधय� का उपयोग नह� कर रही ह� और िजनका कोई �ाहक इंटरफेस नह� ह।ै   

(ii) लागू एनबीएफसी, जो सावर्जिनक धन को �ा� कर रही ह ैले�कन कोई �ाहक इंटरफ़ेस नह� ह,ै  पैरा 68 

और अध्याय V के �दशािनद�श� क� �योज्यता से छूट �ा� होगी। 

(iii) लागू एनबीएफसी, िजसका �ाहक इंटरफ़ेस ह ैले�कन सावर्जिनक धन को �ा� नह� कर रही ह,ै को िनद�श� के 

अध्याय IV क� �योज्यता से छूट �ा� होगी।  

(5) यह �दशािनद�श भारतीय �रज़वर् ब�क के गैर-ब��कंग िविनयमन िवभाग �ारा जारी िविनयम� को  समे�कत 

करता ह।ैहालां�क ब�क के �कसी अन्य िवभाग �ारा जारी कोई अन्य �दशािनद�श/िनदशे लागू एनबीएफ़सी पर 
लागू  ह�गे और उनका पालन करना होगा।  

                                                 
1 सरकारी कंपिनय� को 12 �दसंबर 2006 के प� संख्या डीएनबीएस.पीडी/सीसी.संख्या.86/03.02.089/2006-07 के 
माध्यम से यह सिूचत �कया गया था �क सरकार के परामशर् से एनबीएफसी िविनयमन के िविभ� घटक� के अनुपालन के िलए एक 
रोड मैप आरबीआई (गैर ब��कंग पयर्वेक्षण िवभाग) को �स्तुत कर�।   
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अध्याय II 
प�रभाषाए ँ

  
3. इन �दशा-िनद�श� के �योजन के िलए, जब तक �क संदभर् से अन्यथा अपेिक्षत न हो  

(i)    "अिधिनयम" का अथर् होगा भारतीय �रज़वर् ब�क अिधिनयम, 1934; 

(ii)   "ब�क" का मतलब भारतीय �रज़वर् ब�क अिधिनयम, 1934 क� धारा 3 के अंतगर्त ग�ठत भारतीय 

�रज़वर् ब�क 

(iii) "िवघ�टत मूल्य(break-up value)" का अथर् ह ै इ��टी पंूजी तथा आरिक्षत िनिध, म� से अमूतर् 

प�रसंपि�य� एवं पुनमूर्ल्यां�कत आरिक्षत िनिध को घटाकर �ा� �ए शेष को िनवेिशती (इनवेस्टी) कंपनी के 

इ��टी शेयर� क� संख्या से िवभािजत करना ह;ै 

(iv) "वहन लागत (carrying cost)" का अथर् ह ैप�रसंपि�य�  का बही मूल्य और उस पर उपिचत ब्याज 

�कंतु जो �ा� न �आ हो; 

(v) 'कंपनी' का मतलब कंपनी अिधिनयम, 1956 क� धारा 3 के तहत अथवा कंपनी अिधिनयम, 2013 के 

सम�प �ावधान के अंतगर्त पंजीकृत कंपनी ह,ै 

(vi) समूह कंपनी अथार्त, �कसी िन�िलिखत संबंध के माध्यम से दो अथवा दो से अिधक संस्था� का एक दसूरे के 

साथ संबंध �वस्था : सहायक – मूल एएस 21 के िनयमानुसार प�रभािषत), संयु� उप�म एएस 27 के 

िनयमानुसार प�रभािषत), सहयोगी एएस 23 के िनयमानुसार प�रभािषत), �ोमोटर-�ोमोटी, सूची ब� कंपिनय� 

के िलए सेबी �ारा उपलब्ध कराया गया शेयरो का अिध�हण तथा कब्जा) िविनयमन 1997 के अनुसार), संबंिधत 

पाट� एएस 18 के िनयमानुसार प�रभािषत), कॉमन �ॉन्ड नाम तथा 20% और उससे अिधक इ��टी शेयर म� 

िनवेश  

(vii) “कारोबार प�रचालन िविनयमन” अथार्त उिचत �वहार संिहता तथा अपने �ाहक को जािनए पर समय समय 

पर ब�क �ारा जारी �कए गए िनदशे।  

(viii) "िनयं�ण" का अथर् वही होगा जो, भारतीय �ितभूित एवं िविनमय बोडर् (शेयर� और अिध�हण के 

पयार्� अिध�हण) िविनयम, 2011 के िविनयम 2 के उप-िविनयम1)  के तहत खंड (ई) म� दी गई ह।ै  

(ix) "वतर्मान िनवेश(current investment)" का अथर् ऐसा िनवेश िजसे तुरंत भुनाया जा सके और िनवेश 

करने क� तारीख से एक वषर् से अिधक  अविध तक धा�रत न �कए जाने के िलए हो; 

x) “�ाहक इंटरफेस” अथार्त एनबीएफसी कारोबार गितिविध करते समय एनबीएफसी और इसके �ाहक� के बीच 

बातचीत।  

xi) "अजर्न मूल्य" का अथर् ह ैइ��टी शेयर� का वह मूल्य िजसक� गणना करने के बाद करो�र लाभ� के 

औसत तथा अिधमानी लाभांश को घटाते �ए तथा असाधारण एवं गैर-आवत� मद� को समायोिजत करते �ए 

http://172.16.5.3/kmt/GetDocument.asp?PageRef=statutes/rbi_c2.htm#s3
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तत्काल पूवर्वत� तीन वष� के िलए क� गई हो और उसे िनवेिशती कंपनी के इ��टी शेयर� क� संख्या से 
िवभािजत �कया गया हो तथा िजसे िन�िलिखत दर पर पंूजीकृत �कया गया होः 
  (ए) �मुखतः िविनमार्ण कंपनी के मामले म�, आठ �ितशत 

  (बी)   �मुखतः �ापार कंपनी के मामले म�, दस �ितशत; और 

  (सी)   एनबीएफसी सिहत �कसी अन्य कंपनी के मामले म�, बारह �ितशत; 

�टप्पणी : य�द िनवेिशती कंपनी घाटे वाली कंपनी ह ैतो अजर्न मूल्य शून्य पर िलया जाएगा; 
 

xii) "उिचत मूल्य" का अथर् ह ैअजर्न मूल्य और िवघ�टत मूल्य का औसत; 

(xiii) "संिम� ऋण (hybrid debt)" का अथर् ह ैऐसा पंूजीगत िलखत िजसम� इ��टी तथा ऋण क� कितपय 

िवशेषताएं ह�; 

(xiv) "आधारभूत (इं�ास्�क्चर) िव� कंपनी का अथर् जमा रािश स्वीकार नह� करने वाली ऐसी गैर ब��कंग 

िव�ीय कंपनी से ह ैजो िन�िलिखत मानदडं पूरा करती हो:  

 

  ए) अपनी कुल आिस्तय� के न्यूनतम 75% को इं�ास्�क्चर ऋण� म� िनयोजन करती हो 

  बी) `300 करोड़ अथवा उससे अिधक िनवल स्वािधकृत िनिध  

 सी) सीआरआईएसआईएल, एफआईटीसीएच, केयर, आईसीआरए, ि�कवकर्  रे�टंग इंिडया �ाइवेट 

 िलिमटेड ि�कबकर् ) अथवा भारतीय �रज़वर् ब�क से स्वीकृत अन्य �कसी समतुल्य �ेिडट रे�टंग  ऐज�सी से   

             न्यूनतम “ए” अथवा समतुल्य रे�टंग।  

 डी) 15 �ितशत सीआरएआर न्यूनतम 10 �ितशत �टयर 1 पंूजी के साथ)  

 

(xv) "इन्�ास्�क्चर ऋण" समय-समय पर िव�ीय सेवाएं िवभाग, िव� मं�ालय, भारत सरकार �ारा 

अिधसूिचत एक ऋण सुिवधा जो एक उधारकतार् को गैर-ब��कंग िव�ीय कंपनी �ारा, िमयादी ऋण, एक 

प�रयोजना के प�रयोजना िव� पैकेज के एक भाग के �प म� अिध�हीत कंपनी म� बांड / िडब�चर� / 

तरजीही शेयर� / इ��टी शेयर� के िलए प�रयोजना ऋण अंशदान के माध्यम से "अि�म क� �कृित म�" 

सदस्यता रािश या िन� बुिनयादी सुिवधा� के उप-के्ष�� म� िनवेश के िलए �कसी अन्य �प म� लंबी 

अविध िव�पोषण सुिवधा ह।ै1

2 

(xvi) “िनवेश और ऋण कंपनी- (एनबीएफसी-आईसीसी)” का तात्पयर् ह ै कोई ऐसी कंपनी िजसका 

�ाथिमक कारोबार आिस्त िव� हो अथार्त ऋण अथवा अि�म अथवा स्वयं के िलए और �ितभूित �ापण हते ु
को छोड़कर �कसी अन्य गितिविध के िलए िव� �दान करती हो और �रज़वर् ब�क �ारा जारी मास्टर िनदशे� के 
अनुसार �कसी अन्य �कार क� एनबीएफसी नही हो;     

 
(xvii)     िलवरेज़ अनुपात अथार्त कुल वा� दयेताए/ंस्वािधकृत िनिधयां।  

                                                 
2 02 माचर् 2017 के प�रप� संख्या डीएनबीआर.पीडी.सीसी.संख्या.085/03.10.001/2016-17 �ारा संशोिधत। 
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(xviii) "दीघार्विध िनवेश" मतलब एक मौजूदा / वतर्मान िनवेश के अलावा अन्य कोई िनवेश ह,ै 

(xix) ‘गैर ब��कंग िव�ीय कंपनी- फैक्टर अथार्त भारतीय �रज़वर् ब�क अिधिनयम, 1934 क� धारा 45-आई के खण्ड 

एफ) म� प�रभािषत गैर ब��कंग िव�ीय कंपनी िजसका मुख्य कारोबार इस िनदशे के पैरा 40 म� �दये गए 

प�रभाषा के अनुसार हो और िजसे फैक्ट�रंग िविनयम अिधिनयम, 2011 क� धारा 3 के उप धारा 1)  के तहत 

पंजीकरण �माण प� �दान �कया गया ह।ै  
(xx) एनबीएफसी-एमएफआई से यह अिभ�ेत ह ै �क जमारािश नह� स्वीकार करने वाली गैर ब��कंग िव�ीय कंपनी 

भारतीय कंपनी अिधिनयम 1956 क� धारा 25 के तहत पंजीकृत और स्थािपत कंपनी से इतर) जो िन�िलिखत 

शत� को पूरा करता हो : 

ए)  न्युनतम िनवल स्वािधकृत िनिध `5 करोड दशे के उ�र पूव� के्ष� म� पंजीकृत एनबीएफसी-एमएफआई को 

न्यूनतम िनवल स्वािधकृत िनिध `2 करोड रखना अपेिक्षत ह)ै  

बी) इसक� अहर्क स्व�प क� आिस्तयां इसक� िनवल आिस्तय� के 85% से कम नह� होना चािहए.    

(केवल 1 जनवरी, 2012 को या उसके बाद तैयार �ई संपि� को अहर्क आिस्तय� के मानदडं� का अनुपालन 

करना होगा। िवशेष छूट के �प म�, 1 जनवरी, 2012 को मौजूदा प�रसंपि�य� को अहर्क आिस्तय� के 
मापदडं और िनवल आिस्तय� के मानदडं दोन� के िलए िगनी जाएगी। इन आिस्तय� को प�रप�ता क� समाि� 
के बाद और नवीकृत नह� क� जाएगी)। 

ऊपर खंड (बी) के �योजन के िलए, 

“िनवल आिस्तय�” से तात्पयर् ह ै नकद तथा ब�क बैल�स और मु�ा बाजार िलखत� के अित�र� कुल आिस्तयां और   

“अहर्क आिस्त” से तात्पयर् ह,ै वह ऋण जो िन�िलिखत मानदण्ड� को पूरा करता ह:ै-   

i. �ामीण के्ष� म� `100000/- तक के पा�रवा�रक आय या अधर् शहरी तथा शहरी म� के्ष� `160000/- तक के 

पा�रवा�रक आय वाले उधारकतार् को एनबीएफसी-एमएफआई �ारा ऋण �दया जाय.े  
ii. पहले चरण म� ऋण रािश `60000/- से अिधक नह� हो तथा �मब� अगले चरण म�  

`100000/- से अिधक नह� हो। 
iii. उधारकतार् क� कुल ऋण�स्तता `100000/- से अिधक नह� हो; बशत� िशक्षा और िच�कत्सा �य के िलए 

िलया गया ऋण उधारकतार् क� कुल ऋण�स्तता क� गणना म� शािमल नह� �कया जाएगा।  
iv. िबना पूवर्भुगतान दण्ड के साथ `30000/- से अिधक क� ऋण रािश के िलए ऋण अविध 24 माह से कम 

नह� हो;  
v. ऋण िबना कोलेटरल संपा��र्क जमानत) के �दया जाना चािहए; 
vi. आय सृजन के कायर्कलाप� के िलए �दान क� गई कुल रािश, लघु िव� संस्था �ारा �दए गए कुल ऋण के 50 

�ितशत से कम नह� होना चािहए; 
vii. उधारकतार् क� इच्छानुसार ऋण को सा�ािहक, पािक्षक या मािसक �कस्त� म� चुकाया सकता ह।ै  

(xxi) गैर-प�रचालनात्मक िव�ीय हो�ल्डंग कंपनी एनओएफएचसी) अथार्त ब�क �ारा जारी “िनजी के्ष� म� नए ब�क� 

को लाइस�स �दान करने के िलए �दशािनद�श” म� संद�भर्त जमारािश नह� स्वीकार करने वाली एनबीएफसी से ह ैजो 
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लागू िविनयामक आदशे� के तहत अनुमत सीमा के तहत, भारतीय �रज़वर् ब�क अथवा अन्य �कसी िव�ीय िविनयामक 

�ारा िविनयिमत ब��कंग कंपनी के शेयर अथवा इस समूह क� अन्य िव�ीय सेवा सेवा� वाली कंपिनय� के शेयर पर 
अिधकार होगा। 

(xxii) "िनवल प�रसंपि� मूल्य" का अथर् ह ै �कसी खास योजना के संबंध म� संबंिधत म्युचुअल फंड �ारा 

घोिषत अ�तन िनवल प�रसंपि� मूल्य; 

 (xxiii) "िनवल बही मूल्य" का अथर् ह ै 

(ए) �कराया खरीद प�रसंपि� के मामले म�, अितदये� तथा �ाप्य भावी �कस्त� क� कुल रािश, 
िजनम� से अप�रप� िव� �भार� क� रकम घटाई गई हो तथा इन िनदशे� के पैरा�ाफ 
13(2) के �ावधान� के अनुसार आगे और घटाई गई हो; 

(बी) प�ाकृत प�रसंपि� के मामले म�, �ाप्य रािश के �प म� लेखाकृत प�े के बकाया �कराय� के 
पंूजीकृत अंश क� कुल रकम और प�े क� प�रसंपि� का मूल्य�ािसत बही मूल्य िजसे प�ा 
समायोजन खाते क� रकम म� समायोिजत �कया गया ह।ै 

 

(xxiv) "स्वािधकृत िनिध" से तात्पयर् ह ै चुकता इ��टी पंूजी, अिधमानी शेयर जो अिनवायर्तः इ��टी म� 

प�रवतर्नीय ह�, मु� आरिक्षत िनिधयां, शेयर �ीिमयम खाते म� शेष और पंूजीगत आरिक्षत िनिध जो 

प�रसंपि� के िब�� आगम� से होनेवाले अिधशेष को दशार्ती ह,ै प�रसंपि� के पुनमूर्ल्यांकन �ारा सृिजत 

आरिक्षत िनिधय� को छोड़कर, संिचत हािन रािश, अमूतर् प�रसंपि�य� का बही मूल्य और आस्थिगत राजस्व 

�य को यथा घटाकर, य�द कोई हो; 
 

(xxv) �दशा-िनद�श के �योजन के िलए "सावर्जिनक जमा" का  अथर् गैर-ब��कंग िव�ीय कंपिनयां  सावर्जिनक 

जमा क� स्वीकृित (�रज़वर् ब�क) �दशािनदशे 2016 म� प�रभािषत �कया गया अथर् होगा। 

 

xxvi)“सावर्जिनक िनिध” सावर्जिनक जमारािश, वािणिज्यक प�, ऋण प�, अंतर काप�रेट बॉण्ड तथा ब�क फाइन�स 

के माध्यम से �त्येक्ष अथवा परोक्ष �प से जुटाई गई िनिध शािमल ह,ै �कंतु जारी करने क� तारीख से 5 वषर् क� 

समाविध तक के िलए अिनवायर् �प से इ��टी शेयर� म� प�रवतर्नीय िलखत� �ारा जारी िनिध इसम� शािमल नह� ह।ै    

(xxvii)"गौण ऋण” का अथर् ह ैपूणर्तः चुकता िलखत, जो गैर-जमानती होता ह ैऔर अन्य ऋणदाता के दाव� 
के अधीन होता ह ै और �ितबंिधत खण्ड� से मु� होता ह ै और धारक के अनुरोध पर अथवा 
एनबीएफसी के पयर्वेक्षी �ािधकारी क� सहमित के िबना िवमोच्य नह� होता ह।ै ऐसे िलखत का बही 
मूल्य िन�ानुसार पुनभुर्नाई के अधीन होगाः 

 िलखत� क� शेष प�रप�ता अविध    ब�ा दर 
 (ए)   एक वषर् तक     100% 

 (बी)   एक वषर् से अिधक �कंतु दो वषर् तक  80% 

 (सी) दो वषर् से अिधक �कंतु तीन वषर् तक  60% 
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 (डी) तीन वषर् से अिधक �कंतु चार वषर् तक  40% 

 (ई) चार वषर् से अिधक �कंतु पांच वषर् तक  20% 

 

 ऐसी भुनाई का मूल्य �टयर-I पंूजी के पचास �ितशत से अिधक न हो; 

 

(xxviii)   "पयार्� िहत" का अथर् ह ै�कसी �ि� अथवा उसके पित-प�ी अथवा अवयस्क ब�े �ारा एकल 

या सामूिहक �प से �कसी कंपनी के शेयर� म� लाभभोगी िहत धा�रता, िजस पर अदा क� गई रकम कंपनी 

क� चुकता पंूजी अथवा भागीदारी फमर् के सभी भागीदार� �ारा अिभद� पंूजी के दस �ितशत से अिधक ह;ै 

 

(xxix)    ‘संपूणर् �णाली क� दिृ� से महत्वपूणर् जमा रािश न लेनेवाली गैर-ब��कंग िव�ीय कंपनी' का अथर् 

ऐसी गैर-ब��कंग िव�ीय कंपनी से ह ैजो सावर्जिनक जमारािशयां स्वीकार/धारण नह� करत� तथा िपछले 

लेखापरीिक्षत तुलनप� म� �दखाए गए अनुसार िजसक� कुल प�रसंपि�यां � 500 करोड़ �पए और उससे 
अिधक ह�। 
 

(xxx)  "�टयर-I पंूजी" का अथर् ऐसी स्वािधकृत िनिध से ह ै िजसम� से अन्य एनबीएफसी के शेयर� और 

शेयर�, िडब�चर�, बाण्ड�, बकाया ऋण� और अि�म� म�, िजनम� �कराया खरीद तथा �कए गए प�ा िव�पोषण 

एवं सहायक कंपिनय� तथा उसी समूह क� कंपिनय� म� रखी जमारािशयां शािमल ह�, स्वािधकृत िनिध के दस 

�ितशत से अिधक िनवेश, सकल �प म�, घटाया गया ह;ै  

 

(xxxi) "�टयर -II पंूजी" म� िन�िलिखत शािमल हःै 

(ए) उनसे इतर अिधमानी (�ीफ�र�स) शेयर जो इ��टी म� अिनवायर् �प से प�रवतर्नीय  

             ह;ै 

(बी) 55 �ितशत क� भुनाई /घटी दर पर पुनमूर्ल्यांकन आरिक्षत िनिध; 

(सी)  सामान्य �ावधान (मानक आिस्तय� सिहत) एवं उस सीमा तक हािन आरिक्षत 
िनिध जो �कसी िविश� प�रसंपि� के मूल्य म� वास्तिवक कमी अथवा उसम� ज्ञात� 
संभािवत हािन के कारण नह� ह ैऔर ये अ�त्यािशत हािन क� पू�तर् के िलए जोिखम भा�रत 
प�रसंपि�य� के एक और एक चौथाई �ितशत क� सीमा तक उपलब्ध रहती ह�; 

(डी) संिम� (हाइि�ड) ऋण पंूजी िलखत;   

(ई) गौण ऋण; और  

   िजसक� सीमा सकल रािश, �टयर-I पंूजी से अिधक न हो। 

4 इन �दशािनद�श� म� िजस शब्द या अिभ�ि� का इस्तेमाल �कया गया ह ैऔर प�रभािषत नह�  �कया 

गया ह,ै ले�कन भारतीय �रज़वर् ब�क अिधिनयम म� प�रभािषत ह,ैका अिधिनयम के तहत उन्ह� �दया गया 

अथर् माना जाएगा। कोई भी शब्द या भाव भारतीय �रज़वर् ब�क अिधिनयम या ब�क �ारा जारी �कए गए 
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�दशा-िनद�श म� से �कसी म� प�रभािषत नह� �कया गया हो तो उसका  अथर् फ़ैक्ट�रंग िविनयमन अिधिनयम 

2011 के तहत उसे �दया गया अथर् माना जाएगा। इन �दशािनद�श� म� इस्तेमाल �कया गया कोई भी शब्द 

या भाव य�द इस  �दशािनद�श  या अिधिनयम या ब�क �ारा जारी �कए गए �दशा-िनद�श म� से �कसी 

म� प�रभािषत नह� �कया गया हो तो उसका अथर्  कंपनी अिधिनयम, 1956 या कंपनी अिधिनयम, 

2013 (2013 का 18), जो भी मामला हो, के तहत उसे �दया गया अथर् माना जाएगा। 

  

अध्याय III 
पंजीकरण  

  

 
5 भारतीय �रज़वर् ब�क अिधिनयम 1934 क� धारा 45 –आईए, उप-धारा (1) खंड (बी) क�  शि�य� और इस 

संबंध म� �द� सक्षम बनाने वाली सभी शि�य� का �योग करते �ए �रज़वर् ब�क, इसके �ारा िनवल  स्वािधकृत 

िनिध एनओएफ़) को  �पए दो सौ लाख िन�दर्� करता ह ैजो गैर ब��कंग िव�ीय कंपनी को  एक गैर-ब��कंग 
िव�ीय संस्थान के कारोबार को शु� करने या जारी रखने हतुे आवश्यक होगा बशत�  एनओएफ क� एक िविश� 
आवश्यकता ब�क �ारा अन्यथा िनधार्�रत न क� गई हो । 
बशत� �क कोई गैर-ब��कंग िव�ीय संस्था के पास ब�क �ारा जारी पंजीकरण का �माण प� (पंजीकरण �माण) 

हो और �पए दो सौ लाख से कम क�  एनओएफ धारक  कंपनी ह,ै गैर-ब��कंग िव�ीय संस्थान के कारोबार 

को जारी रख सकती ह,ै अगर ऐसी कंपनी 1 अ�ैल, 2017 से पहले �पये दो सौ लाख एनओएफ �ा� कर 

लेती ह।ै  

इस तरह के गैर ब��कंग िव�ीय कंपिनय�, िजनका एनओएफ वतर्मान म� 200 लाख से नीचे ह,ै के िलए यह 

आवश्यक  हो जाएगा, �क ऊपर �दए गए िनधार्�रत अविध के अंत म� संशोिधत स्तर के िलए अनुपालन 

�मािणत करने वाला सांिविधक लेखा परीक्षक �ारा एक �माणप� �स्तुत कर�।  

िनधार्�रत समय अविध के भीतर िनधार्�रत स्तर को �ा� करने म� असफल होने पर ऐसी गैर ब��कंग िव�ीय 
कंपिनयां एनबीएफसी के �प म� पंजीकरण �माण अपने पास रखने करने के िलए पा� नह� होगी।   
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भाग –II : �ूड�िशयल म�ेु 

अध्याय – IV 
�ूड�िशयल िविनयम 

  
6. लीवरेज अनुपात 

31 माचर् 2015 से गैर ब��कंग िव�ीय कंपनी एनबीएफ़सी-एमएफ़आई और एनबीएफ़सी-आईएफ़सी को छोडकर) 

पर लागू �कसी भी लीवरेज़ अनुपात कभी भी 7 से अिधक नह� होनी चािहए।  

ऐसी गैर ब��कंग िव�ीय कंपिनय� (इस तरह के ऋण उनक�  िव�ीय आिस्तय� के 50 �ितशत से अिधक हो) 

के संबंध म� जो �ाथिमक तौर पर सोने के आभुषण के बदले उधार दनेे म� लगे �ए ह�; ऐसी कंपिनय� को 

न्यूनतम �टयर I पंूजी का 12 �ितशत आरिक्षत करना होगा।  
 

7 आय िनधार्रण 

 (1) आय िनधार्रण मान्यता�ा� लेखा िस�ांत� पर आधा�रत होगा। 
(2) ब्याज/ब�ा (�कराया �भार/लीज़ र�टल)-सिहत आय अथवा एनपीए पर �कसी अन्य �भार को 

गणना म� तभी िलया जाएगा जब वह वास्तव म� �ा� हो गया हो। ऐसी कोई भी आय 
िजसक� गणना प�रसंपि� के अनजर्क बनने से पहले कर ली गई हो और वसूली न गई हो 
तो उसे उसम� से घटा �दया जाएगा।  

  

8 िनवशे� स े�ा� आय 

 (1) कंपनी िनकाय� के शेयर� और म्युचुअल िनिधय� क� यूिनट� के लाभांश से होने वाली आय 

क� गणना नकदी के आधार पर क� जाएगी; 

 बशत� �क कंपनी िनकाय �ारा अपने वा�षर्क आम बैठक म� इस �कार के लाभांश घोिषत �कए 
जाने पर कंपनी िनकाय� के शेयर� पर लाभांश से होने वाली आय क� गणना उपचय के आधार 
पर क� जाएगी और लागू एनबीएफसी का भुगतान �ा� करने से संबंिधत अिधकार सािबत हो 
जाए। 

(2)    कंपनी िनकाय� के बाण्ड� एवं िडब�चर� तथा सरकारी �ितभूितय�/बाण्ड� से   होनेवाली 

आय क� गणना उपचय के आधार पर क� जाए 

बशत� इन िलखत� पर ब्याज दर पूवर्-िनधार्�रत हो और ब्याज का भुगतान िनयिमत �प से हो 

रहा हो और वह बकाया पर न हो। 
(3) कंपनी िनकाय� अथवा सरकारी के्ष� के उप�म� क� �ितभूितय� से होने वाली आय, ब्याज 
भुगतान और मूलधन क� चुकौती जो क� � सरकार अथवा राज्य सरकार �ारा गारंटीकृत हो, 
उसक� गणना उपचय के आधार पर क� जाए। 
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9 लेखाकंन मानक 
 

भारतीय सनदी लेखाकार संस्थान (इन िनदशे� म� "आइसीएआइ" नाम से उिल्लिखत) �ारा जारी 
लेखांकन मानक और मागर्दश� नोट का पालन उस सीमा तक �कया जाएगा जहां तक वे इन िनदशे� 
से बेमेल न ह�। 

  

10 िनवेश� का लेखाकंन 
 

 (1)  
(i) �त्येक एनबीएफसी का िनदशेक मण्डल कंपनी के िलए अपनी िनवेश नीित तैयार करेगा और 

उसे कायार्िन्वत करेगा; 
(ii) िनवेश नीित म� कंपनी का मण्डल िनवेश को चालू तथा दीघार्विध िनवेश म� वग�कृत करने से 

संबंिधत मानदण्ड का उल्लेख करेगा; 
(iii) �त्येक िनवेश करते समय �ितभूितय� म� �कए गए िनवेश� को चालू एवं दीघार्विध म� वग�कृत 

�कया जाएगा; 
(iv) अंतर-�ेणी अंतरण के संबंध म�; 

(ए) तदथर् आधार पर कोई अंतरण नह� होगा; 
(बी) आवश्यक होने पर, ऐसे अंतरण, िनदशेक मण्डल के अनुमोदन से अंतर-�ेणी अंतरण 

�त्येक छमाही के �ारंभ म� ही 01 अ�ैल अथवा 01 अ�ूबर को �कया जाएगा; 
(सी) िनवेश को चालू से दीघार्विध एवं दीघार्विध से चालू �ेणी म� बही मूल्य पर अथवा 

बाजार मूल्य पर जो भी कम हो, शेयरवार (स्��प-वार) अंत�रत �कया जाएगा; 
(डी) य�द कोई मूल्य�ास होता ह ैतो �त्येक शेयर (स्��प) म� उसके िलए पूरा �ावधान 

�कया जाएगा और य�द कोई मूल्यवृि� होती ह ैतो उसे नज़रअंदाज़ �कया जाएगा; 
(ई) ऐसी अंतर-�ेणी अंतरण के समय, यहां तक �क एक ही �ेणी के शेयर� के मामले म� भी 

�कसी एक शेयर का मूल्य�ास अन्य शेयर क� मूल्यवृि� के साथ समायोिजत नह� �कया 
जाएगा, 

 
(2) i) मूल्यांकन के उ�ेश्य से, उद्धृत वतर्मान िनवेश� को िन�िलिखत �ेिणय� के समूह म� वग�कृत 

�कया जाएगा, अथार्त 
 

 (ए) इ��टी शेयर, 
 (बी) अिधमानी शेयर, 
 (सी) िडब�चर और बाण्ड, 
 (डी) खज़ाना िबल� सिहत सरकारी �ितभूितयां, 
 (ई) म्युचुअल िनिधय� क� यूिनट�, और 
 (एफ) अन्य। 
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ii) �त्येक �ेणी हतुे उद्धृत वतर्मान िनवेश का मूल्यांकन लागत अथवा बाजार मूल्य, जो भी कम 

हो, पर �कया जाएगा। इस �योजन से, �त्येक �ेणी का िनवेश शेयर-वार माना जाएगा और �त्येक 

�ेणी के सभी िनवेश� क� लागत एवं बाजार मूल्य को एक�कृत �कया जाएगा।  य�द �ेणी िवशेष का 
सकल बाजार मूल्य उस �ेणी क� सकल लागत से कम ह,ै तो िनवल मूल्य�ास के िलए �ावधान 

�कया जाएगा अथवा लाभ-हािन खाते म� उसे �भा�रत �कया जाएगा।  य�द �ेणी िवशेष का सकल 

बाजार मूल्य उस �ेणी क� सकल लागत से अिधक ह,ै तो िनवल वृि� को नजरअंदाज �कया 

जाएगा। एक �ेणी के िनवेश के मूल्य�ास को अन्य �ेणी क� मूल्यवृि� के साथ समायोिजत नह� 
�कया जाएगा। 

(3) चालू िनवेश� के �प म� अनुद्धृत इ��टी शेयर� का मूल्यांकन लागत अथवा अलग-अलग मूल्य, जो 

भी कम हो, पर �कया जाएगा। तथािप, एनबीएफसी, आवश्यक समझने पर, शेयर� के अलग-अलग 

मूल्य के स्थान पर उिचत मूल्य रख सकती ह�। जहां िनवेश �ा� कंपनी के िपछले दो वषर् के तुलनप� 
उपलब्ध नह� ह�, वहां ऐसे शेयर� का मूल्यांकन एक �पए मा� पर �कया जाएगा। 

(4) चालू िनवेश� क� �कृित के अनुद्धृत अिधमानी शेयर� का मूल्यांकन लागत अथवा अं�कत मूल्य, जो 

भी कम हो, पर �कया जाएगा। 

(5) अनुद्धृत सरकारी �ितभूितय� या सरकारी गारंटीकृत बाण्ड� म� िनवेश� का मूल्यांकन वहन लागत पर 

�कया जाएगा। 

(6) म्युचुअल िनिध क� यूिनट� म� चालू स्व�प के अनुद्धृत िनवेश� का मूल्यांकन म्युचुअल िनिध �ारा 

�त्येक िविश� योजना के संबंध म� घोिषत िनवल आिस्त/प�रसंपि� मूल्य पर �कया जाएगा। 

(7) वािणिज्यक प�� का मूल्यांकन वहन लागत पर �कया जाएगा। 

(8) दीघार्विध िनवेश का मूल्यांकन आइसीएआइ �ारा जारी लेखांकन मानक �ारा �कया जाएगा। 

�टप्पणी: आय िनधार्रण और प�रसंपि� वग�करण के �योजन से अनुद्धृत िडब�चर� को मीयादी ऋण के �प 

म� अथवा अन्य ऋण सुिवधा� के �प म� माना जाएगा जो इस �कार के िडब�चर� क� अविध पर िनभर्र 
करेगा। 
  

11 मांग/सचूना ऋण स ेसंबिंधत नीित क� आवश्यकता 

 (1) मांग/सूचना ऋण द ेरही/दनेे का इरादा रखने वाली �त्येक एनबीएफसी के िनदशेक मण्डल 
को कंपनी के िलए एक नीित तैयार करनी होगी और उसे कायार्िन्वत करना होगा; 
(2) इस नीित म�, अन्य बात� के साथ-साथ, िन�िलिखत बात� का िनधार्रण �कया जाएगाः 
(i) एक अंितम तारीख िजसके भीतर मांग अथवा सूचना ऋण क� चुकौती क� मांग क� जा 
सकेगी या सूचना भेजी जा सकेगी; 
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(ii) मांग अथवा सूचना ऋण क� मंजूरी दतेे समय, य�द ऐसे ऋण� को वापस करने अथवा 
वापसी क� सूचना दनेे हतुे अंितम तारीख ऋण क� मंजूरी क� तारीख से एक वषर् बाद क� िनधार्�रत 
क� गई ह ैतो मंजूरी दनेे वाला अिधकारी िलिखत �प म� उसके िवशेष कारण� का उल्लेख करेगा; 
(iii) ब्याज क� दर जो ऐसे ऋण� पर दये होगी;  
(iv) इन ऋण� पर यथािनधार्�रत ब्याज या तो मािसक अथवा ितमाही अंतराल पर दये होगा; 
(v) मांग अथवा सूचना ऋण मंजूर करते समय, य�द कोई ब्याज िनधार्�रत नह� �कया गया ह ै
अथवा य�द �कसी अविध के िलए ऋण स्थगन (मोरेटो�रयम) �कया गया ह ैतो मंजूरी दनेे वाला 
अिधकारी उसके िवशेष कारण� का उल्लेख करेगा; 
(vi) ऋण के िनष्पादन क� समीक्षा हतुे एक अंितम तारीख का िनधार्रण,जो ऋण मंजूरी क� 
तारीख से छह महीने  से अिधक न हो; 
(vii) इन मांग अथवा सूचना ऋण� को तब तक नवीकृत नह� �कया जाएगा जब तक आविधक 
समीक्षा से यह पता न चले �क मंजूरी क� शत� का संतोषजनक अनुपालन �कया जा रहा  ह।ै      

  

12. आिस्त वग�करण  

िन�ानुसार आिस्त वग�करण मानदडं सभी लागू एनबीएफ़सी पर लागू ह�गे (एनबीएफ़सी-एमएफ़आई को छोडकर): 

(1) �त्येक एनबीएफसी, स्प� �प से प�रभािषत ऋण क� किमय� (�ेिडट वीकनेस) क� िड�ी एवं वसूली हतुे 
संपा��र्क जमानत पर िनभर्रता क� सीमा को ध्यान म� रखते �ए, प�ा/�कराया खरीद आिस्तयां, ऋण और 
अि�म� तथा �कसी अन्य �कार के ऋण को िन�िलिखत �ेिणय� म� वग�कृत कर�, अथार्त्  

 
  (i) मानक प�रसंपि�यां/आिस्तयां, 
  (ii) अवमानक प�रसंपि�यां/आिस्तयां, 
  (iii) सं�दग्ध प�रसंपि�यां/आिस्तयां, और 
  (iv) हािन वाली प�रसंपि�यां/आिस्तयां।  
 
(2) उपयुर्� प�रसंपि�य� क� �ेणी, मा� पुन�नर्धार्रण �कए जाने के कारण इनको अप�ेड (उ�यन) नह� �कया 
जाएगा, जब तक प�रसंपि�यां अनजर्क अप�ेडेशन (उ�यन) के िलए अपेिक्षत शत� पूरा नह� करती हो । 
3) i) मानक प�रसंपि� का अथर् ऐसी प�रसंपि� ह ैिजसक� चुकौती या मूल रकम या ब्याज के भुगतान म� 
कोई चूक न �ई हो और िजसम� �कसी �कार क� समस्या न हो और न ही उस कारोबार के सामान्य जोिखम 
से अिधक जोिखम हो; 

(ii) "अवमानक प�रसंपि�" का अथर् हःै 

 (ए) ऐसी प�रसंपि� िजसे अिधक-से-अिधक 18 महीने क� अविध के िलए अनजर्क प�रसंपि� के 
�प म� वग�कृत �कया गया हो; 
बी) ऐसी प�रसंपि� िजसके ब्याज और/अथवा मूलधन से संबंिधत करार क� शत� का प�रचालन शु� होने के 

बाद पुनः सौदाकृत अथवा पुन�नर्धार्�रत अथवा पुनस�रचनाकृत शत� के अंतगर्त संतोषजनक िनष्पादन के एक 
वषर् क� समाि� तक पुनः सौदा �कया गया हो अथवा शत� पुन�नर्धार्�रत अथवा शत� क� पुनस�रचना क� गई 
होः 
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 बशत� अवमानक प�रसंपि� के �प म� आधा�रकसंरचना ऋण का वग�करण िनदशे� के पैरा�ाफ 24 
के �ावधान� के अनुसार �कया गया ह;ै  
 

(iii) "सं�दग्ध प�रसंपि�" का अथर् ह ै: 

ए.     िमयादी ऋण, या  

बी.     प�ा प�रसंपि�, या  

सी.     �कराया खरीद प�रसपंि�, या  

डी.     कोई अन्य प�रसपंि�, 

जो 18 माह स ेअिधक समय के िलए अवमानक प�रसंपि� रहती ह;ै 

(iv) "हािन वाली प�रसंपि�" का अथर् हःै 

 (ए) ऐसी प�रसंपि� िजसे एनबीएफसी �ारा अथवा उसके आंत�रक या बा� लेखा-परीक्षक� �ारा 
 अथवा  एनबीएफसी के िनरीक्षण के दौरान ब�क �ारा हािन वाली प�रसंपि� के �प म� उस सीमा 
तक पहचाना गया ह ैऔर िजस सीमा तक एनबीएफसी �ारा ब�े खाते नह� डाला गया ह;ै और 
 (बी) ऐसी प�रसंपि� जो �ितभूित मूल्य म� या तो क्षरण के कारण अथवा �ितभूित क� 
अनुपलब्धता अथवा उधारकतार् के धोखाधड़ी पूणर् कृत्य या चूक के कारण वसूल न हो पाने क� संभािवत खतरे 
से (िवपरीत �प से) �भािवत हो; 

(v) अनजर्क प�रसंपि�’ (इन िनदशे� म� "एनपीए" नाम से संद�भर्त) का अथर् हःै 
 

 (ए) ऐसी प�रसंपि� िजस पर ब्याज छह या उससे अिधक महीने से बकाया हो; 
 
 (बी)  अद� ब्याज-सिहत ऐसा मीयादी ऋण, िजसक� �कस्त छह या उससे अिधक महीने से बकाया 
हो अथवा िजस पर ब्याज क� रकम छह या उससे अिधक महीने से बकाया हो; 
 
 (सी) ऐसा मांग अथवा सूचना ऋण, जो मांग या सूचना क� तारीख से छह महीने या उससे अिधक 
समय से बकाया हो अथवा िजस पर ब्याज क� रकम छह महीने या उससे अिधक अविध से बकाया हो; 
 
 (डी) ऐसा िबल जो छह महीने या उससे अिधक अविध से बकाया हो; 
 
 (ई) अल्पाविध ऋण/अि�म के �प म� ‘अन्य चालू प�रसंपि�यां’ शीषर् के अंतगर्त कजर् से संबिधत 
ब्याज  अथवा �ाप्य रािश से होने वाली आय, जो छह महीने या उससे अिधक अविध से बकाया हो; 
 
 (एफ) प�रसंपि�य� क� िब�� या दी गई सेवा� के िलए अथवा �कए गए �य क� �ितपू�तर् से 
संबंिधत कोई  बकाया, जो छह महीने या उससे अिधक अविध से बकाया हो; 
 
 (जी) प�ा �कराया और �कराया खरीद �कस्त, जो 12 महीने या उससे अिधक अविध से बकाया हो 
गई हो; 
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  (एच) ऋण�, अि�म� और अन्य ऋण सुिवधा� के संबंध म� (खरीद ेऔर भुनाए गए िबल�-सिहत), 
एक ही उधारकतार्/लाभाथ� को उपलब्ध करायी गयी ऋण सुिवधा� (उपिचत ब्याज-सिहत) के अंतगर्त शेष 
बकाया रािश जब उ� ऋण सुिवधा� म� से कोई एक अनजर्क प�रसंपि� बन जाए: 
 

 बशत� प�ा और �कराया खरीद लेनदने के मामले म�, एनबीएफसी ऐसे �त्येक खाते को उसक� वसूली 
क� िस्थित के आधार पर वग�कृत कर�;    
 
13 �ावधानीकरण अपेक्षाएं- सभी लागू एनबीएफसी (एनबीएफसी-एमएफआई को छोड़कर) पर िन�ानुसार 
�ावधानीकरण अपेक्षाएं लागू ह�गीः  
  
 �त्येक एनबीएफसी, �कसी खाते के अनजर्क हो जाने, उसके अनजर्क हो जाने के बीच लगने वाले 
समय, जमानत रािश क� वसूली तथा उस समय म� �भा�रत जमानती रािश के मूल्य म� �ए क्षरण को ध्यान 
म� रखकर अवमानक, सं�दग्ध और हािन वाली प�रसंपि�य� के िलए िन�ानुसार �ावधान कर�गी  
 
खरीद ेऔर भुनाए गए िबल�-सिहत ऋण, अि�म और अन्य ऋण सुिवधाएं- (1)खरीद ेऔर भुनाए गए िबल�-
सिहत ऋण�, अि�म� और अन्य ऋण सुिवधा� के संबंध म� िन�ानुसार �ावधान �कया जाएगाः 
(i)  हािनवाली प�रसंपि�यां समस्त प�रसंपि� ब�े खाते डाली जाएगी।य�द �कसी 

कारण से प�रसंपि�य�को बिहय� म� बने रहने �दया 
जाता ह ैतो बकाया के िलए 100% �ावधान �कया 
जाए; 

(ii)  सं�दग्ध प�रसंपि�यां (ए)  अि�म के उस भाग के िलए 100 �ितशत 
�ावधान �कया जाएगा जो उस जमानत के 
वसूलीयोग्य मूल्य से पूरा नह� होता ह ै िजसका 
एनबीएफसी के पास वैध उपाय ह।ै  वसूली योग्य 
मूल्य का आकलन वास्तिवक आधार पर  �कया जाना 
ह;ै 

 (बी)  उपयुर्� मद (ए) के साथ-साथ, प�रसंपि� के 
सं�दग्ध बने रहने क� अविध को दखेते �ए जमानती 
भाग के 20% से 50% तक के िलए (अथार्त् बकाया 
का आकिलत वसूली योग्य मूल्य) िन�िलिखत आधार 
पर �ावधान �कया जाएगाः 

 
िजस अविध तक प�रसंपि� को    �ावधान का �ितशत 
सं�दग्ध माना गया 
   एक वषर् तक     20 
   एक से तीन वषर् तक    30 
   तीन वषर् से अिधक    50 
(iii)  अवमानक प�रसंपि�यां    कुल बकाया का 10% का सामान्य 
       �ावधान �कया जाएगा। 
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2) प�ा और �कराया खरीद प�रसपंि�या-ं �कराया खरीद और प�ेवाली प�रसंपि�य� के संबंध म� िन�ानुसार 
�ावधान �कया जाएगाः 
 

(i) �कराया खरीद प�रसंपि�यां 
 �कराया खरीद प�रसंपि�य� के संबंध म�, कुल बकाया (बकाया और भिवष्य क� �कस्त� को 
 िमलाकर) को  िन�ानुसार घटाकर �ावधान �कया जाएगा  
 (ए) लाभ-हािन खाता म� िव� �भार जमा नह� करके और अप�रप� िव� �भार के �प म� आगे 
  ले जा करके; तथा 
 (बी) िवचाराधीन अंन्डरलाईन (अंत�नर्िहत) प�रसंपि� के �ािसत मूल्य से । 

�ाख्या : इस पैरा�ाफ के �योजन के िलए, 

(1) प�रसंपि� के �ािसत मूल्य क� गणना आनुमािनक (नोशनल) आधार पर प�रसंपि� क� मूल 

लागत म� सीधे �म प�ित (स्�ेट लाइन मेथड) से  20 �ितशत �ितवषर् मूल्य�ास  क� दर से 

घटाकर क� जाएगी;  और 

(2) पुरानी प�रसंपि�य� के मामले म�, मूल लागत वह लागत होगी जो उस प�रसंपि� को �ा� करने 
के िलए �य क� गई वास्तिवक लागत होगी। 

�कराया खरीद और प�ाकृत प�रसंपि�य� हतुे अित�र� �ावधान 

(ii) �कराया खरीद और प�ाकृत प�रसंपि�य� के मामले म�, अित�र� �ावधान िन�ानुसार �कया जाएगाः 

(ए)  जहां �कराया �भार अथवा प�ा �कराया 12 महीने  
तक बकाया हो 

शून्य 

(बी)  जहां �कराया �भार अथवा प�ा �कराया 12 महीने  

से अिधक �कंतु 24 महीने  तक बकाया हो 

िनवल बही मूल्य का 10 �ितशत 

(सी)  जहां �कराया �भार अथवा प�ा �कराया 24 महीने  

से अिधक �कंतु 36 महीने  तक बकाया हो 

िनवल बही मूल्य का 40 �ितशत 

(डी) जहां �कराया �भार अथवा प�ा �कराया 36 महीने  से 

अिधक �कंतु 48 महीने  तक बकाया हो 

िनवल बही मूल्य का 70 �ितशत 

(ई)  जहां �कराया �भार अथवा प�ा �कराया 48 महीने  से 
अिधक समय से बकाया हो 

िनवल बही मूल्य का 100 �ितशत 

(iii) �कराया खरीद/प�ाकृत प�रसंपि� क� अंितम �कस्त क� िनयत समाि� तारीख से 12 महीने का समय 
समा� हो जाने पर समस्त िनवल बही मूल्य का पूरा �ावधान �कया जाएगा। 
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�टप्पणी  

(1) �कराया खरीद करार के अनुसरण म� उधारकतार् �ारा एनबीएफसी म� रखी गई जमानत 
रािश/मा�जर्न रािश अथवा जमानती रािश को य�द करार के अंतगर्त समान मािसक �कस्त� 

िनधार्�रत करते समय िहसाब म� नह� िलया गया ह,ै तो उसे उ� खण्ड (i) के अंतगर्त 
िनधार्�रत �ावधान म� से घटाया जाए।  �कराया खरीद करार के अनुसरण म� उपलब्ध अन्य 
�कसी भी जमानत रािश को उ� खण्ड (ii) के अंतगर्त िनधार्�रत �ावधान से ही घटाया 
जाएगा। 

(2) प�ा करार के अनुसरण म� उधारकतार् �ारा एनबीएफसी म� जमानत के तौर पर रखी गई रािश 
तथा प�ा करार के अनुसरण म� उपलब्ध अन्य �कसी जमानत का मूल्य, दोन� को उ� खण्ड 

(ii) के अंतगर्त िनधार्�रत �ावधान से ही घटाया जाएगा। 

(3) यह स्प� �कया जाता ह ै�क एनपीए के िलए आय का िनधार्रण और �ावधानीकरण, िववेकपूणर् 
मानदण्ड� के दो अलग पहलू ह� और मानदडं� के अनुसार कुल बकाय� के एनपीए पर �ावधान 
करने क� आवश्यकता ह ैसाथ ही संदभार्धीन प�ाकृत प�रसंपि�  के �ािसत  बही मूल्य का, 

प�ा समायोजन खाते म� शेषरािश को, य�द कोई हो, समायोिजत करने के बाद, �ावधान 

�कया जाएगा। तथ्य यह �क एनपीए पर आय  का िनधार्रण नह� �कया गया ह,ै �ावधान न 
करने के कारण के �प म� नह� माना जाएगा। 

(4) इन िनदशे� के पैरा 12(3)(ii)(बी) म� संद�भर्त प�रसंपि� िजसके िलए पुनः बातचीत 

(�रिनगोिशएट) क� गई अथवा िजसे पुन�नर्धार्�रत �कया गया, अवमानक प�रसंपि� मानी 
जाएगी अथवा यह उसी �ेणी म� बनी रहगेी िजस �ेणी म� वह �रिनगोिशयशन अथवा 
पुन�नर्धार्रण के पूवर् , जैसा भी मामला हो, सं�दग्ध अथवा हािनवाली प�रसंपि� के �प म� 
थी।  ऐसी प�रसंपि�य� के िलए यथा लागू �ावधान तब तक �कया जाता रहगेा जब तक यह 
उ�त �ेणी म� न बदल जाए। 

(5) पैरा 16 के उप पैरा (2) म� उिल्लिखत �ावधान� के अनुसार एनबीएफसी �ारा तुलनप� 
तैयार �कया जाए।   

(6) 1 अ�ैल, 2001 को या उसके बाद िलखे गए सभी िव�ीय प�� के िलए �कराया खरीद 
प�रसंपि�य� पर लागू �ावधान अपेक्षाएं उन पर भी लागू ह�गे। 

14 मानक आिस्तय� के िलए �ावधानीकरण  
 

�त्येक गैर ब��कंग िव�ीय कंपनी को मानक आिस्तय� के बकाया का  0.25 �ितशत का �ावधान करना होगा िजसक� 
गणना िनवल एनपीए के िलए नह� क� जाएगी। मानक आिस्तय� के �ित �कया गया �ावधान को सम� अि�म से नेटेड 
नह� �कया जाएगा �कंतु तुलन प� म� मानक आिस्तय� के �ित अलग “आकिस्मक �ावधान” के �प म� दशार्या जाएगा।  
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15 एकािधक एनबीएफसी   

एनबीएफसी जो एक कंपनी के समूह का िहस्सा ह� या �मोटर� के एक सामान्य सेट �ारा शु� �कया गया  ह�, 
स्ट�डअलोन आधार पर नह� दखेा जाएगा। एक समूह म� एनबीएफसी क� कुल संपि�, जमा लेने वाली  एनबीएफसी 
सिहत, य�द कोई हो, को यह िनधार्�रत करने के िलए एकि�त �कया जाएगा �क क्या इस तरह का  समेकन दो �ेिणय� 
के एसेट का आकार यािन `500 करोड़ से कम और `500 करोड़ से अिधक प�रसंपि� आकार के अंतगर्त आता ह।ै दो 
�ेिणय� पर लागू िविनयमन समूह के भीतर �त्येक एनबीएफसी-एनडी के िलए लागू होगा। इस �योजन के िलए 
सांिविधक लेखा परीक्षक को समूह के सभी एनबीएफसी के एसेट का आकार �मािणत करना आवश्यक हो जाएगा। 
हालां�क, समूह के भीतर, एनबीएफसी-डी, य�द कोई हो, गैर-ब��कंग िव�ीय कंपिनया  सावर्जिनक जमा क� 
स्वीकृित �रज़वर् ब�क) �दशािनद�श 2016, गैर-ब��कंग िव�ीय कंपनी – �णालीगत �प से महत्वपूणर् गैर जमा 
स्वीकारक या  जमा स्वीकारक �रज़वर् ब�क) �दशािनद�श 2016 जमा स्वीकारक पर यथा लागू �दशािनद�श के तहत 
संचािलत �कया जाएगा।   
 

16 तुलनप� म� �कटीकरण 
 (1) �त्येक एनबीएफसी अपने तुलनप� म� अलग से इन िनदशे� के अनुसार �कए गए �ावधान� को आय 
अथवा प�रसंपि�य� के मूल्य घटाए िबना �कट कर�गी। 
 

(2) �ावधान� का उल्लेख िवशेष �प से िन�िलिखत पृथक खाता शीषर्क� के अंतगर्त �कया जाएगाः 

(i) अशोध्य और सं�दग्ध ऋण� के िलए �ावधान; तथा 

(ii) िनवेश� म� मूल्य�ास  हतुे �कए गए �ावधान। 

(3)   इन �ावधान� को एनबीएफसी �ारा धा�रत सामान्य �ावधान एवं हािनगत आरिक्षत िनिध, 

य�द कोई हो, से समायोिजत नह� �कया जाएगा। 

(4) ऐसे इन �ावधान� को �त्येक वषर् लाभ-हािन खाता म� नामे डाला जाएगा।  सामान्य �ावधान 

एवं हािनगत आरिक्षत िनिध शीषर् के अंतगर्त धा�रत अिधशेष �ावधान, य�द कोई हो, के साथ 

उन्ह� समायोिजत �कए िबना पुनरां�कत �कया जाएगा। 

17. लखेा वषर्  

(1). �त्येक एनबीएफसी �त्येक वषर् 31 माचर् को अपना तुलनप� और लाभ-हािन लेखा तैयार करेगी। जब 
कभी कोई एनबीएफसी कंपनी अिधिनयम 2013 के �ावधान� के अनुसार अपने तुलनप� क� तारीख बढ़ाने 
का इरादा करती ह,ै तो इसके िलए उसे कंपनी के रिजस्�ार के पास जाने से पहले ब�क का पूवर् अनुमोदन 
लेना चािहए 

 
(2) इसके अित�र�, उन मामल� म� भी िजनम� ब�क तथा कंपनी रिजस्�ार ने समय बढ़ाने क� मंजूरी दी ह,ै 
एनबीएफसी वषर् के 31 माचर् को एक �ोफामार् तुलनप� (िबना लेखा परीिक्षत) और उ� तारीख को दये 
सांिविधक िववरिणयां ब�क को �स्तुत करेगी। �त्येक गैर ब��कंग िव�ीय कंपनी तुलन प� क� तारीख से 03 माह के 
अंदर उसे अंितम �प द ेदगेी।   



Page 21 of 236 
 

  

18. तुलनप� क� अनुसचूी 
�त्येक एनबीएफसी, कंपनी अिधिनयम, 2013 के अंतगर्त िनधार्�रत अपने तुलनप� के साथ, अनुबंध II म� दी 
गई अनुसूची म� ब्योरे  संल� करेगी। 
 

19. सरकारी �ितभूितय� म� लेनदने 
 

�त्येक एनबीएफसी सरकारी �ितभूितय� म� लेनदने उसके सीएसजीएल खाते या उसके िडमैट खाते के ज�रए 
करेगी । 
बशत� �क कोई भी एनबीएफसी सरकारी �ितभूित म� कोई लेनदने �कसी दलाल के ज�रए �त्यक्ष �प म� नह� 
करेगी। 
  

20.गैर ब��कंग िव�ीय कंपनी �ारा खुद के शेयर� पर ऋण दनेा व�जर्त 

कोई भी लागू एनबीएफसी अपने शेयर� पर ऋण नह� दगेी। 
 

21 शेयर �ितभूित के बदल ेऋण  
 

सूची ब� शेयर क� जमानत पर ऋण कारोबार करने वाली 100 करोड़ और अिधक क� प�रसंपि� वाली लागू 
एनबीएफसी, 
 

i. शेयर� क� संपा��र्क जमानत के बदले मंजूर ऋण का 50% मूल्य क� तुलना म� ऋण एलटीवी) 
अनुपात बनाये रखना होगा।  हमेशा 50% एलटीवी अनुपात बनाये रखना होगा।  शेयर� के बदले 
ऋण मंजूरी के िलए 50% मूल्य क� तुलना म� ऋण एलटीवी) अनुपात बनाये रखना होगा। शेयर 
मूल्य म� उतार चढाव के कारण य�द �कसी भी समय एलटीवी अनुपात का 50% से कम होता ह ैतो 
7 कायर्�दवस के अंदर उसे ठीक कर लेना होगा। 

 
ii. ऐसे मामल� म� जहां  पंूजी बाजार म� िनवेश के िलए ऋण िलया गया ह ैउस संबंध म�  `. 5 लाख से 

अिधक ऋण मूल्य के िलए संपा��र्क जमानत के �प म� केवल �ूप 1 �ितभूितय� को स्वीकार �कया 
जाए सेबी �ारा जारी तथा समय समय पर संशोिधत 11 माचर् 2003 का एसएमडी/नीित/प�र-9/ 
2003 म� िविन�दर्�) बशत� इसक� समीक्षा ब�क �ारा क� जाएगी। 

 
iii. ऋण �ाि� के िलए उधारकतार्� �ारा उनके िहत म� िगरवी रखे गए शेयर� के संबंध म� सूचना �त्येक 

ितमाही को अनुबंध II  म� िविन�दर्� फाम�ट के अनुसार स्टॉक एक्सच�ज को ऑन लाइन �रपो�ट�ग क� 
जाए।            

22 लागू एनबीएफ़सी के िलए  ऋण/िनवेश संक� �ण मानदडं  
1)  एनओएफएचसी �ारा धा�रत लागू एनबीएफसी को िन�िलिखत नह� करना ह:ै  
 



Page 22 of 236 
 

(i) संबं� अथवा एनओएफएचसी के �कसी �ोमोटसर्/ �ोमोटर समूह संस्था अथवा �ोमोटसर् �ूप के साथ अथवा 
एनओएफएचसी के साथ �ि�गत संबं�  एक्सपोजर इ��टी म� िनवेश/डेट पंूजी िलखत सिहत िनवेश तथा 
�ेिडट) म� भाग लेना नह� चािहए।  

 
(ii) एनओएफएचसी के तहत �कसी िव�ीय संस्था के इ��टी/डेट पंूजी िलखत म� िनवेश नह� करना ह।ै 
 
(iii) अन्य एनओएफएचसी के इ��टी िलखत� म� िनवेश नह� करना ह।ै  
 

�ाख्या: इस पैरा�ाफ म� अिभ�� ‘ �वतर्क और �वतर्क समूह के िलए �योजन� का अथर्, �रज़वर् ब�क �ारा जारी 
“िनजी के्ष� म� नए ब�क� को लाइस�स �दान करने के िलए �दशािनद�श” के अनुबंध-III म� िनिहत उस अिभ�ाय  
म� उन लोगो के िलए िन�दर्� अथर् से ह।ै    
  

23. िनदशेक�, लेखा परीक्षक� आ�द के पता म� प�रवतर्न  संबंधी सचूना  क� �स्तिुत  
 
�त्येक लागू गैर-ब��कंग िव�ीय कंपनी िन�िलिखत म� �कसी �कार का प�रवतर्न होने क� सूचना एक माह के 
भीतर दगेीः 
 
 (i) पंजीकृत/कंपनी (काप�रेट) कायार्लय के डाक का पूरा पता, टेलीफोन नं. तथा फैक्स नंबर; 
 (ii) कंपनी के िनदशेक� के नाम तथा आवासीय पते; 
 (iii)   उसके �धान अिधका�रय� के नाम एवं पदनाम; 
 (iv) कंपनी के लेखा परीक्षक� के नाम तथा उनके कायार्लय के पते; 
 (v) कंपनी क� ओर हस्ताक्षर के िलए �ािधकृत अिधका�रय� के हस्ताक्षर� के नमूने। 
 
वह यह सूचना भारतीय �रज़वर् ब�क के गैर-ब��कंग पयर्वेक्षण िवभाग के के्ष�ीय कायार्लय को दगेी ।  

24 अि�म� क� पुनस�रचना के िलए मानदडं 

लागू एनबीएफसी �ारा अि�म� क� पुनस�रचना के िलए मानदडं, भारतीय �रज़वर् ब�क �ारा ब�क� के िलए संशोिधत 

तथा अनुबंध-V म� िविन�दर्� मानदडं� के तजर् पर �कया जाएगा। 

 

25 इं�ास्�क्चर और कोर उ�ोग के संबधं म� लचीली दीघर् कालीन ऋण प�रयोजना बनाना  

लागू एनबीएफसी �ारा इं�ास्�क्चर और कोर उ�ोग के संबंध म� लचीली दीघर् कालीन ऋण प�रयोजना बनाना, 
भारतीय �रज़वर् ब�क �ारा यथा संशोिधत तथा अनुबंध V म� िविन�दर्� िनयम के आधार पर होनी चािहए।  

26. एकल उत्पाद (स्वणर् आभूषण) के जमानत पर ऋण �दान करना-  
1)  (ए.) सभी लागू गैर ब��कंग िव�ीय कंपिनय� को  
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(i)  स्वणर् आभूषण क� संपा��र्क जमानत के बदले स्वीकृत ऋण के िलए एलटीवी अनुपात  75  �ितशत 
से अिधक नह� होना चािहए ” 

 
बशत� �क अिधकतम अनुमत ऋण रािश िनधार्�रत करने के उ�ेश्य से आभूषण� का मूल्य केवल उसम� िनिहत 
स्वणर् के आंत�रक मूल्य पर िनधार्�रत �कया जाए तथा इसम� अन्य लागत घटक� को शािमल नह� �कया 
िन�ां�कत  पैरा�ाफ  )3 म� िनिहत बात� के अनुसार सोने क� आंत�रक मूल्य क� गणना क� जाए।“  

   
(ii) अपने तुलन प� के कुल प�रसंपि� म� ऐसे ऋण� के �ितशत का उल्लेख करना होगा। 

 
  (बी.) गैर ब��कंग िव�ीय कंपिनयां बुिलयन/अप�रष्कृत सोना �ाइमरी गोल्ड) तथा सोने के िस��  के बदले कोई 
ऋण मंजूर नह� कर�गी। अप�रष्कृत सोना �ाइमरी गोल्ड), स्वणर् बुिलयन, सोने के आभूषण, सोने के िस�े, सोने के 
एक्सच�ज �ेडेड फंड क� इकाइय� ईटीएफ) और सोना म्युचुअल फंड क� यूिनट� सिहत �कसी भी �प म� सोने क� खरीद 
के िलए एनबीएफसी �ारा कोई अि�म मंजूर नह� �कया जाएगा। 
 
 (2) स्वणर् के स्वािमत्व का सत्यापन  
 
ए) उधारकतार् �ारा एक बार अथवा संचयी तौर पर  20 �ाम से अिधक स्वणर् आभूषण� को िगरवी रखकर 
 ऋण लेने के मामले म� ,एनबीएफसी को आभूषण� के स्वािमत्व का सत्यापन कर उसे अपने अिभलेख म� 
रखना होगा। स्वािमत्व के सत्यापन क� ���या बोडर् �ारा मंजूर नीित के तहत बनाया जाए।“ िगरवी रखे 
आभूषण� के स्वािमत्व का सत्यापन के िलए मूल रसीद क� आवश्यकता नह� ह ै�कंतु एक उिचत दस्तावेज़ 
बनाना होगा िजससे स्वािमत्व िनधार्�रत हो सके ,िवशेषकर जहां उधारकतार् �ारा एक बार अथवा संचयी तौर 
पर  20 �ाम से अिधक स्वणर् आभूषण� को िगरवी रखकर ऋण लेने के �कसी और �त्येक मामले म�।  
 
बी) एनबीएफसी को इस संबंध म� अपने  बोडर् से अनुमो�दत सम� ऋण नीित पर स्प� नीित  िनदशे रखना होगा। 
 
(3) िगरवी के �प रख ेगए स्वणर् मलू्य का मानक�करण  - एलटीवी अनुपात क� गणना करन ेके िलए  

 
ए) गैर ब��कंग िव�ीय कंपनी �ारा िगरवी के �प म� रख ेगए स्वणर् आभूषण� मूल्य िन�िलिखत प�ित से िनकाला 

जाए  
 

(i) गैर ब��कंग िव�ीय कंपनी �ारा िगरवी के �प म� रखे गए स्वणर् आभूषण� का मूल्य िनधार्रण बंबई 
बुिलयन एसोिसएशन िलिमटेड बीबीए) �ारा 22 कैरेट सोने के िलए पूवर् के 30 �दन� क� 
क्लो�जंग क�मत का औसत होगा 4अथवा वायदा बाजार आयोग �ारा िविनयिमत कमोिडटी 
एक्सच�ज �ारा महत्वपूणर् अवसर� पर सावर्जिनक �प से �सा�रत स्वणर् मूल्य डाटा का भी उपयोग 
कर सकती ह।ै“  
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(ii) य�द सोने क� शु�ता 22 कैरेट से कम होती ह ैतो एनबीएफसी को इसे 22 कैरेट क� क�मत के 
समान इसका �पांतरण करना होगा और सोने का सही वजन बताना होगा। अन्य शब्द� म�, कम 
शु�ता वाले स्वणर् आभूषण� क� क�मत अनुपात म� तय करना होगा।  

 
(iii) िगरवी के �प म� सोने को स्वीकार करते समय, एनबीएफसी �ारा उधारकतार् को अपने प� शीषर् म� 

सोने क� परख, शु�ता कैरेट के �प म�) तथा वज़न के संबंध म� �माण प� दनेा होगा।  
 

(iv) एनबीएफसी को मोचन पर िववाद से स्वंय क� रक्षा के िलए चेतावनी को शािमल करना होगा, 
परंतु शु�ता का �माणप� अिधकतम अनुमत ऋण रािश  तथा नीलामी के िलए आरिक्षत मूल्य दोनो 
के िनधार्रण के िलए लागू होगा। 

 
(4) नीलामी   
 

 (ए.) िगरवी रखे गये स्वणर् आभूषण� क� नीलामी उसी शहर अथवा तालुका म� आयोिजत क� जाए िजस शहर 
अथवा तालुका म� ऋण  दनेे वाली शाखा िस्थत ह।ै  

 
 (बी.) स्वणर् क� नीलामी करते समय एनबीएफसी के पास िगरवी रखे गए आभूषण� के आरिक्षत मूल्य क� 
घोषणा  करनी  होगी।  िगरवी रखे गये स्वणर् आभूषण� क� आरिक्षत मूल्य बंबई बुिलयन एसोिसएशन 
िलिमटेड बीबीए) �ारा 22 कैरेट सोने के िलए पूवर् के 30 �दन� क� क्लो�जंग क�मत अथवा वायदा बाजार  
आयोग �ारा िविनयिमत कमोिडटी एक्सच�ज �ारा महत्वपूणर् अवसर� पर सावर्जिनक �प से �सा�रत स्वणर् 
मूल्य डाटा का 85% से कम नह� होना चािहए तथा कैरेट के संबंध म� कम शु�ता वाले आभूषण� के मूल्य को 
अनुपात म� कम �कया जाए। 

 
 (सी.) एनबीएफसी के िलए यह अिनवायर् होगा �क नीलामी से �ा� मूल्य तथा बकाया बकाया का पूणर् 

िववरण दनेा होगा तथा समायोजन करने पर य�द कोई रािश ऋण से अिधक और उपर होती ह ैतो उसका 
भुगतान उधारकतार् को करना होगा।    

 
 (डी.) एनबीएफसी को अपने वा�षर्क �रपोटर् म� िव�ीय वषर् के दौरान ऋण खात� क� संख्या, बकाया रािश, 
मूल्य �ाि� तथा नीलामी म� क्या उसक� �कसी सहायक कंपनी ने भाग िलया था आ�द सिहत �कये गये 
नीलामी का िववरण के संबंध म� घोषणा अिनवायर् �प से करना होगा। 

 
(5) स्वणर् आभषूण� क� जमानत पर ऋण दने ेवाली गरै ब��कंग िव�ीय कंपिनय� �ारा अपनायी जान ेवाली सरुक्षा और 
सुरक्षा उपाय  
  
ए).  स्वणर् आभूषण� क� जमानत पर ऋण दनेे का कारोबार करने वाली गैर ब��कंग िव�ीय कंपिनय� को यह 
सुिनि�त करना होगा �क इनक� �त्येक शाखा� म� जहां स्वणर् जमानत स्वीकार क� जाती ह ैवहां सुरिक्षत ितजोरी 
तथा कायर्शील िडपािजट वॉल्ट के �ित पयार्� सुरक्षा �वस्था सिहत आवश्यक इं�ास्�क्चर और सुिवधाएं उपलब्ध 
ह।ै यह उधारकतार्� के िलए सुिवधा तथा जमानत के �प म� स्वीकृत स्वणर् के िलए सुरक्षा  �दान करेगा।   
 
बी). स्वणर् आभूषण� क� पयार्� सुरक्षा तथा ितजोरी सिहत स्टोरेज क� उपयु� �वस्था के िबना कोई नई शाखा/एं 
नही खोली जाएंगी। 
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(6) एक हजार स ेअिधक सखं्या म� शाखाएं खोलना   
 

ऐसी गैर ब��कंग िव�ीय कंपिनयां जो स्वणर् आभुषण� के संपा��र्क पर उधार दनेे का कारोबार करती ह� वैसी 
एनबीएफसी के िलए 1000 से अिधक शाखाएं खोलने के िलए भारतीय �रज़वर् ब�क से  पूवर् अनुमित लेना 
अिनवायर् ह।ै तथािप, पहले से ही 1000 से अिधक शाखा� वाली एनबीएफसी को अित�र� शाखा िवस्तार के िलए 
ब�क से पूवर् अनुमित लेना होगा। इसके अित�र� िगरवी रखे गए स्वणर् आभूषण� के िलए न्यूनतम सुरक्षा सुिवधा तथा 
स्वणर् आभूषण� के िलए स्टोरेज सुिवधा के िबना �कसी नई शाखा को खोलने क� अनुमित नह� ह।ै 
 

अध्याय - V 
लाग ूएनबीएफसी के िलए उिचत �वहार संिहता 

  
लागू एनबीएफसी िजनके पास �ाहक इंटरफ़ेस ह ैको िन�िलिखत �दशा-िनद�श� को अपनाना होगा: 

27 ऋण आवेदन प� और उनको �ोसेस करना 

 

1 उधारकतार् के िलए सभी संसूचनाय� स्थानीय भाषा अथवा उधारकतार् �ारा समझी जाने वाली भाषा म� होनी 

चािहए।  
2 ऋण आवेदन प� म� वह आवश्यक सूचना होनी चािहए, िजससे उधारकतार् का िहत �भािवत होता हो 
ता�क अन्य गैर बै�कंग िव�ीय कंपनी �ारा �स्तािवत शत� क� अथर्पूणर् तुलना क� जा सके और उधारकतार् 
पूरी जानकारी से अवगत होकर िनणर्य ले सके। ऋण के िलए आवेदन करते समय �स्तुत �कए जाने वाले 
अपेिक्षत दस्तावेज� का उल्लेख ऋण-आवेदन फामर् म� होना चािहए। 

3 गैर बै�कंग िव�ीय कंपिनयाँ एक ऐसी �णाली िवकिसत कर�, िजससे सभी ऋण आवेदन� क� �ाि� रसीद 

(पावती) दी जा सके। उ� पावती म� वरीयत: उस समयाविध का भी उल्लेख �कया जाना चािहए, िजसके 
अंतगर्त ऋण आवेदन� का िनपटान कर �दया जाएगा। 
 

28 ऋण मलू्यांकन और शत�  

 
गैर बै�कंग िव�ीय कंपिनय� �ारा उधारकतार्� को मंजूरी प� या मंजरू �कए गए ऋण क� रािश स्थानीय 
भाषा म� अथवा उधारकतार् �ारा समझी जाने वाली भाषा म� िलिखत �प म�, अन्य �कार से, ऋण क� शत� 

के साथ, िजसम� वा�षर्क आधार पर ब्याज क� दर तथा उसे लागू करने का तरीका भी �दया हो, सूिचत 
करनी चािहए और उधारकतार् �ारा इन शत� क� स्वीकृित को अपने अिभलेख म� रखना चािहए। जैसा �क 
गैर ब��कंग िव�ीय कंपिनय� के िव�� सामान्यत: अिधक ब्याज /दण्ड ब्याज लगाने के संबंध म� िशकायत 

�ा� होती ह,ै अत: गैर ब��कंग िव�ीय कंपिनयां ऋण करार प� म� िवलम्ब चुकौती के िलए लगाय ेजाने  
वाले ब्याज दण्ड का उल्लेख बडे अक्षर� म� कर�। 
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कुछ मामल� म� यह ज्ञात �आ ह ै�क  ऋण मंजूरी के समय उधारकतार् को ब्याज दर सिहत ऋण क� शत� क� 

पूणर् जानकारी नह� होती ह ैया तो ऐसा इसिलए होता ह ै �क गैर ब��कंग िव�ीय कंपिनयाँ इसके ब्योरे न 

दतेी ह� या उधाकतार् के पास िवस्तृत ऋण करार को पढ़ने का समय न रहा हो। ऋण करार या उसम� 

उिल्लिखत संल�क� क� �ितिलिप उपलब्ध न कराना अनुिचत �वहार ह ैऔर इससे गैर ब��कंग  िव�ीय 

कंपनी तथा उधारकतार् के बीच ऋण मंजूरी क� शत� के संबंध म� िववाद हो सकता ह ैिजसके िलए ऋण मंजूर 

�कया गया ह।ै अतः गैर ब��कंग िव�ीय कंपिनय� को सूिचत �कया जाता ह ै �क वे ऋण क� मंजूरी दतेे समय/ऋण 

िवतरण के समय, ऋण-करार एवं उसम� उिल्लिखत सभी संल�क� क� �ितिलिप सभी उधारकतार्� को अिनवायर् �प 

से स्थानीय भाषा अथवा उधारकतार् �ारा समझी जाने वाली भाषा म� उपलब्ध कराएं। 
 

29 िनयम और शत� म� प�रवतर्न सिहत ऋण� का िवतरण 

(1) गैर बै�कंग िव�ीय कंपिनय� को, िवतरण अनुसूची, ब्याज दर�, सेवा �भार�, अविधपूवर् भुगतान �भार� 

आा�द सिहत शत� म� कोई प�रवतर्न होने पर उसक� सूचना उधारकतार् को, स्थानीय भाषा अथवा उधारकतार् 
�ारा समझी जाने वाली स्थानी भाषा म� दनेी चािहए। गैर बै�कंग िव�ीय कंपिनयां यह भी सुिनि�त कर� �क 
ब्याज दर� और �भार� म� �ए प�रवतर्न केवल बाद क� तारीख से लागू ह�गी। इस संबंध म� ऋण करार म� 

समुिचत शतर् शािमल क� जाए । 

(2) ऋण वापस लेने/ भुगतान म� तेजी लाने या करार के िनष्पादन म� तेजी लाने का िनणर्य ऋण करार क� 
शत� के अनु�प होना चािहए। 
(3) गैर बै�कंग िव�ीय कंपनी को सभी दये रािशय� क� चुकौती होने पर या ऋण क� बकाया रािश क� 
वसूली  हो जाने पर गैर बै�कंग िव�ीय कंपनी के उधारकतार् के िव�� �कसी अन्य दावे के न्यायसंगत 
अिधकार या �हणािधकार को छोड़कर, सभी जमानत स्व�प रखे गए दस्तावेज वापस द ेदनेे चािहए ।  ऐसे 

समायोजन के य�द �कसी अिधकार का, इस्तेमाल �कया जाना ह ैतो  उसके िलए शेष दाव� के बारे म� पूरे 
िववरण के साथ उधार लेने वाल� को नो�टस दनेा होगा और उन दशा� क� सूचना दनेी होगी िजनके 
अंतगतर् गैर बै�कंग िव�ीय कंपनी को संगत दावा न सुलझाए जाने/ भुगतान न करने तक उस/उन दस्तावेज� 

को रोके रहने का अिधकार ह ै। 

 

30 सामान्य  

(1) गैर बै�कंग िव�ीय कंपनी को उन �योजन� को छोड़कर, िजनका ऋण करार क� शत� म� उल्लेख ह,ै (जब 
तक उधारकतार् �ारा पहले �कट नह� क� गई कोई नई सूचना उधार दनेे वाली कंपनी क� जानकारी म� आई 
हो), उधार लेने के मामल� म� हस्तके्षप नह� करना चािहए । 

(2) उधारकतार् से उधार-खाते को अंत�रत करने का अनुरोध �ा� होने पर, उसक� सहमित या असहमित जैसे 

गैर बै�कंग िव�ीय कंपनी क� आपि� य�द कोई हो तो, ऐसे अनुरोध �ा� होने के 21 �दन के अंदर 
उधारकतार् को सूिचत क� जानी चािहए। ऐसा अंतरण कानून के अनु�प और पारदश� संिवदागत शत� के 
अनुसार होगा ।   

 



Page 27 of 236 
 

3 ऋण क� वसूली के मामले म� गैर बै�कंग िव�ीय कंपिनय� �ारा अनुिचत �प से परेशान करने के �यास 

नह� �कए जाने चािहए जैसे-ऋण� क� वसूली हतुे उधारकतार् को िनरंतर असमय परेशान करना, मारपीट 

करने का भय �दखाना, आ�द । जैसा �क कंपनी के कमर्चा�रय� �ारा अभ� �वहार करने के संबंध म� भी  �ाहक� से 

िशकायत� �ा� होती ह।ै गैर ब��कंग िव�ीय कंपिनयां यह सुिनि�त कर� �क �ाहक� से साथ �वहार करने के िलए 
कमर्चा�रय� को पयार्� �िशक्षण �दया गया ह।ै 
 

4. �ाहक संरक्षण के िलए कितपय उपाय� तथा ब�को और एनबीएफसी के उधारकतार्� �ारा िविभ� ऋण� 
का पूवर्भुगतान के संबंध म� एक�पता लाने के िलए, एनबीएफसी को सूिचत �कया जाता ह ै �क वैयि�क 
उधारकतार्� को मंजूर सभी अिस्थर दर वाले मीयादी ऋण� पर फोरक् लोजर �भार/अविधपूवर् चुकौती अथर्दडं 
नह� लगाया जाए तथा यह तत् काल �भाव से लागू ह।ै 
 
 

31 िनदशेक मडंल का दाियत्व  
गैर बै�कंग िव�ीय कंपनी के िनदशेक मंडल को इस संबंध म� उत्प� होने वाले िववाद� के समाधान के िलए 
संगठन/संस्था के अंदर उिचत िशकायत िनवारण ��कया भी बनानी चािहए। ऐसी ���या म� यह सुिनि�त 
�कया जाना चािहए उधार दनेे वाली संस्था के कायर्कतार्� के िनणर्य� से उत्प� सभी िववाद� क� कम से कम 
अगले उ�स्तर पर सुनवाई हो और िनपटारा हो। िनदशेक मंडल को उिचत �वहार संिहता के अनुपालन और 
�बंध तं� के िविभ� स्तर� पर िशकायत िनवारण ���या क� कायर्�णाली क� आविधक �प से समीक्षा करने 
क� �वस्था करनी चािहए। ऐसी समीक्षा� क�, िनदशेक मंडल �ारा यथािनधार्�रत, िनयिमत अंतराल� पर 

एक समे�कत �रपोटर् बोडर् को �स्तुत क� जानी चािहए । 

 
32 िशकायत िनवारण अिधकारी  
 
प�रचलनात्मक स्तर पर सभी गैर ब��कंग िव�ीय कंपिनयां से अपेिक्षत ह ै�क वे अपने �ाहको के लाभ के िलए अपनी 
शाखा /उन स्थान� पर जहां कारोबार �कया जाता ह,ै वहां िन�िलिखत सूचना को �मुखता के साथ �द�शर्त करे:  
 

(1) िशकायत िनवारण अिधकारी का नाम और पता टेिलफोन न/मोबाइल नम्बर तथा ई मेल पता) िजसे कंपनी के 

िव�� िशकायत के समाधन हतुे सावर्जिनक �ारा संपकर्  �कया जा सके।  

(2) य�द िशकायत/िववाद का िनपटान एक माह क� समयाविध के अंदर नह� होता ह ैतब �ाहक भारतीय �रज़वर् 

ब�क के के्ष�ीय कायार्लय के गैर ब��कंग पयर्वेक्षण िवभाग के �भारी पूणर् संपकर्  पता �दया जाए) के समक्ष 

अपील कर सकते ह ैिजसके अिधकार के्ष� म� गैर ब��कंग िव�ीय कंपनी का पंजीकृत कायार्लय आता ह।ै  

32 ए. नोडल अिधकारी/�धान नोडल अिधकारी 

गैर ब��कंग िव�ीय कंपिनय� के िलए लोकपाल योजना 2018 के अंतगर्त आनेवाली एनबीएफसी अनुबंध VII 

म� �दये गए �दशा-िनद�श� के अनुसार नोडल अिधकारी/�धान नोडल अिधकारी िनयु� करेगा।  
 

https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/Content/PDFs/NBFC23022018.pdf
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33 उिचत �वहार सिंहता स�ंिेषत करन ेका माध्यम और भाषा  
 

सभी गैर बै�कंग िव�ीय कंपिनय� को यहां ऊपर �दए गए �दशा -िनद�श� के आधार पर उिचत �वहार 
संिहता जो �क िवशेष �प से स्थानी भाषा म�  या उधारकतार् �ारा समझी जाने वाली भाषा म�) तैयार करके 
बोडर् के अनुमोदन से कायार्िन्वत कर दी जानी चािहए। गैर बै�कंग िव�ीय कंपिनय� को उ� उिचत �वहार 
संिहता का �ा�प तैयार करने, उ� �दशा-िनद�श� क� �ाि� (स्कोप) बढ़ाने क� स्वतं�ता होगी परंतु वे 
उपयुर्� �दशा-िनद�श� क� िनिहत मूल भावना का त्याग नह� कर�गी। उ� उिचत �वहार संिहता, िविभ� 
दावा धारक� क� सूचना के िलए गैर बै�कंग िव�ीय कंपिनय�  �ारा अपनी वेबसाइट पर, य�द हो तो, 
उपलब्ध कराई जाए ।  
 

34 गैर ब��कंग िव�ीय कंपिनय� �ारा अत्यिधक ब्याज लेन/ेचाजर् करन ेके संबधं म� िनयम   

 
 

1 �त्येक गैर ब��कंग िव�ीय कंपनी क� िनदशेक बोडर्, िनिधय� क� लागत, मा�जर्न तथा जोिखम �ीिमयम, 
आ�द जैसे संगत कारक� को शािमल करते �ए ब्याज दर मॉडल अपनाएगा और ऋण� तथा अि�म� पर लगाये 
जाने वाला ब्याज दर� का िनधार्रण करेगा। िभ�-िभ� �ेणी के उधारकतार्� पर लगाये जाने वाला ब्याज दर� 
एवं जोिखम� का �ेणीकरण के �ख तथा िभ� ब्याज दर� �भा�रत करने संबंधी युि�यु�ता को उधारकतार्� 
या �ाहक� के आवेदन प� म� �दखाना होगा व ऋण/अि�म के स्वीकृित प� म� इन्ह� स्प� �प से सूिचत करना 
होगा।  
 

2 ब्याज दर� एवं जोिखम� के �ेणीकरण के �ख को युि�यु�ता सिहत कंपनी क� वेबसाइट पर या संगत 

समाचार प� म� �कािशत कर उपलब्ध कराया जाएगा। ब्याज दर म� जब भी बदलाव होगा, वेबसाइट या 
समाचारप� म� �कािशत ऐसी साम�ी को भी तदनुसार अ�तन �कया जाएगा।  
3 ब्याज क� दर वा�षर्क दर के �प म� �दखाई जाएगी ता�क उधारकतार् यह जान सके �क उनसे ली जाने 
वाली वास्तिवक ब्याज दर क्या होगी।  
 

35 गैर ब��कंग िव�ीय कंपिनय� �ारा अत्यिधक ब्याज लेन/ेचाजर् करन ेके संबधं म� िशकायत�   

  

गैर ब��कंग िव�ीय कंपिनय� �ारा कितपय ऋण� व अि�म� पर अत्यिधक ब्याज/ �भार (चाजर्) लेने के संबंध 

म� �रज़वर् ब�क को अनेक िशकायत� िमल रही ह�। य�िप, ब्याज दर� �रज़वर् ब�क �ारा िविनयिमत नह� क� 

जाती ह� तथािप, कितपय स्तर(लेवल) से ज्यादा ब्याज वसूलना अत्यिधक ब्याज दर के �प म� दखेा जा 
सकता ह।ै उन्ह� सतत �प से न तो जारी रखा जा सकता ह ैऔर न ही ऐसा करना सामान्य िव�ीय �वहार 
के अनु�प ह।ै अत:, गैर ब��कंग िव�ीय कंपिनय� के िनदशेक बोड� को सूिचत �कया जाता ह ै�क वे ब्याज 

दर�, �ोसे�संग तथा अन्य चाज�ज़ के िनधार्रण के संबंध म� उिचत आंत�रक िस�ांत एवं ���या बनाकर लागू 
कर�। इस संबंध म� उिचत �वहार संिहता संबंधी मागर्दश� िस�ांत� को ध्यान म� रखा जाए िजसम� ऋण क� 
शत� म� पारद�शर्ता बनाए रखने के िलए कहा गया ह।ै  
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36 गैर ब��कंग िव�ीय कंपिनय� �ारा िव�पोिषत वाहन� को पनु: कब्ज े(repossession) म� लेन ेके संबंध 
म� स्प�ीकरण  
 

(1) गैर ब��कंग िव�ीय कंपिनय� �ारा 'पुन: कब्जे म� लेने क� शतर्' उधारकतार्� के साथ क� जाने वाली 

संिवदा/ �कए जाने वाले करार का अंग होना चािहए जो िविधक �प से �वतर्नीय हो। इस बारे म� 

पारद�शर्ता के िलए संिवदा / ऋण करार क� शत� के संबंध म� इन �ावधान को भी शािमल �कया जाए   

(i) �ितभूित को कब्जे म� लेने से पूवर् नो�टस - अविध,  

(ii) प�रिस्थितयाँ िजनम� नो�टस अविध से छूट दी जा सकती हो,   

(iii) �ितभूित को कब्जे म� लेने क� �णाली,  

(iv) संपि� क� िब�� /नीलामी से पूवर् उधारकतार् को चुकौती करने का अंितम मौका दनेे संबंधी �ावधान,  

(v) उधारकतार् को पुन: कब्जा दनेे क� �णाली और  

(vi) संपि� क� िब��/नीलामी क� �णाली  

(2) उधारकतार् को ऐसी शत� क� एक �ित अवश्य उपलब्ध करानी चािहए। गैर ब��कग िव�ीय कंपिनयाँ ऋण 

करार क� �ित तथा ऋण करार म� उद्धृत सभी अनुल�को, जो ऐसी संिवदा/ऋण करार का मह�वपूणर् अंग 

ह�, क� एक-एक �ित सभी उधारकतार्� को ऋण� क� स्वीकृित दतेे /का िवतरण करते समय उपलब्ध कराएं। 

37. स्वणर् आभषूण क� सपंा��र्क जमानत के बदल ेऋण: 
 

स्वणर् आभूषण� के बदले �ि�य� को ऋण दतेे समय, गैर ब��कंग िव�ीय कंपिनयां उ� के अित�र� िन�िलिखत 

सामान्य �दशािनद�श अपनाएं:-   
 

(i.) स्वणर् के बदले ऋण हतुे उन्ह� बोडर् से अनुमो�दत नीित के साथ साथ िन�िलिखत को कवर करना होगा: 
 

(ए.)  भारतीय �रज़वर् ब�क का अपने �ाहक को जािनए केवाईसी) �दशािनद�श का पालन हतुे पयार्� कदम उठाये 

जाए तथा �ाहक को कोई ऋण मंजूर करने के संबंध म� समुिचत सावधानी बरतनी चािहए, 

(बी.) �ा� आभूषण के िलए उिचत परख ���या का पालन �कया जाए,  

(सी.) स्वणर् आभूषण के स्वािमत्व को आंत�रक �णाली से संतुि� हो, 

(डी.) नीित म� आभूषण को सेफ कस्टडी म� रखने के िलए �यार्� �व्स्था, चालू (ऑन गोइंग)आधार पर समीक्षा 

�णाली, संबंिधत स्टॉफ का �िशक्षण तथा आंत�रक लेखा परीक्षक� �ारा आविधक िनरीक्षण को शािमल �कया जाए 

ता�क ���या का भी गहन अनुपालन �कया जा सके। नीित के अनुसार, स्वणर् का संपा��र्क जमानत के बदले ऋण का 

िवस्तार शाखा� �ारा नह� �कया जाएगा िजसके पास आभूषण को रखने क� उिचत सुिवधा नह� ह,ै      

(ई.) संपा��र्क के बदले स्वीकर �कया गए आभूषण का समुिचत बीमा �कया गया हो, 

(एफ.)  गैर चुकौती के मामल� म� आभूषण क� नीलामी के संबंध म� बोडर् से अनुमो�दत नीित पारदश� होनी चािहए तथा 

नीलामी क� तारीख के पूवर् उधारकतार् को पयार्� सूचना �दया जाना चािहए। नीलामी म� अपनाये जाने वाली  ���या 
को भी इसम� शािमल �कया जाए। ब्याज के संबंध म� कोई िववाद नह� होना चािहए तथा नीलामी ���या म� यह अवश्य 
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सुिनि�त �कया जाए �क नीलामी के दौरान �ूप कंपनी तथा संबंिधत संस्था� के साथ सभी लेन दने म� युि� यु� �प 
से दरूी arm’s length relationship)रखी गयी ह,ै 

(जी.) सावर्जिनक के िलए नीलामी क� घोषणा का िवज्ञापन कम से कम दो दिैनक समाचार प�, एक  स्थानीय भाषा 

का तथा दसूरा रा�ीय स्तर का समाचार प� म� जारी �कया जाए।    
(एच.) नीित के अनुसार सम्प� नीलामी म� गैर ब��कंग िव�ीय कंपनी को स्वयं भाग नह� लेना ह,ै 

(आई.) िगरवी रखे गए सोने क� िनमाली केवल बोडर् �ारा अनुमो�दत नीलामीकतार्� के माध्यम से �कया जाए।   

(जे.)  नीित म� मोबलाईजेशन, िनष्पादन तथा अनुमोदन के कायर् को अलग करने के साथ धोखा धडी के मामल� से 

िनपटान क� �णाली तथा ���या को भी शािमल �कया जाए।   
(ii.) ऋण करार म� नीलामी ���या के संबंध म� पूणर् जानकारी दी जाए 

(iii.)  अन्य अनुदशे  
(ए.) संपा��र्क सोने पर एनबीएफसी िव�पोषण के सम� उधारकतार् को सभी `5 लाख से ऊपर के 
लेनदने के िलए पैन काडर् क� �ित दनेे के िलए कह�।  
(बी) सभी शाखा� के �लेखीकरण का मानक� करण होना चािहए।  
(सी) एनबीएफसी गलतफहमी पैदा करने वाला िवज्ञापन जारी नह� करेगा जैसे �क 2-3 िमनट म� ऋण क� 
उपलब्धता का दावा। 
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अध्याय -VI 

एनबीएफसी-फैक्टर के िलए लाग ूिवशेष िनद�श 

38. पंजीकरण  

(1) फैक्ट�रंग िविनयमन अिधिनयम 2011 क� धारा 3 के तहत फैक्ट�रंग कारोबार करने क� इच्छुक 
�त्यके कंपनी को ब�क से एनबीएफसी-फैक्टर के �प म� पंजीकरण का �माण प� सीओआर) �ा� 
करने के िलए आवेदन करना होगा।  

 
(2) मौजूदा गैर ब��कंग िव�ीय कंपनी जो इन �दशािनदशे म� िनिहत सभी शत� को पूरा करती हो, गैर ब��कंग 

िव�ीय कंपनी- फैक्टर के �प म� वग�करण प�रवतर्न के िलए ब�क �ारा जारी मूल पंजीकरण �माण सिहत 
इस अिधसूचना क� तारीख से छ: माह के अंदर उस के्ष�ीय कायार्लय से संपकर्  कर सकती ह ै जहां वह 
पंजीकृत ह।ै उनके अनुरोध उनके सांिविधक लेखापरीक्षक से संपि� और आय पैटनर् को दशार्ता �आ 
�माण प� �ारा सम�थर्त होना चािहए; 

    
(3) ब�क से गैर पंजीकृत संस्था फैक्ट�रंग कारोबार कर सकती ह ैय�द वह फैक्ट�रंग िविनयमन अिधिनयम क� 

धारा 5 म� व�णर्त संस्था हो तो; जैसे ब�क या पा�लर्याम�ट या राज्य िवधानमंडल का अिधिनयम के तहत 
ग�ठत कोई काप�रेशन अथवा कंपनी अिधिनयम 2013  क� धारा 245) के तहत व�णर्त सरकारी 
कंपनी।   

 
(4) नई कंपनी िजसे ब�क �ारा गैर ब��कंग िव�ीय कंपनी- फैक्टर का पंजीकरण �माण प� �दान �कया गया 

हो, ब�क �ारा पंजीकरण �माण प� जारी करने के छ: माह के अंदर कारोबार �ारंभ करना होगा।  
 
39 िनवल स्वािधकृत िनिध 
 

(1) गैर ब��कंग िव�ीय कंपनी- फैक्टर के �प म� पंजीकरण करवाने वाली �त्येक कंपनी को न्यूनतम िनवल 
स्वािधकृत िनिध � 5 करोड रखना होगा।  

(2) गैर ब��कंग िव�ीय कंपनी- फैक्टर के �प म� पंजीकरण करवाने वाली मौजूदा कंपिनयां �कंतु � 5 करोड 
न्यूनतम िनवल स्वािधकृत िनिध � 5 के मानदण्ड को पूरा नह� करती ह,ै को इसके अनुपालन हतुे 
आवश्यक समय सीमा के िलए ब�क से संपकर्  कर सकती ह।ै  

 

 40   �धान मलू कारोबार  
 

एनबीएफसी फैक्टर को यह सुिनि�त करना होगा �क इसक� कुल संपि� का न्यूनतम  50 �ितशत 
भाग फैक्ट�रंग कारोबार म� िनयोिजत प�रसंपि� हो तथा फैक्ट�रंग कारोबार से �ा� आय सकल 
आय के  50 �ितशत से कम न हो। 
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41   कारोबार सचंालन  
 
गैर ब��कंग िव�ीय कंपनी- फैक्टर, फैक्ट�रंग िविनयमन अिधिनयम, 2011 तथा समय समय पर अिधिनयम के 
तहत िन�मर्त िनयम और िविनयम� के अनुसार फैक्ट�रंग कारोबार कर�गे।  
 

42 प�रसपंि� वग�करण  

एनबीएफसी-फैक्टर के �ारा अिध�हण �ाप्य का, इस �दशा-िनद�श के IV अध्याय म� िनिहत िववेकपूणर् मानदडं� के 
अनुसार, 6 माह  के भीतर भुगतान नह� �कया जाता ह ैतो उसे अनजर्क प�रसंपि� एनपीए)माना जाए, इस बात पर 
ध्यान �दए िबना �क एनबीएफसी- फैक्टर �ारा अिध�हण कब �कया गया ह ैतथा फैक्ट�रंग का कायर् “दाियत्व सिहत” 
या “दाियत्व रिहत” आधार पर �कया गया ह।ै इकाई िजस पर जोिखम बुक �कया गया था एनपीए के �प म� 
�दखाया जाना चािहए और उसके अनुसार �ावधान करना चािहए।  

43 एक्सपोजर मानदडं क� गणना िन�वत �प म� क� जाएगी: 

(ए) “दाियत्व सिहत” आधार पर फैक्ट�रंग के मामले म� जोिखम क� गणना समनुदशेक पर क� जाएगी। 

(बी) “दाियत्व रिहत” आधार पर फैक्ट�रंग के मामले म�, अंतररा�ीय फैक्ट�रंग के मामल� को छोड़कर िजनम� संपूणर् 
ऋण जोिखम को आयात फैक्टर �ारा धारण �कया गया ह,ै जोिखम क� गणना दनेदार पर क� जाएगी, चाह ेऋण 
जोिखम कवर/ सुरक्षा उपलब्ध कराई गई हो अथवा नह� हो।  
  

44. जोिखम �बंधन 
 
इस तरह का कारोबार शु� करने से पहले उिचत और पयार्� िनयं�ण और �रपो�ट�ग तं� �विस्थत �कया जाना 
चािहए। 
 
ए) �कसी भी फैक्ट�रंग �वस्था म� �वेश करने से पहले या िनयार्त फैक्टर के साथ ऋण �वस्था क� स्थापना करने से 
पहले एनबीएफसी-फैक्टर को उधारकतार्� का गहन ऋण मूल्यांकन करना चािहए। 
 
बी) फैक्ट�रंग सेवाए ंउन िबल� के िलए �दान क� जानी चािहए जो वास्तिवक कारोबारी लेनदने से संबंिधत ह�। 
 
सी) चूं�क दाियत्व रिहत फैक्ट�रंग लेनदने� के अंतगर्त फैक्टर ऋण जोिखम क� हामीदारी ऋणी के पक्ष म� क� जाती ह ै
ऐसी सभी हामीदारी �ितब�ता� के िलए बोडर् �ारा मंजूर क� गई स्प� �प से िनधार्�रत सीमा होनी चािहए। 
  
डी)  फैक्टर� और ब�क� को उभयिन� उधारकतार्� के बारे म� जानकारी साझा करनी चािहए। सूचना के आडान-�दान 
के �योजन से समनुदशेक को उधारकतार् ही माना जाएगा।दोहरे िव�पोषण से बचने के िलए फैक्टर� �ारा ऋण लेने के 
िलए स्वीकृत सीमा� के बारे म� और फैक्ट�रंग क� गई �ाि�य� के ब्योरे से संबंिधत ब�क�/एनबीएफसी को सूिचत 
करना सुिनि�त �कया जाए।  
 



Page 33 of 236 
 

45. आयात /िनयार्त फैक्ट�रंग  
 
भारतीय �रज़वर् ब�क का िवदशेी मु�ा िवभाग एफईडी) �ारा फेमा,1999 के तहत फैक्टसर् को �ािधकृत करता 
ह।ै इसिलए, गैर ब��कंग िव�ीय कंपनी- फैक्टर िवदशेी मु�ा म� आयात / िनयार्त का कारोबार करने के िलए, 
फेमा 1999 के तहत िवदशेी मु�ा म� कारोबार करने के िलए आवश्यक �ािधकरण हतुे एफईडी के समक्ष 
आवेदन करना होगा और िवदशेी मु�ा िवभाग �ारा िनधार्�रत सभी िनयम और शत� और  फेमा के तहत 
सभी संबंिधत  �ावधान� और समय समय पर इसके अंतगर्त बनाय ेगए िनयम, िविनयम, अिधिनयम, िनदशे 
अथवा आदशे का अनुपालन करना होगा।    

 
अध्याय – VII 

इं�ास्�क्चर फाइन�स कंपिनय� के िलए लागू िवशेष िनद�श (एनबीएफसी-आईएफसी) 

46. पूंजीगत आवश्यकताएं 

�त्येक एनबीएफसी-आईएफ़सी को न्यूनतम पंूजी अनुपात बनाये रखना होगा िजसम� �टयर -I और �टयर II पंूजी 
उसक� तुलन प� के सम� जोिखम भा�रत आिस्तय� और तुलन प� से इतर मद� का जोिखम समायोिजत मूल्य का 
पं�ह �ितशत से कम नह� होना चािहए।  
2) �कसी भी समय �टयर । पंूजी का 31 माचर् 2016 तक 8.5% से कम और 31 माचर् 2017 तक 10% से कम 
नह� होना चािहए।  
स्प�ीकरण: 
i. तुलनप� क� प�रसंपि�य� के संबंध म� 
 
(1) इन िनदशे� म�, �ितशत भार के �प म� �� ऋण जोिखम क� मा�ा तुलनप� क� प�रसंपि�य� के 
िलए क� गई ह।ै अतः, प�रसंपि�य� के जोिखम समायोिजत मूल्य क� गणना के िलए �त्येक प�रसंपि�/मद को 
संबंिधत जोिखम भार से गुणा �कया जाएगा ता�क प�रसंपि�य� का जोिखम समायोिजत मूल्य िनकाला जा 
सके। न्यूनतम पंूजी अनुपात क� गणना हतुे इस �कार आकिलत जोिखम भार के सकल (aggregate) को 
िहसाब म� िलया जाएगा। जोिखम भा�रत प�रसंपि� क� गणना िनिध �द� (funded) मद� के भा�रत सकल 
के �प म� िन�ानुसार �कया जाएगाः 
 

 
भा�रत जोिखम आिस्तया-ं तुलनप� म� दी गई मद� के संबंध म� 

 �ितशत भार 

(i)  ब�क� म� मीयादी जमा एवं उनके पास जमा �माणप�-सिहत नकदी और ब�क 
शेष/बचत 

 0 

(ii)  िनवेश  
(ए) अनुमो�दत �ितभूितयां 
        [नीच े(सी) के अलावा] 

 0 

(बी)  सरकारी के्ष� के ब�क� के बांड  20 
(सी)  सरकारी िव�ीय संस्था� क� मीयादी जमा/जमा �माणप�/बांड  100 
(डी)  सभी कंपिनय� के शेयर तथा सभी कंपिनय� के िडब�चर/बांड/ वािणज्य प�  100 
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एवं सभी म्युचुअल फंड क� यूिनट�  
ई) पीपीपी सिहत वािणिज्यक प�रचालन के बाद क� तारीख से वािणिज्यक 

प�रचालन के एक वषर् से अिधक अिस्तत्व म� रहने वाली इं�ास्�क्चर प�रयोजना� 
को कवर करने वाली सभी आिस्तयां। 

 
 
      50  

(iii)   चालू(current) प�रसंपि�यां  
    (ए) �कराए पर स्टॉक (िनवल बही मूल्य)  100 
    (बी) अंतर-कंपनी ऋण/जमा  100 
    (सी) धा�रत जमारािशय� क� पूरी जमानत पर ऋण और अि�म  0 
    (डी) स्टाफ को ऋण  0 
    (ई) अन्य जमानती ऋण और अि�म िजन्ह� अच्छा पाया गया ह ै(नीचे      
       (vi) के अलावा) 

 100 

    (एफ) खरीद/ेभुनाए गए िबल  100 
    (जी) अन्य (िविन�दर्� कर�)  100 
(iv)  अचल प�रसंपि�यां (मूल्य�ास  घटान ेके बाद)  
    (ए) प�े पर दी गई प�रसंपि�यां (िनवल बही मूल्य)  100 
    (बी)  प�रसर  100 
    (सी)  फन�चर और �फक्सचर  100 
(v)   अन्य प�रसंपि�यां  
   (ए)   �ोत पर काटे गए आय कर (�ावधान घटाकर)  0 
   (बी)   अदा �कया गया अि�म कर (�ावधान घटाकर)  0 
   (सी)   सरकारी �ितभूितय� पर दये (�ू) ब्याज  0 
   (डी)  अन्य (िविन�दर्� कर�) �कया जाए)  100 

 
 
(vi) स्थानीय सरकार            
(a) क� � सरकार पर िनिध आधा�रत दावा    0 

(b) �त्यक्ष ऋण/ ऋण/ ओवर�ाफ्ट एक्सपोज़र और राज्य सरकार क� �ितभूितय� म� िनवेश           0 

(c) क� � सरकार �ारा गारंटीकृत दावे              0 

(d) राज्य सरकार �ारा गारंटीकृत ऐसे दावे जो चूक रिहत ह�/ जो 90 �दन� से अिधक के िलए चूक 
वाले नह� रह ेह�     

20 

(e) राज्य सरकार �ारा गारंटीकृत ऐसे दावे जो 90 �दन� से अिधक के िलए चूक वाले रह ेह�     100 

�टप्पणी 
(1) घटाने का कायर् केवल उन्ह� प�रसंपि�य� के संबंध म� �कया जाए िजनम� मूल्य�ास अथवा अशोध्य 
तथा सं�दग्ध ऋण� के िलए �ावधान �कए गए ह�। 
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(2) िनवल स्वािधकृत िनिध क� गणना के िलए िजन प�रसंपि�य� को स्वािधकृत िनिध से घटाया             
गया ह ैउस पर भार `शून्य' होगा। 
(3)   जोिखम भार लगाने के �योजन से �कसी उधारकतार् के सम� िनिधक जोिखम क� गणना करते समय, 
ऐसी गैर ब��कंग िव�ीय कंपिनयाँ उधारकतार् के खाते म� कुल बकाया अि�म� से नकदी मा�जर्न/�ितभूित 
जमा/जमानती रािश �पी संपा��र्क �ितभूित, िजसक� set off के िलए अिधकार उपलब्ध ह,ै का समायोजन 
कर सकती ह�।" 
4. इन्�ास्�क्चर सुिवधा से संबंिधत �ितभूित म� िनवेश के िलए मानदडं 
(ए) एएए के दज� वाले �ितभूितकृत पेपर म� िनवेश के िलए जोिखम भार  
बुिनयादी सुिवधा से संबंिधत 'एएए' रेटेड �ितभूितकृत पेपर िन� शत� को पूरा करने के अधीन  िनवेश पंूजी पयार्�ता 
उ�ेश्य� के िलए 50 �ितशत का जोिखम भार वहन करेगा: 
(i) बुिनयादी ढांचे क� सुिवधा आय / नकदी �वाह उत्प� करता ह,ै जो �ितभूितकृत पेपर क� स�वर्�संग / चुकौती 
सुिनि�त करता ह।ै 
(ii) मंजूरी �ा� �ेिडट रे�टंग एज�िसय� म� से एक के �ारा �दया गया दज़ार् वतर्मान और वैध ह।ै 
स्प�ीकरण: 
िजन रे�टंग्स को आधार बनाया गया ह ैउसे वतर्मान और वैध माना जाएगा, य�द रे�टंग मामले क� शु�आत क� 
तारीख से  एक से अिधक महीने पुरानी ह,ै और रे�टंग एज�सी से रे�टंग औिचत्य, इस मामले क� शु�आत क� तारीख से  
एक वषर् से अिधक पुरानी नह� ह ैऔर रे�टंग प� और रे�टंग औिचत्य �स्ताव दस्तावेज का िहस्सा ह।ै 
(iii) ि�तीयक बाजार अिध�हण के मामले म�, इस मामले क�  'एएए' रे�टंग �भावी ह ैऔर संबंिधत रे�टंग एज�सी 
�ारा �कािशत मािसक बुले�टन से पुि� क� गई ह।ै  
(iv) �ितभूितकृत कागज एक िनष्पा�दत आिस्त/प�रसंपि� ह।ै 

 

||. तुलनप� से इतर मद� 
 

1. सामान्य  
गैर ब��कंग िव�ीय कंपिनयां, कुल जोिखम भा�रत तुलनप� से इतर ऋण एक्सपोजर को बाजार संबंधी 
जोिखम भा�रत रािश और गैर - बाजार संबंधी तुलनप� से इतर मद� को जोिखम  भा�रत रािश के योग के 
�प म� गणना करेगी। तुलनप� से इतर मद� क� जोिखम भा�रत रािश, िजससे ऋण एक्सपोजर क� शु�आत 
होती ह ैउसक� गणना िन�िलिखत दो चरण ��कया से क� जायेगी।  
(i)  लेन दने क� अनुमािनत रािश को ऋण प�रवतर्न हतुे िवशेष घटक �ारा गुणा करके अथवा वतर्मान जोिखम ���या 
लागू करके, समान ऋण रािश म� प�रव�तर्त �कया जाता ह;ै तथा  
(ii)  समान ऋण रािश को जोिखम भार �ारा गुणा करने पर प�रणाम स्व�प एक्सपोजर का िन� �ितशत लागू होगा 
जैसे केन्�/राज्य सरकार के िलए शून्य, ब�क� के िलए 20 �ितशत तथा अन्य के िलए 100 �ितशत।  
 

2. गैर बाजार संबंधी तलुन प� स ेइतर मद�  
i.  गैर बाजार संबंधी तुलनप� से इतरमद� से संबंिधत समान ऋण रािश का िनधार्रण िविश� �वहार क� अनुबंिधत 
रािश को उिचत ऋण प�रवतर्न घटक सीसीएफ)से गुणा करके िनधार्�रत क� जायेगी. 
 

�म. िलखत ऋण प�रवतर्न 
घटक  

i. िव�ीय और अन्य गारं�टयां  100 
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ii. शेयर/िडब�चर क� हामीदारी दाियत्व 50 

iii. आंिशक �प से भुगतान �कये गये शेयर /िडब�चर 100 

iv. िबल� का ब�ाकरण /पुनभुर्नाई 100 

v. �कये गये प�ा अनुबंध �कंतु िनष्पादन हतुे शेष 100 

vi. िब�� और पुनखर्रीद अनुबंध और वसूली अिधकार सिहत प�रसंप�ी क� िब�� जहाँ ऋण 
जोिखम एनबीएफसी के साथ होती ह।ै 

100 

vii. अ�ेिषत प�रसंपि� खरीद, अ�ेिषत जमारािश और आंिशक �प से भुगतान �कये गये शेयर 
और �ितभुितयां, जो �ितब�ता� क� िविश�ता से घटाकर �ितिनिधत्व करता ह� 

100 

 
viii. गैर ब��कंग िव�ीय कंपिनय� क� �ितभूितय� को उधार म� दनेा या एनबीएफसी �ारा  

�ितभूितय� को अित�र� �ितभूित के �प �िव�ी करना, जैसी घटना� का �रपो जैसे 
लेनदने से उ�म होता ह�।     

100 

ix. अन्य �ितब�ताएँ  अथार्त् अित�र� सुिवधाएँ और �ेिडट लाईन) मूल प�रप�ता के साथ 
एक वषर् तक 
 एक वषर् से अिधक 

 
 
20 
50 

x.  ‘सम�प �ितब�ताएं जो गैर ब��कंग िव�ीय कंपनी �ारा िबना �कसी पूवर् सूचना और िबना 
�कसी शतर् के �कसी भी समय र� �कया जा सकेगा या जो उधारकतार् के ऋण पा�ता म� 
िगवारट के कारण स्वत: र� होने के िलए �भावी ह�गी।   
 

 0 

xi. अिध�हण करने वाली संस्था के बिहय� से िलया गया िव�   

(i) िबना शतर् िलया गया िव� 100 

(ii) सशतर् िलया गया िव�  50 
�टप्पणी: जैसा �क �ित-पक्ष एक्सपोजर, जोिखम भार से िनधार्�रत क� जायेगी, 
यह सभी उधारकतार्� के िलए 100 �ितशत होगा या सरकारी गारंटी कवर होने 
पर शून्य �ितशत होगा। 

xii मानक प�रसंपि� लेन-दने के �ितभूितकरण के िलए चल िनिध �दान करने क� �ितब�ता 100 

xiii. तीसरे पक्ष �ारा मानक प�रसंपि� के लेन-दने के �ितभूितकरण के िलए दसूरी हानी �ेिडट 
वृि� उपलब्ध कराना   

100 

xiv. अन्य �ासंिगक दनेदा�रयां  उल्लेख �कया जाय)े               
 

50 

 
नोट: 

1) प�रवतर्न घटक लागू करने के पहले नकदी मा�जर्न /जमा रािशयां घटायी जायेगी  
2) जहां गैर बाजार से संबंिधत तुलन प� से इतर मद�  अनाह�रत या आंिशक �प से अनाह�रत  िनिध 

आधा�रत सुिवधा ह ै�ितब� अनाह�रत रािश को तुलन प� से इतर गैर बाजार से संबंिधत ऋण 
एक्सपोजर क� �ितब�ता क� गणना करते समय उसम� समािहत �कया जाना चािहए, गैर 
बाजार से संबं� तुलनप� से इतर ऋण एक्सपोजर का अिधकतम अ�यु� भाग प�रप�ता क� 
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बाक� अविध के दौरान रेखा�कंत �कया जा सकता ह.ै �ितब�ता का कोई भी आह�रत िहस्सा, 
गैर ब��कंग िव�ीय कंपनी के तुलनप� के ऋण एक्सपोजर का िहस्सा बन सकती ह।ै 

‘उदाहरणाथर् :  
 

एक बड़ी प�रयोजना के िलए � 700 करोड़ क� िमयादी ऋण स्वीकृत क� गई िजसे तीन वषर् क� 
समयाविध म� चरणब� �प से आहरण �कया गया ह।ै स्वीकृित क� शत� के अनुसार तीन चरण म� 
आहरण क� अनुमित ह-ै �थम चरण म� � 150 करोड़, ि�तीय चरण म� � 200 करोड़ तथा तृतीय 

चरण म� � 350 करोड़, िजसम� उधारकतार् को िनधार्�रत औपचा�रकताय� पूरा करने के बाद II और III 
चरण के तहत आहरण के िलए गैर ब��कंग िव�ीय कंपनी –आईएफ़सी का स्प� अनुमोदन �ा� करना 

होगा। य�द उधारकतार् �ारा चरण I के तहत � 50 करोड़ का आहरण �कया जा चुका ह ैतब केवल 

चरण I के अनाह�रत भाग के िलए गणना क� जाएगी जो �क � 100 करोड़  ह।ै य�द  चरण I को एक 

वषर् के अंदर पूरा �कया जाता ह ैतब सीसीएफ 20% होगा तथा य�द यह एक वषर् से अिधक समय के 

िलए ह ैतब सीसीएफ 50 �ितशत लागू होगा। 
 

3. बाजार स ेसंबंिधत तुलन प� स ेइतर मद� 
 
 i. जोिखम भा�रत तुलन प� से इतर ऋण एक्सपोजर क� गणना करते समय गैर ब��कंग िव�ीय कंपिनय�-
आईएफ़सी  को बाजार से संबंिधत तुलन प� से इतर सभी मद� ओटीसी डे�रवेटीव्हज और �ितभूित िव� पोषण 
लेनदने जैसे �क �रपो/�रव्हसर् �रपो/सीबीएसओ आ�द) के िलए शािमल �कया जाना चािहए.  
ii. बाजार से संबंिधत तुलन प� से इतर मद� पर ऋण जोिखम क� लागत गैर ब��कंग िव�ीय कंपनी क� नकदी 
�वाह से अनुबंध �ारा िनधार्�रत �कये जाने के अनुसार �ितपक्ष �ारा चूक करने क� िस्थित �ितस्थािपत करती ह।ै 
अनुबंध क� प�रप�ता पर और आधारभूत िलखत के �कार म� दर� क� अिस्थरता के अन्य हालात पर यह िनभर्र होगा.  
iii. बाजार से संबंिधत तुलन प� से इतर मद� म� समािव� ह�गी  : 

 
ए. ब्याज दर� का अनुबंध – एकल मु�ा अदला-बदली ब्याज दर सिहत, आधार अदला-बदली, अि�म दर 

अनुबंध तथा भिवष्य ब्याज दर;  
बी. अनुबंध म� स्वणर् को शािमल करते �ए, िवदशेी मु�ा अनुबंध – म� शािमल �ॉस मु�ा अदला-बदली 

�ॉस मु�ा म� ब्याज क� अदला –बदली क� दर� भी शािमल ह)ै अि�म िवदशेी मु�ा अनुबंध, मु�ा 
फ्युचसर्, मु�ा िवकल्प;  

 सी. ऋण चूक अदला-बदली और   
 डी. बाजार से संबंिधत अन्य कोई अनुबंध िवशेषकर भारतीय �रज़वर् ब�क अनुमित �ा�  
      जो ऋण ऋण जोिखम को उत्प� करती हो। 
3) पंूजीगत आवश्यकता� के िलए िन�िलिखत छुट क� अनुमित ह ै - 

 
 ए. िवदशेी मु�ा स्वणर् के अित�र�) अनुबंध िजसका मूल प�रप�ता अविध 14 कॅल�डर �दन या कम 
  ह:ै और    
 बी. फ्युचसर् और िवकल्प के बाजार� म� लेनेदने होने वाले िलखत जो दिैनक माकर्  टू माक� ट और मा�जर्न 
  भुगतान के अधीन ह।ै 
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4) क� �ीय �ितपक्ष� के एक्सपोजर (सीसीपी),डे�रवे�टव  लेनदने के कारण और �ितभूित िव�पोषण लेनेदने (जैसे 
संपा��र्क�कृत उधार और उधार �ितब�ताएं- सीबीएलओ, �रपो) के िव�� �ितपक्ष के जोिखम के िलए शेष 
शून्य एक्सपोजर मूल्य माना जायेगा. जैसा �क सीसीपी क� उनके �ितपक्ष� के िलए एक्सपोजसर् पूरी तरह से 
दिैनक आधार पर संपा��र्क�कृत प�रकिल्पत �कया जाता ह ैिजससे सीसीपी क� ऋण जोिखम एक्सपोजसर् को 
सुरक्षा �दान क� जाती ह।ै         

5) सीसीपी के साथ संपा��र्क�कृत �प म� रख ेगए कारपोरेट �ितभूितय� पर सीसीएफ का 100 लागू ह�गे तथा 
और उसके फलस्व�प तुलनप� से इतर एक्सपोजसर् को सीसीपी के स्व�प म� उिचत जोिखम भार िनयत 
�कया जायेगा। भारतीय समाशोधन िनगम िलिमटेड सीसीआईएल) के मामले म�, जोिखम भार 20 �ितशत 
होगा और अन्य सीसीपी के िलए जोिखम भार 50 �ितशत होगा.   

6) डे�रवे�टव  लेनदने� के संबंध म� �ितपक्ष के िलए कुल ऋण एक्सपोजर क� गणना नीचे दी गई वतर्मान 
एक्सपोजर प�ित के अनुसार  �कया जाएगा।  

 

4 वतर्मान एक्सपोजर प�ित  
 

बाजार से संबंिधत तुलनप� से इतर लेनदने� क� ऋण के समकक्ष रािश क� गणना म� वतर्मान एक्सपोजर प�ित 
का उपयोग होता ह ैजो i) वतर्मान ऋण एक्सपोजर और ii) संभािवत भिवष्य के ऋण एक्सपोजर अनुबंध का 
योग ह.ै  

 
(i).वतर्मान ऋण एक्सपोजर को एकल �ितपक्ष के संबंध म� सभी अनुबंध� के साथ सकल सकरात्मक माकर्  
टू माक� ट मूल्य  के योग के �प म� प�रभािषत �कया गया ह।ै िविवध अनुबंधो का उसी �ितपक्ष के साथ 
सकारात्मक और नकारात्मक माकर्  टू माक� ट मूल्य िनवल नह� होना चािहय)े। वतर्मान एक्सपोजर प�ित 
बाजर के इन अनुबंध� का मा�क� ग �ारा वतर्मान ऋण एक्सपोजर क� आविधक गणना करना आवश्यक ह।ै     
 
(ii) संभािवत भिवष्य ऋण एक्सपोजर का िनधार्रण सभी अनुबंध� के �त्येक काल्पिनक मूलधन रािश को 
गुणा करके  �कया जाता ह,ै चाह े वह अनुबंध शून्य हो, नीचे दशार्ये �ासंिगक एड ऑन घटक �ारा 
सकारात्मक या नकारात्मक बाजार मूल्य को बह� पर अं�कत मूल्य के स्व�प और िलखत के प�रप�वता 
के अविश� के अनुसार हो।   
 

ब्याज दर संबिंधत, िविनमय दर सबंंिधत और सोन ेस ेसंबिंधत डे�रवे�टव  के िलए �ेिडट �पातंरण घटक  
 �ेिडट �पातंरण घटक  (%) 

ब्याज दर के 
अनबुंध 

िविनमय दर के अनबुधं और सोना 

एक वषर् या कम 0.50 2.00 
एक वषर् स ेअिधक स ेपाचं वषर् तक 1.00 10.00 
पाचं वषर् स ेअिधक  3.00 15.00 

 

ए) मूलधन के ब�िवध लेनदने के साथ अनुबंध के िलए, अनुबंध म� भुगतान हतेु शेष संख्या से एड ऑन घटक� को गुणा 
करना होता ह।ै        
बी) बकाया एक्सपोजर के िनपटान के िलए संरिचत अनुबंध हतुे िन�िलिखत िविन�दर्� भुगतान तारीख तथा ऎसी शत� 
पुन: कायम क� जाए जहां अनुबंध� का बाजार मूल्य इन िविन�दर्� तारीख� को शून्य हो जाए तथा अगामी पुन: कायम 
तारीख तक अविश� प�रप�ता के समय के बराबर बनाया जाए। तथािप, ब्याज दर� के अनुबंध� के मामल� म� जहां 
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अविश� प�रप�वता क� अविध एक वषर् से अिधक ह ैऔर उ� पा�ता� को पूणर् करती ह ैवहां सीसीएफ या एड ऑन 
घटक 1.0 �ितशत के स्तर के अधीन ह�गे.  
सी) संभािवत ऋण एक्सपोजर क� गणना एकल चल मु�ा/चल ब्याज दर क� अदला-बदली के िलए नह� क� जायेगी; 
इन अनुबंध� पर ऋण एक्सपोजर का मूल्यांकन केवल उनके माकर्  टू माक� ट मूल्य के आधार पर ह�गी।     
डी) संभािवत भिवष्य एक्सपोजर ‘स्प� काल्पिनक रािश’ के बदले ‘�भावशाली ‘आधार पर होनी चािहए. �संगवश 
िविन�दर्� काल्पिनक रािश, संरचना क� लेनदने से उ�ोिलत या बढाई गई ह ै तो �भावशाली काल्पिनक रािश का 
उपयोग संभािवत भिवष्य एक्सपोजर के िनधार्रण के िलए �कया जाना चािहए. जैसे 1 िमिलयन यूएसडी का किथत 
काल्पिनक रािश दो बार के आंत�रक दर भुगतान के आधार पर गैर ब��कंग िव�ीय कंपनी के उधार ब्याज दर क� 
�भावशाली काल्पिनक रािश 2 िमिलयन यूएसडी बन जायेगी. 
 
(5) ऋण चकू अदला-बदली सीडीएस) के िलए ऋण प�रवतर्न घटक : 
 

गैर ब��कंग िव�ीय कंपिनय� �ारा धा�रत कंपनी बांड� पर अपनी ऋण जोिखम के बचाव के िलए उनको केवल ऋण 
सुरक्षा खरीद क� अनुमित ह।ै  वतर्मान �ेणी या स्थायी �ेणी म� बांड धारण �कया गया हो। इन एक्सपोजरो के िलए 
पंूजी �भार िन�िलिखत ह�गे:  
 

(i) वतर्मान �ेणी म� धा�रत और सीडीएस �ारा बचाव �कए गए काप�रेट बांड� के िलए ऋण सुरक्षा का अिधकतम 
80% तक एक्सपोजर जोिखम बचाव को मान्यता क� अनुमित होगी, जहां सीडीएस तथा बचाव बांड के बीच कोई 
असमानता न हो। अत: गैर ब��कंग िव�ीय कंपनी काप�रेट बांड के िलए लागू पंूजी �भार का 20% तक के िवस्तार को 
पंूजी �भार के रखरखाव के िलए जारी रख�गी। एक्सपोजर मूल्य �ारा बांड मूल्य का 20% बाजार मूल्य पर लेते �ए 
तथा जारी करने वाली संस्था के जोिखम भार को उससे गुणा करके इसे �ा� �कया जा सकता ह।ै इसके अलावा, �ा� 
सीडीएस िस्थित �ितपक्ष जोिखम के िलए पंूजी �भार को आक�षर्त करेगी, िजसक� गणना 100 �ितशत लागू ऋण 
प�रवतर्न घटक �ारा �कया जाएगा तथा सुरक्षा िब�ेता पर लागू जोिखम भार के �प म� लागू ह�गे जैसे ब�क� के िलए 
20 �ितशत तथा अन्य के िलए 100 �ितशत।   
 
(ii)  स्थायी �ेणी म� धा�रत और सीडीएस �ारा बचाव �कए गए काप�रेट बांड� के िलय ेगैर ब��कंग िव�ीय 
कंपिनयां अंत�नर्िहत प�रसंपि� हतुे पूणर् सुरक्षा और उसपर �कसी पंूजी के रखरखाव क� अनावश्यकता क� 
पहचान कर�गी ,जहां सीडीएस तथा बचाव बांड के बीच कोई असमानता न हो .सुरक्षा िव�ेता के एक्सपोजर 
�ारा एक्सपोजर पूरा �ितस्थािपत हो जाएगा तथा सुरक्षा िब�ेता पर लागू जोिखम भार के �प म� लागू 
ह�गे जैसे ब�क� के िलए  20 �ितशत तथा अन्य के िलए  100 �ितशत”  

 
अध्याय - VIII 

गैर-ब��कंग फाइन�स कंपनी के िलए लाग ूिवशेष िनद�श - स�ूम िव� संस्थान (एनबीएफसी-एमएफआई) 
  

47. �वेश के िलए मानदण्ड 
दशे के पूव��र के्ष� क� उन कंपिनयां िजनके िलए अगली सूचना तक � 2 करोड एनओएफ रखना आवश्यक ह,ै उसके 
अित�र� एनबीएफसी-एमएफआई के �प म� पंजीकरण क� इच्छुक सभी नई कंपिनय� को न्यूनतम िनवल स्वािधकृत 
िनिध के �प म� � 5 करोड रखना आवश्यक ह,ै उन्ह� एनबीएफ़सी-एमएफ़आई पर लागू अन्य सभी मानदण्ड� का 
अनुपालन, जैसा अब तक �कया ह,ै वैसा �ारंभ से करना होगा।   
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48. िववेकपणूर् मानदडं  

(i) पंूजी पयार्�ता 

�त्येक एनबीएफसी-एमएफआई को न्यूनतम पंूजी अनुपात बनाये रखना होगा िजसम� �टयर -I और �टयर-II पंूजी 
उसक� तुलन प� के सम� जोिखम भा�रत आिस्तय� और तुलन प� इतर मद� का जोिखम समायोिजत मूल्य का पं�ह 
�ितशत से कम नह� होनी चािहए। �कसी भी समय एनबीएससी-एमएफआई का कुल �टयर ॥ पंूजी, �टयर । पंूजी का 
सौ �ितशत से अिधक नह� होनी चािहए।  
�टप्पणी:  

स्प�ीकरण: 
ii. तुलनप� क� प�रसंपि�य� के संबंध म� 
 
(1) इन िनदशे� म�, �ितशत भार के �प म� �� ऋण जोिखम क� मा�ा तुलनप� क� प�रसंपि�य� के 
िलए ह।ै अतः, प�रसंपि�य� के जोिखम समायोिजत मूल्य क� गणना के िलए �त्येक प�रसंपि�/मद को संबंिधत 
जोिखम भार से गुणा �कया जाएगा ता�क प�रसंपि�य� का जोिखम समायोिजत मूल्य िनकाला जा सके। 
न्यूनतम पंूजी अनुपात क� गणना हतुे इस �कार आकिलत जोिखम भार के सकल (aggregate) को िहसाब 
म� िलया जाएगा। जोिखम भा�रत प�रसंपि� क� गणना िनिध �द� (funded) मद� के भा�रत सकल के �प 
म� िन�ानुसार �कया जाएगाः 
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भा�रत जोिखम प�रसपंि�यां- तुलनप� म� दी गई मद� के संबंध म� 

 �ितशत भार 

(i)     ब�क� म� मीयादी जमा एवं उनके पास जमा �माणप�-सिहत नकदी और 
ब�क शेष 

 0 

(ii)  िनवेश  
(ए)   अनुमो�दत �ितभूितयां 
        [नीच े(क) के अलावा] 

 0 

(बी)  सरकारी के्ष� के ब�क� के बांड  20 
(सी)  सरकारी िव�ीय संस्था� क� मीयादी जमा जमा �माणप�/बांड  100 
(डी)  सभी कंपिनय� के शेयर तथा सभी कंपिनय� के िडब�चर/बांड/ वािणज्य प� 
एवं सभी म्युचुअल फंड क� यूिनट� 
ई) पीपीपी सिहत वािणिज्यक प�रचालन के बाद क� तारेख से वािणिज्यक 

प�रचालन के एक वषर् से अिधक अिस्तत्व म� रहने वाली इं�ास्�क्चर प�रयोजना� 
को कवर करने वाली सभी आिस्तयां। 

 100 
 
 
      50  

(iii)   चालू(current) प�रसंपि�यां  
    (ए)  �कराए पर स्टॉक (िनवल बही मूल्य)  100 
    (बी)  अंतर-कंपनी ऋण/जमा  100 
    (सी) कंपनी के �ारा धा�रत जमारािशय� क� पूरी जमानत पर ऋण और 
अि�म 

 0 

    (डी)  स्टाफ को ऋण  0 
    (ई)  अन्य जमानती ऋण और अि�म िजन्ह� अच्छा पाया गया ह ै  100 
    (एफ)  खरीद/ेभुनाए गए िबल  100 
    (जी)  अन्य (िविन�दर्� कर�)  100 
(iv)  अचल प�रसंपि�यां (मूल्य�ास  घटान ेके बाद)  
    (ए) प�े पर दी गई प�रसंपि�यां (िनवल बही मूल्य)  100 
    (बी)  प�रसर  100 
    (सी)  फन�चर और �फक्सचर  100 
(v)   अन्य प�रसंपि�यां  
   (ए)  �ोत पर काटे गए आय कर (�ावधान घटाकर)  0 
   (बी) अदा �कया गया अि�म कर (�ावधान घटाकर)  0 
   (सी) सरकारी �ितभूितय� पर दये (�ू) ब्याज  0 
   (डी) अन्य (स्प� �कया जाए)  100 
(vi) घरेलू संप्रभ ु

(ए) क� द्र सरकार पर फंड आधा�रत दाव े       0 

(बी) प्रत्य� ऋण / के्र�डट / ओवरड्राफ्ट एक्सपोज़र 
और राज्य सरकार क� प्र�तभू�तय� म� �नवेश           0 
(सी) क� द्र सरकार के दाव� क� गारंट�      0 
(डी) राज्य सरकार के दाव� क� गारंट�, 
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 जो �डफ़ॉल्ट म� नह� ंह� / जो 
 90 �दन� से अ�धक नह� ंक� अव�ध के �लए �डफ़ॉल्ट रूप से ह�   20 
(ई) राज्य सरकार के दाव� क� गारंट�, 
 जो 90 �दन� से अ�धक अव�ध के �लए �डफ़ॉल्ट म� बने रहे ह�   100 

 
टि◌प्पणी 
(1) घटाने का कायर् केवल उन्ह� प�रसंपि�य� के संबंध म� �कया जाए िजनम� मूल्य�ास अथवा अशोध्य 
तथा सं�दग्ध ऋण� के िलए �ावधान �कए गए ह�। 
(2) िनवल स्वािधकृत िनिध क� गणना के िलए िजन प�रसंपि�य� को स्वािधकृत िनिध से घटाया             
गया ह ैउस पर भार `शून्य' होगा। 
(3)   जोिखम भार लगाने के �योजन से �कसी उधारकतार् के सम� िनिधक जोिखम क� गणना करते समय, 
ऐसी गैर ब��कंग िव�ीय कंपिनयाँ उधारकतार् के खाते म� कुल बकाया अि�म� से नकदी मा�जर्न/�ितभूित 
जमा/जमानती रािश �पी संपा��र्क �ितभूित, िजसक� मुजरायी (set off) के िलए अिधकार उपलब्ध ह,ै का 
समायोजन कर सकती ह�।" 
4) िन� आय वगर् वाले आवास के िलए ऋण जोिखम गारंटी िनिध �स्ट �ारा गारंटीकृत ऋण के िलए, 
सीआरजीएफटीएलआईएच) एनबीएफसी-एमएफआई गारंटीकृत भाग के िलए शून्य जोिखम भार िनधार्�रत कर�। 

गारंटीकृत भाग के अित�र� शेष बकाया ऋण के िलए मौजूदा �दशािनदशे� के अनुसार जोिखम भार �भावी होगा।  
  
5)  सीआरएआर क� गणना के िलए 31 माचर्, 2013 को आं� �दशे राज्य म� ऋण पोटर्फोिलयो एपी पोटर्फोिलयो) 

के िलए �कया गया �ावधानीकरण, नोशनल आधार पर एनओएफ के िहस्से के �प म� माना जाएगा और आने वाले 5 

साल क� अविध म� एपी पोटर्फोिलयो के िलए �ावधान� क� ऐसी मान्यता म� �गितशील कमी होगी। तदनुसार, 31 

माचर् 2013 को आं� �दशे पोटर्फोिलयो के िलए �कए �ावधान के 100 �ितशत को आज क� तारीख म� सीआरएआर 

उ�ेश्य� के िलए एनओएफ म� नोशनल आधार पर  जोड़ा जाएगा। 

इस ऐड-बेक को  उ�रो�र माचर् 2017 तक 20 �ितशत �ितवषर् कम �कया जाएगा।इसका एक उदाहरण अनुबंध 

VIII म� �दान �कया गया ह।ै कोई राइट-बेक या चरणब� �ोिवज�नंग क� अनुमित नह� ह।ै 

6. गैर-एपी पोटर्फोिलयो और नोशनल एपी पोटर्फोिलयो पर पंूजी पयार्�ता तुलन प� क� तारीख पर बकाया म� इस 

पोटर्फोिलयो पर �ावधान को कम करके और नोशनल आधार पर वापस न जोड़ कर)जोिखम भा�रत प�रसंपि�य� के 

15 �ितशत पर बनाए रखी जानी होगी।  

7. इं�ास्�क्चर ऋण के िलए िनयम  
 
(ए) एएए रे�टंग वाले �ितभूितकृत पेपर म� िनवेश के िलए जोिखम भार 
मूलभूत संरचना सुिवधा से संबंिधत "एएए" रे�टंग वाले �ितभूितकृत पेपर म� िनवेश पर पंूजी पयार्�ता 
�योजन� के िलए  50 �ितशत जोिखम भार लगाया जाएगा िजसके िलए िन�िलिखत शत� पूरी करनी ह�गीः 
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(i) मूलभूत संरचना सुिवधा से आय /नकदी पैदा होती ह,ै जो �ितभूितकृत पेपर क� 

स�वर्�संग/चुकौती सुिनि�त करती ह;ै 

(ii) अनुमो�दत ऋण साख एज�िसय� म� से �कसी एक  �ारा दी गई रे�टंग चालू और वैध ह।ै 
िजस रे�टंग पर भरोसा �कया गया ह ैवह मौजूदा और वैध समझी जानी चािहए, य�द रे�टंग िनगर्म के खुलने 
क� तारीख से एक महीने  से अिधक समय क� नह� ह,ै और रे�टंग एज�सी से रे�टंग का औिचत्य िनगर्म खुलने 
क� तारीख से एक वषर् से अिधक का नह� ह,ै और रे�टंग प� तथा रे�टंग औिचत्य दोन� �स्ताव दस्तावेज का 
िहस्सा ह�। 

(iii)  ि�तीयक बाजार अिध�हण के मामले म� िनगर्म म�, ‘एएए’ रे�टंग लागू ह ैऔर संबंिधत 
रे�टंग ऐज�सी �ारा �कािशत मािसक बुले�टन से उसक� पुि� क� जाती ह।ै  

(iv)  �ितभूितकृत पेपर एक अजर्क प�रसंपि�  ह।ै  
 

||. तुलनप� से इतर मद� 
 
(1.) सामान्य  
गैर ब��कंग िव�ीय कंपिनयां, कुल जोिखम भा�रत तुलनप� से इतर ऋण एक्सपोजर को बाजार संबंधी जोिखम भा�रत 
रािश  और गैर - बाजार संबंधी तुलनप� से इतर मद� को जोिखम  भा�रत रािश के योग के �प म� गणना करेगी. 
तुलनप� से इतर मद� क� जोिखम भा�रत रािश, िजससे ऋण एक्सपोजर क� शु�आत होती ह ै उसक� गणना 
िन�िलिखत दो चरण ��कया से क� जायेगी।  
(i) लेन दने क� अनुमािनत रािश को ऋण प�रवतर्न हतुे िवशेष घटक �ारा गुणा करके अथवा वतर्मान जोिखम ���या 
लागू करके, समान ऋण रािश म� प�रव�तर्त �कया जाता ह;ै तथा  
(ii) समान ऋण रािश को जोिखम भार �ारा गुणा करने पर प�रणाम स्व�प एक्सपोजर का िन� �ितशत लागू होगा 
जैसे केन्�/राज्य सरकार के िलए शून्य, ब�क� के िलए 20 �ितशत तथा अन्य के िलए 100 �ितशत।  

 

(2.) गैर बाजार सबंंधी तलुन प� स ेइतरमद�  
i.     गैर बाजार संबंधी तुलनप� से इतरमद� से संबंिधत समान ऋण रािश का िनधार्रण िविश� �वहार क� अनुबंिधत 
रािश को उिचत ऋण प�रवतर्न घटक सीसीएफ)से गुणा करके िनधार्�रत क� जायेगी. 
 

�म. िलखत ऋण प�रवतर्न 
घटक 

i.  िव�ीय और अन्य गारं�टयां  100 
ii. शेयर/िडब�चर क� हामीदारी दाियत्व 50 
iii. आंिशक �प से भुगतान �कये गये शेयर /िडब�चर 100 
iv. िबल� का ब�ाकरण /पुनभुर्नाई 100 
v. �कये गये प�ा अनुबंध �कंतु िनष्पादन हतुे शेष 100 
vi. िब�� और पुनखर्रीद अनुबंध और वसूली अिधकार सिहत प�रसंप�ी क� िब�� जहाँ ऋण 

जोिखम एनबीएफसी के साथ होती ह।ै 
100 

vii. अ�ेिषत प�रसंपि� खरीद, अ�ेिषत जमारािश और आंिशक �प से भुगतान �कये गये शेयर 100 
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और �ितभुितयां, जो �ितब�ता� क� िविश�ता से घटाकर �ितिनिधत्व करता ह� 
 

viii. गैर ब��कंग िव�ीय कंपिनय� क� �ितभूितय� को उधार म� दनेा या एनबीएफसी �ारा 
�ितभूितय� को अित�र� �ितभूित के �प �िव�ी करना, जैसी घटना� का �रपो जैसे के 
�वहार� म� उ�म होता ह�।     

100 

ix. अन्य �ितब�ताएँ  अथार्त् अित�र� सुिवधाएँ और �ेिडट लाईन) मूल प�रप�ता के साथ 
एक वषर् तक 
एक वषर् से अिधक 

 
 

20 
50 

x. ‘सम�प �ितब�ताएं जो गैर ब��कंग िव�ीय कंपनी �ारा िबना �कसी पूवर् सूचना और िबना 
�कसी शतर् के �कसी भी समय र� �कया जा सकेगा या जो उधारकतार् के ऋण पा�ता म� 
िगवारट के कारण स्वत: र� होने के िलए �भावी ह�गी।   
 

0 

xi.. अिध�हण करने वाली संस्था के बिहय� से िलया गया िव�  
(i) िबना शतर् िलया गया िव� 100 
(ii) सशतर् िलया गया िव�  50 

�टप्पणी: जैसा �क �ित-पक्ष एक्सपोजर , जोिखम भार से िनधार्�रत क� जायेगी, 
यह सभी उधारकतार्� के िलए 100 �ितशत होगा या सरकारी गारंटी कवर होने 
पर शून्य �ितशत होगा. 

xii. मानक प�रसंपि� लेन-दने के �ितभूितकरण के िलए चल िनिध �दान करने क� �ितब�ता 100 
xiii. तीसरे पक्ष �ारा मानक प�रसंपि� के लेन-दने के �ितभूितकरण के िलए दसूरी हानी �ेिडट 

वृि� उपलब्ध कराना   
100 

xiv. अन्य �ासंिगक दयेताए ं उल्लेख �कया जाय)े               
 

50 

 

नोट: 
1) प�रवतर्न घटक लागू करने के पहले नकदी मा�जर्न /जमा रािशयां घटायी जायेगी  
2) जहां गैर बाजार से संबंिधत तुलन प� से इतरमद�  अनाह�रत या आंिशक �प से अनाह�रत  िनिध 

आधा�रत सुिवधा ह ै �ितब� अनाह�रत रािश को तुलन प� से इतर गैर बाजार से संबंिधत ऋण 
एक्सपोजर क� �ितब�ता क� गणना करते समय उसम� समािहत �कया जाना चािहए, गैर बाजार से 
संबं� तुलनप� से इतर ऋण एक्सपोजर का अिधकतम अ�यु� भाग प�रप�ता क� बाक� अविध के 
दौरान रेखा�कंत �कया जा सकता ह.ै �ितब�ता का कोई भी आह�रत िहस्सा, गैर ब��कंग िव�ीय कंपनी 
के तुलनप� के ऋण एक्सपोजर का िहस्सा बन सकती ह।ै  

 

‘उदाहरणाथर् :  
 

एक बड़ी प�रयोजना के िलए � 700 करोड़ क� िमयादी ऋण स्वीकृत क� गई िजसे तीन वषर् क� समयाविध म� 

चरण�म म� आहरण �कया जा सकता ह।ै स्वीकृित क� शत� के अनुसार तीन चरण म� आहरण क� अनुमित ह-ै 
�थम चरण म� � 150 करोड़, ि�तीय चरण म� � 200 करोड़ तथा तृतीय चरण म� � 350 करोड़, िजसम� 

उधारकतार् को िनयत औपचा�रकताय� पूरा करने के बाद II और III चरण के तहत आहरण के िलए गैर ब��कंग 

िव�ीय कंपनी का स्प� अनुमोदन �ा� करना होगा। य�द उधारकतार् �ारा I चरण के तहत � 50 करोड़ का 

आहरण �कया जा चुका ह ैतब केवल I चरण के अनाह�रत भाग के िलए गणना क� जाएगी जो �क � 100 



Page 45 of 236 
 

करोड़  ह।ै य�द चरण  को एक वषर् के अंदर पूरा �कया जाता ह ैतब सीसीएफ 20% होगा तथा य�द यह एक 

वषर् से अिधक समय के िलए ह ैतब सीसीएफ 50 �ितशत लागू होगा। 
(3) बाजार स ेसंबंिधत तुलन प� स ेइतर मद� 
 

I. जोिखम भा�रत तुलन प� से इतर ऋण एक्सपोजर क� गणना करते समय गैर ब��कंग िव�ीय कंपिनय� को 
बाजार से संबंिधत तुलन प� से इतर सभी मद� ओटीसी डे�रवेटीव्हज और �ितभूित िव� पोषण लेनदने जैसे 
�क �रपो/�रव्हसर् �रपो/सीबीएसओ आ�द) के िलए शािमल �कया जाना चािहए.  

II. बाजार से संबंिधत तुलन प� से इतर मद� पर ऋण जोिखम क� लागत गैर ब��कंग िव�ीय कंपनी क� नकदी 
�वाह से अनुबंध �ारा िनधार्�रत �कये जाने के अनुसार �ितपक्ष �ारा चूक करने क� िस्थित �ितस्थािपत करती 
ह।ै अनुबंध क� प�रप�ता पर और आधारभूत िलखत के �कार म� दर� क� अिस्थरता के अन्य हालात पर यह 
िनभर्र होगा।  

III. बाजार से संबंिधत तुलन प� से इतर मद� म� समािव� ह�गी: 
 
ए. ब्याज दर� का अनुबंध – एकल मु�ा अदला-बदली ब्याज दर सिहत, आधार अदला-बदली, अि�म दर 
अनुबंध तथा भिवष्य ब्याज दर;  
बी.  अनुबंध म� स्वणर् को शािमल करते �ए, िवदशेी मु�ा अनुबंधन – म� शािमल �ास मु�ा अदला-बदली 
�ॉस मु�ा म� ब्याज क� अदला –बदली क� दर� भी शािमल ह)ै अि�म िवदशेी म�ुा अनुबंध, मु�ा फ्युचसर् ,मु�ा 

िवकल्प ;  
सी.  ऋण चूक अदला-बदली और   
डी.  बाजार से संबंिधत अन्य कोई अनुबंध िवशेषकर भारतीय �रज़वर् ब�क अनुमित �ा� जो ऋण ऋण 
जोिखम को उत्प� करती हो।   

 
IV. पंूजीगत आवश्यकता� के िलए िन�िलिखत छुट क� अनुमित ह ै - 

 
ए. िवदशेी मु�ा स्वणर् के अित�र�) अनुबंध िजसम� मूल प�रप�ता अविध 14 कॅल�डर �दन या कम ह:ै और    
बी. फ्युचसर् और िवकल्प के बाजार� म� लेनेदने होने वाले िलखत जो दिैनक माकर्  टू माक� ट और मा�जर्न 

भुगतान के अधीन ह.ै 

V. क� �ीय �ितपक्ष� के एक्सपोजर सीसीपी),डे�रवे�टव  लेनदने के कारण और �ितभूित िव�पोषण लेनेदने जैसे 
संपा��र्क�कृत उधार और उधार �ितब�ताएं- सीबीएलओ, �रपो) के िव�� �ितपक्ष के जोिखम के िलए 
शेष शून्य एक्सपोजर मूल्य माना जायेगा. जैसा �क सीसीपी क� उनके �ितपक्ष� के िलए एक्सपोजसर् पूरी तरह 
से दिैनक आधार पर संपा��र्क�कृत प�रकिल्पत �कया जाता ह ैिजससे सीसीपी क� ऋण जोिखम एक्सपोजसर् 
को सुरक्षा �दान क� जाती ह।ै         

VI. सीसीपी के साथ संपा��र्क�कृत �प म� रखे गए कारपोरेट �ितभूितय� पर सीसीएफ का 100 लागू ह�गे तथा 
और उसके फलस्व�प तुलनप� से इतर एक्सपोजसर् को सीसीपी के स्व�प म� उिचत जोिखम भार िनयत 
�कया जायेगा। भारतीय समासोधन िनगम िलिमटेड सीसीआईएल) के मामले म�, जोिखम भार 20 �ितशत 
होगा और अन्य सीसीपी के िलए जोिखम भार 50 �ितशत होगा.   

VII. डे�रवे�टव  लेनदने� के संबंध म� �ितपक्ष के िलए कुल ऋण एक्सपोजर क� गणना नीचे दी गई वतर्मान 
एक्सपोजर प�ित के अनुसार  �कया जाएगा।  
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(4) वतर्मान एक्सपोजर प�ित  
 

बाजार से संबंिधत तुलनप� से इतर लेनदने� क� ऋण समानाथ� रािश क� गणना म� वतर्मान एक्सपोजर प�ित का 
उपयोग होता ह ैजो i) वतर्मान ऋण एक्सपोजर और ii) संभािवत भिवष्य के ऋण एक्सपोजर अनुबंध का योग 
ह.ै  

 

i). वतर्मान ऋण एक्सपोजर को एकल �ितपक्ष के संबंध म� सभी अनुबंध� के साथ सकल सकरात्मक माकर्  टू 
माक� ट मूल्य  के योग के �प म� प�रभािषत �कया गया ह.ै िविवध अनुबंधो का उसी �ितपक्ष के साथ 
सकारात्मक और नकारात्मक माकर्  टू माक� ट मूल्य  िनवल नह� होना चािहय)े. वतर्मान एक्सपोजर प�ित 
बाजर के इन अनुबंध� का  मा�क� ग �ारा वतर्मान ऋण एक्सपोजर क� आविधक गणना करना आवश्यक ह.ै     

 
ii) संभािवत भिवष्य ऋण एक्सपोजर का िनधार्रण सभी अनुबंध� के �त्येक काल्पिनक मूलधन रािश को गुणा 

करके  �कया जाता ह,ै चाह ेवह अनुबंध शून्य हो, नीचे दशार्ये �ासंिगक एड ऑन घटक �ारा सकारात्मक या 
नकारात्मक बाजार मूल्य को बह� पर अं�कत मूल्य के स्व�प और िलखत के प�रप�वता के अविश� के 
अनुसार हो.   

 

ब्याज दर संबिंधत, िविनमय दर सबंंिधत और सोन ेस ेसंबिंधत डे�रवे�टव  के िलए �ेिडट �पातंरण घटक 
 �ेिडट �पातंरण घटक  (%) 

ब्याज दर के 
अनबुंध 

िविनमय दर के अनबुधं और सोना 

एक वषर् या कम 0.50 2.00 
एक वषर् स ेअिधक स ेपाचं वषर् तक 1.00 10.00 
पाचं वषर् स ेअिधक  3.00 15.00 

 

ए) मूलधन के ब�िवध लेनदने के साथ अनुबंध के िलए, अनुबंध म� भुगतान हतेु शेष संख्या से एड ऑन घटक� को गुणा 
करना होता ह.ै        
बी) बकाया एक्सपोजर के िनपटान के िलए संरिचत अनुबंध हतुे िन�िलिखत िविन�दर्� भुगतान तारीख तथा ऎसी शत� 
पुन: कायम क� जाए जहां अनुबंध� का बाजार मूल्य इन िविन�दर्� तारीख� को शून्य हो जाए तथा अगामी पुन: कायम 
तारीख तक अविश� प�रप�ता को समय के बराबर बनाया जाए. तथािप ब्याज दर� के अनुबंध� के मामल� म� जहां 
अविश� प�रप�वता क� अविध एक वषर् से अिधक ह ैऔर उ� पा�ता� को पूणर् करती ह ैवहां सीसीएफ या एड ऑन 
घटक 1.0 �ितशत के स्तर के अधीन ह�गे.  
सी) संभािवत ऋण एक्सपोजर क� गणना एकल चल मु�ा/चल ब्याज दर क� अदला-बदली के िलए नह� क� जायेगी; 
इन अनुबंध� पर ऋण एक्सपोजर का मूल्यांकन केवल उनके माकर्  टू माक� ट मूल्य के आधार पर ह�गी।     
डी) संभािवत भिवष्य एक्सपोजर ‘स्प� काल्पिनक रािश’ के बदले ‘�भावशाली ‘आधार पर होनी चािहए। �संगवश 
िविन�दर्� काल्पिनक रािश, संरचना क� लेनदने से उ�ोिलत या बढाई गई ह ै तो �भावशाली काल्पिनक रािश का 
उपयोग संभािवत भिवष्य एक्सपोजर के िनधार्रण के िलए �कया जाना चािहए; जैसे 1 िमिलयन यूएसडी का किथत 
काल्पिनक रािश दो बार के आंत�रक दर भुगतान के आधार पर गैर ब��कंग िव�ीय कंपनी के उधार ब्याज दर क� 
�भावशाली काल्पिनक रािश 2 िमिलयन यूएसडी बन जायेगी।  
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(5) ऋण चकू अदला-बदली सीडीएस) के िलए ऋण प�रवतर्न घटक : 
 
गैर ब��कंग िव�ीय कंपिनय� �ारा धा�रत कंपनी बांड� पर अपनी ऋण जोिखम के बचाव के िलए उनको केवल  ऋण 
सुरक्षा खरीद क� अनुमित ह।ै वतर्मान �ेणी या स्थायी �ेणी म� बांड धारण �कया गया हो। इन एक्सपोजरो के िलए 
पंूजी भार िन�िलिखत ह�गे:  
 
(i) वतर्मान �ेणी म� धा�रत और सीडीएस �ारा बचाव �कए गए काप�रेट बांड� के िलए ऋण सुरक्षा का अिधकतम 
80% तक एक्सपोजर जोिखम बचाव को मान्यता क� अनुमित होगी, जहां सीडीएस तथा बचाव बांड के बीच कोई 
असमानता न हो। अत: गैर ब��कंग िव�ीय कंपनी काप�रेट बांड के िलए लागू पंूजी �भार का 20% तक के िवस्तार 
को पंूजी �भार के रखरखाव के िलए जारी रख�गी। एक्सपोजर मलू्य �ारा बांड मूल्य का 20% बाजार मूल्य पर लेते 
�ए तथा जारी करने वाली संस्था के जोिखम भार को उससे गुणा करके इसे �ा� �कया जा सकता ह.ै इसके अलावा, 
�ा� सीडीएस िस्थित �ितपक्ष जोिखम के िलए पंूजी �भार को आक�षर्त करेगी, िजसक� गणना 100 �ितशत लागू 
ऋण प�रवतर्न घटक  �ारा �कया जाएगा तथा सुरक्षा िब�ेता पर लागू जोिखम भार के �प म� लागू ह�गे जैसे ब�क� के 
िलए 20 �ितशत तथा अन्य के िलए 100 �ितशत।   
 
(ii)  स्थायी �ेणी म� धा�रत और सीडीएस �ारा बचाव �कए गए काप�रेट बांड� के िलय ेगैर ब��कंग िव�ीय कंपिनयां 

अंत�नर्िहत प�रसंपि� हतुे पूणर् सुरक्षा और उसपर �कसी पंूजी के रखरखाव क� अनावश्यकता क� पहचान कर�गी, जहां 

सीडीएस तथा बचाव बांड के बीच कोई असमानता न हो. सुरक्षा िव�ेता के एक्सपोजर �ारा एक्सपोजर पूरा 

�ितस्थािपत हो जाएगा तथा सुरक्षा िब�ेता पर लागू जोिखम भार के �प म� लागू ह�गे जैसे ब�क� के िलए 20 �ितशत 

तथा अन्य के िलए 100 �ितशत”  

(ii) आिस्त वग�करण और �ावधानीकरण मानदडं 

सभी एनबीएफसी-एमएफआई िन�िलिखत मानदडं� को अपनाएगी: 

(ए) आिस्त वग�करण मानदडं: 

i. मानक प�रसंपि� वह ह ैिजसके संबंध म� मूलधन  या ब्याज के भुगतान क� अदायगी म� कोई चूक संभव नह� ह ैऔर 

�कसी भी समस्या को �कट नह� करती ह ैऔर न ही जो �ापार से जुड़ी सामान्य जोिखम क� तुलना म� अिधक जोिखम 

वहन करती ह;ै 

ii.  अशोध्य संपि� वह ह,ै िजसके िलए ब्याज / मूलधन 90 �दन या उससे अिधक क� अविध के िलए बकाया हो गया 

हो। 

(बी) �ावधानीकरण मानदडं: 

I. "अहर्क आिस्तय�" के मापदडं के �ा� करने वाली अनजर्क आिस्त के िलए  

ए. एपी पोटर्फोिलयो के िलए �ोिवज�नंग मानदडं इस  �दशािनद�श के पैरा 13 म� उल्लेख �कए अनुसार ह�गे।  
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बी. गैर-एपी पोटर्फोिलयो के िलए �ावधान मानदडं िन�ानुसार ह�गे: 

एनबीएफसी-एमएफआई �ारा कुल ऋण का �ावधान समय के �कसी भी �बंद ुपर िन�ां�कत के अिधकतम से कम नह� 

होगी  

ए) बकाया लोन पोटर्फोिलयो का 1% या 

बी) कुल ऋण �कस्त� का 50% जो 90 से अिधक �दन और 180 से कम �दन� के िलए बकाया ह� और कुल ऋण 

�कस्त� क� 100% जो 180 या उससे अिधक �दन के िलए बकाया ह�। 

ii. जोिखम गारंटी कोष �स्ट �ारा रिक्षत  िन� आय आवास CRGFTLIH) क� गारंटी के िलए अि�म ऋण गैर-

िनष्पा�दत हो जाता ह ैतो गारंटी िहस्से के िलए कोई �ावधान करने क� ज�रत नह�  ह।ै गारंटी िहस्से से �ित�र� 

बकाया रािश के िलए इस �दशािनद�श के अनुच्छेद 13 म� उिल्लिखत �ावधान मानदडं� के अनुसार �ावधान �कया 

जाना चािहए।  

(iii) इन �दशािनद�श के अध्याय IV म� िनिहत अन्य सभी �ावधान जो ऊपर पैरा 48 के िवरोधाभासी नह� ह,ै 

एनबीएफसी-एमएफआई के िलए लागू होगे। 

(iv) गैर ब��कंग िव�ीय कंपनी जो एक एनबीएफसी-एमएफआई के �प म� पा� नह� ह ैसू�म िव� के्ष� को ऋण नह� 

दगेी, जो सकल �प म� अपनी कुल संपि� का 10% से अिधक ह।ै 
 

49 ऋण का �कमत िनधार्रण  

i. एनबीएससी-एमएफआई क� िनिधय� क� लागत और उधारकतार् को जो रािश �भा�रत क� गई ह;ै उन 

दोन� के बीच का मा�जर्न कैप, कैप का अंतर बड़ी एमएफआई 100 करोड़ �पये से अिधक ऋण 

पोटर्फोिलयो वाली कंपनी) के िलए मा�जर्न कैप 10 �ितशत तथा अन्य के िलए 12 �ितशत से अिधक न हो। 
 

ii. एनबीएफसी-एमएफआई �ारा अपने उधाकतार्� पर �भा�रत ब्याज दर िन�िलिखत से िन� होगा:    
 

ए. उ� i) म� िविन�दर्� िनिध क� लागत तथा मा�जर्न; अथवा   
 

बी. प�रसंपि� आकार क� दिृ�कोण से सबसे बड़े पांच वािणिज्यक ब�क� का औसत आधार दर का 2.75 गुणा। 

�त्येक समा� ितमाही के अंितम कायर् �दवस पर भारतीय �रज़वर् ब�क �ारा सबसे बड़े पांच वािणिज्यक ब�क� का 

औसत आधार दर सूिचत �कया जाएगा, िजससे आगामी ितमाही के िलए ब्याज दर का िनधार्रण �कया जाएगा।   
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   iii. 3एनबीएफसी-एमएफआई को यह सुिनि�त करना होगा �क िनधार्�रत अिधकतम सीमा के अंतगर्त,  िव�ीय 

वषर् के दौरान ऋण� पर औसत ब्याज दर िव�ीय वषर् के दौरान क�  औसत ऋण लागत और मा�जर्न से अिधक नह� 

हो। 

iv. वैयि�क ऋण हतुे ब्याज दर क� न्यूनतम और अिधकतम के बीच 4 �ितशत से अिधक अंतर क� अनुमित नह� 

ह।ै  

v. ऋण� पर औसत ब्याज भुगतान और एमएफआई �ारा �भा�रत �भार क� गणना �मश: ऋण क� औसत 

मािसक बकाया शेष और ऋण पोटर्फोिलय� पर क� जाएगी। आंकड� �ित वषर् सांिविधक लेखा परीक्षक �ारा 

�मािणत �कए जाए तथा तुलन प� म�  भी  �कट �कए जाए। 

vi. �ोसे�संग शुल्क सकल ऋण रािश का 1% से अिधक नह� होना चािहए. �ोसे�संग शुल्क को मा�जर्न कैप या 

ब्याज कैप म� शािमल नह� �कया जाए. 

viii.  एनबीएफसी-एमएफआई केवल �ूप या पशुधन, जीवन, उधारकतार् या उसके पित/पि� का स्वास्थ  के िलए 

बीमा का वास्तिवक शुल्क क� कटौती करेगा। �ाशासिनक शुक्ल आईआरडीए के �दशािनद�श के अनुसार 

वसूला �कया जायेगा।   

50 ब्याज दर� म� पारद�शर्ता  

(i) ऋण के मूल्यिनधार्रण म� केवल मा� तीन घटक यथा ब्याज शुल्क, �ोसे�संग शुल्क तथा बीमा ि�मीयम िजसम� 

�शासिनक शुल्क शािमल ह�गे) ह�गे.    

(ii) िवलम्ब भुगतान के िलए कोई दण्ड �भार नह� लगाया जायेगा.   

(iii) 4एनबीएफसी-एमएफआई उधारकतार् से �कसी िसक्यु�रटी जमा/मा�जर्न जमा वसूल नह� करेगा.   

(iv) ऋण करार का �प� मानक होगा.  

(v) �त्येक एनबीएफसी-एमएफआई उधारकतार् को िन�िलिखत दशार्ता �आ ऋण काडर् �दान करेगा.   

  (ए) ब्याज शुल्क का �भावी दर  

  (बी) ऋण से जुडे �ए अन्य िनयम व शत�   

  (सी) उधारकतार् के पहचान के संबंध म� पयार्� जानकारी तथा   

  (डी) एनबीएफसी-एमएफआई �ारा �कस्त �ाि� तथा अंितम �कस्त क� �ाि�   

            सिहत सभी भुगतान के िलए पावती दगेा।   

                                                 
3 �दनांक 2 फरवरी 2017 के प�रप� सखं्या डीएनबीआर.सी.सी.पीडी.स.ं084/22.10.038/2016-17 के �ारा संशोिधत।  
4 �दनांक 2 फरवरी 2017 के प�रप� संख्या डीएनबीआर.सी.सी.पीडी.स.ं084/22.10.0 

https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=5707&Mode=0
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  (ई) ऋण काडर् म� सभी �िवि�यां �ादिेशक/स्थानीय भाषा� म� होनी चािहए।  

(vi) एनबीएफसी-एफएफआई �ारा �भा�रत �भावी ब्याज दर �मुखता से इसके सभी कायार्लय� तथा इसके �ारा 

जारी सािहत्य और इसके वेबसाइट पर �द�शर्त होना चािहए।     

51. ब�िवध –ऋण, अित- उधारी तथा छ्�  –उधारकतार्   
 

 i. एनबीएफसी- एमएफआई उन �ि�गत उधारकतार्� को ऋण द े सकता ह ै जो  संयु� 
 दनेदारी समूह जेएलजी)/ स्वंय सहायता समूह एसएचजी) के सदस्य या जएेलजी / एसएचजी  
 के उधारकतार् सदस्य नह� ह�।  

 
 ii. उधारकतार् एक से अिधक जेएलजी / एसएचजी का सदस्य नह� हो।  
 
 iii . एक ही उधारकतार् को दो से अिधक एनबीएफसी- एमएफआई ऋण नह� दगेा।    

 
 iv. ऋण स्वीकृित तथा �थम �कस्त के पुनर्भुगतान के बीच न्यूनतम ऋणस्थगन अविध होनी 
आवश्यक ह.ै  ऋण स्थगन पुनर्भुगतान क� िनरंतरता से कम नह� होनी चािहए उदाहरण स्व�प 
 सा�ािहक पुनर्भुगतान के मामले म� ऋण स्थगन एक स�ाह से कम नह� होना चािहए.    

 
 v. �दए गए ऋण क� वसूली म� िनयम� म� �दए गए उल्लंघन को तब तक अस्थिगत �कया 

जाना चािहए जब सभी पूवर् मौजूदा ऋण को पूरी तरह चुकाया न गया गया हो। 
 
52. शत� का  अनपुालन सिुनि�त करना 
 
�ेिडट सूचना कंपिनय� क� सदस्यता से इस तरह क� अनेक शत� के संबंध म� अनुपालन सुिनि�त करना 

सुिवधाजनक होगा। तदनुसार, यह दोहराया गया ह ै �क �त्येक एनबीएफसी-एमएफआई को सीआईसी 

िविनयमन अिधिनयम, 2005, के तहत स्थािपत न्यूनतम एक �ेिडट सूचना कंपनी सीआईसी) क� सदस्यता 

लेनी ही होगी, ता�क उस सीआईसी को समय पर और स�टक आंकड� उपलब्ध कराया जाए और उसके पास 

उपलब्ध आंकड� को एसएचजी या जेएलजी क� सदस्यता, ऋण�स्तता का स्तर और ऋण� के �ोत� के संबंध 

म� िनयम� का अनुपालन सुिनि�त करने के िलए उपयोग �कया जाए। चूं�क सीआईसी के आंकड� का कवरेज़ 

तथा गुणव�ा को मजबूत बनने म� कुछ समय लगेगा, अत: एनबीएफसी-एमएफआई उधारकतार् �ारा स्वत: 

�मािणकरण और वा�षर्क घरेलू आय के साथ साथ इन पहलू� पर उनके स्वंय के स्थानीय जांच पडताल से 

भरोसा �कया जा सकता ह।ै 
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53. केन्�ीय / राज्य सरकार क� एज�िसय� �ारा सचंािलत योजना� के िलए �वाहक एज�ट 

(I) केन्�ीय / राज्य सरकार क� एज�िसय� के �ारा संचािलत योजना� के िलए �वाहक एज�ट� के �प म� कायर् 

करने वाली एनबीएफसी-एमएफआई के िलए िन�िलिखत िनद�श� का पालन करना आवश्यक ह�: 

(ए)  केन्�ीय / राज्य सरकार क� एज�िसय� के िलए �वाहक एज�ट के �प म� कायर् करने वाली 

एनबीएफसी-एमएफआई �ारा िवत�रत / �बंिधत ऋण को अलग �ापार के्ष� के �प म� माना 
जाएगा। ये ऋण न्यूनतम योग्यता संपि� मानदडं� के अनुपालन का िनधार्रण करने के �योजन के 
िलए अंश (�ालीफाइंग संपि�) या िवभाजक (कुल संपि�) म� शािमल नह� �कया जाएगा;  

(बी)   उपयुर्� (ए) के फलस्व�प ऐसे ऋण पर �भा�रत ब्याज अिधकतम और न्यूनतम ब्याज दर के 

बीच िवचरण का िनधार्रण करने के िलए शािमल नह� ह�गे; 

(सी)  इस तरह के फंड क� लागत को फंड क� औसत लागत और ऊपर पैरा (49) के अनुसार ऋण 

लेने वाल� पर लागू ब्याज दर� पर प�चंने के िलए नह� िगना जाएगा । 
 

(ii) एनबीएफसी-एमएफआई िन�िलिखत शत� के अधीन केन्�ीय / राज्य सरकार क� एज�िसय� क� िवशेष 

योजना� के तहत ऋण के िवतरण के िलए �वाहक एज�ट के �प म� कायर् कर सकते ह�:   

(ए)  इस तरह के ऋण� और संबंिधत एज�िसय� से �ा� / �ाप्य धन के संबंध म� एनबीएफसी-

एमएफआई क� पुस्तक� म� लेखा और अिभलेख रखा जाएगा जो अन्य प�रसंपि�य� और दनेदा�रय� से 

अलग होगा और िजसे िव�ीय िववरण / अंितम लेख� / बैल�स शीट म� अपेिक्षत िववरण और खुलासे 

�प म� एक अलग खंड के �प म� �दखाया जाएगा; 

(बी)  उन मामल� को छोड़कर जहां एनबीएफसी-एमएफआई �ेिडट जोिखम वहन नह� करती ह;ै ऐसे 

ऋण प�रसंपि� वग�करण, आय मान्यता और �ावधान मानदडं� के साथ-साथ अन्य िववेकपूणर् 

मानदडं, जो एनबीएफसी-एमएफआई पर लागू ह�, के अधीन ह�गे; 

(सी)  ऐसे सभी ऋण� क� सूचना ऋण सूचना कंपिनय� (सीआईसी) को दी जाएगी ता�क बार-बार 

उधारी रोक� जा सके और एक उधारकतार् क� ऋण�स्तता क� पूरी तस्वीर स्प� हो सके। 

54. अन्य  

सभी एनबीएफसी-एमएफआई को चािहए �क वे िव�ीय समावेशन और िवकास िवभाग (FIDD) �ारा 

“माइ�ो फाइन�स संस्था (एमएफआई)- �ाथिमकता के्ष� का दजार्’ के िलए ब�क ऋण पर ब�क� को जारी �कए 

गए �ाथिमकता के्ष� पर �दशा िनद�श� के संबंध म� िनद�श� का संदभर् ल�।  
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55. भौगोिलक िविवधता 

एनबीएफसी-एमएफआई �कसी भी िविश� भौगोिलक स्थान� म� अवांछनीय एका�ता से बचने के िलए आंत�रक 

जोिखम सीमा िनधार्रण हतुे अपने बोडर् से सलाह ल�।  

56. एसआरओ का गठन  

सभी एनबीएफसी-एमएफआई को चािहए �क वे �रज़वर् ब�क �ारा मान्यता�ा� कम से कम एक स्व-िनयामक 

संगठन (एसआरओ), का सदस्य बन� और एसआरओ �ारा िनधार्�रत आचार संिहता का पालन कर�। इसके 

अलावा, �रज़वर् ब�क से मान्यता �ा�  एसआरओ को अनुबंध IX म� उल्लेख �कए गए िविश� काय� और 

िजम्मेदा�रय� का पालन करना होगा। इसे समय-समय पर �रज़वर् ब�क �ारा के्ष� क� कायर्-क्षमता म� सुधार हतुे 

संशोिधत �कया जा सकता ह।ै  

57. अनुपालन क� िनगरानी  

एनबीएफ़सी - एमएफआई के िलए िनधार्�रत सभी िविनयम� के अनुपालन क� िजम्मेदारी मुख्य �प से 

एनबीएफसी-एमएफआई क� स्वयं क�  ह।ै उ�ोग संघ / एसआरओ भी िविनयामक ढांच े के अनुपालन को 

सुिनि�त करने म� महत्वपूणर् भूिमका िनभाएंग�। इसके अलावा, एनबीएफसी-एमएफआई को ऋण दनेे वाले 

ब�क� को भी सुिनि�त करना होगा �क एनबीएफसी-एमएफआई म� �णािलयां, �थाए ं और ऋण नीितयां 
िविनयामक ढांचे के अनु�प ह�।  
 

58. गरै ब��कंग िव�ीय कंपनी- लघ ु िव� ससं्थान एनबीएफसी-एमएफआई) के िलए उिचत �वहार 

संिहता एफ़पीसी) 

इन िनद�श� के अध्याय V म� एनबीएफसी के संबंध म� �दए गए सामान्य िस�ान्त� के अित�र�, एनबीएफसी-

एमएफआई को िन�िलिखत उिचत �वहार को अपनाना होगा, जो �क उनके कारोबार से संबंिधत ह।ै  

i. सामान्य: 
 

ए.  एनबीएफसी-एमएफआई �ारा अपने कायार्लय तथा शाखा प�रसर म� उिचत �वहार संिहता  एफपीसी) को 

स्थानीय भाषा म� �द�शर्त �कया जाए।  
बी.  एनबीएफसी-एमएफआई को ऋण दनेे के �ित उिचत �वहार तथा अपनी पादर्�शर्ता के �ित वचनब�ता के 

संबंध म� स्थानीय भाषा म� एक व�� बनाकर ऋण काडर् म� शािमल करना होगा तथा अपने प�रसर म� 
�द�शर्त करना होगा।   

सी.  फ�ल्ड स्टाफ को उधारकतार्� के मौजूदा ऋण के संबंध म� आवश्यक पूछताछ करने के िलए �िशिक्षत 

�कया जाए,  

डी.  उधारकतार्� को य�द कोई �िशक्षण �दया जाना ह ै तो वह िन:शुल्क होगा। फ�ल्ड स्टॉफ को ऐसे 

 �िशक्षण को �स्तािवत करने के िलए तथा उधारकतार्� को ऋण /अन्य उत्पाद से संबंिधत  �णाली और 

���या के बारे म� पूणर् जानकारी दनेे के िलए भी �िशक्षण �दया जाए।  
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ई.  एनबीएफसी-एमएफआई को �भावी ब्याज दर तथा उसके �ारा िनधार्�रत िशकायत िनवारण �णाली का 

िनमार्ण कर तथा इस संबंध म� जारी सािहत्य को स्थानीय भाषा म�) �मुखता से अपने सभी कायार्लय� म� 

तथा वेबसाइट पर �द�शर्त करना होगा, 

एफ.   स्टॉफ सदस्य� के अनुिचत �वहार क� रोकथाम तथा समय पर िशकायत िनवारण के अपने उ�रदाियत्व के 

संबंध म� एनबीएफसी-एमएफआई को ऋण करार म� घोषणा करनी होगी तथा अपने शाखा/कायार्लय म� 

�द�शर्त उिचत �वहार संिहता म� भी उसे शािमल करना होगा,    

जी.  भारतीय �रज़वर् ब�क �ारा जारी ‘अपने �ाहक को जािनए’ केवाईसी)�दशािनद�श का पालन करना होगा। 

उधारकतार् क� चुकौती क्षमता सुिनि�त करने के संबंध म� समिुचत सावधानी बरतनी होगी, 

एच.  सभी ऋण� क� मंजूरी तथा िवतरण केवल एक केन्�ीय स्थान से �कया जाना चािहए तथा इस कायर् के िलए 

एक से अिधक �ि� शािमल होने चािहए। इसके अित�र�, िवतरण कायर् म� गहन पयर्वेक्षण �कया जाना 

चािहए, 

आई.  ऋण आवेदन क� ���या को ज�टल नह� बनाने हतुे पयार्� कदम उठाये जाए तथा ऋण का संिवतरण पूवर् 

िनधार्�रत समय सीमा म� �कया जाए।  
ii.     ऋण करार /ऋण काडर् म� �कटीकरण  
 

ए.    सभी एनबीएफसी-एमएफआई के पास बोडर् �ारा अनुमो�दत मानक ऋण करार �प� होना  चािहए। ऋण 

करार �ाथिमक �प से स्थानीय भाषा म� होना चािहए।   
बी.   ऋण करार म� िन�िलिखत का �कटीकरण �कया जाए: 
 

i. ऋण के सभी िनयम और शत�, 

ii. यह �क ऋण क�मत िनधार्रण म� केवल तीन घटक अथार्त, ब्याज �भार, ���यां �भार तथा 

    बीमा ि�िमयम िजसम� उस संबंध म� �शासिनक �भार शािमल ह�) शािमल ह�गे, 

iii. यह �क िवलम्ब से भुगतान के िलए कोई दण्ड नह� लगाया जाएगा, 

iv. यह �क उधारकतार् से कोई सुरक्षा जमा/ मा�जर्न रािश नह� ली जाएगी, 

v. यह �क उधारकतार् एक से अिधक �कसी एसएचजी/जेएलजी का सदस्य नह� होगा, 

vi. ऋण स्वीकृित तथा �थम �कस्त के पुनर्भुगतान के बीच ऋणस्थगन अविध का उल्लेख. 

    जैसा �क एनबीएफसी-एमएफआई �रज़वर् बैक) िनदशे 2011 म� िविन�दर्� ह)ै , 

vii. यह आ�ासन �दया जाए �क उधारकतार् के डाटा क� गोपनीयता को सम्मान �दया जाएगा।    
 

सी.    ऋण काडर् म� िन�िलिखत िववरण �द�शर्त �कये जाने चािहए:   
  

(i)  �भा�रत �कया जाने वाला �भावी ब्याज दर  

(ii) ऋण से संबंिधत अन्य सभी िनयम व शत�    

(iii) उधारकतार् क� उिचत �प से पहचान के संबंध म� जानकारी तथा एनबीएफसी एमएफआई �ारा जारी 

�कस्त और सभी �कार के पुनभुर्गतान क� पावितयां तथा अंितम भुगतान क� �ाि�।   
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(iv) ऋण काडर् म� एनबीएफसी-एमएफआई �ारा िनधार्�रत िशकायत िनवारण �णाली का �मुखता से उल्लेख 

होना चािहए। इसके अलावा नोडल अिधकारी का नाम तथा फोन नंबर भी होना चािहए।  

(v) उधारकतार् क� पूणर् सहमित से गैर ऋण उत्पाद जारी �कये जाए तथा ऋण काडर् म� ही शुल्क का स्व�प 

�दया जाए।  
    (vi)  ऋण काडर् म� सभी �िवि�यां �ादिेशक भाषा म� होनी चािहए। 

 

iii. वसूली के सभ्यतापणूर् उपाय    
 

ए) सामान्य �प से वसूली केवल एक िन�दर्� केन्�ीय स्थान पर से ही क� जाए। फ�ल्ड स्टाफ को उधारकतार् के घर 

से या कायर् स्थल से वसूली क� अनुमित केवल तब ही दी जाए जब उधारकतार् दो या अिधक बार लगातार िन�दर्� 
केन्�ीय स्थान पर प�चंने म� िवफल होता ह।ै    

बी) एनबीएफसी - एमएफआई यह सुिनि�त कर� �क फ�ल्ड स्टाफ क� आचार संिहता तथा उनक� भत�, �िशक्षण 
और पयर्वेक्षण �णाली के संबंध म� बोडर् �ारा अनुमो�दत नीित बनाई गई ह।ै संिहता म� फ�ल्ड स्टाफ हतुे न्यूनतम 
अहतार् क� आवश्यकता का उल्लेख हो। तथा उनके िलए �ाहक� से कारोबार करने के िलए पहचान �कये गए 
आवश्यक �िशक्षण उपाय� का िववरण हो। फ�ल्ड स्टाफ के  �िशक्षण कायर्�म� म� उधारकतार्� के साथ उिचत 
�वहार करने और म� ऋण सं�हण/ वसूली �था� म� कोई अपमानजनक या आ�ामक प�ित न अपनाने क� 
बात� को शािमल �कया जाए।   
सी) सेवा और उधारकतार् संतुि� के मामले म� केवल जुटाए गए ऋण� क� संख्या और वसूली दर से अिधक 
स्टाफ को �दए जाने वाले मुआवजे क� पद्�ित को अिधक महत्व �दया जाना चािहए। आचार संिहता का 
अनुपालन न करने के मामल� म� फ�ल्ड स्टाफ पर दण्ड भी लगाया जाना चािहए। संवेदनशील वसूली के्ष�� म� बाहर 
से िलए गए वसूली एज�ट� के बजाय आमतौर पर केवल कमर्चा�रय� को लगाना चािहए ।  
 

(iv) �ाहक संरक्षण के उपाय 

ए) एनबीएफसी-एमएफआई को यह सुिनि�त करना चािहए �क स्वयं सहायता समूह / जेएलजी के गठन म� 
पेशेवर काय� के िलए अिधक से अिधक संसाधन� को लगाया जाए और समूह� के गठन के  बाद क्षमता िनमार्ण 
और सशि�करण के िलए  उिचत �िशक्षण और कौशल िवकास गितिविधय� का आयोजन �कया जाए ।   

बी) सभी एनबीएफसी-एमएफआई अपनी उधार गितिविध समझदारी और िजम्मेदारी से कर�। इसके अलावा वे 
अपने उधारकतार्� को �दखावे वाले बेकार के खचर् के जोिखम� के संबंध म� िशिक्षत कर�।  
 

खडं  III: सुशासन के मु�े   

अध्याय – IX 
लाग ूगैर ब��कंग िव�ीय कंपिनय� के िनय�ंण का अिध�हण / अंतरण 

59. एक लागू एनबीएफसी को िन�िलिखत बात� के िलए �रज़वर् ब�क क� िलिखत �प से पूवर् अनुमित क� 

आवश्यकता होगी: 

ए) लागू एनबीएफसी का िनयं�ण लेना या अिध�हण अिध�हण करना, िजससे �बंधन म� प�रवतर्न हो या न 

हो; 
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बी) लागू एनबीएफसी क� शेयर धा�रता म� प�रवतर्न िजसम� समयानुसार �ई वृि� भी शािमल ह,ै िजसका 

नतीजा लागू एनबीएफ़सी क� चुकता इ��टी पंूजी क� िहस्सेदारी के 26 �ितशत या अिधक का अिध�हण / 

अंतरण के �प म� होता हो।  

�कंतु शेयर क� पुनखर्रीद/ �कसी सक्षम न्यायालय के अनुमोदन से पंूजी  म� कमी के कारण शेयरहो�ल्डंग 26% 

से कम हो रहा ह ैतो ऐसे मामले म� पूवर् अनुमोदन क� आवश्यकता नह� होगी। ले�कन इसे एक महीने म� �रज़वर् 

ब�क को सूिचत �कया जाना चािहए;  
 

सी) एनबीएफ़सी  के �बंधन म� कोई  भी बदलाव, िजसम े  स्वतं� िनदशेक� को छोड़कर 30 से अिधक 

�ितशत िनदशेक� म� प�रवतर्न हो,  

�कंतु िनदशेक� क� सेवािनवृि� पर रोटेशन से �फर से िनवार्िचत होने के मामले म� पूवर् अनुमोदन क� 

आवश्यकता नह� होगी। 

60. पैरा 59 के होते �ए भी एनबीएफ़सी उनके िनदशेक� / �बंधन म� कोई बदलाव होने पर प�रवतर्न �रज़वर् 

ब�क को सूिचत करना जारी रखेगी। 

61 पूवर् अनमुोदन के िलए आवेदन 

(i) एनबीएफ़सी को �रज़वर् ब�क का पूवर् अनुमोदन �ा� करने के िलए कंपनी के लेटर हडे म� िन�िलिखत 

दस्तावेज� के साथ एक आवेदन �स्तुत करना होगा: 

ए) �स्तािवत िनदशेक� /शेयरधारक� के बारे म� जानकारी  अनुबंध X के अनुसार; 

बी) एनबीएफ़सी  के शेयर� के अिध�हण करने वाले  �स्तािवत शेयरधारक� के धन के �ोत; 

सी) �स्तािवत िनदशेक� / शेयरधारक� �ारा घोषणा �क वे जमा-रािशयां स्वीकार करने वाले �कसी भी 

अिनगिमत िनकाय के साथ संब� नह� ह�; 

डी) �स्तािवत िनदशेक� / शेयरधारक� �ारा घोषणा �क वे ऐसी �कसी भी कंपनी के साथ संब� नह� ह� 

िजसका पंजीकरण �माण प� के िलए आवेदन �रज़वर् ब�क �ारा अस्वीकार कर �दया गया ह;ै 

ई) �स्तािवत िनदशेक� / शेयरधारक� �ारा घोषणा �क उनके िखलाफ कोई आपरािधक मामला िजसमे  

पर�ाम्य िलखत अिधिनयम क� धारा 138 के तहत अपराध भी शािमल ह,ै नह� ह;ै तथा 

एफ़) �स्तािवत िनदशेक� / शेयरधारक� पर ब�कसर् क� �रपोटर्। 
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(ii) इस संबंध म� आवेदन �रज़वर् ब�क के गैर ब��कंग पयर्वेक्षण िवभाग के उस के्ष�ीय कायार्लय को �स्तुत �कया 

जा सकता ह,ै िजसके अिधकार के्ष� म� एनबीएफ़सी  का पंजीकृत कायार्लय िस्थत ह ै।  
 

62 िनय�ंण / �बधंन म� बदलाव के बारे म� पूवर्  सावर्जिनक सूचना क� आवश्यकता 

(i) शेयर� क� िब��, या शयेर� क� �बक्र� द्वारा स्वा�मत्व का हस्तांतरण, या �नयंत्रण का हस्तांतरण , चाह े

वह  शेयर� क� िब�� के िबना या सिहत हो, के िलए कम से कम 30 �दन� क� एक सावर्जिनक नो�टस पहले 

दी जाएगी। इस तरह क� सावर्जिनक नो�टस �रज़वर् ब�क क� पूवर् अनुमित �ा� करने के बाद �ारा और अन्य 

पाट� �ारा या संबंिधत पा�टर्य� �ारा संयु� �प से दी जाएगी। 

(ii) सावर्जिनक नो�टस म� बेचने के या स्वािमत्व / िनयं�ण हस्तांतरण के इराद,े अंत�रती के ब्यौरे और इस 

तरह क� िब�� या स्वािमत्व / िनयं�ण के हस्तांतरण के कारण� का उल्लेख होगा। इस नो�टस को कम से 

कम एक �मुख रा�ीय और एक अ�णी स्थानीय भाषा के अखबार(पंजीकृत कायार्लय क� जगह को कवर करने 

वाला ) म� �कािशत �कया जाएगा।   

  

भाग IV: िविवध मु�े  

अध्याय – X 
एनबीएफसी �ारा िवदशे म� शाखाए ं/ सहायक कंपनी/ संय�ु उ�म / �ितिनिध कायार्लय खोलना या िनवशे  करना 
इस अध्याय म� �दये गए ये िनदशे िवदशे म� िनवेश करने के िलए िवदशेी मु�ा िवभाग �ारा जारी िनदशे� के 
अित�र� ह�गे।   
63. गैर ब��कंग िव�ीय कंपिनय� �ारा िवदशे म� शाखा /सहायक कंपनी/ संयु� उ�म/ �ितिनिध कायार्लय खोलने या 
िनवेश के मामले म� भारतीय �रज़वर् ब�क से िलिखत �प म� पूवर् अनुमित लेनी होगी। भारतीय �रज़वर् ब�क से िलिखत 
पूवर् अनुमित �ा� �कये िबना कोई गैर ब��कंग िव�ीय कंपनी िवदशे म� सहायक कंपनी/ संयु� 
उ�म/�ितिनिध कायार्लय खोलने या �कसी िवदशेी संस्था म� िनवेश नह� कर सकता। अनापि� �माण प� के 
िलए गैर ब��कंग िव�ीय कंपनी के आवेदन पर इन िनदशे� म� िनधार्�रत सामान्य और िविश� शत� के 
अधीन िवचार �कया जाएगा।   
 

64 सामान्य शत�  
(i) गैर िव�ीय सेवाएं के्ष� म� िनवेश क� अनुमित नह� ह।ै 

 
(ii) फेमा एफईएमए) के तहत �ितबंिधत गितिविधय� या सेक्टोरल िनिधय� म� �त्यक्ष िनवेश क� अनुमित नह� ह।ै 
  
 
iii) केवल उन संस्था� म� िनवेश क� अनुमित ह ैिजसके कोर गितिविधय� का िविनयमन स्थानीय होस्ट) अिधकार 

के्ष� के िव�ीय के्ष� िविनयामक �ारा �कया जाता हो। 
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iv) सम� िवदशेी िनवेश िनवल स्वािधक िनिधय� के 100% से अिधक नह� होना चािहए। �कसी एक िवदशेी संस्था 

म�, उसक� िनचली सहायक कंपिनय� सिहत, इ��टी या िनिध आधा�रत �ितब�ता िनवेश के माध्यम से िनवेश , गैर 
ब��कंग िव�ीय कंपनी के स्वािमत्व िनिध का 15% से अिधक नह� होना चािहए। 

 
v) िवदशेी िनवेश म� ब� स्तरीय, �ास के्ष�ािधकार संरचना शािमल नह� होना चािहए तथा अिधक से अिधक मा� 

एक मध्यवत� धारक संस्था को अनुमित दी जाएगी;  
 
vi) िवदशे म� सहायक कंपनी म� िनवेश करने के बाद, लागू  गैर ब��कंग िव�ीय कंपनी का सीआरएआर लीवरेज 

िनधार्�रत िविनयामक स्तर से कम नह� होना चािहए ।   
 

vii) भारतीय �रज़वर् ब�क अिधिनयम 1934 क� धारा 45 आईए म� िनधार्�रत स्पि�करण के अनु�प  लागू गैर ब��कंग 
िव�ीय कंपिनय� को  �स्तािवत िवदशेी सहायक कंपनी/ िवदशे म� िनवेश करने के बाद आवश्यक िनवल स्वािधक 
िनिधय� का स्तर बरकरार रखना होगा । 
 
(viii) लागू गैर ब��कंग िव�ीय कंपिनय� का िनवल अनजर्क आिस्तय� का स्तर िनवल अि�म के 5%से अिधक नह� 
होना चािहए।   

 
ix) लागू गैर ब��कंग िव�ीय कंपनी को िपछले तीन वष� म� लाभ अ�जर्त �कया होना चािहए तथा इस अविध के दौरान 

उनका कायर् िनष्पादन संतोषजनक होना चािहए। 
 

x)लागू गैर ब��कंग िव�ीय कंपनी को समय समय पर जारी फेमा 1999 िविनयम का अनुपालन करना होगा। 
 

(xi) गैर ब��कंग िव�ीय कंपनी का िविनयामक�य अनुपालन तथा सावर्जिनक जमारािश संबंधी सेवा, य�द जमारािश 
रखी हो, संतोषजनक होना चािहए।  

 
xii) गैर ब��कंग िव�ीय कंपनी को अपने �ाहक को जािनए केवाईसी) िनयम का पालन करना होगा ।   
 
xiii) िवदशे म� िवशेष �योजन संस्था एसपीवी) क� स्थापना या िवदशे म� अिध�हण को िवदशेी संस्था म� िनवेश के 

�ितशत के आधार पर िवदशे म� सहायक कंपनी/ संयु� उ�म म� िनवेश / िवदशे म� िनवेश माना जाएगा; 
 

xiv) गैर ब��कंग िव�ीय कंपनी को सांिविधक लेखा परीक्षक से �ा� वा�षर्क �माण प�, िजसम� यह �मािणत �कया 
हो �क उसने िवदशे म� िनवेश के िलए इन �दशािनद�श� के तहत िनधार्�रत सभी िनयम� का पूणर् अनुपालन इसके �ारा 
�कया गया ह,ै �रज़वर् ब�क के उस के्ष�ीय कायार्लय के गैर ब��कंग पयर्वेक्षण िवभाग म� �स्तुत करना होगा, जहां वह 
पंजीकृत ह।ै 
 

(xv) य�द �रज़वर् ब�क के संज्ञान म� कोई �ितकूल बात आती ह ैतो स्वीकृत अनुमित को वापस ले िलया जाएगा। िवदशे 
म� िनवेश हतुे सभी स्वीकृितयां इस शतर् के अधीन ह�।   
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65 िवशषे शत�   
 

1) शाखा खोलना  
सामान्य नीित के अनुसार, लागू गैर ब��कंग िव�ीय कंपिनय� को िवदशे म� शाखा खोलने क� अनुमित नह� ह।ै तथािप 
गैर ब��कंग िव�ीय कंपिनयां, िजन्ह�ने िव�ीय कारोबार गितिविधय� के िलए पहले से ही िवदशे म� शाखा शाखाएं) 
खोल रखी ह�, को संशोिधत �दशािनद�श के अनुपालन के आधार पर, यथा लागू, प�रचालन जारी रखने क� अनुमित 
दी जा सकती ह।ै   
 
2) लाग ूगरै ब��कंग िव�ीय कंपिनय� �ारा िवदशे म� सहायक कंपनी खोलना   

गैर ब��कंग िव�ीय कंपनी �ारा िवदशे म� सहायक कंपनी खोलने के मामले म� उ� िनधार्�रत सभी शत� लागू ह�ग�। 
�रज़वर् ब�क �ारा जारी �कया अनापि� �माण प� िवदशेी िनयामक� क� अनुमोदन ���या से स्वतं� ह।ै इसके 
अित�र� िन�िलिखत िनधार्�रत शत� ह� जो �क सभी गैर ब��कंग िव�ीय कंपिनय� पर लागू ह:ै 
 
ए. िवदशे म� सहायक कंपनी खोलने के मामले म�, मूल गैर ब��कंग िव�ीय कंपनी को ऐसी सहायक कंपिनय� को या 
उनक� ओर से �त्यक्ष या अ�त्यक्ष �प से अंत�नर्िहत गार�टी दनेे क� अनुमित नह� ह।ै  
 

बी. िवदशेी सहायक कंपनी को भारत के �कसी भी संस्थान से चुकौती आ�ासन प� के िलए अनुरोध क� अनुमित नह� 
ह।ै  
 
सी. यह सुिनि�त �कया जाए �क �स्तािवत िवदशेी संस्था म� गैर ब��कंग िव�ीय कंपनी क� दनेदारी उसके इ��टी या 
सहायक कंपनी के िनिध आधा�रत �ितब�ता तक सीिमत ह।ै  
 
डी. िवदशे म� स्थािपत क� जाने वाली सहायक कंपनी मुखौटा Shell) कंपनी नह� होगी अथार्त “ कंपनी का गठन 
�कया गया ह ै�कंतु उसक� कोई िविश� प�रसंपि� या प�रचालन नह� ह”ै तथािप िव�ीय सलाहकार तथा परामशर् 
सेवा का कारोबार करने वाली ऎसी कंपनी िजसम� मह�वपूणर् प�रसंपि� नह� ह,ै उन्ह� मुखौटा Shell) कंपनी के �प 
म� नह� माना जाएगा। 
    

ई. गैर ब��कंग िव�ीय कंपनी �ारा िवदशे म� स्थािपत क� वाली सहायक कंपनी का �योग भारत म� भारतीय 
प�रचालन के िलए प�रसंपि� बनाने के िलए संसाधन बनाने वाले संस्थान  के �प  म� �योग नह� �कया 
जाए। 

 

एफ. इन �ावधान� के अनुपालन को सुिनि�त करने के िलए, मूल गैर ब��कंग िव�ीय कंपनी को िवदशे म� 
स्थािपत सहायक कंपनी से उनके �ारा �कये जाने वाले कारोबार संबंधी आविधक �रपोटर्/ लेखा परीक्षा �रपोटर् 
�ा� करना होगा तथा उसे �रज़वर् ब�क तथा ब�क के िनरीक्षण अिधका�रय� को उपलब्ध करना होगा; 

    

जी. य�द सहायक कंपनी �ारा कोई कारोबार नह� �कया जा रहा ह ैया �रपोटर् क� �ाि� नह� हो रही ह ैतब 
िवदशे म� सहायक कंपनी क� स्थापना के िलए दी गई अनुमित क� समीक्षा क� जाएगी / उसे वापस िलया 
जा सकता ह।ै 
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एच. �कसी गैर ब��कंग िव�ीय कंपनी को िवदशे म� सहायक कंपनी स्थािपत करने क� अनुमित इस शतर् पर दी 
जाएगी �क सहायक कंपनी अपने तुलन प� म� यह �कट कर� �क �स्तािवत िवदशेी संस्था म� मूल संस्था क� 
दनेदारी उसके इ��टी या या सहायक संस्था के �ित या िनिध आधा�रत �ितब�ता तक होगी; 

   
आई. िवदशेी सहायक कंपनी का सभी प�रचालन मेजबान दशे के िविनयामक के्ष� के अधीन होगा। 

(3) िवदशे� म� सयं�ु उ�म   
सहायक कंपनी के अित�र� िवदशे म� िनवेश पर भी वही �दशा िनद�श लागू ह�गे जो सहायक कंपनी के िलए लागू ह�।    
 

4) गैर ब��कंग िव�ीय कंपिनय� �ारा िवदशे म� �ितिनिध कायार्लय खोलना   
 

i. संपकर्  कायर्, बाजार अध्ययन तथा अनुसंधान कायर् हतुे �ितिनिध कायार्लय िवदशे म� खोला जा सकता ह ै�कंतु 
मेजबान दशे के िविनयमन के अधीन आने वाले काय� को छोड़कर ऐसा कोई कायर् नह� �कया जा सकेगा 
िजसम� िनिध प�र�य शािमल हो। चूँ�क ऐसे कायार्लय संपकर्  कायर् के अित�र� �कसी और कायर् म� शािमल 
नह� ह�गे अत: उन्ह� ऋण उपलब्ध कराने क� आवश्यकता नह� ह।ै     

 

ii. मूल गैर ब��कंग िव�ीय कंपनी को िवदशेी �ितिनिध कायार्लय से उसके कारोबार संबंधी आविधक �रपोटर् �ा� 
करनी होगी। य�द �ितिनिध कायार्लय �ारा कोई कारोबार नह� �कया जाता ह ैया �रपोटर् क� �ाि� नह� होती 

ह ैउनको कायर् के िलए �दान क� गई अनुमित क� समीक्षा क� जाएगी/उसे िनरस्त �कया जा सकता ह।ै  
 

  

अध्याय – XI 
िविवध अनुदशे 

  
66 गैर ब��कंग िव�ीय कंपनी क� गितिविधय� का स्वचािलत मागर् स ेिवस्तार 
 
िवदशेी �त्यक्ष िनवेश से स्थािपत गैर ब��कंग िव�ीय कंपिनय� को केवल उन्ह� गितिविधय� को करने क� 
अनुमित होगी जो स्वत: अनुमो�दत मागर् के अंतगर्त अनुमत ह�। उनसे िभ� �कसी अन्य गितिविध को करने से 
पहले उसे िवदशेी िनवेश संवधर्न बोडर् (एफआईपीबी) का अनुमोदन लेने क� ज�रत होगी। इसी �कार य�द 
�कसी कंपनी को िवदशेी �त्यक्ष िनवेश नीित के अंतगर्त �कसी के्ष� िवशेष म� �वेश क� अनुमित िमली ह ै
(जैसे साफ्टवेयर) और बाद म� वह गैर ब��कंग िव�ीय कंपनी के्ष� म� काम करना चाहती ह ैतो उसे लागू 
न्यूनतम पंूजीकरण मानदण्ड� और अन्य िविनयम� के अनुपालन को सुिनि�त करना होगा।  
  

67 गैर ब��कंग िव�ीय कंपिनय� क� रे�टंग  
सभी लागू गैर ब��कंग िव�ीय कंपिनयाँ, िजनक� प�रसंपि� `100 करोड़ �पए या अिधक ह,ै अपने िव�ीय 
उत्पाद� क� रे�टंग के न्यूनीकरण/ उ�ीकरण क� तारीख से 15 �दन� के भीतर ऐसी जानकारी �रज़वर् ब�क के 
उस के्ष�ीय कायार्लय को द�गी िजनके अिधकार के्ष� म� उनका पंजीकृत कायार्लय कायर्रत ह।ै 
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68 अपन े�ाहक को जािनए (केवाईसी) �दशािनद�श , 2016 क� �योज्यता  

सभी एनबीएफ़सी को, िजनका �ाहक� से संबंध आता हो, ब��कंग िविनयमन िवभाग �ारा जारी और समय-

समय पर संशोिधत “अपने �ाहक को जािनए” (केवाईसी) �दशािनद�श, 2016 का पालन करना होगा ।   
 

69 ब�क के पास रखी िमयादी जमा रािशय� क� िव�ीय प�रसंपि� के �प म� गणना करना   
 
िमयादी जमा म� िनवेश को िव�ीय प�रसंपि� के �प म� नह� माना जाएगा तथा ब�क� के पास रखे गए िमयादी जमा से 
�ा� होने वाली ब्याज आय को िव�ीय प�रसंपि� से �ा� आय नह� माना जाएगा क्य��क इन कायर्कलाप� को 
भारतीय �रज़वर् ब�क अिधिनयम क� धारा 45आई सी) म� “िव�ीय संस्थान” क� प�रभाषा के तहत शािमल नह� �कया 
गया ह।ै इसके अलावा, जमारािशयां सुलभ मु�ा के �प म� होती ह� िजनका उपयोग केवल िनिष्�य िनिध के 
अस्थायी पा�क� ग के िलए �कया जा सकता ह ैऔर/या उन मामल� म� �कया जा सकता ह ैजहाँ िनिधय� को 
एनबीएफआई कारोबार क� शु�आत होने तक एनबीएफसी के �प म� पंजीकरण संबंधी आवश्यकता पूरी करने 
के िलए, अथार्त 200 लाख �पए क� िनवल स्वािधकृत िनिध (एनओएफ) रखने के िलए �ारंभ म� मीयादी 
जमा के �प म� �कया जा सकता ह।ै   
 
70. हािज़र वायदा संिवदा�, सरकारी �ितभूित लेन-दने� के िनपटान म� ढील/सशंोधन तथा �ाथिमक िनगर्म� म� 
आबं�टत �ितभिूतय� क� िब�� से संबिंधत प�रचालन अनुदशे 
 
सभी एनबीएफ़सी को अनुदशे �दया जाता ह ै �क वे समय समय पर संशोिधत 29 माचर् 2004 के प�रप� 
आइडीएमडी.पीडीआरएस.05/10.02.01/2003-04 तथा 11 मई 2005 का आईडीएमडी. पीडीआरएस.4777, 
4779 तथा 4783/10.02.01/2004-05 म� सरकारी �ितभूितय� के लेन-दने के संबंध म� �दए गए �दशािनद�श� का 
पालन कर�। इस संबंध म� उन्ह� य�द कह� कोई संदहे हो तो वे आंत�रक ऋण �बंध िवभाग को िलख�। 
 

71. काप�रेट बाडं लेनदने� के िलए िनधार्�रत आय मु�ा बाजार और �ुत्प� (डे�रवे�टव्ज़) संघ(FIMMDA) 
का �रपो�ट�ग प्लेटफामर् 
 
सभी गैर ब��कंग िव�ीय कंपिनयाँ ओवर �द काउंटर माक� ट म� सेकंडरी बाजार म� �कए गए कारपोरेट बांड 
लेनदने� को �फमडा के �रपो�ट�ग प्लेटफामर् पर �रपोटर् कर�।  
 

72. अवांछनीय �ावसाियक सं�ेषण- "काल न कर�" रा�ीय रिजस्�ी नेशनल डू नॉट कॉल रिजस्�ी) 

1 लागू गैर ब��कंग िव�ीय कंपिनय� को चािहए �क-   

i)  वे ऐसे टेलीमाक� टसर्  डीएसए/डीएमए) क� सेवाए ंन ल� िजसने दरू संचार िवभाग, भारत सरकार से टेलीमाक� टसर् 

का वैध रिजस्�ेशन �माण प� न िलया हो; लागू एनबीएफसी केवल ऐसे टेलीमाक� टसर् क� सेवाएं ल� जो �ाय 

�ारा समय-समय पर जारी �दशा-िनद�श� के अनुसार पंजीकृत ह�।  

ii) वे िजन टेलीमाक� टसर् डीएसए/डीएमए) क� सेवाएं ल�, उनक� सूची, टेलीमाक� टसर् �ारा टेलीमाक� �टंग के िलए 

�योग �कए जाने वाले रिजस्टडर् टेलीफोन नंबर� के साथ �ाई को द�; तथा  
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iii) वे यह सुिनि�त कर� �क उनके �ारा सं�ित िजन एज�ट� क� सेवाए ंली जा रही ह�, वे दरू संचार िवभाग DOT) 
के पास अपना रिजस्�ेशन टेलीमाकेटसर् के �प म� करवा ल� । 

73. वैकिल्पक िनवशे िनिध के माध्यम से िनवशे – एनबीएफसी का एनओएफ गणना  

एनओएफ आंकड� का िनधार्रण करते समय, एनबीएफसी �ारा अपने समूह क� संस्था� म� �कए गए िनवेश 

को िनवेश माना जाएगा भले ही िनवेश सीधा अथवा एआईएफ/वीसीएफ के माध्यम से �कया गया हो तथा 

जब वीसीएफ म� िनिध एनबीएफसी से आयी हो जो 50% अथवा उससे अिधक हो; या जहां �स्ट के मामले 

म� लाभाथ� एनबीएफसी हो और वहां �स्ट क� 50% िनिध संबंिधत एनबीएफसी से आयी हो। इस उ�ेश्य 

के िलए ”िहत� का अिधकारी स्वािमत्व” का अथर् होगा �स्ट म� िनणर्य लेने एंव �भािवत करने क� शि� एंव 

क्षमता रखने वाला तथा �स्ट क� गितिविधय� के बाहर से उत्प� होने वाले लाभ का लाभाथ� होना। 

एनओएफ क� गणना करते समय �ा�प के बजाए िस�ांत को ध्यान म� रख�।    

74 आय पर कर के िलए लखेाकंन-लेखाकंन मानक 22-पूजंी क� गणना के िलए आस्थिगत कर प�रसपंि�य� (डीटीए) 

एव ंआस्थिगत कर दयेता� (डीटीएल) से संबंिधत कायर् 

(1) चूं�क आस्थिगत कर प�रसंपि�य� तथा आस्थिगत कर दयेता� के सृजन से कितपय मु�े उभर�गे िजनका �भाव 

कंपनी के तुलनप� पर पड़ेगा, अस्तु यह स्प� �कया जाता ह ै�क इन मु�� के संबंध म� िविनयामक कारर्वाई इस �कार 

ह:ै 

(i) आस्थिगत कर दयेता खाते का शेष, चूं�क पंूजी क� मद� म� शािमल होने क� पा�ता नह� रखता ह,ै इसिलए वह 

पंूजी पयार्�ता के �योजन से �टयर I तथा �टयर II पंूजी म� शािमल करने योग्य नह� होगा। 

(ii) आस्थिगत कर प�रसंपि�य� को अमूतर् प�रसंपि� माना जाएगा और उसे �टयर I पंूजी से घटा �दया जाएगा।  

(2) इस संबंध म�  

(i) वतर्मान वषर् हतुे राजस्व आरिक्षत िनिधय� या लाभ-हािन खाते के �ारंिभक-शेष को नामे करके सृिजत आस्थिगत 

कर दयेता� DTL) को" अन्य दयेताए ंतथा �ावधान" के अंतगर्त "अन्य" मद म� शािमल �कया जाएगा। 

(ii) वतर्मान वषर् हतुे राजस्व िनिधय� या लाभ-हािन खाते के �ारंिभक-शेष म� जमा करके सृिजत आस्थिगत कर 

प�रसंपि�य� DTA) को "अन्य प�रसंपि�" के अंतगर्त "अन्य" मद म� शािमल �कया जाएगा। 

(iii) वतर्मान अविध क� एवं िपछली अविध से अ�नीत अमूतर् प�रसंपि�य� तथा हािनय� को �टयर I पंूजी से घटा 

�दया जाएगा। 

(3) िन�वत आकिलत आस्थिगत कर प�रसंपि�य� को �टयर I पंूजी से घटा �दया जाएगा: 
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 (i) संिचत हािनय� से संबंिधत आस्थगित कर प�रसंपि�याँ DTA); तथा 

 (ii) आस्थिगत कर दयेता� को घटाकर िनकाली गई आस्थिगत कर प�रसंपि�यां संिचत हािनय� से संबंिधत 

आस्थिगत कर प�रसंपि�य� को छोड़कर)। जहाँ आस्थगित कर दयेताए ं आस्थिगत कर प�रसंपि�य� संिचत 

हािनय� से संबंिधत आस्थगित प�रसंपि�य� को छोड़कर) से अिधक ह�, वहाँ 

ऐसी अिधक रािश को न तो मद सं. i) के बदले समायोिजत �कया जाएगा और न ही  �टयर I पंूजी म� जोड़ा 

जाएगा।  

75. ब्याज दर संबंधी भावी सौद� इंटरेस्ट रेट फ्यचूसर्)का �ारंभ  
 
भारतीय �रज़वर् ब�क/सेबी �ारा इस बारे म� जारी �दशािनद�श� के अंतगर्त गैर ब��कंग िव�ीय कंपिनयाँ अपने अंतभूर्त 

जोिखम� क� ह�ेजंग के िलए सेबी �ारा मान्यता �ा� एवं नािमत आईआरएफ एक्सच�ज� म� �ाहक के �प म� भाग ले 

सकती ह�।ब्याज दर संबंधी भावी सौद� के िलए एक्सच�ज� म� भाग लेने वाली गैर ब��कंग िव�ीय कंपिनयाँ ऐसे आंकड़े 

छमाही आधार पर, संबंिधत छमाही क� समाि� के बाद एक माह म� �रज़वर् ब�क के गैर ब��कंग पयर्वेक्षण िवभाग के उस 

के्ष�ीय कायार्लय को संल� फाम�ट म� �स्तुत कर� िजसके अिधकार के्ष� म� संबंिधत कंपनी का पंजीकृत कायार्लय आता 

हो।  

76. आवास प�रयोजना� के िलए िव�-शत� म� यह उपबधं शािमल करना �क पैम्फ्लटे�/�ोशर�/िवज्ञापन� म� 
यह �कट �कया जाएगा �क संबंिधत संपि� गैर ब��कंग िव�ीय कंपनी के पास बंधक ह ै 
 
आवास/िवकास प�रयोजना� के िलए िव� �दान करते समय गैर ब��कंग िव�ीय कंपिनयाँ शत� म� 
िन�िलिखत को भी िविन�दर्� कर� �क: 
 
(i) िबल्डर/डेवलपर/मािलक/कंपनी पैम्फ्लेट�/�ोशर�/िवज्ञापन�, आ�द म� यह �कट कर�गे �क संबंिधत संपि� 
�कस संस्था /कंपनी  के पास बंधक ह।ै 
(ii)  िबल्डर/डेवलपर/मािलक/कंपनी पैम्फ्लेट�/�ोशर� म� यह उल्लेख कर�गे �क फ्लैट�।संपि� क� िब�� के 
िलए य�द अपेिक्षत होगा तो वे उस संस्था/कंपनी, िजसके पास संपि� बंधक ह,ै से अनापि� 
�माणप�/अनुमित उपलब्ध करा कर द�गे। 
 
गैर ब��कंग िव�ीय कंपिनयां उिल्लिखत िविनद�शन� का अनुपालन सुिनि�त कर� और िनिधयाँ तब तक जारी 

न क� जाएं जब तक �क िबल्डर/डेवलपर/मािलक/कंपनी उिल्लिखत अपेक्षाएं पूरी न कर द�।   

77. गैर ब��कंग िव�ीय कंपिनय� �ारा शारी�रक �प से िवकलांग /दिृ�हीन लोग� को ऋण सिुवधा �दान 
करना  
 
गैर ब��कंग िव�ीय कंपिनय� �ारा उत्पाद तथा ऋण� सिहत सुिवधाएं दनेे म� शारी�रक �प से िवकलांग /दिृ�हीन 
आवेदक� के साथ शारी�रक अक्षमता के आधार पर भेदभाव न �कया जाए। गैर ब��कंग िव�ीय कंपिनय� क� साब्ही 
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शाखाएं िविभ� कारोबारी सुिवधा� का लाभ ऐसे लोग� को दनेे म� हर संभव सहायता कर�. गैर ब��कंग िव�ीय 
कंपिनयां अपने सभी कमर्चा�रय� के िलए चलाये  जाने वाले  िविभ� स्तरीय कायर्�म� म�, एक उिचत मा�ूल शािमल 
कर� िजसम� शरी�रक �प से िवकलांग �ि�य� को कानूनी तथा अंतरा�ीय कन्व�श, �ारा शारी�रक �प से िवकलांग 
�ि�य� का अिधकार गार�टी शािमल हो। इसके अित�र�, गैर ब��कंग िव�ीय कंपिनयां यह सुिनि�त कर� �क उनके 
�ारा स्थािपत िशकायत िनवारण प�ित  के तहत शारी�रक �प से िवकंलांग �ि�य� के िशकायत का िनवारण �कया 
जा रहा ह।ै   
  

78. कर�सी फ्यचूसर् म� सहभािगता  
एनबीएफ़सी को केवल अपनी अंत�नर्िहत िवदशेी मु�ा जोिखम क� ह�ेजंग के उ�ेश्य के िलए, �ाहक� के �प म�, 

सेबी �ारा मान्यता �ा� नािमत कर�सी फ्यूचर एक्सच�ज� म� भारतीय �रज़वर् ब�क (िवदशेी मु�ा िवभाग) के इस 

मामले म� �दशा-िनद�श� के अधीन म� भाग ले सकते ह�। सेबी �ारा जारी �दशा िनद�श� के अनुसार मु�ा 

वायदा बाजार म� �कए गए लेनदने का संबंिधत बैल�स शीट म� �कटीकरण �कया जाए । 

 

79. बीमा कारोबार म� �वशे 

(1) बीमा कारोबार म� �वेश के िलए एनबीएफ़सी  आवश्यक िववरण के साथ उनके सांिविधक लेखा परीक्षक� 

�ारा िविधवत �मािणत आवेदन, गैर ब��कंग पयर्वेक्षण िवभाग के उस के्ष�ीय कायार्लय को, िजसके अिधकार के्ष� 

म� एनबीएफ़सी का पंजीकृत कायार्लय िस्थत ह,ै को करना होगा। 

(2) एनबीएफ़सी बीमा एज�सी कारोबार, शुल्क के आधार पर और जोिखम भागीदारी के िबना, कितपय 
पा�ता शत� के अधीन �रज़वर् ब�क क� मंजूरी के िबना कर सकती ह।ै  

(3) िवस्तृत �दशािनद�श अनुबंध XI म� �दए गए ह�। 

80. �ेिडट काडर् जारी करना 
 
लागू गैर ब��कंग िव�ीय कंपिनय� को �रज़वर् बैक क� पूवार्नुमित के िबना �ेिडट काडर् कारोबार करने क� 
अनुमित नह� ह।ै �ेिडट काडर् कारोबार के संबंध म� यह स्प� �कया जाता ह ै �क जमारािशयाँ न स्वीकारने 
वाली कंपिनय� सिहत कोई भी कंपनी जो यह कारोबार करने क� इच्छुक हो उसके िलए यह अपेिक्षत ह ै�क 
उसके पास पंजीकरण �माणप� हो। िवशेष �प से इस कारोबार म� �वेश क� अनुमित के अलावा पूवर् शतर् के 
तहत न्यूनतम िनवल स्वािधकृत िनिधयाँ 100 करोड़ �पए ह� तथा इस संबंध म� �रज़वर् ब�क �ारा समय-
समय पर लगायी गयी शत� भी पूरी करती हो। लागू  गैर ब��कंग िव�ीय कंपिनय� को डेिबट काडर्, स्माटर् 
काडर्, स्टोर वैल्य ूकाडर्, चाजर् काडर्, आ�द जारी करने क� अनुमित नह� ह।ै इसके अलावा गैर ब��कंग िव�ीय 
कंपिनय� को �रज़वर् ब�क �ारा वािणज्य ब�क� को 21 नवंबर 2005 के प�रप� सं. ब�पिविव.एफएसडी.बीसी. 
49/24.01.011/2005-06 म� जारी अनुदशे� और उसम� समय-समय पर �कए गए संशोधन� का भी पालन 
करना होगा। 
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81. को-�ाडंेड �ेिडट काडर् जारी करना 
भारतीय �रज़वर् ब�क के पास पंजीकृत गैर ब��कंग िव�ीय कंपिनय� को, चयिनत आधार, पर अनुसूिचत 
वािणज्य ब�क� के साथ, िबना जोिखम क� िहस्सेदारी के, को-�ांडेड �ेिडट काडर् भारतीय �रज़वर् ब�क क� 
पूवार्नुमित से �ारंभ म� दो वष� के िलए एवं तदपुरांत समीक्षा के अधीन जारी करने क� अनुमित ह।ै  
न्यूनतम पा�ता अपेक्षा� को पूरा करने वाली तथा किततपय िविनधार्रण� का पालन करने वाली गैर ब��कंग 
िव�ीय कंपिनयाँ इसके िलए आवेदन करने क� पा� ह�। पा�ता आवश्यकताएं अनबुंध XII म� िनधार्�रत क� गई 
ह�।  
 

82. गरै ब��कंग िव�ीय कंपिनय� �ारा म्यचुअुल फंड� (एमएफ) का िवतरण 
  
भारतीय �रज़वर् ब�क से पंजीकृत एनबीएफ़सी को म्यूच्युअल फंड उत्पाद� के िवतरण क� अनुमित ह ैबशत� वे सेबी के 
�दशािनदशे�/िविनयम का पालन कर� तथा म्यूच्युअल फंड उत्पाद के िवतरण के िलए आचार संिहता का पालन कर�। 
िवस्तृत �दशािनद�श अनुबंध XIII म� �दए गए ह�।   
 

83. गैर ब��कंग िव�ीय कंपिनय� का भागीदारी फमर् म� भागीदार बनन ेम� मनाही   
 
1) कोई भी गैर ब��कंग िव�ीय कंपनी भागीदारी फमर् म� पंूजी अंशदान नह� करेगी अथवा ऎसे फमर् म� भागीदार नह� 
बनेगी|   
2)  इस संबंध म�;  
 
 (ए) उपयुर्� भागीदारी फमर् म� सीिमत दयेता भागीदारी एलएलपी) भी शािमल ह।ै  
 
 (बी) इसके अित�र�, उपयुर्� �ितबंध �ि�य� के एसोिसएशन के िलए भी लागू ह;ै क्य��क इनका स्व�प 
भागीदारी फमर् के समान ह।ै 
 
गैर-ब��कंग िव�ीय कंपिनयां जो पहले से पाटर्नरिशप फमर्/ एलएलपी/�ि�य� के एसोिसएशन म� पंूजी का 

अंशदान कर चुक� ह� अथवा पाटर्नरिशप फमर्/ एलएलपी/�ि�य� के एसोिसएशन क� भागीदार ह�, वे 

पाटर्नरिशप फमर्/ एलएलपी/�ि�य� के एसोिसएशन से शी� िनकासी कर�।   
 

84. साख सचूना कंपिनय� सीआईसी) को आंकड़ा �स्ततु करना- साख संस्था� �ारा आकंड� क� �स्तिुत के 
िलए फाम�ट  

1) सभी लागू गैर ब��कंग िव�ीय कंपिनय� िबना �कसी �ाहक अंतरफलक इंटरफेस) गितिविधय� के िवशु� 
�प से िनवेश का कारोबार करने वाली कंपिनय� को छोडकर)से अपेिक्षत ह ै�क वे सभी �ेिडट सूचना कंपनी 
क� सदस्य बन� और उन्ह� डाटा (िहस्टो�रकल डाटा सिहत) �स्तुत कर� ।   

 
2) इस संबंध म� साख सूचना कंपनी िविनयमन) अिधिनयम 2005 क� धारा 17 क� उपधारा 1) और 2) के 

अनुसार साख सूचना कंपनी को उ� अिधिनयम के उपबंध� के तहत अपने सदस्य� से, जैसा वह आवश्यक 
समझे , साख सूचना �ा� करने क� अपेक्षा होगी और �त्येक ऐसी साख संस्था को उस साख सूचना कंपनी 
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को अपेिक्षत सूचना दनेी होगी। साख सूचना कंपनी िविनयम, 2006 के िविनयमन 10 क) ii) के अनुसार 
�त्येक साख संस्था:  

 
ए) साख सूचना अपने पास उपलब्ध रखेगी, उसे मािसक आधार पर या उस कम अंतराल पर अ�तन रखेगी जैसा �क 

साख तथा साख सूचना कंपनी के बीच परस्पर सहमित से तय हो; तथा 
 

बी) ऎसे सभी आवश्यक उपाय करेगी िजससे यह सुिनि�त हो सके �क �स्तुत क� गई साख सूचना अ�तन ह,ै सही ह ै
और पूणर् ह।ै  
 

85. साख सचूना कंपिनय� सीआईसी) को साख सूचना �स्तुत करन े के िलए डेटा फाम�ट तथा अन्य 
िविनयामक उपाय कारर्वाई)     
 

सभी लागू एनबीएफ़सी �रज़वर् ब�क के 27 जून 2014 के प�रप� ब�पिविवसं.सीआईडी.बीसी.127/ 
20.16.056/2013-14 के �ारा जारी और समय समय पर संशोिधत िनद�श� का िन�ां�कत के संबंध म� 
पालन करेगी:    
 

i) �ेिडट सूचना �रपोटर् सीआईआर))) के संबंध म� जाग�कता लाना;  
ii) सभी ऋण िनणर्य� म� तथा खाता खोलते समय सीआईआर का उपयोग करना; 
iii) सभी सीआईसी के डेटा बेस म� वािणिज्यक डेटा अिभलेख को शािमल करना; 
iv) डेटा फाम�ट का मानक�करण; 
v) तकनी�क कायर्दल का गठन; 
vi) अस्वीकृत डेटा के सुधार क� ���या; 
vii) डेटा गुणव�ा इंडेक्स का िनधार्रण, 
viii) �ेिडट स्कोर का कैिल�ेशन तथा सीआईआर के फाम�ट का माननीकरण।  
ix) ब�क� /िव�ीय संस्था� के िलए उ�म �थाएं।  
 

लागू एनबीएफ़सी �रज़वर् ब�क �ारा डीबीआर.संख्या.सीआईडी.बीसी.59/20.16.056/2014-15 �दनांक 15 

जनवरी 2015 के �ारा सीआईसीआरए धारा 111) के अधीन जारी िनद�श� का पालन �कया जाना चािहए ।    
 

86. सरकार क� ‘ह�रत पहल’(�ीन इिनिशये�टव) का कायार्न्वयन   

सभी लागू अविश� गैर ब��कंग  कंपिनय� से अनुरोध ह ै�क अपने दिैनक कारोबारी िविनमय म� पोस्ट डेटेड चेक का 
समापन तथा �मब� तरीके से चेक का समापन करते �ए इलेक्�ािनक भुगतान �णाली को बढाय�। इससे 

प�रणामस्व�प िविनमय का समायोजन स�टक, कम लागत वाला, तेज तथा �भावी होगा।  

87. जाली ब�क गारं�टय� के उपयोग �ारा धोखा दने ेका �यास – कायर् – �णाली 

धोखाधड़ी के �यास के कुछ ऐसे �संग� क� सूचना भारतीय �रज़वर् ब�क को दी गयी ह ैिजसम�  दो ब�क शाखा� �ारा 
िविभ� संस्था� के पक्ष म� किथत �प से जारी ब�क गारं�टय� बीजी) को कुछ लाभाथ� कंपिनय� का �ितिनिधत्व करने 

वाले कुछ वािणज्य ब�क�/�ि�य� �ारा पुि�करण हतुे �स्तुत �कया गया । ब�क गारं�टयां पुि� सूचना/ स्वीकृित सूचना 

के साथ �स्तुत क� गई थ�। लाभा�थर्य� म� से एक �रपो�ट�ग ब�क का �ाहक था। शेष लाभाथ� और आवेदक न तो ब�क के 
�ाहक थ ेऔर न ही ब�क शाखा के अिधकारी  उन्ह� जानते थे। 

https://www.rbi.org.in/hindi/scripts/Notifications.aspx?Id=4878&Mode=0#a1
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उपयुर्� ब�क गारं�टय� क� छानबीन से �कट �आ �क ये ब�क गारं�टयां फज� थ� और ब�क गारं�टय� पर  �कए गए ब�क 
अिधका�रय� के हस्ताक्षर नकली थे। किथत �प से िजन ब�क शाखा� ने ब�क गारं�टयां जारी क� थ� उन्ह�ने भी इसक� 
पुि� क� ह ै�क उन्ह�ने इसे जारी नह� �कया ह।ै यहाँ तक �क ब�क गारं�टय� के �ा�प व उनके �मांक भी उ� ब�क म� 
�यु� �ा�प व �मांक से मेल नह� खाते थे।  

एनबीएफ़सी को सूिचत �कया जाता ह ै�क उ� तथ्य�  को ध्यान म� रखते �ए ऐसे मामल� पर कारर्वाई करते समय 
उिचत सावधानी बरत�। 

88. ऋण चकू अदला-बदली- उपयोगकतार् के �प म� गरै ब��कंग िव�ीय कंपिनया ं 
 

1 गैर ब��कंग िव�ीय कंपिनयां केवल सीडीएस बाजार म� उपयोग कतार् के �प म� भाग ल�गी। उपयोग कतार् के �प म�, 
उनको केवल उनके �ारा धारण �कये गये काप�रेट बांडो के संबंध म� ऋण जोिखम को सुरक्षा �दान करने के िलए ऋण 
सुरक्षा खरीदने क� अनुमित दी जायेगी। उनको सुरक्षा क� िब�� करने क� अनुमित नह� ह�गी। अतः उनको सीडीएस 
संिवदा� म� खरीद से अिधक िब�� (शॉटर् पोजीशन) क� अनुमित नह� ह�गी। मूल �ितपक्ष� के साथ छुटकारा पाते 
�ए उनके खुलकर [अनवाइंड] या पूवार्िधकार बांड� के खरीददार के पक्ष म� अंत�रत करके वे सीडीएस क� खरीद क� 
िस्थित से बाहर िनकल सकते ह�।    
 
2 उ� सभी �ावधान� के अनुपालन के अलावा, उपयोगकतार् के �प म� गैर ब��कंग िव�ीय कंपिनयाँ संल� 
�दशािनदशे� सिहत सीडीएस के िलए अनबुंध XIV म� �दये गए प�रचालनात्मक आवश्यका� को पूणर् करना 
सुिनि�त कर� ।  
 
89. �ितभिूतकरण लेनदने पर �दशा-िनद�श 

मानक आिस्तय� के �ितभूितकरण पर अनुबधं XV म� �दए �दशािनद�श का सभी लागू गैर ब��कंग िव�ीय 

कंपिनय� �ारा पालन �कया जाएगा। 
 

90. ऋण वृि� का पनु�नर्धार्रण   
 
1) ऋण वृि� के पुन�नर्धारण पर 1 जुलाई 2013 के प�रप� संदभर्:ब�पिविव सं.बीपी-बीसी-
25/21.04.177/2013-14 �ारा ब�क� को �दशािनदशे जारी �कए गए ह�। इन �दशािनदशे� म� ऐसे पुन�नर्धार्रण हतुे  
सभी तथ्य� को िवस्तार से शािमल �कया गया ह ैबशत� �क वह इसम� िनिहत िनयम� का पालन करती हो। य े�दशा-
िनदशे� एनबीएफसी �ारा �कए जाने वाले �ितभूितकरण लेनदने पर भी लागू ह�गे।  
 

2) 21 अगस्त 2012 के प�रप� गैब�पिव.नी�.सं.301/03.10.01/2012-13 के अनुसार जो लेनदने पहले कर िलए 
गए ह�, उनका पुन�नर्धार्रण बकाया �ितभूितय� के सभी िनवेशक� क� सहमित से जा सकता ह।ै अगस्त 2012 के 
�दशािनदशे� के पूवर् �कए गए लेनदने� के संबंध म� एमआरआर से संबंिधत शतर् का पालन इस पुन�नर्धार्रण म� उिल्लिखत 
ऋण वृि� सीई) के पुन�नर्धार्रण क� पैरा 1 म� दी गई अन्य शत� के अित�र� होगा।   
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91 एनबीएफ़सी �ारा �ाइवटे प्लेसम�ट के माध्यम स ेधनरािश जटुाना- िडब�चर आ�द  

सभी एनबीएफ़सी से अपेिक्षत ह ै�क अप�रवतर्नीय –िडब�चसर् एनसीडी) के �ाइवेट प्लेसम�ट पर अनुबंध XVI म� �दए 
गए �दशािनदशे� का अनुपालन कर�। यह नोट �कया जाए �क कंपनी अिधिनयम 2013 के �ावधान तथा इसके तहत 
जारी िनयम वहां लागू ह�गे जहां िवरोधाभास नह� ह।ै  
  
92 बंधक सबंधंी अिभलखे� को केन्�ीय रिजस्�ी म� दजर् करना 
 

एनबीएफसी को चािहए �क वे 31 माचर् 2011 को या उसके बाद अपने िहत म� बनाये गए सभी सािम्यक 
बंधक के अिभलेख को केन्�ीय रिजस्�ी के समक्ष फाइल और रिजस्टर करे तथा जब कभी उनके िहत म� 
सािम्यक बंधक बनता ह ै तो उसे वे केन्�ीय रिजस्�ी के समक्ष रिजस्टर करे। उ� के अनु�म म� सभी 
एनबीएफसी को इसके अित�र� सूिचत �कया गया था �क सभी �कार के बंधक� को सीईआरएसएआई के 
साथ पंजीकृत कर�। 
  
93. िव�ीय संकट�स्तता क� श�ु म� ही पहचान, समाधान हते ुतत्काल उपाय और उधारदाता� हते ुउिचत 
वसलूी: अथर् �वस्था म� सकंट�स्त प�रसपंि�य� को पनु:सधुार के िलए �ेमवकर्   
 

�दशािनदशे के अनुबंध XVII म� �दया गया अथर् �वस्था म� संकट�स्त प�रसंपि�य� का पुन:सुधार करने के िलए 
�ेमवकर् �वस्था सभी एनबीएफसी-घटक� पर लागू होगी। �रज़वर् ब�क के ब��कंग पयर्वेक्षण  िवभाग ने अपने प�रप� 
�दनांक अ�ूबर 21, �दसंबर 22, 2014, जून 8, 2015, िसतंबर 24, 2015 और फरवरी 25, 2016 �ारा इस 
�ेमवकर्  म� संशोधन �कए ह�। ये संशोधन लागू एनबीएफ़सी पर यथा�प लागू ह�गे ।  
 

94.  प�रसंपि� दयेता �बधंन (एएलएम) 

(1)  सभी  गैर ब��कंग िव�ीय कंपिनयां, चाह ेवे जनता से जमारािशयां स्वीकार करती ह� /रखती ह� या न 

स्वीकार करती/रखती ह�, पर अनुबंध XVIII म� �दए गए एएलएम मागर्दश� िनद�श लागू ह�गे । अब से िपछली 

लेखापरीिक्षत तुलन प� के अनुसार `100 करोड़ क� प�रसंपि�य� के आकार वाली (चाह े वे जनता से 

जमारािशयां स्वीकार करती ह�/जनता क� जमारािशयाँ रखती ह� या न स्वीकार करती/रखती ह�) या � 20 

करोड़ या उससे अिधक क� जनता क� जमारािशय� क� धारक होने (भले ही उनक� प�रसंपि�य� का आकार 

कुछ भी हो) के मानदण्ड पूरे करने वाली गैर ब��कंग िव�ीय कंपिनय� को प�रसंपि�-दयेता �बंधन �णाली 
लागू करनी ह।ै 
 

(2) एएलएम �णाली लगाने के िलए एक मजबूत �बंधन सूचना �णाली (एमआईएस) एक पूवर् अपेक्षा के �प 

म� ह।ै डेटा के त्व�रत िव�ेषण और समेकन के िलए, एमआईएस को कंप्यूटरीकृत करना और प�रप�ता बेमेल 
और बेमेल के साथ जुड़े िविभ� तरह के जोिखम के संबंध म� संपि� और दनेदा�रय� के �बंधन के िलए 
िवशेष सॉफ्टवेयर का उपयोग करना आवश्यक होगा। य�द यह पहले से ही नह� �कया हो तो, लागू गैर ब��कंग 
िव�ीय कंपिनयां जल्द से जल्द ऐसे िसस्टम को स्थािपत कर�।   
(3) अन्य लागू एनबीएफसी, जो पैरा 94 के उप पैरा (1) म� व�णर्त मानदडं� को पूरा नह� करती ह�, भी 

एएलएम क� �णाली को लागू कर�गी क्य��क �रज़वर् ब�क का यह �यास ह ै�क धीरे-धीरे सभी लागू एनबीएफसी 
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के िलए इसे लागू �कया जाए िजससे �क जमाकतार्� के िहत� क� सुरक्षा और �णालीगत जोिखम� का रोक-
थाम हो सके।  
  
95. एनबीएफ़सी �ारा लेनदने� को िनकटतम �पय ेम� पणूा��कत करना  
 

एनबीएफ़सी सुिनि�त कर�  �क जमारािश पर ब्याज के भुगतान/अि�म पर �भा�रत ब्याज सिहत सभी लेनदने� को 

िनकटतम �पये म� पूणा��कत �कया जाए - जैसे 50पैसे का अंश तथा उससे अिधक को �पय ेक� अगली उ� रािश म� 

पूणा��कत �कया जाए तथा 50 पैसे से कम के अंश को नज़रअंदाज कर �दया जाए। तथािप, यह भी सुिनि�त कर� �क 

�ाहक� �ारा जारी चेक/�ाफ्ट िजसम� �पये का अंश िनिहत हो उसे उनके �ारा अस्वीकार नह� �कया जाए। 

96. जमारािश स्वीकार नह� करन ेवाली एनबीएफसी क� म�ुा अतंरण सवेा योजना एमटीएसएस)के तहत सब-ऐज�ट 
उप –अिभकतार्) के �प म� िनयुि�  
  
जमारािश स्वीकार नह� करने वाली सभी एनबीएफसी को भारतीय �रज़वर् ब�क से पूवार्नुमित के बगैर एमटीएसएस के 
तहत सब-ऐज�ट उप-अिभकतार्) के �प म� कायर् करने क� अनुमित दी जाती ह।ै  
 
97. लागू एनबीएफसी �ारा सुरिक्षत जमा लॉकर सुिवधा का �ावधान 

सुरिक्षत जमा लॉकर सुिवधा �दान करना एक शुल्क आधा�रत सेवा ह ैतथा इसक� गणना लागू एनबीएफसी �ारा �कए 
जाने वाले िव�ीय कारोबार के �प म� नह� �कया जायेगा।ऐसी एनबीएफसी जो सुरिक्षत जमा लॉकर सुिवधा �दान 
करती ह� अथवा इसे �दान करने क� इच्छा रखती ह�, वे अपने �ाहक� को यह स्प� कर� �क यह गितिविध �रज़वर् ब�क 

�ारा िविनयिमत नह� ह।ै  

   
98. रा�ीय प�शन िसस्टम एनपीएस) के िलए प�शन िनिध िविनयामक और िवकास �ािधकरण पीएफ़आरडीए) के 
अंतगर्त पॉइंट ऑफ �से�स पीओपी) सवेाए ंसंबंधी �वसाय करना  
लागू गैर ब��कंग िवि�य कंपनीय� को प�शन िनिध िविनयामक और िवकास �ािधकरण के अंतगर्त आनेवाली 

रा�ीय प�शन िसस्टम के िलय ेपीओपी सेवाए ं�दान करने क� अनुमित नह� ह।ै  

99 �णालीगत �प से मह�वपणूर् जमारािशया ँस्वीकार न करन ेवाली  
गैर ब��कंग िव�ीय कंपिनय� (NBFC-ND-SI) का दजार् दने ेसंबंधी मानक 
 
1)  एक बार जब �कसी गैर ब��कंग िव�ीय कंपनी क� प�रसंपि� `500 करोड़ �पए या अिधक हो जाएंगी 
वैसे ही वह कंपनी गैर ब��कंग िव�ीय कंपनी - �णालीगत �प से महत्वपूणर् जमारािश स्वीकार नह� करने वाली तथा 
जमारािश स्वीकार करने वाली )�रज़वर् ब�क िनदशे , 2016 के िविनयामक अपेक्षा� के दायरे म� आ जाएगी, 
भले ही अंितम तुलनप� क� तारीख को उसक� ऐसी प�रसपि� कम ही क्य� न रही ह�। अतः जमारािशयाँ 
स्वीकार न करने वाली ऐसी सभी गैर ब��कंग िव�ीय कंपिनयाँ जैसे ही `500 करोड़ �पए या अिधक 
प�रसंपि�य� के स्तर को �ा� कर लेती ह� वैसे ही, ऐसा स्तर �ा� करने क� तारीख पर िवचार �कए िबना, 
वे संपूणर् �णाली क� दिृ� से मह�वपूणर् जमारािशयाँ न स्वीकारने वाली गैर ब��कंग िव�ीय कंपिनय� के संबंध 
म� लागू िविनयामक िनदशे� का अनुपालन कर�गी। 
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2)  गितशील माहौल म� अस्थायी उतार-चढ़ाव के कारण, न �क वास्तव म�, �कसी माह िवशेष के दौरान 
�कसी कंपनी क� प�रसंपि�याँ `500 करोड़ से कम हो सकता ह।ै ऐसे मामले म� यह स्प� �कया जाता ह ै�क 
कंपनी िववरणी भारतीय �रज़वर् ब�क को �स्तुत करती रहगेी तथा �णालीगत �प से मह�वपूणर् जमारािशयाँ 
स्वीकार न करने वाली गैर ब��कंग िव�ीय कंपिनय� के संबंध म� लागू मौजूदा िनदशे� का अनुपालन करती 
रहगेी जब तक �क उसका आगामी लेखापरीिक्षत तुलन �रज़वर् ब�क के �स्तुत न हो जाए एवं इस संबंध म� 
�रज़वर् ब�क से िविश� छूट के िलए अनुमित न िमल जाए। 
  

100.  लाग ूएनबीएफसी �ारा शाखा/कायार्लय बन्द करन ेके संबधं म� सावर्जिनक नो�टस पहल ेजारी करना 
 
लागू गैर ब��कंग िव�ीय कंपिनय� �ारा �कसी शाखा/कायार्लय को बंद करने क� तारीख से कम से कम 3 
माह पूवर् कम से कम एक अ�णी रा�ीय दिैनक समाचार प� तथा �ादिेशक भाषा के एक अ�णी समाचार 
प� (िजसके �सार के्ष� म� शाखा /कायार्लय आता हो) म� जमाकतार्�, आ�द क� सेवा के िलए �कए गए �बंध 
क� सूचना दी जाए। 
  

101. उ�र �दनां�कत चके पीडीसी)/ समीकृत मािसक �कश्त ईएमआई) चके को इलेक्�ॉिनक समाशोधन सेवा 
ईसीएस) डेिबट) के अतंगर्त लाया जाना 
    
भुगतान और िनपटान �णाली अिधिनयम, 2007 क� धारा 25 के अधीन उपलब्ध सुरक्षा को दखेा जाए तो आदाता 
लाभाथ�) को वही अिधकार और उपाय उपलब्ध कराता ह ैजो परा�ाम्य िलखत अिधिनयम, 1881 क� धारा 138 

के अंतगर्त अपयार्� िनिध के कारण इलेक्�ॉिनक िनिध अंतरण क� अस्वीकृित के िलए वही अिधकार उपलब्ध ह� जो 
अपयार्� िनिध के िलए उपलब्ध ह�। अत: एनबीएफसी को �ाहक� के ईसीएस डेिबट) आदशे प� के अित�र�, 
य�द कोई हो तो, अित�र� चेक लेने क� आवश्यकता नह� ह।ै ऐसे स्थान पर जहाँ ईसीएस/ आरईसीएस क� सुिवधा 
उपलब्ध नह� ह ैवहां सीटीएस-2010 मानक को पूरा करने वाला का चेक �ा�प ही िलया जाए।   
 

102. प�रयोजना ऋण� का पनु�वर्�पोषण 

1)  लागू एनबीएफसी अन्य उधारदाता� के साथ पूवर्-िनधार्�रत समझौते के िबना �कसी मौजूदा बुिनयादी 

संरचना या अन् य प�रयोजना ऋण को अंतरण िव�पोषण (टेक-आउट �फना�न्संग) के ज�रए पुन�वर्त् त �दान करते ह� 

तथा दीघर्तर चुकौती अविध िनधार्�रत करते ह� तो उसे पुनरर्चना नह� माना जाएगा बशत�: 

i) ऐसे ऋण मौजूदा उधारदाता� क� बिहय� म� 'मानक' होने चािहए तथा अतीत म� उनक� पुनरर्चना न �ई हो; 

ii) ऐसे ऋण मुख्यतया मूल् य के आधार पर बकाया ऋण के 50% से अिधक) मौजूदा िवत् तीय उधारदाता� से 

अिध�हीत होने चािहए; और 

iii) चुकौती क� अविध का िनधार्रण प�रयोजना के जीवन च� और प�रयोजना से नकदी �वाह को ध् यान म� रखते �ए 

�कया गया हो। 
 

(2) मौजूदा प�रयोजनागत ऋण, िजनम� सभी संस्थागत उधारदाता� का कुल ऋण न्यूनतम ₹1,000 करोड़ ह,ै ऐसे 

ऋण� का अन्य उधारदाता� के साथ कोई पूवर् िनधार्�रत समझौते के िबना भी एनबीएफसी पूणर् अथवा आंिशक 



Page 70 of 236 
 

पुन�वर्�यन कर सकती ह ैऔर उसक� चुकौती अविध बढा सकती ह।ै िन�िलिखत शत� को पूरा करने क� िस्थित म� इसे 

मौजूदा और नए उधारदाता� के खात� म� �रस्�क्च�रंग नह� माना जाएगा: 

i) वािणिज्यक �चालन आरंभ करने क� ितिथ डीसीसीओ) �ा� होने के बाद प�रयोजना �ारा वािणिज्यक संचालन 

शु� कर �दया गया हो; 

ii) पुनभुर्गतान क� अविध प�रयोजना के जीवन-च� और प�रयोजना से नकदी �वाह को ध्यान म� रखते �ए तय 

�कया गया हो और मौजूदा तथा नए उधारदाता� के बोडर् प�रयोजना क� �वहायर्ता से संतु� ह�। साथ ही, 

पुनभुर्गतान क� कुल अविध प�रयोजना क� आरंिभक आ�थर्क जीवनाविध/ पीपीपी प�रयोजना� के मामले म� �रयायत 

अविध के 85% से अिधक नह� होना चािहए; 

iii) ऐसा ऋण पुन�वर्�ीयन के समय मौजूदा उधारदाता� क� बिहय� म� 'मानक' होना चािहए; 

iv) आंिशक टेक-आउट क� िस्थित म� ऋण का एक बड़ा िहस्सा मूल्य क� दिृ� से बकाया ऋण के 25% से अिधक 

क� रािश) मौजूदा िव�पोषण उधारदाता� से नए उधारदाता� के एक समूह �ारा ले िलया जाना चािहए; और 

v) प�रयोजनागत ऋण के मौजूदा ऋण-इ��टी अनुपात और कजर् चुकौती कवरेज अनुपात डीएससीआर) को 

एनबीएफसी के िलए स्वीकायर् बनाने हतुे, आवश्यकता पड़ने पर, ऋण को कम करने के िलए संस्थापक� �ारा 

अित�र� इ��टी लाया जाना चािहए। 

(3) �कसी ऋणदाता �ारा प�रयोजना के िलए केवल कायर्शील पंूजी का िव� पोषण �कए जाने क� िस्थित म� मौजूदा 

�दशािनद�श� के अनुसार उसे प�रयोजना मीयादी ऋण के एक िहस्से को िलए जाने के िलए ‘नया ऋणदाता' माना 

जाएगा। 

(4) उपयुर्� सुिवधा मौजूदा प�रयोजना ऋण� के संपूणर् जीवन काल के दौरान केवल एक बार के िलए उपलब्ध क� जा 

सकेगी। 

103. �ाकृितक आपदा से �भािवत के्ष�� म� एनबीएफसी �ारा राहत कायर् हतुे �दशा-िनद�श - ब�क ने 25 
माचर् 2015 के प�रप� FIDD.No.FSD.BC.52/05.10.001/2014-15, 21 अगस्त 2015 के प�रप� 
FIDD.No.FSD.BC.12/05.10.001/2015-16 और 30 जून 2016 के प�रप� 
FIDD.No.FSD.BC.27/05.10.001/2015-16 माध्यम से �ाकृितक आपदा से �भािवत के्ष�� म� 
एनबीएफसी �ारा राहत कायर् हतुे �दशा-िनद�श जारी �कया ह।ै ये �दशािनद�श संस्थागत ढांच� अथार्त िजला 
परामशर्दा�ी सिमित/ राज्य स्तरीय ब�कसर् सिमित �ारा उपयु� राहत काय� के कायार्न्वयन के िलए पहचान 
�कये गए �ाकृितक आपदा� से �भािवत के्ष�� म� कायर् कर रह ेएनबीएफसी पर आवश्यकतानुसार परर्वतर्न� 
के साथ लागू होग�।    
 

104. नकदी के �प म� ऋण रािश के संिवतरण के संबंध म� एनबीएफसी आय कर अिधिनयम, 1961 , 
समय-समय पर यथासंशोिधत, क� धारा 269एसएस और 269टी के अनुसार अपेक्षानुसार अनुपालन सुिनि�त 
कर�गे।  
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105. एनबीएफसी �ारा िव�ीय सेवा� के आउटसो�स�ग के िलए जोिखम� का �बंधन और आचार संिहता- 
एनबीएफसी अपने वतर्मान आउटसो�स�ग �वस्था� का स्व-मूल्यांकन कर�गे और इसे अनुबंध XIX म� �दये गए 
िनद�श� के अनुसार कर�गे। 
 

अध्याय – XII  
�रपो�ट�ग आवश्यकताएं 

  
106 गैर ब��कंग पयर्वेक्षण िवभाग �ारा िनधार्�रत �रपो�ट�ग आवश्यकता� का सभी लागू एनबीएफ़सी �ारा 
पालन �कया जाएगा।  

अध्याय – XIII  
�ाख्याए ं 

107 इन �दशा-िनद�श� के �ावधान� को �भावी करने के �योजन से, �रज़वर् ब�क, अगर आवश्यक समझता ह,ै 

तो इसमे शािमल �कसी भी बात के संबंध म� आवश्यक स्प�ीकरण तथा ब�क �ारा �दए गए िनद�श� के �कसी 

�ावधान के संबंध म� �ाख्या जारी कर सकता ह ैजो अंितम और सभी संबंिधत पक्ष� पर बाध्यकारी होगा । 

इन िनद�श� का उल्लंघन करने पर भारतीय �रज़वर् ब�क अिधिनयम के �ावधान� के तहत दडंात्मक कारर्वाई 

क� जाएगी। इसके अलावा, ये �ावधान तत्समय �वृ� �कसी भी अन्य कानून�, िनयम�, िविनयम� या िनद�श 

के �ावधान� के अलावा ह�गे और उन्ह ेन्यून�भावी नह� कर�गे ।   
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अध्याय - XIV 
िनरसन �ावधान 

  

108. इन िनद�श� के जारी होने पर �रज़वर् ब�क �ारा जारी �कए गए िन� प�रप�� सूची नीच ेदी गई ह)ै म� िनिहत 

�दशािनद�श� को िनरस्त माना जाए । इन प�रप�� के तहत �दए गए सभी अनुमोदन / स्वीकृितयां इन िनद�श� के तहत 

�दए गए माने जाएंगे। ऐसे िनरसन के होते �ए भी, िनरस्त कर �दए अनुदशे / �दशा-िनद�श� के अधीन क� गई /शु� क� 

गई �कसी भी कारर्वाई किथत अनुदशे / �दशा-िनद�श� के �ावधान� के �ारा िनद�िशत �कया जाना जारी रहगेा। 
 

�माकं प�रप� सं तारीख िवषय 

1 अिधसूचना संख्या डीएनबीएस.  

128/सीजीएम (वीएसएनएम)-98  

18 �दसंबर, 

1998 

एनबीएफसी िववेकपूणर् मानदडं (�रज़वर् ब�क) 

िनदशे, 1998 

2 डीएनबीएस. पीडी.सीसी. संख्या 11 

/02.01/99-2000 

15 नवंबर, 

1999 

एनबीएफसी िविनयम� म� संशोधन 

3 अिधसूचना संख्या डीएनबीएस.  

135/सीजीएम (वीएसएनएम)-2000 

13 जनवरी, 

2000 

एनबीएफसी िववेकपूणर् मानदडं (�रज़वर् ब�क) 

िनदशे, 1998 

4 अिधसूचना डीएनबीएस.  

142/सीजीएम (वीएसएनएम)-2000 

30 जून, 2000 एनबीएफसी िववेकपूणर् मानदडं (�रज़वर् ब�क) 

िनदशे, 1998 

5 डीएनबीएस. पीडी.सीसी. संख्या 15 / 

02.01 / 2000-2001  

जून 27, 2001 गैर ब��कंग िव�ीय कंपिनय� के िलए आिस्त 
दयेता �बंधन (एएलएम) तं�  - �दशािनद�श  

6 डीएनबीएस. पीडी.सीसी. संख्या 16 / 

02.01 / 2000-01  

जून 27, 2001 एनबीएफसी िविनयम� म� संशोधन 

7 डीएनबीएस. पीडी.सीसी. संख्या 35 / 

10.24 / 2003-04 

फरवरी 10, 

2004 

बीमा कारोबार म� गैर ब��कंग िव�ीय 
कंपिनय� का �वेश  

8 डीएनबीएस. पीडी.सीसी. संख्या 38 

/02.02/2003-04 

11 जून,  2004 सरकारी �ितभूितय� म� लेनदने 

9 डीएनबीएस. पीडी.सीसी. संख्या.41 / 

10.27 / 2004-05 

7 जुलाई,  2004 �ेिडट काडर् जारी करना  

10 डीएनबीएस. पीडी.सीसी. संख्या 49 

/02.02/2004-05 

9 जून, 2005 तैयार वायदा संिवदा म� छूट / संशोधन, 
सरकारी �ितभूितय� के लेनदने का िनपटान 
और �ाथिमक इश्यू म� आवं�टत  �ितभूितय� 
क� िब�� से संबंिधत प�रचालनात्मक  
िनद�श 

11 डीएनबीएस. पीडी.सीसी. संख्या 63 / 

02.02 / 2005-06 

24 जनवरी, 

2006 

िनयं�ण / �बंधन म� बदलाव के बारे म� पूवर् 

सावर्जिनक सूचना 
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12 डीएनबीएस. पीडी.सीसी. संख्या.80 / 

03.10.042 / 2005-06 

28 िसतंबर, 

2006 

गैर-ब��कंग िव�ीय कंपिनय� के िलए उिचत 
�वहार संिहता पर �दशािनद�श 

13 डीएनबीएस. पीडी.सीसी. संख्या 82 / 

03.02.02 / 2006-07 

अक्टूबर 27, 

2006 

िनयं�ण / �बंधन म� बदलाव के बारे म� पूवर् 

सावर्जिनक सूचना 

14 डीएनबीएस. पीडी.सीसी. संख्या 83 / 

03.10.27 / 2006-07 

�दसंबर 04, 

2006 

को-�ांडेड �ेिडट काडर् जारी करना  

15 डीएनबीएस. पीडी.सीसी. संख्या 84 / 

03.10.27 / 2006-07 

�दसंबर 4, 2006 गैर ब��कंग िव�ीय कंपिनय� �ारा म्युचुअल 
फंड उत्पाद� का िवतरण 

16 डीएनबीएस. पीडी.सीसी. संख्या 86 / 

03.02.089 / 2006-07 

�दसंबर 12, 

2006 

�णालीगत मह�वपूणर् गैर ब��कंग िव�ीय 
कंपिनय� का  िव�ीय िविनयमन और �रज़वर् 
ब�क के साथ संबंध  - एनबीएफसी के िलए  

17 डीएनबीएस. पीडी.सीसी. संख्या 89 / 

03.05.002 / 2006-07 

22 फरवरी, 

2007 

िववेकपूणर् मानदडं �दशािनद�श  - जमा लेने 

वाली और जमा न लेने वाली गैर-ब��कंग 

िव�ीय कंपिनयां (एनबीएफसी) 

18 डीएनबीएस. पीडी.सीसी. संख्या 95 / 

03.05.002 / 2006-07 

24 मई, 2007 एनबीएफसी �ारा अत्यिधक ब्याज लगाने क� 
िशकायत�  

19 डीएनबीएस. पीडी.सीसी. संख्या 104 

/ 03.10.042 / 2007-08  

11 जुलाई, 

2007 

कॉरपोरेट गवन�स पर �दशािनद�श 

20 डीएनबीएस. सीसी.पीडी. संख्या 96 / 

03.10.001 / 2007-08 

31 जुलाई, 

2007 

गैर ब��कंग िव�ीय कंपिनयां - कॉप�रेट 
बॉन्ड लेनदने के िलए �फमडा �रपो�ट�ग 
प्लेटफामर् 

21 डीएनबीएस. सीसी.पीडी. संख्या 107 

/ 03.10.042 / 2007-08 

अक्टूबर 10, 

2007 

गैर-ब��कंग िव�ीय कंपिनय� के िलए उिचत 
�वहार संिहता पर �दशािनद�श 

22 डीएनबीएस. सीसी.पीडी. संख्या 109 

/ 03.10.001 / 2007-08 

नवंबर 26, 

2007 

अवांिछत वािणिज्यक संचार - रा�ीय 
डीएनडी रिजस्�ी  

23 डीएनबीएस. सीसी.पीडी. संख्या 124 

/ 03.05.002 / 2008-09 

31 जुलाई, 

2008 

आय पर कर  क� गणना - आय लेखा मानक 

22 -आस्थिगत कर संपि�(डीटीए)  और 

आस्थिगत कर दनेदा�रय� (डीटीएल) का 
पंूजी क� गणना के िलए लेखांकन 

24 डीएनबीएस. सीसी.पीडी. संख्या 125 

/ 03.05.002 / 2008-2009 

1 अगस्त, 2008 पंूजी पयार्�ता, तरलता और �कटीकरण 

मानदडं� के  संबंध म� एनबीएफसी-एनडी-
एसआई के िलए �दशािनद�श  

25 डीएनबीएस. सीसी.पीडी. संख्या 128 15 िसतंबर, गैर ब��कंग िव�ीय कंपिनय� का 
पुनवर्ग�करण 
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/ 03.02.059 / 2008-09 2008 

26 डीएनबीएस. सीसी.पीडी. संख्या 133 

/ 03.10.001 / 2008-09 

2 जनवरी, 2009 एनबीएफसी �ारा अत्यिधक ब्याज लगाने 
संबंधी िविनयम  

27 डीएनबीएस. सीसी.पीडी. संख्या 134 

/ 03.10.001 / 2008-2009 

फरवरी 04, 

2009 

गैर ब��कंग िव�ीय कंपिनय� क� रे�टंग 

28 डीएनबीएस. सीसी.पीडी. संख्या 139 

/ 03.10.001 / 2008-09 

24 अ�ैल, 2009 गैर ब��कंग िव�ीय कंपिनय� �ारा िव� 
पोषण �कए वाहन� क� जब्ती के बारे म� 
स्प�ीकरण  

29 डीएनबीएस. सीसी.पीडी. संख्या 141 

/ 03.10.001 / 2008-09 

4 जून, 2009 एनबीएफसी-एनडी-एसआई िनयम� का लागू 
होना 

30 डीएनबीएस. सीसी.पीडी. संख्या 142 

/ 03.05.002 / 2008-09 

9 जून, 2009 गैर ब��कंग िव�ीय कंपिनयां  - आस्थिगत 

कर संपि�/  कर दनेदा�रय� का पंूजी क� 

गणना के िलए लेखांकन   
31 डीएनबीएस. सीसी.पीडी. संख्या 161 

/ 3.10.01 / 2009-10  

18 िसतंबर, 

2009 

ब्याज दर फ्यूचसर् - एनबीएफसी  

32 डीएनबीएस. सीसी.पीडी. संख्या 165 

/ 03.05.002 / 2009-10 

�दसंबर 1, 2009 पंूजी पयार्�ता – संपा��र्कृत  उधार और 
ऋण दाियत्व के माध्यम से उधार पर 
जोिखम भार (सीबीएलओ) 

33 डीएनबीएस. सीसी.पीडी. संख्या.168 

/ 03.02.089 / 2009-10 

12 फरवरी, 

2010 

इं�ास्�क्चर फाइन�स कंपिनयां 

34 डीएनबीएस. सीसी.पीडी. संख्या 173 

/ 03.10.01 / 2009-10 

03 मई, 2010 एनबीएफ़सी �ारा िवदशेी िनवेश गै-ब�पिव, 

भा�रब� से अनापि� (एनओसी)  

35 डीएनबीएस. सीसी.पीडी. संख्या 174 

/03.10.001/2009-10 

मई 6, 2010 आवास प�रयोजना� के िलए िव� - िनयम 
और शत� म� एनबीएफसी के िलए संपि� के 
बंधक के बारे म� पच� / �ोशर / िवज्ञापन�, 
म� जानकारी खुलासा करने के िलए खंड को 
शािमल करना  

36 डीएनबीएस. सीसी.पीडी. संख्या 191 

/ 03.10.01 / 2010-11 

27 जुलाई, 

2010 

शारी�रक �प से अक्षम / ने�हीन को गैर 
ब��कंग िव�ीय कंपिनय� �ारा  ऋण सुिवधा 

37 डीएनबीएस. सीसी.पीडी. संख्या 195 

/ 03.10.001 / 2010-11 

9 अगस्त, 2010 कर�सी फ्यूचसर् म� भागीदारी 

38 डीएनबीएस. सीसी.पीडी. संख्या 200 

/03.10.001/2010-11 

िसतंबर 17, 

2010 

ऋण सूचना कंपिनय� को आंकड़े �स्तुत करना 
- ऋण संस्था� �ारा �स्तुत �कए जाने 
वाले आंकड़� का �ा�प  
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39 अिधसूचना संख्या डीएनबीएस.  

(पीडी).219/सीजीएम (यूएस)-2011 

05 जनवरी 

2011 

गैर-ब��कंग िव�ीय (जमारािश स्वीकार 
अथवा धारण नह� करने वाली कंपनी 
िववेकपूणर् मानदडं (�रज़वर् ब�क) िनदशे 

2007 

40 डीएनबीएस. सीसी.पीडी. संख्या 208 

/ 03.10.01 / 2010-11 

जनवरी 27, 

2011 

िवकलांग �ि�य� के िलए सेवाएं - 
कमर्चा�रय� के िलए �िशक्षण कायर्�म 

41 डीएनबीएस. (पीडी).सीसी. संख्या 

213 / 03.10.001 / 2010-2011 

16 माचर्, 2011 इन्�ास्�क्चर ऋण क� प�रभाषा म� संशोधन 

42 डीएनबीएस. (पीडी).सीसी. संख्या. 

214 / 03.02.002 / 2010-11 

30 माचर्, 2011 एनबीएफसी के साझेदारी फमर् म� भागीदार 
बनने पर �ितबंध  

43 डीएनबीएस. सीसी.पीडी. संख्या.221 

/ 03.02.002 / 2010-11 

27 मई, 2011 बीमा कारोबार म� गैर ब��कंग िव�ीय 
कंपिनय� के �वेश पर �दशािनद�श क� 
समीक्षा 

44 डीएनबीएस. सीसी.पीडी. संख्या 222 

/ 03.10.001 / 2010-11 

14 जून, 2011 गैर ब��कंग िव�ीय कंपिनय� �ारा िवदशे म� 
शाखा / सहायक / संयु� उ�म / �ितिनिध 
कायार्लय खोलना या उप�म म� िनवेश करना  

45 डीएनबीएस. सीसी.पीडी. संख्या 245 

/03.10.42 / 2011-12 

िसतंबर 27, 

2011 

फज� ब�क गारंटी का उपयोग कर छलना 
करने का �यास- कायर् प�ित  

46 डीएनबीएस. सीसी.पीडी. संख्या 248 

/ 03.10.01 / 2011-12 

अक्टूबर 28, 

2011 

सरकार के ह�रत पहल का कायार्न्वयन 

47 डीएनबीएस. सीसी.पीडी. संख्या 250 

/ 03.10.01 / 2011-12 

�दसंबर 02, 

2011 

गैर ब��कंग िव�ीय कंपिनय� क� नई �ेणी 
का �ारम्भ  - 'गैर-ब��कंग िव�ीय कंपनी 

माइ�ो फाइन�स संस्थान (एनबीएफसी-

एमएफआई) - �दशािनद�श 

48 डीएनबीएस. सीसी.पीडी. संख्या 255 

/ 03.10.01 / 2011-12 

�दसंबर 30, 

2011 

गैर-प�रवतर्नीय िडब�चर जारी करना 

(एनसीडी) 

49 डीएनबीएस. सीसी.पीडी. संख्या 259 

/03.02.59/2011-12 

15 माचर्, 2012 ब�क� म� िव�ीय आिस्तय� के �प म� गैर 
गणना जमा 

50 डीएनबीएस. सीसी.पीडी. संख्या 263 

/ 03.10.038 / 2011-12 

20 माचर्, 2012 गैर ब��कंग िव�ीय कंपनी-सू�म िव� 

संस्थान (एनबीएफसी-एमएफआई) – 

�ावधान मानदडं – समय िवस्तार  

51 डीएनबीएस. सीसी.पीडी. संख्या.265 

/ 03.10.01 / 2011-12 

माचर् 21, 2012 गैर ब��कंग िव�ीय कंपिनया  - एकल 

उत्पाद क� सुरक्षा के बदले ऋण - स्वणर् 
आभूषण 
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52 डीएनबीएस. सीसी.पीडी. संख्या 266 

/ 03.10.01 / 2011-12 

26 माचर्, 2012 एनबीएफसी के िलए उिचत �वहार संिहता 
पर �दशािनद�श 

53 डीएनबीएस. पीडी.सीसी. संख्या 273 

/ 03.10.01 / 2011-12  

11 मई, 2012 िववेकपूणर् मानदडं िनदशे, 2007 - 

इं�ास्�क्चर फाइन�स कंपिनयां  - पा� 

�ेिडट रे�टंग एज�िसयां  - ि�कवकर्  रे�टंग 

इंिडया �ा िलिमटेड (ि�कवकर् )  

54 डीएनबीएस. पीडी.सीसी. संख्या 276 

/ 03.02.089 / 2011-12  

30 मई, 2012 पीपीपी और पोस्ट सीओडी प�रयोजना� को 
कवर करने वाली संपि� के िलए जोिखम 
भार म� एक�पता  

55 डीएनबीएस.सीसी.पीडी.संख्या 297 / 

फैक्टर / 22.10.91 / 2012-13 

23 जुलाई, 

2012 

गैर-ब��कंग िव�ीय कंपनी –फैक्टसर्  (�रज़वर् 

ब�क) िनदशे, 2012 

56 अिधसूचना डीएनबीएस. (पीडी) .249 

/ सीजीएम (यूएस) -2012 

1 अगस्त, 2012 एनबीएफसी के िलए तुलनप� से इतर मद� 
के िलए पंूजी पयार्�ता संशोिधत �ेमवकर् – 
स्प�ीकरण 

57 डीएनबीएस.सीसी.पीडी.संख्या.300 / 

03.10.038 / 2012-13 

अगस्त 03, 

2012 

गैर ब��कंग िव�ीय कंपनी-सू�म िव� 

संस्थान (एनबीएफसी-एमएफआई) – 

�दशािनद�श  - संशोधन 

58 डीएनबीएस.सीसी.पीडी.संख्या 301 / 

3.10.01 / 2012-13 

अगस्त 21, 

2012 

�ितभूितकरण लेनदने पर �दशािनद�श म� 
संशोधन 

59 डीएनबीएस.सीसी.पीडी.संख्या.303 / 

फैक्टर / 22.10.91 / 2012-13 

14 िसतंबर, 

2012 

गैर-ब��कंग िव�ीय कंपनी –फैक्टसर्  (�रज़वर् 

ब�क) िनदशे, 2012 

60 डीएनबीएस.सीसी.पीडी.संख्या 308 / 

03.10.001 / 2012-13 

नवंबर 06, 

2012 

चैक फामर् का मानक�करण और सुरक्षा 
संबंधी िवशेषता� म� संवधर्न - सीटीएस 

2010 मानक� म� माइ�ेशन  

61 डीएनबीएस.सीसी.पीडी.संख्या 309 / 

24.01.022 / 2012-13 

नवंबर 08, 

2012 

�मुख सेवा �दाता� क� आईपीवी 4 से 

आईपीवी 6 म� माइ�ेशन क� तैयारी  

62 डीएनबीएस.सीसी.पीडी.संख्या 312 / 

03.10.01 / 2012-13 

�दसंबर 07, 

2012 

गैर ब��कंग िव�ीय कंपिनय�, गैर ब��कंग 

िव�ीय कंपनी माइ�ो फाइन�स संस्थान�, 

गैर-ब��कंग िव�ीय कंपनी फैक्ट�रंग संस्था� 
और कोर िनवेश कंपिनय� के िलए चेकिलस्ट 

63 डीएनबीएस.सीसी.पीडी.संख्या. 317 / 

03.10.001 / 2012-13 

�दसंबर 28, 

2012 

गैर ब��कंग िव�ीय कंपिनय� के 
'इन्�ास्�क्चर ऋण' क� प�रभाषा – संगतता  

64 डीएनबीएस.सीसी.पीडी.संख्या 320 / 

03.10.01 / 2012-13 

18 फरवरी, 

2013 

एनबीएफसी के िलए उिचत �वहार संिहता 
पर �दशािनद�श - िशकायत िनवारण तं� - 
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नोडल अिधकारी 

65 डीएनबीएस.सीसी.पीडी.संख्या.326 / 

03.10.01 / 2012-13 

27 मई, 2013 सोने क� खरीद के िलए गैर ब��कंग िव�ीय 
कंपिनय� से िव�पोषण  

66 डीएनबीएस.सीसी.पीडी.संख्या 327 / 

03.10.038 / 2012-13 

31 मई, 2013 'गैर-ब��कंग िव�ीय कंपनी माइ�ो-फाइन�स 

संस्थान (एनबीएफसी-एमएफआई) – 

�दशािनद�श  - �ेिडट के मूल्य िनधार्रण म� 

संशोधन - मा�जर्न कैप 

67 डीएनबीएस.सीसी.पीडी.संख्या 328 / 

03.02.002 / 2012-13 

11 जून, 2013 एनबीएफसी साझेदारी फमर् म� भागीदार 
नह� होगी – स्प�ीकरण 

68  डीएनबीएस.सीसी.पीडी.संख्या 353 / 

03.10.042 / 2013-14 

26 जुलाई, 

2013 

अवांिछत �ावसाियक संचार - रा�ीय 
डीएनडी रिजस्�ी  

69 डीएनबीएस.सीसी.पीडी.संख्या 354 / 

03.10.001 / 2013-14 

2 अगस्त, 2013 बुिनयादी सुिवधा� का  िव�पोषण - 

'इन्�ास्�क्चर ऋण' क� प�रभाषा 

70 डीएनबीएस.सीसी.पीडी.संख्या.356 

/03.10.01/2013-14 

16 िसतंबर, 

2013 

एकल उत्पाद क� सुरक्षा के बदले ऋण  - 
स्वणर् आभूषण 

71 डीएनबीएस.सीसी.पीडी.संख्या 359 / 

03.10.001 / 2013-14 

नवंबर 06, 

2013 

पोस्ट-डेटेड चेक (पीडीसी) / मािसक �कस्त 

(ईएमआई) चेक से इलेक्�ॉिनक िक्लय�रंग 

स�वर्स (डेिबट) म� माइ�ेशन  

72 डीएनबीएस.सीसी.पीडी.संख्या 360 / 

03.10.001 / 2013-14 

नवंबर 12, 

2013 

न्यायसंगत बंधक के अिभलेख� क� केन्�ीय 
रिजस्�ी के साथ फाइ�लंग 

73 डीएनबीएस.सीसी.पीडी.संख्या 361 / 

03.02.002 / 2013-14 

नवंबर 28, 

2013 

बीमा के्ष� म� गैर ब��कंग िव�ीय कंपिनय� 
क� सयभािगता 

74 डीएनबीएस.सीसी.पीडी.संख्या 362 / 

03.10.001 / 2013-14 

नवंबर 29, 

2013 

बुिनयादी सुिवधा� का  िव�पोषण - 

'इन्�ास्�क्चर ऋण' क� प�रभाषा 

75 डीएनबीएस.सीसी.पीडी.संख्या 363 / 

03.10.38 / 2013-14 

1 जनवरी, 2014 ऋण जोिखम गारंटी कोष �स्ट �ारा िन� 
आय आवास (CRGFTLIH)  के िलए 

गारंटी �कए गए अि�म - जोिखम भार और 
�ोिवज�नंग 

76 डीएनबीएस.सीसी.पीडी.संख्या 365 / 

03.10.01 / 2013-14 

जनवरी 08, 

2014 

एकल उत्पाद क� सुरक्षा के बदले ऋण - 
स्वणर् आभूषण 

77 डीएनबीएस.सीसी.पीडी.संख्या 367 / 

03.10.01 / 2013-14 

23 जनवरी, 

2014 

गैर ब��कंग िव�ीय कंपिनय� �ारा अि�म के 
पुनगर्ठन पर �दशािनद�श क� समीक्षा 
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78 डीएनबीएस.सीसी.पीडी.संख्या.369 / 

03.10.038 / 2012-13 

फरवरी 07, 

2014 

'गैर-ब��कंग िव�ीय कंपनी-सू�म िव� 

संस्थान (एनबीएफसी-एमएफआई) – 

�दशािनद�श  - "ऋण का मूल्य िनधार्रण" म� 
संशोधन 

79 डीएनबीएस.सीसी.पीडी.संख्या 371 / 

03.05.02 / 2013-14 

माचर् 21, 2014 िव�ीय संकट क� जल्दी पहचान, 
उधारदाता� के िलए उिचत वसूली और 
समाधान के िलए शी� कदम: अथर्�वस्था 
म� �िथत संपि� पुनज�िवत करने  के िलए 
�ेमवकर् 

80 डीएनबीएस.सीसी.पीडी.संख्या 372 / 

3.10.01 / 2013-14 

24 माचर्, 2014 �ितभूितकरण लेनदने पर �दशािनद�श� म�  
संशोधन - �ेिडट वृि� क� रीसेट 

81 डीएनबीएस.सीसी.पीडी.संख्या 373 / 

03.10.01 / 2013-14  

अ�ैल 07, 2014 वैकिल्पक िनवेश फंड के माध्यम से िनवेश - 
एनबीएफसी क� एनओएफ क� गणना पर 
स्प�ीकरण 

82 डीएनबीएस.सीसी.पीडी.संख्या 374 / 

03.10.001 / 2013-14 

अ�ैल 07, 2014 गैर-ऑपरे�टव फाइन�िशयल हो�ल्डंग कंपनी 

(NOFHCs) का पंजीकरण 

83 डीएनबीएस.सीसी.पीडी.संख्या.376 / 

03.10.001 / 2013-14 

26 मई, 2014 गैर ब��कंग िव�ीय कंपिनय� के िनयं�ण के 
अिध�हण / हस्तांतरण के मामल� म� 
भारतीय �रज़वर् ब�क के पूवर् अनुमोदन �ा� 
करने के िलए आवश्यकता 

84 डीएनबीएस.सीसी.पीडी.संख्या.377 / 

03.10.01 / 2013-14  

27 मई, 2014 गैर ब��कंग िव�ीय कंपिनय� �ारा लेनदने 
िनकटतम �पए म� पूणा��कत करना  

85 डीएनबीएस.सीसी.पीडी.संख्या.399 / 

03.10.42 / 2014-15 

14 जुलाई, 

2014 

फ्लो�टंग रेट लोन पर �भार लगाना  / �ी-
पेम�ट जुमार्ना 

86 डीएनबीएस.सीसी.पीडी.संख्या 405 / 

03.10.01 / 2014-15 

12 अगस्त, 

2014 

`100 करोड़ क� संपि� के आकार के साथ 

गैर-जमा स्वीकारक  एनबीएफसी क� मनी 

�ांसफर सेवा योजना�(एमटीएसएस) के 
अंतगर्त उप एज�ट  के �प म� िनयुि� 

87 डीएनबीएस.सीसी.पीडी.संख्या 406 / 

03.10.01 / 2014-15 

12 अगस्त, 

2014 

ब्याज दर वायदा – एनबीएफसी 

88 डीएनबीएस.सीसी.पीडी.संख्या 407 / 

03.10.42 / 2014-15 

20 अगस्त, 

2014 

ऋण सूचना कंपिनय� (सीआईसी) को �ेिडट 
जानकारी �स्तुत करने हतुे �ा�प  और अन्य 
िविनयामक उपाय  

89 डीएनबीएस.सीसी.पीडी.संख्या 408 

/03.10.001/2014-15 

अगस्त 21, 

2014 

एनबीएफ़सी -शेयर� क� जमानत पर ऋण  
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90 डीएनबीआर.सीसी.पीडी.संख्या.002 / 

03.10.001 / 2014-15 

नवंबर 10, 

2014 

एनबीएफसी के िलए संशोिधत िविनयामक 
ढांचा  

91 डीएनबीआर.सीसी.पीडी.संख्या 003 / 

22.10.91 / 2014-15 

नवंबर 10, 

2014 

गैर-ब��कंग िव�ीय कंपनी –फैक्टसर्  (�रज़वर् 

ब�क) िनदशे, 2012 

92 डीएनबीआर.सीसी.पीडी.संख्या 011 / 

03.10.01 / 2014-15 

16 जनवरी,, 

2015 

गैर ब��कंग िव�ीय कंपिनय� �ारा अि�म के 
पुनगर्ठन पर �दशािनद�श� क� समीक्षा 

93 डीएनबीआर.सीसी.पीडी.संख्या 012 / 

03.10.001 / 2014-15  

19 जनवरी, 

2015 

इन्�ास्�क्चर  और कोर  उ�ोग� के िलए 
दीघर्कािलक प�रयोजना ऋण क�  लचीली  
स्�क्च�रंग  

94 डीएनबीआर.सीसी.पीडी.संख्या 015 / 

03.10.001 / 2014-15 

28 जनवरी, 

2015 

ऋण सूचना कंपिनय� को आंकड़ े �स्तुत 
करना  - ऋण संस्था� �ारा �स्तुत �कए 
जाने वाले आंकड़� का �ा�प  

95 डीएनबीआर.सीसी.पीडी.संख्या.019 / 

03.10.001 / 2014-15 

फरवरी 06, 

2015 

ऋण सूचना कंपिनय� (सीआईसी) क� 
सदस्यता  

96 डीएनबीआर.सीसी.पीडी.संख्या.021 / 

03.10.001 / 2014-15 

20 फरवरी, 

2015 

गैर ब��कंग िव�ीय कंपिनय� �ारा गैर-

प�रवतर्नीय िडब�चर (एनसीडी) के �ाइवेट 
प्लेसम�ट के ज�रए पैसा जुटाना  

97 अिधसूचना संख्या 
डीएनबीआर.008/सीजीएम.(सीडीएस)-

2015 

27 माचर् 2015 �णालीगत �प से गैर-मह�वपूणर् गैर-ब��कंग 

िव�ीय (जमारािश स्वीकार अथवा धारण 
नह� करने वाली कंपनी िववेकपूणर् मानदडं 
(�रज़वर् ब�क) िनदशे 2015 

98 डीएनबीआर.012 

/सीजीएम.(सीडीएस)-2015 

27 माचर्, 2015 गैर-ब��कंग िव�ीय कंपनी – फैक्टर (�रज़वर् 

ब�क) िनदशे 2012 (संशोधन)  

99 डीएनबीआर.सीसी.पीडी.संख्या 027 / 

03.10.01 / 2014-15 

अ�ैल 08, 2015 गैर-ब��कंग िव�ीय कंपनी-सू�म िव� संस्थान 

(एनबीएफसी-एमएफआई) – �दशािनद�श  - 
संशोधन 

100 डीएनबीआर.सीसी.पीडी.संख्या 028 / 

03.10.001 / 2014-15 

अ�ैल 10, 2015 एनबीएफ़सी - शेयर� क� जमानत पर ऋण  

- स्प�ीकरण 

101 डीएनबीआर.सीसी.पीडी.संख्या 033 / 

03.10.001 / 2014-15 

30 अ�ैल, 2015 गैर ब��कंग िव�ीय कंपिनय� �ारा म्युचुअल 
फंड उत्पाद� का िवतरण 

102 डीएनबीआर.सीसी.पीडी.संख्या 036 / 

03.10.01 / 2014-15 

21 मई, 2015 एकल उत्पाद क� जमानत पर ऋण - स्वणर् 
आभूषण 
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103 डीएनबीआर.सीसी.पीडी.संख्या.041 / 

03.10.01 / 2014-15 

25 जून, 2015 `100 करोड़ क� संपि� के आकार के साथ 

गैर-जमा स्वीकारक  एनबीएफसी क� मनी 

�ांसफर सेवा योजना�(एमटीएसएस) के 
अंतगर्त उप एज�ट  के �प म� िनयुि� 

104 डीएनबीआर.सीसी.पीडी.संख्या 065 / 

03.10.001 / 2015-16 

जुलाई 09, 

2015 

गैर ब��कंग िव�ीय कंपिनय� के िनयं�ण के 
अिध�हण / हस्तांतरण के मामल� म� 
भारतीय �रज़वर् ब�क के पूवर् अनुमोदन �ा� 
करने के िलए आवश्यकता 

105 डीएनबीआर.सीसी.पीडी.संख्या.066 / 
03.10.01 / 2015-16 

23 जुलाई, 
2015 

िव�ीय संकट क� जल्दी पहचान, उधारदाता� 
के िलए वसूली और समाधान के िलए शी� 
कदम: अथर्�वस्था म� �िथत संपि� 
पुनज�िवत करने  के िलए �ेमवकर् - संयु� 
ऋणदाता 'फोरम (जेएलएफ़) और 
सुधारात्मक कारर्वाई योजना (सीएपी) पर 
�दशािनद�श क� समीक्षा 

106 डीएनबीआर.सीसी.पीडी.संख्या 067 / 
03.10.01 / 2015-16 

30 जुलाई, 
2015 

गैर ब��कंग िव�ीय कंपिनय� �ारा अि�म के 
पुनगर्ठन पर �दशािनद�श क� समीक्षा 

107 डीएनबीआर.सीसी.पीडी.संख्या 069 / 
03.10.01 / 2015-16 

अक्टूबर 01, 
2015 

गैर ब��कंग िव�ीय कंपनी-सू�म िव� 
संस्थान (एनबीएफसी-एमएफआई) – 
�दशािनद�श  - संशोधन 

108 डीएनबीआर.सीसी.पीडी.संख्या 070 / 
03.10.01 / 2015-16 

29 अक्टूबर, 
2015 

िव�ीय संकट क� जल्दी पहचान, उधारदाता� 
के िलए वसूली और समाधान के िलए शी� 
कदम: अथर्�वस्था म� �िथत संपि� 
पुनज�िवत करने  के िलए �ेमवकर् - संयु� 
ऋणदाता 'फोरम (जेएलएफ़) और 
सुधारात्मक कारर्वाई योजना (सीएपी) पर 
�दशािनद�श क� समीक्षा 

109 डीएनबीआर.सीसी.पीडी.संख्या 071 / 

03.10.038 / 2015-16 

नवंबर 26,, 

2015 

गैर-ब��कंग िव�ीय कंपनी-सू�म िव� संस्थान 

(एनबीएफसी-एमएफआई) - �दशािनद�श 

डीएनबीएस पीडी संख्या . 234 / सीजीएम 

(यूएस) -2011 �दसंबर 2, 2011 और 

डीएनबीआर.सीसी.पीडी.संख्या 027 / 

03.10.01 / 2014-15 �दनांक अ�ैल 08, 

�दनांक, 2015 - 24 माह से कम अविध 

क� ऋण रािश का संशोधन  
110 डीएनबीआर.सीसी.पीडी.संख्या 072 / 

03.10.001 / 2015-16 

28 जनवरी, 

2016 

गैर ब��कंग िव�ीय कंपिनय� �ारा सुरिक्षत 
जमा लॉकर सुिवधा का �ावधान 
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111 डीएनबीआर.सीसी.पीडी.संख्या 073 / 
03.10.001 / 2015-16 

18 फरवरी, 
2016 

प�शन फंड िविनयामक और  िवकास 
�ािधकरण के नेशनल प�शन िसस्टम के िलए 
प्वाइंट ऑफ �ेज�स (पीओपी) सेवा �दान 
करना  

112 डीएनबीआर.सीसी.पीडी.संख्या.074 / 
03.10.01 / 2015-16 

18 फरवरी, 
2016 

गैर-ब��कंग िव�ीय कंपनी –फैक्टसर्  (�रज़वर् 
ब�क) िनदशे, 2012- समीक्षा  

113 डीएनबीआर.सीसी.पीडी.संख्या 076 / 
03.10.001 / 2015-16 

माचर् 10, 2016 सं�भु ऋण से जुड़े जोिखम भार क� समीक्षा  

114 डीएनबीआर.सीसी.पीडी.संख्या.078 / 
03.10.038 / 2015-16 

अ�ैल 13, 2016 गैर-ब��कंग िव�ीय कंपनी-सू�म िव� संस्थान 
(�रज़वर् ब�क) िनदशे, 2011 - केन्�ीय / 
राज्य सरकार क� एज�िसय� �ारा संचािलत 
योजना� के िलए एज�ट� के �प म� कायर् 
करना  

115 डीएनबीआर.सीसी.पीडी.संख्या.081 / 
03.10.01 / 2015-16    

26 मई, 2016 अथर्�वस्था म� �िथत संपि� पुनज�िवत करने  
और साम�रक ऋण पुनगर्ठन के िलए �ेमवकर्  
क� समीक्षा   

116 डीएनबीआर.सीसी.पीडी.संख्या 082 / 
03.10.001 / 2015-16     

2 जून, 2016 प�रयोजना ऋण का  पुन�वर्�ीयन  

117 डीएनबीआर. (पीडी) सीसी..संख्या 083 
/ 03.10.001 / 2016-17     

28 जुलाई, 
2016 

�ाकृितक आपदा� से �भािवत के्ष�� के 
िलए एनबीएफसी �ारा राहत उपाय संबंधी 
िनद�श 

  

 
 
 

(मनोरंजन िम�ा) 
मुख्य महा�बंधक 
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                अनबुधं-I 

सरकारी एनबीएफसी के िलए समयरेखा 

मानदडं अन्य एनबीएफसी के िलए 
लाग ू�ावधान 

सरकारी एनबीएफसी - समय-सीमा  
 

िववकेपणूर् िविनयमन 
आय िनधार्रण िनधार्�रत �कये अनुसार  31 माचर् 2019 के तुलन प� के अनुसार 

आिस्त वग�करण 
 

एनबीएफसी-एनडीएसआई 
तथा एनबीएफसी-डी- 90 
�दन मानदडं 
एनबीएफसी-एनडी- 180 
�दन मानदडं 
 

एनबीएफसी-एनडीएसआई तथा एनबीएफसी 
-डी   
120 �दन- 31 माचर् 2019 
90 �दन- 31 माचर् 2020 
एनबीएफसी-एनडी 
180 �दन मानदडं- 31 माचर् 2019 

आवश्यक �ावधानीकरण  
 
 
 
 
 
 
 
 

एनपीए के िलए – िनदशे म� 
�दये अनुसार 

31 माचर् 2019 क� िस्थित के अनुसार- 

िनधार्�रत मानदडं का 100% 
 
 
 
 
 
 
 
 

मानक आिस्तय� के िलए 
एनबीएफसी-एनडीएसआई 
तथा एनबीएफसी-डी -
0.40% 
एनबीएफसी-एनडी- 
0.25% 

एनडीएसआई तथा 
एनबीएफसी-डी के िलए 

लाग ूपूजँी पयार्�ता  
 

सीआरएआर- 15% 

�टएर- 1-10% 
 

 

10% (न्यूनतम  
�टएर I - 7%); 

31 माचर् 2019 
 

12% (न्यूनतम  
�टएर I - 8%); 

31 माचर् 2020 
 

13% (न्यूनतम  
�टएर I - 9%); 

31 माचर् 2021 
 

15% (न्यूनतम  
�टएर I -10%) 

31 माचर् 2022 
 

 

लीवरेज अनपुात  एनबीएफसी-एनडी पर लागू सरकारी एनबीएफसी-एनडी �ारा 31 माचर् 
2022  तक अनुपालन सुिनि�त करने के िलए 
एक रोड मैप तैयार �कया जाए। 
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मानदडं अन्य एनबीएफसी के िलए 
लाग ू�ावधान 

सरकारी एनबीएफसी - समय-सीमा  
 

ऋण/िनवशे का संकेन्�न  िनधार्�रत �कये अनुसार 
 

�कसी िवशेष के्ष� म� सेवा के िलए ग�ठत 
सरकारी कंपिनयां, इस संदभर्  म�  छूट के िलए 

भारतीय �रज़वर् ब�क से संपकर्  कर सकती ह�, 
य�द ज�रत हो तो। अन्य सभी के िलए समय 
सीमा 31 माचर् 2022 का तुलन प� होगा।  

अन्य  
कारपोरेट गवन�स इत्या�द िनधार्�रत �कये अनुसार 31 माचर् 2019 का तुलन प�  

कारोबार िविनयमन  
आचरण (उिचत आचार 
सिंहता)   

िनधार्�रत �कये अनुसार 
 

31 माचर् 2019 का तुलन प�  
 

जमारािश स्वीकार करन ेसंबधंी िनदशे 
जमा सबंधंी िनदशे 
 

एनबीएफसी-डी के िलए 

�कये गए िनधार्रण के 
अनुसार 
 

• जनता से जमारािशया ंस्वीकार करने के 
िलए िनवेश �ेड �ेिडट रे�टंग- 31 माचर् 

2019 

• िनवेश �ेड �ेिडट रे�टंग वाली कोई 
सरकारी एनबीएफसी-डी अपने एनओएफ 

के केवल 1.5 गुणा जमारािश स्वीकार 
कर सकती ह।ै तय सीमा से अिधक 
जमारािश रखने वाली सरकारी 
एनबीएफसी नयी जमारािशयां स्वीकार 
नह� कर�गी अथवा उपलब्ध तय सीमा के 
भीतर आने तक वतर्मान म� जमारािशय� 
को नवीनीकृत नह� कर�गी। वतर्मान म� 
उपलब्ध जमारािशय� को प�रप�ता 
अविध तक रख सकते ह�।  

• अन्य सभी िनदशे 31 माचर् 2019 के 
तुलन प� के लाग ूह�गे।  

सािंविधक �ावधान 
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मानदडं अन्य एनबीएफसी के िलए 
लाग ू�ावधान 

सरकारी एनबीएफसी - समय-सीमा  
 

धारा 45 आईबी 
 

आिस्तय� के �ितशत को 
बनाये रखना- बकाया 

जमारािशय� का 15% 
 

31 माचर् 2019- बकाया जमारािशय� का 5%  

31 माचर् 2020- बकाया जमारािशय� का 

10%  

31 माचर् 2021- बकाया जमारािशय� का 

12%  

31 माचर् 2022- बकाया जमारािशय� का 

15%  

धारा 45 आईसी आरिक्षत िनिध  31 माचर् 2019 

 



Page 85 of 236 
 

अनबुंध-II 

गैर ब��कंग िव�ीय कंपनी क� बैल�स शीट क� अनुसचूी 

(लाख �पए म�) 
 ब्योरे  
 दयेताएं पक्ष बकाया रािश बकाया रािश 
1 गैर-ब��कंग िव�ीय कंपिनय� �ारा िलए 

गए ऋण और अि�म िजनम� इन पर 
उपिचत पर न चुकाया गया ब्याज  
शािमल हःै 
(ए)  िडब�चर:   जमानती 
       गैर-जमानती 
     (लोक जमा* क� प�रभाषा से 
बाहर) 

(बी)  आस्थिगत ऋण 
(सी)   मीयादी ऋण 
(डी)   अंतर-कंपनी ऋण और उधार 
(ई)  वािणिज्यक प� 
(एफ) लोक जमा *   
(जी) अन्य ऋण (उनका स्व�प बताएं) 
* कृपया नीचे का नोट 1 दखे� 
 

  

(2) उपयुर्� (1)एफ (उपचियत ब्याज 
िजसक� चुकौती नह� �ई हो, सिहत 
बकाया लोक जमा) का अलग-अलग 
िववरण   

  

(ए) असुरिक्षत िडब�चर के �प म�   
(बी) आंिशक �प से सुरिक्षत िडब�चर 

अथार्त ऐसे िडब�चर िजसम� 
�ितभूित के मूल्य म� कमी आई 
हो, के �प म� 

  

(सी) अन्य लोक जमा   
 * कृपया नीचे का नोट 1 दखे�   

 प�रसंपि�या ंपक्ष बकाया रािश 
(3) �ाप्य िबल�-सिहत ऋण� और अि�म� 

का अलग-अलग िववरण [नीच े (4) म� 
शािमल के अलावा]- 
(ए)   जमानती 
(बी)   गैर-जमानती 
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(4) एएफसी  गितिविधय� के िलए गणना 
क� जानेवाली प�ेवाली प�रसंपि�य� 
तथा �कराय े पर स्टाक और अन्य 
प�रसंपि�य� का अलग-अलग िववरण 
(i)   िविवध दनेदार� के अंतगर्त प�ा 
�कराया समेत प�ा प�रसंपि�यां 
         (ए)   िव�ीय प�े 
         (बी)   प�रचालन प�े 
(ii)   िविवध दनेदार� के अंतगर्त 
�कराया �भार समेत �कराए पर स्टाक 
         (ए)   �कराए पर 
प�रसंपि�यां 
         (बी)  पुनःधा�रत 
प�रसंपि�यां 
(iii)  एएफसी गितिविधय� के िलए 
गणना �कए जानेवाले अन्य ऋण 
         (ए)  ऐसे ऋण िजनम� 
प�रसंपि�यां  पुनः      
                 धा�रत क� ग� 
         (बी)  उपयुर्� (क) के 
अित�र�  ऋण  

 

(5) िनवशे� का  िवस्तारपवूर्क ब्योरा 
चाल ूिनवशे 
1.  उद्धृत (कोटेड)  
  (i) शेयर  (ए)  इ��टी 
             (बी)  अिधमान 
  (ii) िडब�चर और बांड  
  (iii) म्यूचुअल फंड� के यूिनट  
  (iv) सरकारी �ितभूितयां 
  (v) अन्य (कृपया िन�दर्� कर�।) 
2.  अनुद्धृत (अनकोटेड) 
   (i) शेयर  (ए)  इ��टी 
             (बी)  अिधमान 
  (ii) िडब�चर और बांड  
  (iii) म्यूचुअल फंड� के यूिनट  
  (iv) सरकारी �ितभूितयां 
  (v) अन्य (कृपया िन�दर्� कर�।) 

 

 दीघार्विध िनवशे 
1.  उद्धृत (कोटेड) 
  (i) शेयर  (ए)  इ��टी 
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             (बी)  अिधमान 
  (ii) िडब�चर और बांड  
  (iii) म्यूचुअल फंड� के यूिनट  
  (iv) सरकारी �ितभूितयां 
  (v) अन्य (कृपया िन�दर्� कर�।) 
2.  अनुद्धृत  (अनकोटेड) 
  (i) शेयर  (ए)  इ��टी 
          (बी)  अिधमान 
  (ii) िडब�चर और बांड  
  (iii) म्यूचुअल फंड� के यूिनट  
  (iv) सरकारी �ितभूितयां 
  (v) अन्य (कृपया िन�दर्� कर�।) 

(6) उपयुर्� (3) एव ं (4) म� िव�पोिषत 
प�रसंपि�य� का उधारकतार् समहूवार 
वग�करण  
कृपया नीच ेका नोट 2 दखे� 

 

             �ेणी रािश - �ावधान� को घटाकर 
  जमानती गैर-जमानती कुल 
 1.   संबंिधत पक्ष **    
       (ए) सहायक कंपिनयां    
       (बी) उसी समूह क� कंपिनयां    
       (सी) अन्य संबंिधत  पक्ष    
 2.  संबंिधत पक्ष के अलावा अन्य     
                                       

कुल 
   

 

(7.) शेयर� और �ितभूितय� (उद्धतृ और 
अनदु्धतृ दोन�) म� �कए गए समस्त 
िनवशे� (चाल ू और दीघार्विध) का 
िनवशेक समहूवार वग�करण 
कृपया नीचे का नोट 3 दखे� 

 

                    �ेणी बाजार मूल्य/अलग-अलग 
या उिचत मूल्य या िनवल 

प�रसंपि� मूल्य 

बही मूल्य  
(�ावधान घटाकर) 

 1.   संबंिधत पक्ष **   
       (ए)  सहायक कंपिनयां   
       (बी) उसी समूह क� कंपिनयां   
       (सी)  अन्य संबंिधत पक्ष   
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 2.  संबंिधत पक्ष के अलावा अन्य    
     कुल   

** आइसीएआइ के लेखांकन मानक के अनुसार (कृपया नोट 3 दखे�) 
8.    अन्य जानकारी 
ब्योरा रािश 
(i) सकल अनजर्क प�रसंपि�यां  
     (ए)  संबंिधत पक्ष  
     (बी)  संबंिधत पक्ष के अलावा अन्य   
(ii)  िनवल अनजर्क प�रसंपि�यां  
     (ए)  संबंिधत पक्ष  
     (बी)  संबंिधत पक्ष के अलावा अन्य   
(iii)   ऋण क� पू�तर् हतुे अिधगृहीत प�रसंपि�यां  

�टप्पिणया ँ: 

1. इस �दशािनद�श के अध्याय 2 के पैरा�ाफ 3 के िबन्द ुxix म� यथाप�रभािषत। 

 

2. इस �दशािनद�श म� यथा िनधार्�रत �ावधान मानदडं लागू ह�गे। 

 

3. िनवेश तथा अन्य प�रसंपि�य� के साथ-साथ ऋण क� पू�तर् हतुे अिधगृहीत अन्य प�रसंपि�य� के 
मूल्यांकन-सिहत सभी पर आइसीएआइ �ारा जारी सभी लेखांकन मानक और िनद�श नोट लागू 
ह�गे।  तथािप, उद्धृत िनवेश� के संबंध म� बाजार  मूल्य� और अनुद्धृत िनवेश� के अलग-
अलग/उिचत मूल्य/िनवल प�रसंपि� मूल्य� का खुलासा �कया जाना चािहए, भले ही उपयुर्� (5) 
म� इन्ह� दीघार्विध या चालू �प म� वग�कृत �कया गया हो। 
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अनबुधं III 

िगरवी रखी गई �ितभूितय� का डाटा  

 

 
  

ऋण दनेे वाली एनबीएफसी का नाम   

पीएएन   

�रपो�ट�ग क� तारीख   

शेयर धारण सूचना  
कंपनी का 

नाम 
आईएसआईएन ऋण के बदले रखे गए 

शेयर� क� संख्या 
उधारकतार् का �कार 
�वतर्क/गैर �वतर्क) 

उधारकतार् का 
नाम 

उधारकतार् 
का पीएएन 
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अनबुधं IV 

िनजी क्षे� म� नए ब�क� को लाइस�स �दान करन ेस ेसबंंिधत �दशािनद�श 
 

प�रभाषाए ं
I. �वतर्क 
 
�वतर्क से तात् पयर् उस व् यि� से ह,ै जो अपने �रश् तेदार� कंपनी अिधिनयम 1956 क� धारा 6 म� यथाप�रभािषत) 
सिहत, वो�टंग इ��टी शेयर� म� अपने स् वािमत् व के आधार पर एनओएफएचसी का �भावी िनयं�ण रखता ह ै और 
इसम�, जहां भी लागू हो, वे सभी संस् थाएं शािमल ह� जो �वतर्क समूह का िहस् सा ह�। 
 
II. �वतर्क समहू 
 

‘�वतर्क समूह’ म� शािमल ह�: 
 

i) �वतर्क 
ii) कंपनी अिधिनयम 1956 क� धारा 6 म� यथाप�रभािषत �वतर्क के �रश् तेदार; और 
iii) य�द �वतर्क कोई कारपोरेट िनकाय हो तो; 

 

ए) ऐसे कारपोरेट िनकाय क� सहायक कंपनी या हो�ल्डंग कंपनी; 

बी) कोई भी कारपोरेट िनकाय िजसम� �वतर्क इ��टी शेयर पंूजी का 10 �ितशत या उससे अिधक 
धारण करता ह ैया जो �वतर्क क� इ��टी शेयर पंूजी का 10% या उससे अिधक धारण करता हो; 

सी) ऐसा कोई कारपोरेट िनकाय िजसम� व् यि�य� का समूह या कंपिनयां या उन दोन� का िम�ण उस 
कारपोरेट िनकाय म� 20 �ितशत या उससे अिधक इ��टी शेयर पंूजी धारण करता हो तथा �वतर्क क� 
इ��टी शेयर पंूजी का भी 20 �ितशत या उससे अिधक धारण करता ह;ै 

डी) �वतर्क के साथ  संयुक् त उ�म एएस 23 के अनुसार यथाप�रभािषत); 

ई) �वतर्क का सहयोगी एएस 27 के अनुसार यथाप�रभािषत); 

एफ) �वतर्क से संबंिधत पक्ष एएस 18 के अनुसार यथाप�रभािषत); और 
 

iv) य�द �वतर्क कोई व् यि� हो तो: 
 

ए) कोई कारपोरेट िनकाय िजसम� इ��टी शेयर पंूजी का 10 �ितशत या अिधक �वतर्क �ारा या 
�वतर्क के �कसी �रश् तेदार �ारा या �कसी फमर् �ारा या िहन् द ूअिवभक् त प�रवार �ारा िजसम� �वतर्क 
या उसके िनकट �रश् तेदार� म� से एक या एक से अिधक सदस् य ह�, धारण �कया जाता ह।ै 

 
बी) कोई कारपोरेट िनकाय िजसम� उपयुर्क् त क) म� िन�दर्ष् ट कारपोरेट िनकाय इ��टी शेयर पंूजी का 
दस �ितशत या उससे अिधक धारण करता ह।ै  
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सी) कोई िहन् द ू अिवभक् त प�रवार या फमर् िजसम� �वतर्क और उसके िनकट संबंिधय� क� सम� 
शेयरधा�रता कुल शेयरधा�रता के दस �ितशत के बराबर या उससे अिधक ह;ै और 

 
(v)  सभी व् यि� िजनक� शेयरधा�रता �ोस् पेक् टस म� ‘�वतर्क समूह क� शेयरधा�रता’ शीषर् के अंतगर्त �कट करने के 
उ�ेश् य से समे�कत क� जाती ह।ै  
 
(vi)  जहां �वतर्क एक कारपोरेटर िनकाय ह ैवहां ए, बी, सी, डी, ई, एफ म� और जहां �वतर्क कोई व् यि� ह ैवहां 
ए, बी और सी म� उिल्लिखत हस् तय� के साथ समान �ांड नाम वाली संस् थाएं;   
 
बशत� �कसी िवत् तीय संस् था, अनुसूिचत ब�क, िवदशेी संस् थागत िनवेशक या म् युचुअल फंड को केवल इस तथ् य के कारण 
�वतर्क समूह नह� माना जाएगा �क इस �कार क� संस् था �ारा �वतर्क क� इ��टी शेयर पंूजी का 10 �ितशत या उससे 
अिधक धारण �कया गया ह।ै 
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अनबुधं V 

एनबीएफसी �ारा अि�म� क� पनुरर्चना पर मानदडं 
 

1. यह िववेकपूणर् मानदडं सीडीआर प�ित के तहत आनेवाली सभी सभी पुनरर्चना� पर लागू होगी। 
सीडीआर प�ित और एसएमई कजर् पुनरर्चना के िलए संस्थागत/संगठनात्मक संरचना प�ित, ब�क� पर लागू 1 
जुलाई 2013 का डीबीओडी.नं.बीपी.बीसी.1/21.04.048/2013-14 के अनुबंध 4 के अनुसार लागू ह�गी। यह 
अनुबंध -3 म� �दया गया ह।ै  
 

2.   �मखु अवधारणाएं 
  
इन मानदडं� म� �योग क� गई �मुख  अवधारणाए ंअनुबंध  -2 म� व�णर्त ह।ै  
 

3. कायार्न्वयन के अधीन प�रयोजनाए ं
 

3.1 एनबीएफसी �ारा िव�पोिषत सभी प�रयोना� के िलए, प�रयोजना क� िव�ीय पूणर्ता के समय प�रयोजना 
क� ‘समाि� क� तारीख’ तथा ‘वािणिज्यक प�रचालन �ारंभ करने क� तारीख डीसीसीओ)’ को स्प� �प से अलग 
उल्लेख होना चािहए तथा इसे औपचा�रक �प से िवलेिखत �कया जाना चािहए। इसे ऋण मंजूर करते समय 
एनबीएफसी �ारा मूल्यांकन नोट पर भी िवलेिखत �कया जाना चािहए।     
 

3.2  प�रयोजना ऋण   
 

िविधक और सरकारी अनुमोदन आ�द म� िवलंब जैसे अन्य बाहरी कारण� से ऐसे कई मौके आते ह� जब 
प�रयोजना� के पूरा होने म� िवलंब हो जाता ह ै। इन सभी कारक�, जो �ोमोटर� के िनयं�ण के बाहर होते 
ह�, के चलते प�रयोजना के कायार्न्वयन म� िवलंब हो सकता ह ैिजससे एनबीएससी को ऋण को पुनरर्िचत एवं 
पुन�र्विस्थत करना पड़ सकता ह।ै तदनुसार प�रयोजना ऋण के िलए वािणिज्यक प�रचालन �ारंभ होने से 
पहले आिस्त वग�करण संबंधी िन�िलिखत मानदडं लागू ह�गे । 
 

इस �योजन के िलए से सभी प�रयोजना ऋण� को िन�िलिखत दो �ेिणय� म� बांटा गया ह ै
  

 ए . इं�ास्�क्चर सेक्टर के िलए प�रयोजना ऋण  
 बी . गैर-इं�ास्�क्चर सेक्टर के िलए प�रयोजना ऋण  
 

इन िनदशे� के संबंध म� ‘प�रयोजना ऋण’ का तात्पयर् ह ैऐसा कोई मीयादी ऋण जो कोई आ�थर्क 
उ�म स्थािपत करने के उ�ेश्य से �दया गया ह ै। इसके अित�र� इं�ास्�क्चर क� प�रभाषा मौजदूा, 
एनबीएफसी के िलए िववेकपूणर् मानदडं के अनुसार ह।ै   
 
3.3. इं�ास्�क्चर सके्टर के िलए प�रयोजना ऋण 
 

(i)   �कसी इं�ास्�क्चर प�रयोजना के ऋण को वािणिज्यक प�रचालन के �ारंभ होने से पहले वसूली के 
�रकाडर् के अनुसार �कसी भी समय एनपीए के �प म� वग�कृत कर �दया जाएगा य�द िन�िलिखत पैरा (iii) 

https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?ID=4445
https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?ID=4445
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से (v) के अनुसार उसे पुनरर्िचत नह� �कया जाता और वह ‘मानक आिस्त’ के �प म� वग�कृत �कए जाने का 
पा� नह� हो जाता । 
 

(ii)   �कसी इं�ास्�क्चर प�रयोजना के िलए �दए गए ऋण को एनपीए के �प म� वग�कृत कर �दया 
जाएगा य�द वह वािणिज्यक प�रचालन �ारंभ डीसीसीओ) करने क� मूल ितिथ से दो वषर् के भीतर 
वािणिज्यक प�रचालन �ारंभ नह� कर पाता ह ैभले ही वह वसूली के �रकाडर् के अनुसार िनयिमत हो। 
तथािप य�द इसे पुनरर्िचत �कया गया हो और वह न�िलिखत पैरा iii) से v) के अनुसार ‘मानक आिस्त’ के 
�प म� वग�कृत �कए जाने का पा� हो तो उसे एनपीए नह� माना जाएगा। 
 

(iii)   य�द ‘मानक आिस्त’ के �प म� वग�कृत �कसी ऋण को वािणिज्यक प�रचालन �ारंभ करने क� मूल 
ितिथ (डीसीसीओ) से दो वषर् के भीतर पुनरर्िचत �कया जाता ह ैतो उसे मानक आिस्त के �प म� बनाए रखा 
जा सकता ह ैय�द वािणिज्यक प�रचालन �ारंभ करने क� नयी ितिथ िन�िलिखत सीमा� के भीतर िनधार्�रत 
क� जाती ह ैऔर य�द पुनरर्िचत शत� के अनुसार खाते म� ब्याज का भुगतान �कया जाता रहा हो। 
 

 (ए) न्याियक मामल� वाली इं�ास्�क्चर प�रयोजनाएं 
 

य�द उत्पादन �ारंभ करने क� ितिथ म� बढ़ोतरी का कारण मध्यस्थता संबंधी कायर्वाही अथवा न्याियक मामला हो तो 
2 वषर् तक पैरा 3.3.ii. म� िविन�दर्� समय सीमा म� 2 वषर् क� मौजूदा वृि� के बाद अथार्त् कुल 4 वषर् क� समय 
वृि�) 
 

(बी) �ोमोटर� के िनयं�ण से बाहर के कारण� से इं�ास्�क्चर प�रयोजना� म� �आ िवलंब 
 

न्याियक मामल� से इतर मामल� म� 1 वषर् तक पैरा 3.3. ii) म� िविन�दर्� समय सीमा म� 2 वषर् क� मौजूदा बढ़ोतरी 
के बाद 1 वषर् अथार्त् कुल 3 वषर् क� समय वृि�) 
 

(iv) यह बात दोहराई जाती ह ै �क उपयुर्� पैरा 3.3. ii) के अतंगर्त दी गयी छूट तभी लागू होगी जब खात� क� 
पुनरर्चना से संबंिधत उपबंध� का अनुपालन �कया गया हो िजसम� अन्य बात� के साथ-साथ ह ै�क पुनरर्चना के िलए 
आवेदन वािणिज्यक प�रचालन �ारंभ करने क� मूल ितिथ से दो वषर् क� समय सीमा समा� होने से पहले �ा� �कया 
गया हो और खाता वसूली के �रकॉडर् के अनुसार अभी भी मानक बना �आ हो। अन्य लागू होने वाली शत� िन�िलिखत 
ह�गी: 
 

(ए)  िजन मामल� म� ब्याज के भुगतान के िलए अिधस्थगन लगाया गया हो उनम� एनबीएफसी को, 
ऐसे पुनरर्िचत खात� से जुड़े उ� जोिखम पर िवचार करते �ए, वािणिज्यक  प�रचालन �ारंभ करने 
क� मूल ितिथ से दो वषर् के बाद उपिचत आधार पर आय दजर् नह� करनी चािहए। 

 
(बी)  एनबीएफसी को ऐसे खात� के िलए उिचत मूल्य म� �ास के �ावधान के अित�र� जब  तक उन्ह� मानक 
आिस्तय� के �प म� वग�कृत रखा जाता ह ैिन�ानुसार �ावधान बनाए रखना चािहए:   

 

ब्योरा �ावधानीकरण आवश्यकताएं 
य�द संशोिधत डीसीसीओ िव�ीय पूणर्ता के 
समय िनधार्�रत मूल डीसीसीओ से दो वष� 

• 0.25 �ितशत   
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(v) य�द संशोिधत डीसीसीओ, मूल डीसीसीओ के दो वष� क� अविध के अंदर होता ह ैतो मा� इस कारण 
से इन िनदशे� के �योजन के िलए डीसीसीओ के िवस्तार को पुनरर्चना नह� माना जाएगा। ऐसे मामल� म� 
जहां डीसीसीओ के िवस्तार समान अथवा अल्प कालाविध संशोिधत पुनभुर्गतान समय के �ारंभ तारीख तथा 
समाि� तारीख को शािमल करते �ए) का अनुवत� िशफ्ट हो, उसे भी पुनरर्चना नह� माना जाएगा, बशत� 
�क ऋण के सभी अन्य िनयम और शत� अप�रवतर्नीय ह�। चूँ�क ऐसे प�रयोजना ऋण� को ऐसे प�रयोजना 
ऋण को सभी संदभ� के िलए मानक आिस्त माना जाएगा, उन पर मानक आिस्त के िलए लागू 0.25 
�ितशत का �ावधान करना ज�री होगा। 
  
(v) (ए) डीसीसीओ म� िविभ� संशोधन� तथा एकसमान और अल्प अविध के िलए भुगतान कायर्�म म� अनुवत� 
प�रवतर्न िजसम� भुगतान कायर्�म क� �ारंभ तारीख और अंितम तारीख  म� संशोधन शािमल हो) को पुनरर्चना का 
एकल घटना माना जाएगा बशत� �क उ� िबन्द�ु के अनु�प संबंिधत समय सीमा के अंदर संशोिधत डीसीसीओ 
िनधार्�रत �कया गया हो तथा ऋण के अन्य िनयम और शत� अप�रवतर्नीय हो।  
 
य�द उिचत हो, एनबीएफसी डीसीसीओ को उ� iii)(ए)से(बी) तक म� िविन�दर्� संबंिधत समय सीमा से अिधक 
िवस्ता�रत कर सकती ह;ै तथािप उस िस्थित म� एनबीएफसी ऐसे ऋण के आिस्त वग�करण म� इसे ‘मानक’ के �प म� 
नह� बनाये रख पाय�गी।  
 

के भीतर हो तो  

य�द डीसीसीओ का दो वष� से अिधक तथा 
चार वष� तक अथवा तीन वष� तक  जैसा भी 
मामला हो, मूल डीसीसीओ से िवस्तार होता 

ह,ै तो ऐसे िवलम्ब के िलए कारण� के अनुसार  

 

 

 

 

 

 

 

 

24 जनवरी 2014 से पुनरर्िचत प�रयोजना ऋण:  

• 5.00 �ितशत – ऐसे पुनरर्चना क� तारीख से संशोिधत डीसीसीओ 

तक अथवा पुनरर्चना क� तारीख के 2 वष� से,  जो भी बाद म� हो।  
 

23 जनवरी 2014 को पुनरर्िचत के �प म� वग�कृत प�रयोजना 

ऋण स्टॉक:  

 *  2.75 �ितशत –31 माचर् 2014 से �भावी 

 * 3.50  �ितशत -  31 माचर् 2015 से �भावी 2014 -15     

   क� चार ितमािहय� म� बांटा गया)  

 * 4.25  �ितशत -  31 माचर् 2016 से �भावी 2015 -    

   16 क� चार ितमािहय� म�  बांटा गया) 

 *  5  �ितशत -  31 माचर् 2017 से �भावी 2016 -17  

    क� चार ितमािहय� म� बांटा गया) 

* उ� �ावधान पुनरर्चना क� तारीख से संशोिधत डीसीसीओ तक 

अथवा पुनरर्चना क� तारीख के 2 वष� तक, जो भी बाद म� हो, लागू 

ह�गे। 
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(v) (बी) ऐसे मामल� म� जहां एनबीएफसी ने �ारंिभक िव�ीय �वस्था म� िनिध लागत के बढ़ने क� िस्थित म� 
िवशेष �प से “एवजी सुिवधा” मंजूर क� हो, उस िस्थित म� सहमत िनयम और शत� के अधीन ऐसी िनिध लागत 
बढाई जा सकती ह।ै 
 
ऐसे मामले म� जहां �ारंिभक िव�ीय �वस्था म� ऐसी बढ़ी �ई िव�ीय लागत के िलए �वस्था नह� ह,ै वहां 
एनबीएफसी को िनिध लागत बढाने क� अनुमित ह ैिजसे िन�िलिखत शत� के अधीन ‘पुनरर्चना ऋण’ के �प म� ऋण 
माने िबना उ� iii)(ए)से(बी) म� उिल्लिखत समय सीमा के अंतगर्त डीसीसीओ िवस्तार के तहत बढाया गया हो:  
 

i) प�रयोजना क� पूणर्ता म� िवलम्ब के कारण उत्प� िस्थित म� एनबीएफसी अित�र� िनमार्ण के दौरान 
ब्याज के िलए अित�र� ऋण द ेसकती ह।ै  

ii) अन्य बढ़ी �ई िनिध लागत िनमार्ण के दौरान ब्याज को छोड़कर) को मूल प�रयोजना लागत का अिधकतम 
10% तक बढाया जा सकता ह।ै अन्य सभी बढ़ी �ई िनिध लागत� के मामले म� यह सीमा लाग़ू 
होगी िनमार्ण के दौरान ब्याज को छोड़कर) िजसम� अन्य कर�सी क� तुलना म� भारतीय �पए के 
मूल्य म� �ए उतार-चढ़ाव के कारण लागत िनिध म� वृि� शािमल ह,ै जो िस्थित वािणिज्यक 
प�रचालन शु� करने के क� तारीख बढ़ाने के कारण उत्प� �ई हो।  

iii) �ारंिभक िव�ीय �वस्था के समय सहमत ऋण इ��टी अनुपात िनिध लागत बढो�री के बाद भी 
अप�रव�तर्त रहगेी अथवा ऋणदाता के पक्ष म� सुधारात्मक होगी तथा संशोिधत ऋण स�वर्स कवरेज़ 
अनुपात ऋणदाता को स्वीकायर् होनी चािहए।  

iv) िनिध लागत वृि� का संिवतरण केवल �ायोजक/�वतर्क �ारा िनिध लागत वृि� के िलए उनके शेयर 
लागत बढ़ाये जाने के बाद ही �कया जाएगा तथा; 

v) ऋण के अन्य सभी िनयम और शत� अप�रवतर्नीय रह�गे अथवा ऋण दाता के पक्ष म� सुधारात्मक ह�गे।           
 
(v) (सी) ए) मुख्य �प मौजूदा �मोटर� क� अपयार्�ता के कारण ठप प�रयोजना� के पुन��ार करने के 
िलए यह सूिचत �कया जाता ह ै �क उपरो� पैरा�ाफ 3(3.3)(iii) और 3(3.3)(v) म� उद्धृत अविध के 
दौरान या मलू डीसीसीओ से पहले स्वािमत्व म� प�रवतर्न होता ह ै तो एनबीएफसी खाते क� प�रसंपि� 
वग�करण म� �कसी भी बदलाव के िबना िन�िलिखत परैा�ाफ म� िनधार्�रत शत� के अधीन उपरो� पैरा�ाफ 
3(3.3)(iii) और 3 (3.3)(iv) म�, जसैा भी मामला हो, उद्धृत अविध के अलावा दो साल तक इन 
प�रयोजना� के डीसीसीओ के िवस्तार क� अनुमित द े सकता ह ै । य�द आवश्यक �आ तो एनबीएफसी 
तदनुसार चुकौती अनुसूची को भी एक बराबर या कम अविध से िवस्थािपत कर/ बढ़ा सकता ह।ै 
 
(बी) यह स्प� �कया जाता ह ै �क ऐसे मामल� म� जहां स्वािमत्व म� प�रवतर्न और डीसीसीओ का िवस्तार 
ऊपर पैरा 3(3.3)(v)(c)(a) म� �दए �प म�) मूल डीसीसीओ से पहले होता ह,ै और प�रयोजना िवस्ता�रत 

डीसीसीओ म े वािणिज्यक प�रचालन शु� करने म� िवफल रहता ह,ै तो प�रयोजना उ� पैरा�ाफ 
3(3.3)(iii) और 3(3.3)(iv) म� उद्धृत �दशा िनद�श� के संदभर् म� डीसीसीओ के िवस्तार के िलए पा� हो 
जाएगा। इसी �कार, ऐसे मामल� म� जहां स्वािमत्व म� प�रवतर्न और डीसीसीओ का िवस्तार उपरो� पैरा 
3(3.3)(iv) म� उद्धृत अविध के दौरान होता ह,ै तो खाता को अनजर्क आिस्त के �प म� वग�कृत �कए िबना 
डीसीसीओ के िवस्तार से ऊपर पैरा 3(3.3)(iii) म� उद्धृत �दशा िनद�श� के संदभर् म� पुनरर्चना �कया जा 
सकता ह।ै 
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(सी) उपयुर्� उप पैरा�ाफ ए) और बी) के �ावधान िन�िलिखत शत� के अधीन ह�: 

i) एनबीएफसी को यह स्थािपत करना होगा �क मौजूदा �मोटर� / �बंधन क� अपयार्�ता के कारण 
प�रयोजना का कायार्न्वयन मुख्य �प से �भािवत �आ ह/ैठप �आ ह ै और स्वािमत्व के प�रवतर्न से 
िवस्ता�रत अविध के भीतर प�रयोजना �ारा वािणिज्यक प�रचालन शु� होने क� ब�त अिधक संभावना ह;ै 

ii) िवचाराधीन प�रयोजना प�रचालन के के्ष� म� पयार्� िवशेषज्ञता वाले एक नए �वतर्क / �वतर्क समूह 
�ारा अिध�िहत क� जानी चािहए। य�द अिध�हण एक िवशेष �योजन माध्यम घरेलू या िवदशेी) �ारा 
�कया जा रहा ह ैतो एनबीएफसी स्प� �प से �दशर्न करने के िलए सक्षम होना चािहए �क अिध�हणकतार् 
संस्था, संचालन के के्ष� म� पयार्� िवशेषज्ञता वाले नए �मोटर समूह का िहस्सा ह;ै 

iii) नए �मोटर� क� अिध�हण प�रयोजना म� िहस्सेदारी चुकता इ��टी पूंजी क� कम से कम 51 �ितशत 
होनी चािहए। य�द नया �मोटर एक अिनवासी ह ैऔर ऐसे के्ष� म� ह ैजहां िवदशेी िनवेश क� ऊपरी सीमा 51 
�ितशत से कम ह ैतो नए �मोटर को लागू िवदशेी िनवेश क� सीमा तक या कम से कम 26 �ितशत चुकता 
इ��टी पूंजी, जो भी अिधक हो, को धारण करना चािहए बशत� �क एनबीएफसी संतु� हो �क इस इ��टी 
िहस्सेदारी के साथ, नए अिनवासी �मोटर प�रयोजना के �बंधन पर िनयं�ण रखत ेह;ै 

iv) एनबीएफसी क� संतुि� पर प�रयोजना क� �वहायर्ता स्थािपत �कया जाना चािहए; 

v) अंतर-समूह कारोबार पुनरर्चना / िवलय / अिध�हण और / या अन्य संस्था� / सहायक कंपिनय�/ 
एसोिसएट्स आ�द िवदशेी के साथ-साथ घरेलू) �ारा प�रयोजना का अिध�हण जो �क मौजदूा �वतर्क / 
�वतर्क समूह से संबंिधत ह ैइस सुिवधा का पा� नह� होगा। एनबीएफसी को स्प� �प से यह स्थािपत करना 
होगा �क अिध�हणकतार् मौजूदा �मोटर समूह से संबंिधत नह� ह;ै  
 

(vi) कायार्न्वयन के अधीन इं�ास्�क्चर प�रयोजना� के मामल� म�, जहां वांिछत शत� को �रयायत अिधकार� 
�ारा पूरा न कर सकने के कारण िनयत तारीख �रयायत करार म� यथा प�रभािषत) को िशफ्ट �कया गया, 
वहां ऐसी िस्थित म� वािणिज्यक प�रचालन को �ारंभ करने क� तारीख डीसीसीओ) को िन�िलिखत शत� के 
अधीन “पुनरर्चना” के �प म� नह� माना जाएगा :  
 

(ए) प�रयोजना सावर्जिनक �ािधकारी �ारा सरकारी िनजी सहभािगता के अधीन इं�ास्�क्चर   
 प�रयोजना हो;  
 (बी) ऋण का संिवतरण �कया जाना शेष हो;  
 (सी) उधारकतार् तथा उधारदाता के बीच वािणिज्यक प�रचालन �ारंभ करने क� संशोिधत तारीख को 

अनुपूरक करार �ारा �लेिखत �कया गया हो, तथा; 
(डी) प�रयोजना �वहायर्ता का पुन: मूल्यांकन �कया गया हो तथा अनुपूरक करार के समय सक्षम 
�ािधकारी से मंजूरी �ा� क� गई हो। 

 

3.4. गैर-इं�ास्�क्चर सके्टर के िलए प�रयोजना ऋण वािणिज्यक स्थावर सपंदा एक्सपोजर को छोड़कर)   
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 (i)  गैर-इं�ास्�क्चर प�रयोजना के ऋण को वािणिज्यक प�रचालन के �ारंभ के पहले वसूली के �रकाडर् के 
अनुसार �कसी भी समय एनपीए के �प म� वग�कृत कर �दया जाएगा य�द िन�िलिखत पैरा (iii) से (iv) के 
अनुसार उसे पुनरर्िचत नह� �कया जाता और वह ‘मानक आिस्त’ के �प म� वग�कृत �कए जाने का पा� नह� 
हो जाता।  
 

(ii)  गैर-इं�ास्�क्चर प�रयोजना के ऋण को एनपीए के �प म� वग�कृत कर �दया जाएगा य�द वह 
वािणिज्यक प�रचालन �ारंभ करने क� मूल ितिथ से एक वषर् के भीतर वािणिज्यक प�रचालन �ारंभ नह� कर 
पाता ह ैभले ही वह वसूली के �रकाडर् के अनुसार िनयिमत हो जब तक �क उसे िन�िलिखत पैरा (iii) से 
(iv) के अनुसार पुनरर्िचत नह� �कया जाता और वह ‘आिस्त मानक’ के �प म� वग�कृत �कए जाने का पा� 
नह� हो जाता। 
 

(iii) गैर-इं�ास्�क्चर प�रयोयजना� के मामले म� य�द वािणिज्यक प�रचालन� को �ारंभ करने म� िवलंब 
िव�ीय क्लोजर के समय तयशुदा प�रयोजना समा� करने क� ितिथ से एक वषर् से अिधक होता ह ैतो 
एनबीएफसी वािणिज्यक प�रचालन �ारंभ करने क� नयी ितिथ तय  कर सकते ह� और खात� क� पुनरर्चना 
करके ‘मानक’ वग�करण बनाए रख सकते ह� बशत� वािणिज्यक प�रचालन �ारंभ करने क� नयी ितिथ 
वािणिज्यक प�रचालन �ारंभ करने क� मूल ितिथ से दो वष�  क� अविध से अिधक न हो। अन्य बात� के 
साथ इसका यह तात्पयर् होगा �क पुनरर्िचत करने का आवेदन वािणिज्यक प�रचालन �ारंभ करने क� मूल  
ितिथ  से एक वषर् का समय पूरा होने से पहले तथा जब वसूली के �रकॉडर् के अनुसार खाता अभी भी 
‘मानक’ हो तब �ा� �आ ह।ै नीच ेदी गयी अन्य शत� भी लागू ह�गी  
 
लागू होने वाली अन्य शत� िन�िलिखत ह�गी: 
 
     (ए)  िजन मामल� म� ब्याज के भुगतान के िलए अिधस्थगन लगाया गया हो उनम� एनबीएफसी को 
ऐसे पुनरर्िचत खात� से जुड़े उ� जोिखम पर िवचार करते �ए वािणिज्यक प�रचालन �ारंभ करने क� मूल 
ितिथ से एक वषर् से अिधक समय के बाद उपिचत आधार पर आय दजर् नह� करनी चािहए। 
 
     (बी)  एनबीएफसी को  ऐसे  खात�  के  िलए  उिचत मूल्य म� �ास के �ावधान के अित�र� जब  
तक उन्ह� मानक आिस्तय� के  �प  म� वग�कृत  रखा जाता ह,ैिन�ानुसार �ावधान बनाए रखना चािहए:   

ब्योरा �ावधानीकरण आवश्यकताएं 
य�द संशोिधत डीसीसीओ िव�ीय पूणर्ता के 
समय िनधार्�रत मूल डीसीसीओ से एक वष� 
के भीतर हो तो 

• 0.25 �ितशत 

य�द डीसीसीओ को एक वषर् से अिधक तथा 
िव�ीय पूणर्ता के समय िनधार्�रत मूल 
डीसीसीओ से दो वष� तक बढ़ाया जाना ह ै
   

 

24 जनवरी 2014 से �भावी प�रयोजना ऋण पुनरर्चना:  

• 5.00 �ितशत – पुनरर्चना क� तारीख से दो वष� के िलए   

23 जनवरी 2014 को प�रयोजना ऋण के स्टॉक को पुनरर्चना के �प 

म� वग�करण:   

*  2.75 �ितशत –31 माचर् 2014 से  �भावी 

*    3.50  �ितशत –31 माचर् 2015 से  �भावी 2014 -15 के 

चार ितमािहय� म� बांटा  गया)  
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(iii) य�द संशोिधत डीसीसीओ, मूल डीसीसीओ से एक वषर् क� अविध के अंदर होता ह ैतो इन िनदशे� के 
�योजन के िलए डीसीसीओ के िवस्तार को पुनरर्चना नह� माना जाएगा। ऐसे मामल� म� जहां डीसीसीओ 
िवस्तार अविध क� तुलना म� समान अथवा कम अविध का हो, संशोिधत पुनभुर्गतान के �ारंभ तारीख तथा 
समाि� तारीख को शािमल करते �ए) पुनभुर्गतान अविध म� अनुवत� िशफ्ट, उसे भी पुनरर्चना नह� माना 
जाएगा, बशत� �क ऋण के सभी अन्य िनयम और शत� अप�रवतर्नीय हो। चूं�क, ऐसे प�रयोजना ऋण को 
सभी संदभ� के िलए मानक आिस्त माना जाएगा, उनके िलए मानक आिस्त के 0.25 �ितशत का �ावधान 
आवश्यक होगा। 
  
(iv) (ए) डीसीसीओ म� एकािधक संशोधन� तथा एकसमान या कम अविध के पुन: भुगतान कायर्�म म� अनुवत� 
प�रवतर्न िजसम� भुगतान कायर्�म क� �ारंभ तारीख और अंितम तारीख  म� संशोधन शािमल हो) को पुनरर्चना का 
एकल घटना माना जाएगा बशत� �क उ� िबन्द�ु के अनु�प संबंिधत समय सीमा के अंदर संशोिधत डीसीसीओ 
िनधार्�रत �कया गया हो तथा ऋण के अन्य िनयम और शत� अप�रवतर्नीय ह�।  
 
य�द उिचत हो तो, एनबीएफसी डीसीसीओ को उ� iii)(ए)से(बी) तक म� िविन�दर्� संबंिधत समय सीमा से अिधक 
िवस्ता�रत कर सकती ह;ै तथािप उस िस्थित म� एनबीएफसी ऐसे ऋण के आिस्त वग�करण म� इसे ‘मानक’ के �प म� 
नह� बनाये रख पाय�गी।  
 
 (iv) (बी) ऐसे मामल� म� जहां एनबीएफसी ने �ारंिभक िव�ीय �वस्था म� िनिध लागत के बढ़ने के मामले म� 
िवशेष �प से “एवजी सुिवधा” मंजूर क� हो, उस िस्थित म� सहमत िनयम और शत� के अधीन बढ़ी �ई िनिध लागत 
के िलए िनिध उपलब्ध क� जा सकती ह।ै 
 
ऐसे मामल� म� जहां �ारंिभक िव�ीय �वस्था म� ऐसे िनिध लागत म� वृि� को किल्पत नह� �कया गया हो, ऐसी 
िस्थित म� एनबीएफसी को िनिध लागत वृि� के िलए िनिध उपलब्ध कराने क� अनुमित ह।ै उ� iii)(ए)से(बी) म� 
उिल्लिखत समय सीमा के अंतगर्त डीसीसीओ िवस्तार के कारण आवश्यक हो गया हो। ऐसे ऋण� को िन�िलिखत 
शत� के साथ पुनरर्िचत आिस्त नह� माना जाएगा:  
 

i)     एनबीएफसी अित�र� ‘िनमार्ण के दौरान ब्याज’के िलए िनिध उपलब्ध कर सकती ह ैजो प�रयोजना क� 
पूणर्ता म� िवलम्ब के कारण आवश्यक हो;   

ii) अन्य लागत को मूल प�रयोजना लागत का अिधकतम 10% तक बढाया जा सकता ह ै िनमार्ण के दौरान 
ब्याज को छोड़कर)। वािणिज्यक प�रचालन क� तारीख से उत्प� यह उ�तम सीमा िव� क� अन्य सभी 
लागत बढाने पर लागू होगी) िनमार्ण के दौरान ब्याज को छोड़कर)अन्य दशे� क� तुलना म� भारतीय �पये 
म� उ�र चढाव �ारा लागत म� बढो�री सिहत।  

*    4.25  �ितशत -  31 माचर् 2016 से �भावी 2015 -16 के 

चार ितमािहय� म� बांटा गया ) 

*   5  �ितशत  -  31 माचर् 2017 से �भावी 2016 -17 के चार 

ितमािहय� म�  बांटा गया) 

* उ� �ावधान पुनरर्चना क� तारीख से 2 वष� के िलए लागू होगा। . 
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iii) �ारंभीक िव�ीय �व्स्था के समय मंजूर कजर् इ��टी अनुपात िनिध लागत बढो�री के अनुवत� अप�रवत�त 
रहगेी अथवा ऋणदाता के पक्ष म� सुधारात्मक होगी तथा संशोिधत कजर् सेवा कवरेज़ अनुपात ऋणदाता 
�ारा स्वीकायर् होनी चािहए।  

iv) बढाई गई िनिध का संिवतरण केवल �ायोजक/�वतर्क �ारा उनके शेयर लागत बढाये जाने के बाद ही �कया 
जाएगा तथा;  

v) ऋण के अन्य सभी िनयम और शत� अप�रवतर्नीय रह�गे अथवा ऋण दाता के पक्ष म� सुधारात्मक ह�गे।           

(iv)(सी) ए) मुख्य �प मौजूदा �मोटर� क� अपयार्�ता के कारण ठप प�रयोजना� के पुन��ार करने के 
िलए यह सूिचत �कया जाता ह ै�क उपरो� पैरा�ाफ 3(3.4)(iii) और 3(3.4)(iv) म� उद्धृत अविध के दौरान 
या मलू डीसीसीओ से पहले स्वािमत्व म� प�रवतर्न होता ह ैतो एनबीएफसी खाते क� प�रसंपि� वग�करण म� 
�कसी भी बदलाव के िबना िन�िलिखत पैरा�ाफ म� िनधार्�रत शत� के अधीन उपरो� पैरा�ाफ 3(3.4)(iii) 
और 3 (3.4)(iv) म�, जैसा भी मामला हो, उद्धृत अविध के अलावा दो साल तक इन प�रयोजना� के 
डीसीसीओ के िवस्तार क� अनुमित द े सकता ह ै । य�द आवश्यक �आ तो एनबीएफसी तदनुसार चुकौती 
अनुसूची को भी एक बराबर या कम अविध से िवस्थािपत कर/ बढ़ा सकता ह।ै 

(बी) यह स्प� �कया जाता ह ै �क ऐसे मामल� म� जहां स्वािमत्व म� प�रवतर्न और डीसीसीओ का िवस्तार 

ऊपर पैरा 3(3.4)(iv)(c) (a) म� �दए �प म�) मूल डीसीसीओ से पहले होता ह,ै और प�रयोजना िवस्ता�रत 

डीसीसीओ म ेवािणिज्यक प�रचालन शु� करने म� िवफल रहता ह,ै तो प�रयोजना उ� पैरा�ाफ 3(3.4)(iii) 
और 3(3.4)(iv) म� उद्धृत �दशा िनद�श� के संदभर् म� डीसीसीओ के िवस्तार के िलए पा� हो जाएगा। इसी 
�कार, ऐसे मामल� म� जहा ंस्वािमत्व म� प�रवतर्न और डीसीसीओ का िवस्तार उपरो� पैरा 3(3.4)(iv) म� 
उद्धृत अविध के दौरान होता ह,ै तो खाता को अनजर्क आिस्त के �प म� वग�कृत �कए िबना डीसीसीओ के 
िवस्तार से ऊपर पैरा 3(3.4)(iii) म� उद्धतृ �दशा िनद�श� के संदभर् म� पुनरर्चना �कया जा सकता ह।ै 

(सी) उपयु�� उप पैरा�ाफ ए) और बी) के �ावधान िन�िलिखत शत� के अधीन ह�: 

i. एनबीएफसी को यह स्थािपत करना होगा �क मौजूदा �मोटर� / �बंधन क� अपयार्�ता के कारण 
प�रयोजना का कायार्न्वयन मुख्य �प से �भािवत �आ ह/ैठप �आ ह ैऔर स्वािमत्व के प�रवतर्न से 
िवस्ता�रत अविध के भीतर प�रयोजना �ारा वािणिज्यक प�रचालन शु� होने क� एक ब�त अिधक 
संभावना ह;ै 

ii. िवचाराधीन प�रयोजना प�रचालन के के्ष� म� पयार्� िवशेषज्ञता के साथ एक नए �वतर्क / �वतर्क 
समूह �ारा अिध�िहत क� जानी चािहए। य�द अिध�हण एक िवशेष �योजन माध्यम घरेल ू या 
िवदशेी) �ारा �कया जा रहा ह ै तो एनबीएफसी स्प� �प से �दशर्न करने के िलए सक्षम होना 
चािहए �क अिध�ाहणकतार् संस्था, संचालन के के्ष� म� पयार्� िवशेषज्ञता के साथ एक नए �मोटर 
समूह, का िहस्सा ह;ै 

iii. नए �मोटर� क� अिध�हण प�रयोजना म� िहस्सेदारी चकुता इ��टी पूजंी क� कम से कम 51 �ितशत 
होनी चािहए। य�द नया �मोटर एक अिनवासी ह ैऔर ऐसे के्ष� म� ह ैजहा ंिवदशेी िनवेश क� ऊपरी 
सीमा 51 �ितशत से कम ह ैतो नए �मोटर को लागू िवदशेी िनवेश क� सीमा तक या कम से कम 26 
�ितशत चुकता इ��टी पूजंी, जो भी अिधक हो, को धारण करना चािहए बशत� �क एनबीएफसी 
संतु� हो �क इस इ��टी िहस्सेदारी के साथ, नए अिनवासी �मोटर प�रयोजना के �बंधन पर 
िनयं�ण रखत ेह;ै 
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iv. एनबीएफसी क� संतुि� पर प�रयोजना क� �वहायर्ता स्थािपत �कया जाना चािहए; 
v. अंतर-समूह कारोबार पुनरर्चना / िवलय / अिध�हण और / या अन्य संस्था� / सहायक कंपिनय�/ 

एसोिसएट्स आ�द िवदशेी के साथ-साथ घरेलू) �ारा प�रयोजना का अिध�हण जो �क मौजदूा 
�वतर्क / �वतर्क समूह से संबंिधत ह ैइस सुिवधा का पा� नह� होगा । एनबीएफसी को स्प� �प से 
स्थािपत करना चािहए �क अिध�ाहणकतार् मौजूदा �मोटर समूह से संबंिधत नह� ह;ै 

vi. “संदभर् ितिथ” को खाते क� आिस्त वग�करण िवस्ता�रत अविध के दौरान जारी रहगेी। इस उ�ेश्य के 
िलए, ‘संदभर् ितिथ' लेन-दने के िलए पा�टर्य� के बीच �ारंिभक बाध्यकारी समझौते के िनष्पादन क� 
तारीख होगी, बशत� �क इस तरह के अिध�हण के कानून / िनयम� के �ावधान� के अनुसार स्वािमत्व 
का अिध�हण के �ारंिभक बाध्यकारी समझौते के िनष्पादन क� तारीख से 90 �दन� क� अविध के 
भीतर पूरा कर िलया गया हो। मध्यवत� समय के दौरान, सामान्य प�रसंपि� वग�करण मानदडं� को 
लागू करना जारी रहगेा। य�द स्वािमत्व म� प�रवतर्न �ारंिभक बाध्यकारी समझौते से 90 �दन� के 
भीतर पूरा नह� �कया जाता ह ैतो 'संदभर् ितिथ' ऐसे अिध�हण के कानून / िनयम� के �ावधान� के 
अनुसार अिध�हण क� �भावी ितिथ होगी; 

vii. नए मािलक� / �मोटर� से अपेिक्षत ह ै�क िवस्ता�रत समय अविध के भीतर इस प�रयोजना को पूरा 
करने के िलए आवश्यक अित�र� पैसा लाकर उनक� �ितब�ता �द�शर्त कर�। इसी तरह इस 
प�रयोजना के िलए बढ़ी लागत के िव�पोषण का �वहार इन िनदेशो ंम� िविन�दर्� �दशािनद�श� के 
अधीन ह�गे। 16 जनवरी 2015 का प�रप� म� िनधार्�रत सीमा से अिधक बढ़ी लागत का िव�पोषण 
पुनरर्चना क� एक घटना माना जाएगा य�िप वह डीसीसीओ का िवस्तार के ऊपर िनधार्�रत सीमा के 
भीतर हो। 

viii. उपरो� लाभ के िलए डीसीसीओ के िवस्तार पर िवचार करते समय 2 साल क� अित�र� अविध के 
िलए) एनबीएफसी सुिनि�त करेगा �क चुकौती अनुसूची प�रयोजना के आ�थर्क जीवन / �रयायत 
अविध के 85 �ितशत से अिधक िवस्ता�रत नह� हो; और 

ix. यह सुिवधा प�रयोजना के िलए केवल एक बार ही उपलब्ध होगी और बाद म� स्वािमत्व म� बदलाव, 
य�द कोई हो, क� िस्थित के दौरान उपलब्ध नह� होगी। 

(डी) इस �दशािनद�श के तहत शािमल ऋण, मौजूदा �ावधानीकरण मानदडं के अनुसार �ावधानीकरण को 
आक�षर्त करेगा जो उनक� आिस्त वग�करण िस्थित पर िनभर्र होगी।  
 
3.5.   अन्य मु�े 
 

(i) प�रयोजना के दायरे एवं आकार म� वृि� के कारण प�रयाजना के प�र�य म� वृि� के 
प�रणामस्व�प �कसी प�रयोजना ऋण के चुकौती कायर्�म म� �कसी प�रवतर्न को पुनरर्चना नह� 
माना जाएगा य�द: 
 

 (ए) प�रयोजना के दायरे और आकार म� वृि� मौजूदा प�रयोजना का वािणिज्यक प�रचालन �ारंभ 
होने से पहले होती ह।ै 
 
 (बी) मूल प�रयोजना क� प�रकिल्पत लागत म� िनिध लागत म� वृि� को छोड़कर, लागत म� अन्य 
वृि� मूल प�र�य के 25% अथवा उससे अिधक ह।ै 
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(सी) एनबीएफसी प�रयोजना के दायरे म� वृि� को अनुमो�दत करने तथा वािणिज्यक प�रचालन 
�ारंभ करने क� नयी ितिथ िनधार्�रत करने से पहले प�रयोजना क� �ावहा�रकता का पुनमूर्ल्यांकन 
करती ह।ै  

 
 (डी) पुनः रे�टंग के उपरांत (य�द पहले रे�टंग क� गयी हो) नयी रे�टंग िपछली रे�टंग से एक से 
अिधक �ेणी कम न हो। 

 
(ii) वािणिज्यक स्थावर संपदा के िलए प�रयोजना ऋण   

सीआरई प�रयोजना� के िलए डीसीसीओ िवस्तार को पुनरर्चना नह� माना जाएगा, य�द संशोिधत 
डीसीसीओ, मूल डीसीसीओ से एक वषर् क� समय अविध के भीतर ह ैतथा पुनभुर्गतान समय म� 
डीसीसीओ म� �कये गए िवस्तार क� तुलना म� समान अथवा कम अविध के संभा� िशफ्ट और ऋण 
स�वर्�संग को छोड़कर, अन्य िनयम और शत� म� प�रवतर्न न हो। ऐसे सीआरई प�रयोजना ऋण� को, 
मानक आिस्त पुनरर्चना हतुे लागू उ� �ावधानीकरण को आकृ� �कए िबना, इस उ�ेशय के िलए 
सभी मामल� म� मानक आिस्त माना जाएगा। तथािप य�द वे पुनरर्िचत ह� तो सीआरई प�रयोजना� 
के िलए आिस्त वग�करण लाभ उपलब्ध नह� होगा।    

 

(iii) पुनरर्चना के उ� सभी मामल� म� जहां िविनयामक समयाविध को िवस्तार �दया गया ह ैवहां 
एनबीएफसी के बोडर् को प�रयोजना क� �वहायर्ता तथा पुनरर्चना योजना के �ित स्वंय संतु� करना 
होगा।   

 
3.6.   आय िनधार्रण 
 

(i) एनबीएफसी को चािहए �क वे कायार्िन्वत क� जा रही, ‘मानक’ आिस्त के �प म� वग�कृत, 
प�रयोजना� के संबंध म� आय क� गणना उपचय आधार पर कर�।  

 

(ii) एनबीएफसी को चािहए �क वे कायार्िन्वत क� जा रही ‘अवमानक’ आिस्तय� के �प म� वग�कृत, 
प�रयोजना� के संबंध म� आय क� गणना उपचय आधार पर न कर�। वे नकदी आधार पर वसूली के 
बाद ही ऐसे खात� के संबंध म� आय  क� गणना कर�। 
 
अतः िजन एनबीएफसी ने पहले गलत ढंग से आय का िनधार्रण �कया ह ैउन्ह� चािहए �क य�द 
मौजूदा वषर् के  दौरान  इसे  आय  के  �प म� िनधार्�रत कर �दया गया हो तो वे ब्याज को 
�ितव�तर्त कर द�  अथवा य�द िपछले वषर् वष�) म� इसे आय के �प म� िनधार्�रत �कया गया हो 
तो, उसके समतुल्य रािश के िलए �ावधान कर द�। ‘िनिधक ब्याज’ के �प म� िनधार्�रत आय क� 
िविनयामक ���या और ‘इ��टी, िडब�चर� या �कसी अन्य िलखत म� प�रवतर्न’ के बारे म� 
एनबीएफसी को चािहए �क वे िन�िलिखत का पालन कर� । 
 
(ए) िनिधक ब्याजः  अनजर्क आिस्तय� के बारे म� आय िनधार्रण चाह े वे ऋण करार क� शत� के 
अनुसार पुनरर्चना/ पुन�नर्धार्रण /पुनः समझौता के अधीन हो या न हो, वसूली  के बाद ही, कड़ाई 
से नकदी आधार पर, �कया जाना चािहए, न �क बकाया ब्याज क� रािश को िनिध उपलब्ध कराने 
पर। परंतु य�द, िनिधक ब्याज क� रािश को आय के �प म� िनधार्�रत �कया गया हो तो, साथ ही 
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साथ, समतुल्य रािश का भी �ावधान �कया जाना चािहए। दसूरे शब्द� म�, अनजर्क आिस्तय� के 
संदभर् म� ब्याज के िनधीयन को य�द आय के �प म� िनधार्�रत �कया गया हो तो उसके िलए पूणर्तः 
�ावधान �कया जाना चािहए।  
 
(बी) इ��टी, िडब�चर या �कसी अन्य िलखत म� प�रवतर्न : अन्य िलखत� म� प�रव�तर्त बकाया रािश 
म� सामान्यतः मूलधन और ब्याज के घटक शािमल ह�गे। य�द ब्याज क� बकाया रािश को इ��टी या 
�कसी अन्य िलखत म� प�रव�तर्त �कया जाता हो और इसके कारण आय िनधार्�रत क� जाती हो तो, 
इस �प म� िनधार्�रत आय क� रािश के िलए पूरा �ावधान �कया जाना चािहए ता�क इस �कार के 
आय िनधार्रण के �भाव से बचा जा सके। इस �कार का �ावधान उस रािश के अित�र� होगा जो 
िनवेश मूल्यन मानदडं� के अनुसार इ��टी या अन्य िलखत� के मूल्य म� �ास के िलए आवश्यक ह।ै 
परंतु, य�द ब्याज को िन�दर्� भाव वाली इ��टी म� प�रव�तर्त �कया जाता ह ै तो प�रवतर्न क� 
तारीख को इ��टी के बाज़ार मूल्य पर ब्याज आय का िनधार्रण �कया जा सकेगा जो इ��टी म� 
प�रव�तर्त ब्याज क� रािश से अिधक नह� होगा। इसके बाद इस �कार क� इ��टी को ‘वतर्मान 
िनवेश’ �ेणी म� वग�कृत �कया जाएगा और उसका मूल्यन िन� लागत या बाजार मूल्य पर �कया 
जाएगा। अनजर्क आिस्तय� के संदभर् म� मूल और /या ब्याज को िडब�चर� म� प�रवतर्न के मामले म�, 
ऐसे िडब�चर� को उसी आिस्त वग�करण म� �ारंभ से अनजर्क आिस्त के �प म� माना जाना चािहए 
जो प�रवतर्न के एकदम पहले ऋण पर लागू था तथा मानदडं� के अनुसार उसके िलए �ावधान 
�कया जाना चािहए। यह मानदडं जीरो कूपन बांड� या ऐसे अन्य िलखत� पर भी लागू होगा िजससे 
जारीकतार् क� दयेता आस्थिगत होती हो। ऐसे िडब�चर� पर, आय का िनधार्रण केवल वसूली के 
आधार पर �कया जाना चािहए। वसूल न �कये गय े ब्याज, िजसे िडब�चर� या �कसी अन्य िनयत 
अविधपूणर्ता के िलखत म� प�रव�तर्त �कया गया ह,ै के संदभर् म� आय का िनधार्रण ऐसे िलखत के 
�ितदान पर ही �कया जाना चािहए। उपयुर्� क� शतर् पर, ऋण क� मूल रािश के प�रवतर्न के 
फलस्व�प उत्प� इ��टी शेयर या अन्य िलखत भी ऐसे िलखत� पर लागू सामान्य िववेकपूणर् 
मूल्यांकन मानदडं� क� शतर् के अधीन ह�गे।  

 
4.   पुनरर्िचत अि�म� के िलए सामान्य िस�ातं और िववेकपणूर् मानदडं 
 
इस पैरा�ाफ म� िनधार्�रत िस�ांत और िववेकपूणर् मानदडं सभी अि�म� पर लागू  ह�गे।  

4.1 अि�म� क� पुनरर्चना के िलए पा�ता मानदडं 
 
4.1.1 एनबीएफसी ‘मानक’, ‘अवमानक’ और ‘सं�दग्ध’ �ेिणय� म� वग�कृत खात� क� पुनरर्चना कर सकते ह�। 
 
4.1.2 एनबीएफसी पूवर् �ापी �भाव से उधार खात� क� अविध का पुन�नर्धार्रण/ऋण क� पुनरर्चना/ऋण क� 
शत� म� प�रवतर्न नह� कर सकते। जब कोई पुनरर्चना �स्ताव िवचाराधीन हो तब सामान्य आिस्त वग�करण 
मानदडं लागू रह�गे। केवल इसिलए �क पुनरर्चना �स्ताव िवचाराधीन ह,ै �कसी आिस्त क� पुनवर्ग�करण 
���या नह� �कनी चािहए। सक्षम �ािधकारी �ारा पुनरर्चना पैकेज के अनुमोदन क� तारीख को आिस्त 
वग�करण क� जो िस्थित ह ैवह पुनरर्चना/अविध के पुन�नर्धार्रण/ऋण क� शत� म� प�रवतर्न के बाद खाते क� 
आिस्त वग�करण िस्थित िनि�त करने म� �ासंिगक होगी। य�द पुनरर्चना पैकेज क� मंजूरी म� अनुिचत िवलंब 
होता ह ैतथा इस बीच खाते क� आिस्त वग�करण िस्थित म� िगरावट आती ह ैतो यह मामला पयर्वेक्षीय 
िवषय का  होगा।  
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4.1.3 सामान्यतया पुनरर्चना तब तक नह� हो सकती, जब तक �क ऋणकतार् क� औपचा�रक सहमित/आवेदन 
�ारा मूल ऋण करार म� बदलाव/प�रवतर्न न �कया गया हो। तथािप उपयु� मामल� म� एनबीएफसी 
पुनरर्चना ���या आरंभ कर सकती ह,ै बशत� �ाहक िनबंधन और शत� से सहमत हो। 
 
4.1.4 एनबीएफसी तब तक �कसी खाते क� पुनरर्चना नह� कर�गी जब तक पुनरर्चना क� िव�ीय �वहायर्ता 
स्थािपत न हो जाए तथा पुनरर्िचत पैकेज क� शत� के अनुसार उधारकतार् से चुकौती �ा� करने क� अच्छी 
संभावना न हो। उधारकतार् के नकद �वाह तथा एनबीएफसी �ारा िव�ेपोिषत प�रयोजना/ गितिविध क� 
�वहा�रकता का आंकलन �कए िबना क� गई �कसी पुनरर्चना को हमेशा कमजोर रहने वाला ऋण माना 
जाएगा तथा यह पयर्वेक्षी �चंता/कारर्वाई को आक�षर्त करेगा। एनबीएफसी को ऐसे खात� से वसूली के िलए 
उपाय� म� गित लानी चािहए। एनबीएफसी �ारा �वहायर्ता का िनधार्रण उनके �ारा िनधार्�रत स्वीकायर् 
�वहायर्ता ब�चमाकर् के आधार पर होना चािहए तथा इसे हर मामले के गुण-दोष को िवचार म� लेते �ए 
मामला-दर-मामला आधार पर लागू �कया जाना चािहए। उदाहरण के िलए मापदडं� के भीतर िविनयोिजत 
पंूजी पर �ितफल, ऋण सेवा �ाि� अनुपात, �ितफल क� आंत�रक दर और िनिधय� क� लागत के बीच 
अंतराल तथा पुनरर्िचत अि�म के उिचत मूल्य म� कमी के बदले अपेिक्षत �ावधान क� रािश को शािमल 
�कया जा सकता ह।ै चूं�क िभ� आ�थर्क के्ष�� के कायर्िनष्पादन के िभ� सूचक होते ह�, यह उिचत होगा �क 
एनबीएफसी �ारा इन �ापक ब�चमाक� को समुिचत संशोधन के साथ अपनाया जाए। इसिलए यह िनणर्य 
िलया गया ह ै�क एनबीएफसी �ारा स्वीकायर् �वहा�रकता मापदडं तथा उनके �ारा िनधार्�रत �त्येक मापदडं 
पर आधा�रत �वहा�रकता को िनधार्�रत �कया जाए। सीडीआर प�ित �ारा �वहा�रकता मापदडं के िलए 
अपनाए जाने वाले ब�चमाकर् अनुबंध -1 म� �दए गए ह�। गैर-सीडीआर मामल� म� िविश� सेक्टर के खात� का 
पुनरर्चना करने हतुे एनबीएफसी उिचत समायोजन के साथ, य�द कोई हो तो, समुिचत �प से इसे अपनाए।    
 

4.1.5 िजन उधारकतार्� ने कपट या कदाचार �कया ह ैवे पुनरर्चना के पा� नह� ह�गे.   
 
4.1.6 बीआइएफआर मामल� क� पुनरर्चना िबना उनके स्प� अनुमोदन के नह� क� जा सकती। सीडीआर 
�णाली के अंतगर्त पुनरर्िचत अि�म� के मामले म� सीडीआर कोर �ुप, एसएमई ऋण पुनरर्चना �णाली के 
मामले म� अ�णी ब�क तथा अन्य मामल� म� संबंिधत एनबीएफसी यह सुिनि�त करने के बाद �क पैकेज के 
कायार्न्वयन के पहले बीआइएफआर से अनुमोदन �ा� करने क� सभी औपचा�रकताए ं पूरी कर ली गयी ह�, 
ऐसे मामल� म� पुनरर्चना के �स्ताव पर िवचार कर सकते ह�। 
 

4.2 आिस्त वग�करण मानदडं 
 
अि�म� क� पुनरर्चना िन�िलिखत चरण� म� क� जाएगी:  
 
 (ए) वािणिज्यक उत्पादन/प�रचालन आरंभ होने के पहले; 
 
 (बी) वािणिज्यक उत्पादन/प�रचालन के आरंभ होने के बाद ले�कन आिस्त के ‘अवमानक’ 
 वग�करण के पहले; 
 
 (सी) वािणिज्यक उत्पादन/प�रचालन के आरंभ होने के बाद और आिस्त के ‘अवमानक’ या 
 ‘सं�दग्ध’ वग�करण के बाद 
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4.2.1 पुनरर्चना के बाद ‘मानक आिस्तय�’ के �प म� वग�कृत खात� को तुरंत ‘अवमानक आिस्तय�’ के �प म� 
पुनः वग�कृत करना चािहए। 
 
4.2.2 पुनरर्चना के बाद अनजर्क आिस्तय� का वही आिस्त वग�करण रहगेा जो पुनरर्चना के पहले था तथा 
पुनरर्चना के पूवर् चुकौती अनुसूची के संदभर् म� िव�मान आिस्त वग�करण मानदडं� के अनुसार और भी घटकर 
न्यूनतर आिस्त वग�करण �ेणी म� चला जाएगा। 
  
4.2.3 एनपीए के �प म� वग�कृत मानक खाता य�द एनबीएफसी �ारा पुनरर्चना के समय उस �ेणी म� बना रहता ह ै
तो ऐसी िस्थित म� उसे केवल तब अप�ेड �कया जाए जब “िविश� अविध” (अनुबंध- 2) के दौरान खाते म� सभी 
बकाया ऋण/सुिवधा का कायर्िनष्पादन संतोषजनक हो जैसे उस अविध के दौरान िनयम और शत� के अनु�प खाते म� 
मूलधन तथा ब्याज क� सभी सुिवधा� क� स�वर्स क� जा रही हो।    
 
4.2.4 ले�कन िजन मामल� म� िविन�दर्� अविध के बाद संतोषजनक कायर् िनष्पादन नह� दखेा गया ह,ै उन 
मामल� म� पुनरर्िचत खाते का आिस्त वग�करण पुनरर्चना के पूवर् क� चुकौती अनुसूची से संबंिधत �योज्य 
िववेकपूणर् मानदडं� के अधीन होगा। 
 
4.2.5 िविश� अविध अनुबंध -2) के दौरान �कसी अित�र� िव�पोषण को, अनुमो�दत पुनरर्चना पैकेज के अंतगर्त 
‘मानक आिस्त’ माना जाएगा। परंतु ऐसे खात� के मामले म� िजन्ह� पुनरर्चना के पहले ‘अवमानक’ और ‘सं�दग्ध’ �ेणी 
म� वग�कृत �कया गया था, अित�र� िव�पोषण क� ब्याज आय नकदी आधार पर ही मान्य होनी चािहए। उपयुर्� 
िविन�दर्� अविध के अंत म� य�द पुनरर्िचत आिस्त �ेणी उ�यन के िलए पा� नह� होती ह ैतो अित�र� िव�पोषण को 
उसी आिस्त वग�करण �ेणी म� रखा जाएगा िजसम� पुनरर्िचत ऋण ह।ै 
 
4.2.6 य�द कोई पुनरर्िचत आिस्त पुनरर्चना के बाद मानक आिस्त ह ैतथा बाद म� उसक� पुनः पुनरर्चना क� जाती ह ै
तो उसे अवमानक के �प म� वग�कृत �कया जाना चािहए। य�द पुनरर्िचत आिस्त अवमानक या सं�दग्ध आिस्त ह ैतथा 
बाद म� उसक� पुनः पुनरर्चना क� जाती ह ैतो उसके आिस्त वग�करण क� गणना उस तारीख से क� जाएगी िजस �दन 
वह पहली बार अनजर्क आिस्त बनी। परंतु दसूरी बार या दो से अिधक बार पुनरर्िचत ऐसे अि�म� को, संतोषजनक 
कायर्िनष्पादन के अधीन चालू पुनरर्चना पैकेज क� शत� के अनुसार िविश� अविध अनुबंध -2) के  बाद मानक संवगर् 
म� वग��त �कया जा सकता ह ै। 
 
 

4.3 आय िनधार्रण मानदडं 
पैरा 4.2.5, 5.2 और 6.2 के �ावधान� के अधीन, ‘मानक आिस्तय�’ के �प म� वग�कृत पुनरर्िचत खात� के मामले 
म� ब्याज आय को उपचय आधार पर तथा ‘अनजर्क आिस्तय�’ के �प म� वग�कृत खात� के मामले म� नकदी आधार पर 
आय िनधार्रण करना चािहए। 
 
4.4 �ावधानीकरण मानदडं 
 
4.4.1 पुनरर्िचत अि�म� के िलए �ावधान    
 
 (i) एनबीएफसी िव�मान �ावधानीकरण मानदडं� के अनुसार पुनरर्िचत अि�म� के िलए 
 �ावधान रख�गे। 
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(ii) मानक अि�म� के �प म� वग�कृत पुनरर्िचत खात� के िलए पुनरर्चना क� तारीख से �थम दो 
वष� के िलए उ� �ावधान समय समय पर िनधार्�रत) करना आवश्यक होगा।  पुनरर्चना के बाद 
ब्याज/मूलधन के भुगतान के अिधस्थगन के मामले म�, ऐसे अि�म� क� अिधस्थगन अविध तथा उसके 
बाद दो वष� क� अविध तक कवर करने के िलए िनधार्�रत उ� �ावधान करना आवश्यक होगा। 

  
(iii) अनजर्क अि�म के �प म� वग�कृत पुनरर्िचत खात� को जब मानक �ेणी म� अप�ेड  �कया 
जाता ह ैतब अप�ेडेशन क� तारीख से एक वषर् के िलए उ� �ावधान समय-समय पर िनधार्�रत) 
करना आवश्यक होगा। 

 
(i) 24 जनवरी 2014 से पुनरर्िचत मानक अि�म� पर उ� उ� �ावधान नए पुनरर्िचत मानक खात� फ्लो) के 

संबंध म� 5 �ितशत होगा तथा 23 जनवरी 2014 को पुनरर्िचत मानक खात� के स्टॉक के मामले म� 
िन�िलिखत के अनुसार चरणब� ढंग से वृि� होगी।  
 

 *  2.75 �ितशत- 31 माचर् 2014 से �भावी   
 *  3.50 �ितशत- 31 माचर् 2015 से �भावी 2014-15 क� चार ितमािहय� म� बांटा गया)  
 *  4.25 �ितशत-- 31 माचर् 2016 से �भावी 2015-16 क� चार ितमािहय� म� बांटा गया) 
 *  5 �ितशत - 31 माचर् 2017 से �भावी 2016-17 के चार ितमािहय� म� बांटा गया) 

 
4.4.2 पुनरर्िचत अि�म� के उिचत मलू्य म� कमी के िलए �ावधान 
 

(i) पुनरर्चना के अंग के �प म� ब्याज दर म� कमी और/अथवा मूल ऋण रािश क� चुकौती क� अविध म� प�रवतर्न के 
कारण अि�म के उिचत मूल्य म� कमी आएगी। मलू्य म� ऐसी कमी एनबीएफसी के िलए एक आ�थर्क हािन ह ैऔर इसका 
एनबीएफसी के बाजार मूल्य पर असर पड़ेगा। अतः यह आवश्यक ह ै�क एनबीएफसी अि�म के उिचत मूल्य म� आयी 
कमी का मूल्यांकन कर� तथा लाभ और हािन खाते म� नामे डालकर इसके िलए �ावधान कर�। ऐसा �ावधान ऊपर पैरा 
4.4.1 म� िन�दर्� िव�मान �ावधानीकरण मानदडं के अनुसार �कये गये �ावधान के अित�र� होगा तथा उसे सामान्य 
�ावधान� के खाते से अलग खाते म� रखा जाना चािहए।  
 
इस �योजन के िलए अि�म के उिचत मूल्य म� कमी क� गणना पुनरर्चना के  पूवर् तथा बाद म� ऋण के उिचत मूल्य के 
बीच के अंतर के �प म� क� जानी चािहए । पुनरर्चना के पूवर् ऋण के उिचत मूल्य क� गणना अि�म पर �भा�रत क� गई 
पुनरर्चना के पूवर् िव�मान ब्याज दर तथा पुनरर्चना क� तारीख को एनबीएफसी का स्प� ऋण दर जैसे उधारकतार् पर 
लागू ऋण करार के अनुसार  �भा�रत ब्याज दर िजसके अनुसार अिवलम्ब �दान �कया गया था, जैसा �क संबंिधत 
उधारकतार् पर लागू ह,ै योग के �प म� क� जाएगी। पुनरर्चना के बाद ऋण के उिचत मूल्य क� गणना अि�म पर 
पुनरर्चना के प�ात् �भा�रत क� गई ब्याज दर तथा पुनरर्चना क� तारीख को उधारकतार् पर लागू होता एनबीएफसी के 
स्प� ऋण दर के समतुल्य दर पर ब�ाकृत मूलधन को दशार्नेवाले नकदी �वाह� के वतर्मान मूल्य तथा पुनरर्चना क� 
तारीख को उधारकतार् �ेणी के िलए उिचत अविध �ीिमयम तथा ऋण जोिखम �ीिमयम के योग के �प म� क� जाएगी। 
 
उपयुर्� फॉमूर्ला ब्याज दर च� के साथ ऋण� के वतर्मान मूल्य� म� होनेवाली कमी के उतार-चढ़ाव� को िनयंि�त करता 
ह ैतथा उसका भिवष्य म� िनयिमत �प से एनबीएफसी को अनुपालन करना होगा। साथ ही, इस बात को दोहराया 
जाता ह ै �क उपयुर्� के अनुसार �ावधान� क� आवश्यकता एनबीएफसी क� कारर्वाई के कारण होती ह ैक्य��क ऐसी 
कारर्वाई के प�रणामस्व�प पुनरर्चना �कए जाने पर ऋण क� संिवदागत शत� म� प�रवतर्न होता ह ै जो िव�ीय 
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�रयायत� के स्व�प क� ह� । य े�ावधान अनजर्क आिस्तय� के �प म� वग�कृत खाते के आिस्त वग�करण से जुड़े �ए 
�ावधान� से अलग ह� और ऋण क� गुणव�ा म� �ास के कारण �ई क्षित को �ितिबिम्बत करते ह� । इस �कार ये दो 
�कार के �ावधान एक-दसूरे का एवजी नह� ह�। 
 
ii.  पुनरर्चना पर मूल्यांकन रािश को ऋण/इ��टी िलखत म� प�रवतर्न हतुे, ‘वतर्मान िनवेश’ के तहत धारण करने 
क� आवशयकता ह ैतथा इसका मूल्यांकन, सामान्य मूल्यांकन के अनुसार �कया जाएगा। अत: उिचत मूल्य म� क्षरण के 
उ�ेश्य तक प�चंने के �योजन से ऋण/इ��टी म� प�रव�तर्त नह� �कया जाएगा और एनपीवी के भाग के िलए मूलधन 
क� गणना अलग से क� जाएगी। तथािप एनबीएफसी म� शािमल कुल हािन, ऋण/इ��टी के प�रवतर्न पर मूल्यांकन 
हािन सिहत एनपीवी के उ� भाग के िलए होगा।   
 
अत: एनबीएफसी को सूिचत �कया जाता ह ै�क वे पुनरर्िचत खात� के उिचत मूल्य म� �ास क� गणना सटीक �प म� कर� 
क्य��क यह न केवल उनके �ारा बनाया गया आवश्यक �ावधानीकरण को नह� �भािवत करता ह ैबिल्क �ोमोटसर् से 
िविश� आवश्यक रािश को भी �भािवत करता ह ै संदभर् पैरा 7.2.2.iv) । इसके अित�र� एनबीएफसी क� तरफ 
से �कसी िव�ीय इंजीिनयरी को कृि�म �प से िनवल वतर्मान मूल्य के नकद �वाह को कम नह� �कया जाना चािहए। 
एनबीएफसी को यह भी सूिचत �कया जाता ह ै �क पुनरर्िचत खात� के उिचत मूल्य म� �ास क� गणना को सुिनि�त 
करने हतुे एक पयार्� जांच और तुलन स्थािपत �कया जाए।   
iii)  य�द अि�म के उिचत मूल्य म� कमी के बदले कोई जमानत ली जाती ह ैतो जमानत क� प�रप�ता तक उसका 

मूल्य 1 �पया माना जाना चािहए । इससे यह सुिनि�त हो सकेगा �क लाभ और हािन खाते म� आ�थर्क क्षित �भा�रत 
करने का �भाव समा� नह� होगा।  
 
iv)  उिचत मूल्य म� कमी क� गणना �त्येक तुलन प� क� तारीख को पुनः क� जानी चािहए, जब तक �क सभी 

चुकौती दाियत्व संतोषजनक �प से पूरे नह� कर िलये जाते ह� तथा खाते के बकाये क� पूरी चुकौती नह� हो जाती ह।ै 
ऐसा इसिलए �कया जाना ह ैता�क उधारकतार्� पर �भा�रत स्प� ब्याज दर, अविध �ीिमयम और उधारकतार् क� 
ऋण �ेणी म� प�रवतर्न के कारण उिचत मूल्य म� आए प�रवतर्न को गणना म� शािमल �कया जा सके। इसके फलस्व�प, 
एनबीएफसी �ावधान म� आयी कमी को पूरा कर सकते ह� या अलग खाते म� रखे अित�र� �ावधान को �रवसर् कर 
सकते ह�। 
 
v)  य�द िवशेषज्ञता/समुिचत इन�ास्�क्चर के अभाव म� �दये गये अि�म� के उिचत मूल्य म� कमी क� गणना 

सुिनि�त करना एनबीएफसी के िलए क�ठन हो तो उिचत मूल्य म� कमी क� रािश क� गणना के िलए ऊपर िनधार्�रत 
��यािविध के िवकल्प के �प म� एनबीएफसी उिचत मूल्य म� कमी क� रािश क� गणना नोशनल आधार पर कर सकते ह� 
तथा उन सभी पुनरर्िचत खात� के मामले म� जहां एनबीएफसी का कुल बकाया एक करोड़ �पये से कम हो कुल 
एक्सपोज़र के पांच �ितशत पर �ावधान कर सकते ह� ।  
 
4.4.3  �कसी खाते के िलए अपेिक्षत कुल �ावधान सामान्य �ावधान तथा अि�म के उिचत मूल्य म� कमी के बदले 
�ावधान) क� अिधकतम रािश बकाया ऋण रािश का 100% ह।ै 
 
5. मूल ऋण रािश को ऋण/इ��टी िलखत म� प�रवतर्न के िलए िववकेपणूर् मानदडं  
 
5.1 आिस्त वग�करण मानदडं 
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पुनरर्चना के अंग के �प म� बकाया मूल ऋण रािश के एक िहस्से को ऋण या इ��टी िलखत म� प�रव�तर्त �कया जा 
सकता ह ै। इस �कार िन�मर्त ऋण/इ��टी िलखत को उसी आिस्त वग�करण �ेणी म� रखा जाएगा िजसम� पुनरर्िचत 
अि�म ह ै। इसके अित�र� इन िलखत� म� आिस्त वग�करण का प�रचालन अनुवत� पुनरर्िचत अि�म�  के िनधार्रण के 
आधार पर भी होगा।  
 
5.2 आय िनधार्रण मानदडं 
 
5.2.1 मानक खात े 
 
‘मानक’ �प म� वग�कृत पुनरर्िचत खात� के मामले म� इन िलखत� �ारा िन�मर्त आय, य�द कोई हो, को उपिचत 
आधार पर िनधार्�रत �कया जाए। 
 
5.2.2 अनजर्क खात े
 
अनजर्क आिस्तय� के �प म� वग�कृत पुनरर्िचत खात� के मामले म� इन िलखत� �ारा िन�मर्त आय, य�द कोई हो, का 
िनधार्रण केवल नकद आधार पर �कया जाए। 
 
5.3 मलू्यांकन तथा �ावधानीकरण मानदडं 
 
इन िलखत� को ‘वतर्मान िनवेश’ के अंतगर्त धा�रत �कया जाए तथा सामान्य मूल्यांकन मानदडं� के अनुसार इनका 
मूल्यांकन �कया जाए। मानक आिस्त के �प म� वग�कृत इ��टी का मलू्यांकन य�द उसे कोट �कया गया हो तो बाजार 
मूल्य पर अथवा य�द नह� �कया गया हो तो कंपनी के अ�तन तुलन-प� से प�रकिलत उसके िव�ेिषत मूल्य पर 
पुनमूर्ल्यांकन आरिक्षत िनिध य�द कोई हो, पर ध्यान �दए िबना) �कया जाए। अ�तन तुलन प� उपलब्ध न होने पर  

शेयर� का 1 �पए पर मूल्यांकन �कया जाए। अनजर्क आिस्त के �प म� वग�कृत इ��टी िलखत का य�द उसे कोट �कया 
हो तो बाजार मूल्य पर मूल्यांकन �कया जाए और ऐसे मामले म� जहां इ��टी कोट नह� क� गयी ह,ै उसे 1 �पए पर 
मूल्यां�कत �कया जाए। इन िलखत� पर मूल्य�ास को ‘वतर्मान िनवेश’ �ेणी के अंतगर्त धा�रत �कन्ह� अन्य �ितभूितय� 
म� �ए मलू्य वधर्न के बदले समायोिजत नह� �कया जाए।  
 
6. अद� ब्याज का ‘िनिधक ब्याज मीयादी ऋण’ (एफआईटीएल) ऋण अथवा इ��टी िलखत� म� प�रवतर्न के िलए 
िववकेपणूर् मानदडं 
 
6.1 आिस्त वग�करण मानदडं 
 
अद� ब्याज के प�रवतर्न से िन�मर्त एफआईटीएल/ ऋण अथवा इ��टी िलखत को उसी आिस्त वग�करण �ेणी म� 
वग�कृत �कया जाएगा िजसम� पुनरर्िचत अि�म का वग�करण �कया गया ह।ै एफआईटीएल/ऋण अथवा इ��टी िलखत� 
के आिस्त वग�करण म� अगला उतार-चढ़ाव भी पुन�र्विस्थत अि�म के परवत� आिस्त वग�करण के आधार पर 
िनधार्�रत �कया जाएगा।  
 
6.2 आय-िनधार्रण मानदडं 
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6.2.1 इन िलखत� से �ा� आय, य�द कोई हो को, इन िलखत� को य�द ‘मानक’ के �प म� वग�कृत �कया गया ह ैतो 
उपिचत आधार पर, और अनजर्क आिस्त के �प म� िजनका वग�करण �कया गया ह ैउस मामले म� नकद आधार पर 
िनधार्�रत �कया जाएगा। 
 
6.2.2 अ�ा� आय का �ितिनिधत्व करने वाले एफआईटीएल/ऋण अथवा इ��टी िलखत के संबंध म� "फुटकर दयेता 
लेखा ब्याज का पंूजीकरण)" शीषर् वाले लेख म� तदनु�पी जमा होनी चािहए। 
 
6.2.3 अ�ा� ब्याज के कोट क� गई इ��टी म� प�रवतर्न के मामले म� ब्याज से �ा� आय का मानक �ेणी म� उ� खाते के 
उ�यन के बाद ऐसे उ�यन क� तारीख को इ��टी म� प�रव�तर्त ब्याज क� रािश से अनिधक इ��टी के बाजार मूल्य पर 
िनधार्रण �कया जाएगा। 
 
6.2.4 एफआईटीएल के मामले म� चुकौती के बाद अथवा ऋण/ इ��टी िलखत� क� िब�� /मोचन से रािश �ा� होने 
के बाद ही, �ा� रािश को लाभ-हािन लेखे म� दजर् �कया जाएगा और उसी समय ‘फुटकर दयेताएं लेख े ब्याज का 
पंूजीकरण)’ म� शेष को कम �कया जाएगा। 
 
6.3 मलू्यांकन तथा �ावधानीकरण मानदडं 
 
मूल्यांकन तथा �ावधानीकरण मानदडं उपयुर्� पैरा 12.3 के अनुसार ह�गे। मूल्यांकन पर होने वाले मूल्य�ास को, 
य�द कोई हो, फुटकर दयेता ब्याज का पंूजीकरण) खाते म� �भा�रत �कया जाए। 
 
7. िविवध 
 

िन�िलिखत सामान्य शत� पुनरर्चना के सभी मामल� पर लागू ह�गे-  
 

7.1 एनबीएफसी को प�रवतर्नीयता इ��टी म�) के िवकल्प संबंधी मामले पर पुनरर्चना कायर् के एक भाग के �प म� 
िनणर्य लेना होगा। इसके अनुसार एनबीएफसी को सेबी के संबंिधत िविनयम� के अंतगर्त सांिविधक अपेक्षा को ध्यान म� 
रखते �ए, पुनरर्िचत खाते के कुछ िहस्से को इ��टी म� प�रव�तर्त करने का अिधकार रहगेा।  
 
7.2 कजर् का अिधमानी शेयर म� प�रवतर्न केवल अंितम िवकल्प म� �कया जाना चािहए तथा ऐसे कजर् का 
इ��टी/अिधमानी शेयर म� प�रवतर्न, �कसी भी मामले म�, को अिधकतम सीमा तक सीिमत �कया जाए जैसा �क 
पुनरर्िचत कजर् का 10 �ितशत)। इसके अित�र�, कजर् का इ��टी म� प�रवतर्न केवल सूचीब� कंपनी के मामले म� 
�कया �कया जाना चािहए।  
 
7.3 एनबीएफसी, चुकौती और समय-पूवर् भुगतान को बढ़ावा दनेे के िलए अनुमो�दत पुनरर्चना पैकेज� के 
लेनदार के अिधकार� को शािमल करने पर िवचार कर सकती ह।ै इसके अित�र� सभी पुनरर्चना पैकेज म� आवश्यक 
�प से “क्षितपू�तर् का अिधकार” क्लॉज को शािमल �कया जाए तथा यह उधारकतार् के िनि�त कायर्िनष्पादन मानदडं 
पर आधा�रत होना चािहए। �कसी भी मामले म�, न्यूनतम 75 �ितशत क्षितपू�तर् रािश ऋणदाता से वसूल क� जानी 
चािहए तथा कुछ मामले जहां ऋण दर को केवल पुनरर्चना सुिवधा के िलए िवस्ता�रत �कया गया ह ै वहां 100 
�ितशत क्षितपू�तर् रािश वसूल क� जाए।    
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7.4 जैसा �क िनधार्�रत �ि�गत गारंटी �ोमोटसर् के “स्क�न इन द गेम” अथवा पुनरर्चना पैकेज के �ित वचनब�ता 
को सुिनि�त करेगा अत: सभी पुनरर्चना के मामल� म� �ोमोटसर् क� �ि�गत गारंटी क� जाए तथा कारपोरेट गारंटी 
को �ि�गत गारंटी के �ितपूरक के �प म� नह� माना जाए। तथािप कारपोरेट गारंटी को उन मामल� के िलए स्वीकार 
�कया जाए जहां कंपनी का �ोमोटसर् �ि� न हो �कंतु अन्य कारपोरेट िनकाय हो अथवा जहां �ि�गत �ोमोटसर् को 
स्प� �प से पहचान नह� �कया जा सके।   
7.5 सभी पुनगर्ठन पैकेज� को समयब� तरीके से लागू �कया जाना आवश्यक होगा। सीडीआर / जेएलएफ़ / 
कंसो�टर्यम / एमबीए �वस्था के तहत सभी पुनगर्ठन पैकेज मंजूरी क� तारीख से 90 �दन� के भीतर लागू �कय ेजाने 
चािहए। 
अन्य पुनगर्ठन पैकेज एनबीएफसी �ारा आवेदन �ा� होने क� तारीख से 120 �दन� के भीतर लागू �कये जाने चािहए। 
 
7.6 �मोटर� को पुनगर्ठन के सभी मामल� म� अित�र� धन लाना होगा। अित�र� �मोटर� �ारा लाई गई िनिधयां गैर 
ब��कंग िव�ीय कंपिनय� के योगदान का न्यूनतम 20 फ�सदी या पुनगर्�ठत ऋण का 2 �ितशत, जो भी अिधक  हो , 
होनी चािहए। ऋण लेने वाल� को पुनगर्ठन लाभ दतेे समय �वतर्क� के योगदान सदा ही अि�म म� लाया जाना चािहए। 
�मोटर का योगदान नकद म� ही लाया जाना  ज�री नह� ह ैऔर �वतर्क� से अ�ितभूत ऋण के इ��टी म� �पांतरण के 
�प म� लाया जा सकता ह;ै 

7.7 एनबीएफसी को नकदी �वाह और टे�ो आ�थर्क �वहायर्ता TEV) के एक अध्ययन पर आधा�रत एक उिचत 

समय अविध िनधार्�रत करनी चािहए िजसम� अकाउंट �वहायर् हो जाने क� संभावना ह;ै 

7.8 एनबीएफसी को  संतु� हो जाना चािहए  �क पुनगर्ठन प�ात चुकाने क� अविध अपने स्वयं के बोडर् से मंजूर  

नीित के अनुसार उिचत और अनुमािनत नकदी �वाह के अनु�प और खाते म� आवश्यक डीएससीआर के अनुसार होना 
चािहए।  

7.9 �त्येक एनबीएफसी को टीईवी का आकलन करने म� स्प� �प से उिचत सावधानी और पुनगर्ठन भुगतान शत� म� 

अंत�नर्िहत मान्यता� क� �वहायर्ता का  दस्तावेजी अिभलेख बनाना  चािहए।   

8. �कटीकरण   
 
माचर् 2014 को समा� िव�ीय वषर् क� समाि� से एनबीएफसी को “ खात� पर �टप्पिणयां’ के तहत अपने वा�षर्क 
तुलन प� को �कािशत करना होगा, पुनरर्िचत ऋण खात� क� संख्या तथा रािश से संबंिधत सूचना और पुनरर्िचत 
आि�म के उिचत मूल्य म� रािश क� कमी को अनुबंध   4 म� �दए गए फाम�ट म� दनेा होगा। सीडीआर प�ित, एसएमई 
कजर् पुनरर्चना प�ित तथा अन्य �ेिणय� के तहत पुनरर्िचत अि�म के िलए अलग अलग सूचना क� आवश्यकता होगी। 
एनबीएफसी को सभी उधारकतार्� के खात�/सुिवधा� क� कुल बकाया रािश को आवश्यक �प से �कट करना होगा 
िजसका खाता पुनरर्िचत भाग अथवा सुिवधा के साथ पुनरर्िचत �कया गया ह।ै इसका अथर् यह ह ै�क �कसी उधारकतार् के 
एक खाता/सुिवधा को य�द पुनरर्िचत �कया गया ह ै तो ऐसी िस्थित म� एनबीएफसी को उस उधारकतार् के सभी 
सुिवधा/खात� से संबंिधत संपूणर् बकाया रािश को भी �कट करना होगा। �कटीकरण फाम�ट अनुबंध-4 म� �दया गया ह ै
िजसम� अन्य बात� के साथ-साथ िन�िलिखत मद� शािमल ह�: 
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i. संचयी आधार पर पुनरर्िचत खात� का ब्योरा, मानक खात� को छोड़कर, िजससे उ� �ावधान तथा 

जोिखम भार य�द लागू हो तो) �भािवत होते ह;ै  

ii. िविभ� �ेिणय� के तहत पुनरर्िचत खात� पर �कया गया �ावधान, तथा  

iii. पुनरर्िचत खात� के प�रचालन का ब्योरा    

इसका अथर् यह ह ै�क एक बार पुनरर्िचत अि�म मानक के �प म� वग�कृत अथवा अनजर्क आिस्त �ेणी से नये िसरे से 
अप�ेडेशन) उ� �ावधान से िनधार्�रत अविध के दौरान संतोषजक कायर्िनष्पादन के सामान्य स्तर पर प�रव�तर्त होने 
पर, ऐसे अि�म� को एनबीएफसी �ारा उनके वा�षर्क तुलन प� म� “खात� पर �टप्पिणयां” म� पुनरर्चना के तहत और 
�कट करने क� आवश्यकता नह� ह।ैतथािप, ऐसे पुनरर्िचत खात� पर पुनरर्िचत खात� के उिचत मूल्य म� �ास के 
�ावधान को एनबीएफसी �ारा मौजूदा िनदशे� के अनुसार बनाए रखना चािहए।     
 
9. सीडीआर प�ित गैर औ�ोिगक गितिविध करने वाले काप�रेट्स के िलए भी उपलब्ध होगा, य�द वे इस उ�ेश्य के 
िलए पुनरर्चना हतुे िनधार्�रत मापदडं के तहत पा� ह�। इसके अित�र� एनबीएफसी को सहायता संघ एकािधत ऋण 
खात� के मामले म�, जो सीडीआर प�ित के तहत शािमल नह� ह�, स्वयं/ �ेिडटसर् के साथ समन्वय कर मजबूत बनने 
क� �ेरणा दी जाती ह।ै  
 

यह दोहराया जाता ह ै �क पुनरर्चना का मूल उ�ेश्य समस्या�द खात� को हमेशा ठीक बनाये रखना नह� ह ैबिल्क 
इकाइक� के आ�थर्क मूल्य को संरिक्षत करने के िलए ह।ै एनबीएफसी और उधारकतार्� �ारा यह तब हािसल 
�कया जा सकता ह ैजब �ावहायर्ता का ध्यानपूवर्क मूल्यांकन �कया जाता ह,ै खात� क� त्व�रत पहचान क� 

जाती ह ैऔर पुनरर्चना पैकेज� को समयब� तरीके से लागू �कया जाता हो।  
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प�रिश� 1 

�वहायर्ता मानदडं के िलए  �ापक ब�चमाकर् 

i. िनयोिजत पंूजी पर �रटनर् कम से कम 5 वष� के सरकारी �ितभूित ईल्ड और 2 ईल्ड और 2 
�ितशत �ितशत के बराबर होना चािहए। 

ii. कज़र् चुकौती कवरेज अनुपात औसत 5 वषर् क� अविध म� से 1.25 से अिधक होनी चािहए िजसम� 

ईकाइ �वहायर् बनी तथा वषर् दर वषर् आधार पर अनुपात 1 से ऊपर होना चािहए। 10 वषर् के 

भुगतान अविध के िलए सामान्य कजर् चुकौती कवरेज अनुपात लगभग 1.33 होना चािहए।   

iii. आंत�रक �ितलाभ दर तथा पंूजी क� लागत के बीच का ब�चमाकर् अंतर कम से कम  1 
�ितशत होना चािहए।  

iv. प�रचालन तथा नकद लाभ-अलाभ िबन्द ु पर कायर् �कया जाना चािहए तथा इसे 
औ�ोिगक मानक के तुलनीय होना चािहए।  

v. ऐितहािसक आंकड़� के आधार पर कंपनी का चलन तथा भावी अनुमान औ�ोिगक �वृि� के 
साथ तुलनीय हो। िपछले व माकर् ईबीआईडीटीए गितिविध का अध्ययन �कया जाए और 
उसक� तुलना औ�ोिगक औसत के साथ क� जाए।  

vi. िन� व�णर्त ऋण लाइफ अनुपात एलएलआर) 1.4 होना चािहए, िजसम� चुकाई जाने वाली 

ऋण रािश म� 40% का कुशन होगा। 

 
   

ऋण लाइफ अविध के दौरान ब्याज और मूलधन सिहत)  

कुल उपलब्ध नकद �वाह एसीएफ) का वतर्मान मूल्य  

   

    
एलएलआर 

 

 

 

--------------------------------------- 

  अिधकतम ऋण रािश  

--------------------------------------------------- 
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प�रिश�-2  

मुख्य बात� 

 

(i) 
अि�म 

‘अि�म’ शब्द का अथर् होगा सभी �कार क� ऋण सुिवधाए ंिजनम� नकद ऋण, ओवर�ाफ्ट, मीयादी ऋण, 

भुनाए /खरीद े गए िबल, आढ़तीय �ाप्य रािशयां आ�द तथा इ��टी स्व�प के छोड़कर अन्य िनवेश 
शािमल ह�गे। 

(ii) पूरी तरह �ितभूत 

जब एनबीएफसी को दये रािशयां (पुनरर्िचत ऋण क� शत� के अनुसार मूलधन तथा �ाप्य ब्याज का 

वतर्मान मूल्य), उन रािशय� के संबंध म� एनबीएफसी के पक्ष म� िविधवत् �भा�रत जमानत के मूल्य �ारा 

पूरी तरह  �ितभूत ह�, तब ब�क को दये रािशय� को पूरी तरह  �ितभूत समझा जाता ह।ै जमानत   वसूली 

योग्य मूल्य का मूल्यांकन करते समय �ाथिमक तथा संपा��र्क �ितभूितय� क� भी गणना क� जाएगी, 

बशत� ऐसी �ितभूितयां मूतर् स्व�प क� ह� और �वतर्क /अन्य� क� गारंटी आ�द जैसे अमूतर् �प म� नह� ह�। 

तथािप, इस �योजन के िलए ब�क क� गारं�टय�, राज्य सरकार क� गारं�टय�  तथा क� � सरकार क� 
गारं�टय� को मूतर् जमानत के समतुल्य माना जाएगा। 

(iii) पुनरर्िचत खात े 

पुनरर्िचत खाता ऐसा खाता ह ैजहां एनबीएफसी उधारकतार् क� िव�ीय क�ठनाई से संबंिधत आ�थर्क अथवा िविधक 
कारण� के िलए उधारकतार् को ऐसी �रयायत� �दान करता ह ैिजन्ह� �दान करने पर एनबीएफसी अन्यथा िवचार न 
करता। पुनरर्चना म� सामान्यतः अि�म� /जमानत क� शत� म� संशोधन �कया जाएगा िजसम� सामान्यतः अन्य बात� 

के साथ चुकौती क� अविध/चुकौती योग्य रािश/�कस्त� क� रािश/ब्याज क� दर स्पधार् संबंधी कारण� को छोड़कर 

अन्य कारण� से) म� प�रवतर्न शािमल होगा। तथािप, फ्लो�टंग ऋण दर के भुगतान क� अविध को ब्याज दर 

पुन�नर्धारण पर िवस्ता�रत �कया गया, ता�क ईएमआई अप�रव�तर्त रह,े बशत� �क यह खाता क� �ेणी पर 

एक�पता से लागू हो और खात� को ‘पुनरर्चना खाता’ के �प म� वग�कृत करने के िलए �स्तुत नह� �कया जाएगा। 

अन्य शब्द� म� संपूणर् �ेणी के संबंध म� �ि�गत उधारकतार् के �ित ईएमआई िवस्तार अथवा स्थगन �कए जाने से 
ह ैवे खाते ‘पुनरर्चना खाते’ क� �ेणी म� वग�कृत हो जाएंगे।    

अल्प अविध ऋण के रोल ओवर के मामले म�, जहां �विस्थत पूवर् मूल्यांकन मंजरूी �कया  गया था तथा 
उधारकतार् के वािस्तवक आवश्यकता के आधार पर रोल ओवर को मंजरूी दी गई थी तथा  उधारकतार् के 
�ेिडट कमजोरी के कारण कोई �रयायत नह� दी गई थी, ऐसी िस्थित म� खात� को पुनरर्चना खाते के �प 
म� िवचार नह� �कया जाए। तथािप ऐसे खाते य�द दो से अिधक बार रोल ओवर �कया गया ह ैतब 
तीसरे और उससे अगले रोल ओवर के िलए खाता को पुनरर्िचत माना जाएगा। इसके साथ साथ, 

एनबीएफसी को ऐसी सुिवधा मंजूर करते समय सतकर् रहना चािहए, क्य��क उधारकतार् अन्य ब�क/सहायता 
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संघ के �ेिडटर से अथवा ब�-ब��कंग के तहत इस सुिवधा को �ा� कर सकता ह।ै इसके अित�र�, इस 
�ावधान के उ�ेश्य से अल्प अविध ऋण  को िनयिमत कायर्शील पंूजी ऋण जैसे प�र�ामी  नकद ऋण 
अथवा कायर्शील पंूजी मांग ऋण के �प म� शािमल कर मूल्यां�कत नह� �कया जाएगा।   

(iv) पुनरावृ� पुनरर्िचत खात े

जब कोई एनबीएफसी �कसी खाते क� दसूरी (अथवा उससे अिधक) बार पुनरर्चना करती ह ैतो उस खाते 

को पुनरावृ� पुनरर्िचत खाता’ समझा जाएगा। तथािप, पहली पुनरर्चना क� शत�  के अंतगर्त �दान क� 
गई �रयायत� क� अविध समा� होने के बाद य�द दसूरी पुनरर्चना क� जाती ह ै तो उस खाते को 
‘पुनरावृ� पुनरर्िचत खाता’ नह� समझा जाएगा।  

(v) एसएमई  

लघ ुतथा मध्यम उ�म समय-समय पर संशोिधत �ामीण आयोजना और ऋण िवभाग के 4 अ�ैल  2007 

के प�रप� �ाआऋिव. पीएलएनएफएस. बीसी. सं. 63.06.02/2006-07 म� प�रभािषत उप�म ह।ै  

(vi) िन�दर्� अविध 
िन�दर्� अविध का अथर् ह ैपुनरर्चना पैकेज के िनयम के तहत ऋण सुिवधा के िलए लम्बी अविध 
अिधस्थगन पर पुनरर्चना पैकेज क� शत� के अनुसार ब्याज अथवा मूल धन क� �कस्त क� पहली अदायगी 
दये होने क� तारीख से एक वषर् क� अविध।   

(vii) संतोषजनक कायर्िनष्पादन  

िन�दर्� अविध के दौरान संतोषजनक कायर्िनष्पादन का अथर्  उस अविध के दौरान िन�िलिखत शत� का 
पालन �कए जाने से ह।ै 

    कृषीतर मीयादी ऋण खात े
 

कृषीतर मीयादी ऋण खात� के मामल� म� ,कोई भुगतान उस समय अविध के  �दन� से अिधक समय के 

िलए बकाया नह� होना चािहए ,िजसके िलए उसे एनपीए म� वग�कृत �कया जाएगा। इसके अित�र� 
िन�दर्� अविध क� समाि� पर कोई बकाया नह� होना चािहए।  

    

https://www.rbi.org.in/hindi/scripts/Notifications.aspx?Id=561&Mode=0
https://www.rbi.org.in/hindi/scripts/Notifications.aspx?Id=561&Mode=0
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*  नोट :  

(i) ईएमआई को बनाय े रखते �ए गृह ऋण के संबंध म� भुगतान अविध को िवस्ता�रत करते समय, 
एनबीएफसी को िवस्ता�रत समयविध सिहत पूरे भुगतान क� अविध के दौरान उधारकतार् के भुगतान 
/राजस्व अजर्न क्षमता के �ित स्वंय को संतु� करना होगा। 
 

(ii) एनबीएफसी ऐसे उधारकतार् के भुगतान अविध को िवस्ता�रत नह� करेगी जहां िवस्ता�रत अविध के 

बाद भी भुगतान के संबंध म� �चंताए ं �ा� हो, यिद्प ईएमआई अप�रवतर्न को बनाय े रखते �ए 
उधारकतार् अविध म� िवस्तार क� इच्छा रखता हो।  
 

(iii) एनबीएफसी ऐसे उधारकतार् को उ� ईएमआई का िवकल्प �दान कर�  जो मलू भुगतान अविध के 
अनुसार गृह ऋण का भुगतान करना चाहते ह।ै  
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प�रिश� -3 

सहायता सघंीय/ब� ब��कंग/समहून �वस्था� के अंतगर्त  
अि�म� क� पनुरर्चना के िलए संगठनात्मक सरंचना  

 
ए.  कंपनी ऋण पनुरर्चना (सीडीआर) �णाली 
 
1.1     उ�ेश्य 

कंपनी ऋण पुनरर्चना  �ेमवकर् का उ�ेश्य औ�ोिगक और िव�ीय पुन�नर्मार्ण बोडर् (बीआइएफआर), 
ऋण वसूली   न्यायािधकरण (डी आर टी) तथा अन्य कानूनी कायर्वाही क� प�रिध से बाहर समस्या� 
का सामना कर रही, संभा� क्षमता वाली कंपिनय� के कंपनी ऋण� क� पुनरर्चना  के िलए समय 
पर और पारदश� तं� सुिनि�त करना ह,ै जो सभी संबंिधत संस्था� के िलए लाभदायक हो। िवशेष 
�प से संरचना का ल�य संभा� क्षमता वाली उन कंपिनय� को बचाना होगा जो कितपय आंत�रक 
और बा� कारक� से �भािवत ह� और इसका उ�ेश्य ऋणदाता� तथा अन्य िहतधारक� क� हािनय� 
को सु�विस्थत और समिन्वत पुनरर्चना  कायर्�म के माध्यम से कम करना भी ह।ै 

1.2  �ाि� 

एक से अिधक ब�क�/िव�ीय संस्था� से ऋण सुिवधा� का लाभ उठाने वाले उधारकतार्� के अि�म� क� 
समिन्वत तरीके से पुनरर्चना करने के िलए सीडीआर �णाली को तैयार �कया गया ह।ै सीडीआर �णाली एक 
संगठनात्मक संरचना  ह ै िजसे एक से अिधक ब�क�/िव�ीय संस्था� से िव� लेनेवाले बड़े उधारकतार्� के 
पुनरर्चना के �स्ताव� के तेजी से िनपटान के िलए एक स्थायी �प �दया गया ह ै। यह �णाली �कसी भी 
�कार के कायर् करनेवाले सभी उधारकतार्� को िन�िलिखत शत� के अधीन उपलब्ध होगी 
 

 ए)  उधारकतार् उधार दनेे क� ब� ब��कंग/समूहन/सहायता संघीय �णाली के अंतगर्त एक से 
  अिधक ब�क/िव�ीय संस्था� से उधार सुिवधा� का लाभ उठा रह ेह�। 
 
 बी)  कुल बकाया एक्सपोजर (िनिध आधा�रत तथा िनधीतर आधा�रत) 10 करोड़ �पये  
 या उससे अिधक ह ै। 
 
 हमारे दशे म� कंपनी ऋण पुनरर्चना �णाली का संरचना  तीन स्तरीय होगाः  

 
• कंपनी ऋण पुनरर्चना  स्थायी मंच और उसका मुख्य समूह 
• कंपनी ऋण पुनरर्चना  अिधकार�ा� समूह 
• कंपनी ऋण पुनरर्चना  कक्ष 

 
2.   कंपनी ऋण पनुरर्चना स्थायी मचं 
 
2.1 कंपनी ऋण पुनरर्चना स्थायी मंच इस �णाली म� भाग लेने वाली सभी िव�ीय संस्था� और ब�क� 
का �ितिनिधक सामान्य िनकाय (बॉडी) होगा। सभी िव�ीय संस्था� और ब�क� को अपने िहत म� इस �णाली 
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म� भाग लेना चािहए। कंपनी ऋण पुनरर्चना स्थायी मंच स्वयं म� एक अिधकार �ा� िनकाय होगा, जो 
नीितयां और �दशािनद�श िनधार्�रत करेगा तथा कंपनी ऋण पुनरर्चना क� �गित पर िनगरानी रखेगा। 
 
2.2  यह मंच ऋणदाता� और ऋणकतार्� दोन� के िलए (परामशर् �ारा) सभी संबंिधत संस्था� के िहत 
म� ऋण पुनरर्चना योजनाएं बनाने के िलए नीितयां और �दशािनद�श परस्पर सहमित से और सामूिहक �प से 
िवकिसत करने के िलए एक आिधका�रक मंच �दान करेगा।  
 
2.3 कंपनी ऋण पुनरर्चना स्थायी मंच म� अध्यक्ष और �बंध िनदशेक, भारतीय औ�ोिगक िवकास ब�क 
िलिमटेड; अध्यक्ष, भारतीय स्टेट ब�क; �बंध िनदशेक और मुख्य कायर्पालक िनदशेक, आईसीआईसीआई ब�क; 
अध्यक्ष, भारतीय ब�क संघ और साथ ही �णाली म� स्थायी सदस्य के �प म� भाग लेने वाले सभी ब�क� और 
िव�ीय संस्था� के अध्यक्ष एवं �बंध िनदशेक शािमल ह�गे। चूं�क भारतीय यूिनट �स्ट, साधारण बीमा 
िनगम, जीवन बीमा िनगम जैसी संस्था� को कुछ ऋणकतार्� के संबंध म� ऋण जोिखम उठाने पड़े ह�गे, 
अतः ये संस्थाए ंकंपनी ऋण पुनरर्चना �णाली म� भाग ले सकती  ह�। यह  मंच  एक वषर्  क� अविध के 
िलए अपना अध्यक्ष चुनेगा और बाद के वष� म� �िमक �प से चयन का िस�ांत अपनाया जायेगा। परंतु यह 
मंच कंपनी ऋण पुनरर्चना स्थायी मंच को मागर्दशर्न दनेे और मंच के िनणर्य� को कायार्िन्वत करने के िलए 
पूणर्कािलक अिधकारी के �प म� एक कायर्कारी अध्यक्ष रखने का िनणर्य कर सकता ह।ै  �रज़वर् ब�क, कंपनी 
ऋण पुनरर्चना स्थायी मंच और मुख्य समूह का सदस्य नह� होगा। इसक� भूिमका िवस्तृत �दशािनद�श �दान 
करने तक सीिमत होगी। 
 
2.4 कंपनी ऋण पुनरर्चना स्थायी मंच क� बैठक हर छः महीने  म� कम से कम एक बार होगी और मंच 
कंपनी ऋण पुनरर्चना �णाली क� �गित क� समीक्षा करेगा और उस पर िनगरानी रखेगा। यह मंच ऋण क� 
पुनरर्चना के िलए कंपनी ऋण पुनरर्चना (सीडीआर) अिधकार�ा� समूह और कंपनी ऋण पुनरर्चना 
(सीडीआर) कक्ष �ारा अपनायी जानेवाली नीितयाँ और �दशािनद�श िजनम� पुनरर्चना के िलए महत्वपूणर् 
मानदडं शािमल ह� (उदाहरण के िलए पुनरर्चना पैकेज के अंतगर्त �कसी इकाई के सक्षम हो  जाने  क�  
अिधकतम  अविध,  �वतर्क�  के  न्यूनतम स्तर के त्याग आ�द) भी िनधार्�रत करेगा तथा उनके सुचा� �प 
से कायर् िनष्पादन और ऋण पुनरर्चना के िलए िनधार्�रत समय अनुसूिचय� का पालन सुिनि�त करेगा। यह 
मंच कंपनी ऋण पुनरर्चना अिधकार�ा� समूह और ऋण पुनरर्चना कक्ष के अलग-अलग िनणर्य� क� भी 
समीक्षा करेगा। कंपनी ऋण पुनरर्चना स्थायी मंच उन मामल� के िनपटान के िलए िवशेष �वहार हतुे 
�दशािनद�श भी बना सकता ह ैजो ज�टल ह� तथा िजनम� उन पर कारर्वाई के िलए िन�दर्� समय-सीमा से 
अिधक दरेी होने क� संभावना ह।ै  
 
2.5 कंपनी ऋण पुनरर्चना का मुख्य समूह (कोर �ुप) कंपनी ऋण पुनरर्चना स्थायी मंच म� से बनाया 
जायेगा, जो स्थायी मंच क� ओर से बैठक� के संयोजन और नीित संबंधी िनणर्य लेने म� स्थायी मंच क� 
सहायता करेगा । इस मुख्य समूह म� आईडीबीआई, भारतीय स्टेट ब�क, आईसीआईसीआई ब�क  िल ., ब�क ऑफ 
बड़ौदा, ब�क ऑफ इंिडया, पंजाब नैशनल ब�क, भारतीय ब�क संघ के मुख्य कायर्पालक ह�गे तथा भारतीय ब�क 
संघ के उपाध्यक्ष भी ह�गे जो भारत म� िवदशेी ब�क� का �ितिनिधत्व कर�गे।  
  
2.6 कंपनी ऋण पुनरर्चना मुख्य समूह ऋण क� पुनरर्चना के िलए कंपनी ऋण पुनरर्चना (सीडीआर) 
अिधकार�ा� समूह और कंपनी ऋण पुनरर्चना (सीडीआर) कक्ष �ारा अपनायी जाने वाली नीितयां और 
�दशािनद�श िनधार्�रत करेगा। इन �दशा-िनद�श� म� कंपनी ऋण पुन�वर्न्यास अिधकार�ा� समूह क� कायर्�णाली 
म� अनुभव क� गयी प�रचालन संबंधी क�ठनाइय� को उपयु� �प से दरू करने पर भी ध्यान �दया जाएगा। 
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कंपनी ऋण पुनरर्चना मुख्य समूह कंपनी ऋण पुनरर्चना  �णाली  को  भेजे  जाने वाले  मामल� क� जांच 
के िलए पटर्(PERT) चाटर् भी िनधार्�रत करेगा तथा समय सीमा को लागू करने के तरीक� पर िनणर्य लेगा। 
कंपनी ऋण पुनरर्चना मुख्य समूह ऐसे �दशा-िनद�श भी िनधार्�रत करेगा िजनसे यह सुिनि�त हो �क 
पुनरर्चना �स्ताव तैयार/अनुमो�दत करते समय अित आशावादी अनुमान (�ोजेक्शन)नह� �कये जाते, िवशेष 
�प से क्षमता के उपयोग, उत्पाद क� क�मत, लाभ मा�जर्न, मांग, क�े माल क� उपलब्धता, आगत-िनगर्त 
अनुपात तथा आयात�/अंतररा�ीय लागत संबंधी �ितस्पधार् के संभािवत �भाव के संबंध म�। 
 
3. कंपनी ऋण पनुरर्चना (सीडीआर) अिधकार�ा� समहू  
 
3.1 सीडीआर के अलग-अलग मामल� का िनणर्य कंपनी ऋण पुनरर्चना अिधकार�ा� समूह �ारा �कया जायेगा, 
िजसम� आईडीबीआई िल., आईसीआईसीआई ब�क िल. और भारतीय स्टेट ब�क के कायर्पालक िनदशेक के स्तर के 
�ितिनिध स्थायी सदस्य ह�गे। इसके अित�र� िव�ीय संस्था� और ब�क� के कायर्पालक िनदशेक के स्तर के �ितिनिध 
तो ह�गे ही िजनका संबंिधत कंपनी के �ित ऋण आ�द जोिखम िव�मान ह ै। जहां स्थायी सदस्य समूह क� बैठक� के 
संचालन को सुसाध्य बनाएंगे, वह� वो�टंग केवल ऋणदाता� के ऋण जोिखम के अनुपात म� होगी। कंपनी ऋण 
पुनरर्चना अिधकार�ा� समूह �भावशाली एवं �ापक आधार वाला हो तथा कुशलतापूवर्क और सुचा� �प से कायर् कर 
सके, इसके िलए यह सुिनि�त करना होगा �क सहभागी संस्थाए ं/ब�क व�र� अिधका�रय� के ऐसे पैनल को अनुमो�दत 
कर� जो कंपनी ऋण पुनरर्चना अिधकार�ा� समूह म� उनका �ितिनिधत्व कर� और यह सुिनि�त �कया जाये �क वे 
कंपनी ऋण पुनरर्चना अिधकार�ा� समूह क� बैठक� म� भाग लेने के िलए पैनल म� से ही अिधका�रय� को �ितिनयु� 
�कया जाता ह।ै इसके साथ ही, एक खाते से संबंिधत बैठक म� भाग लेने वाले नािमती को ही उस खाते से संबंिधत सभी 
बैठक� म�  अिनवायर्तः भाग लेना चािहए, न �क उनके �ितिनिधय� को। 
 
3.2 कंपनी ऋण पुनरर्चना अिधकार�ा� समूह म� ब�क�/िव�ीय संस्था� का �ितिनिधत्व पयार्� �प से 
व�र� स्तर का होना चािहए ता�क यह सुिनि�त �कया जा सके �क संबंिधत ब�क/ िव�ीय संस्था त्याग सिहत 
ऋण पुनरर्चना क� आवश्यक वचनब�ता� का पालन करती ह।ै सहभागी संस्था�/ब�क� के संबंिधत बोड� 
�ारा कंपनी ऋण पुनरर्चना अिधकार�ा� समूह के �ितिनिधय� के पक्ष म� सामान्य �ािधकरण होना चािहए, 
िजसम� अलग-अलग कंपिनय� के ऋण पुनरर्चना के संबंध म� संगठन क� ओर से िनणर्य लेने के िलए उन्ह� 
�ािधकृत �कया गया हो। 
 
3.3  उ� अिधकार�ा� समूह सीडीआर कक्ष �ारा उसे �स्तुत पुनरर्चना के अनुरोध� के सभी मामल� क� 

�ारंिभक �रपोटर् पर िवचार करेगा। अिधकार�ा� समूह �ारा यह िनणर्य �कये जाने के बाद �क �थम दिृ� म� 
कंपनी क� पुनरर्चना संभव ह ैऔर स्थायी मंच �ारा बनायी गयी नीित और �दशा-िनद�श� के अनुसार यह 
उ�म संभा� �प से अथर्क्षम ह,ै तो सी डी आर कक्ष �ारा �मुख संस्था के सहयोग से िवस्तृत पुनरर्चना 
पैकेज तैयार �कया जायेगा। तथािप, य�द �मुख संस्थान के सामने िवस्तृत पुनरर्चना पैकेज कायर्�म बनाने म� 
क�ठनाई आती ह ैतो सहभागी ब�क� /िव�ीय संस्था� को ऐसी वैकिल्पक संस्था/ब�क का िनणर्य लेना चािहए 
जो अिधकार�ा� समूह क� पहली बैठक म�, जब कंपनी ऋण पुनरर्चना कक्ष क� �ारंिभक �रपोटर् पर िवचार 
�कया जा रहा हो, िवस्तृत पुनरर्चना कायर्�म तैयार करेगा।  
 
3.4 कंपनी ऋण पुनरर्चना अिधकार�ा� समूह को ऋण क� पुनरर्चना के �त्येक मामले को दखेने, कंपनी 
क�  अथर्क्षमता तथा पुन�र्वस्था क�  संभावना  क�  जांच करने तथा 90 �दन क� िविन�दर्� अविध अथवा 
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अिधकार�ा� समूह को मामला �ा� होने के अिधक से अिधक 180 �दन के भीतर पुनरर्चना पैकेज को 
अनुमो�दत करने का कायर् स�पा जायेगा। कंपनी ऋण पुनरर्चना अिधकार�ा� समूह िन�िलिखत  
उदाहरणस्व�प  मानदडं�  के  आधार  पर स्वीकायर् �वहायर्ता आधार (ब�चमाकर् ) स्तर िनि�त करेगा, जो 
अलग-अलग मामले के गुणदोष� के आधार पर �त्येक मामले के आधार पर लागू ह�गे 

 
 * लगायी गयी पंूजी पर �ितफल आरओसीई)  
 * ऋण शोधन �ाि� अनुपात डीएससीआर)  
 * �ितफल क� आंत�रक दर और िनिध क� लागत के बीच अंतर 
 * प�रत्याग से��फाइस) क� सीमा 
 
 

3.5   �त्येक ब�क /िव�ीय संस्था के बोडर् �ारा अपने मुख्य कायर्पालक अिधकारी और/या  कायर्पालक 
िनदशेक को �ािधकृत �कया जाना चािहए �क वह कंपनी ऋण पुनरर्चना �णाली के पास आने वाले मामल� 
के संदभर् म� िनयं�ण संबंधी ज�रत� को पूरा करने के िलए अपेिक्षत आवश्यकता� सिहत पुनरर्चना पैकेज 
कायर्�म के बारे म� िनणर्य ले सके। कंपनी ऋण पुनरर्चना अिधकार�ा� समूह �त्येक ऋण खाते के संदभर् म� 
दो या तीन बार िमलेगा। इससे सहभागी सदस्य� को उन मामल� के संदभर् म� जहां पुनरर्चना के ज�टल 
महत्वपूणर् मानदडं उन्ह� �दय ेगय े�ािधकार क� सीमा से ऊपर ह�, आवश्यकता होने पर अपने मुख्य कायर्पालक 
अिधकारी/कायर्पालक िनदशेक से उिचत �ािधकार क� मांग करने का अवसर �ा� होगा।  
 
3.6 कंपनी ऋण पुनरर्चना अिधकार�ा� समूह के िनणर्य अंितम ह�गे। य�द ऋण क� पुनरर्चना अथर्क्षम और 
संभा� पायी जाये और अिधकार�ा� समूह �ारा स्वीकार क� जाये, तो कंपनी को पुनरर्चना �णाली म� रखा 
जायेगा। तथािप, य�द पुनरर्चना को अथर्क्षम नह� पाया जाये, तो लेनदार �ाप्य रािश क� तत्काल वसूली 
और/या समापन या कंपनी को बंद करने के िलए सिम्मिलत �प से या अलग-अलग आवश्यक कदम उठाने के 
िलए स्वतं� ह�गे।  
 

4. कंपनी ऋण पनुरर्चना कक्ष सीआरडी कक्ष) 
 
4.1 सीडीआर स्थायी मंच तथा सीडीआर अिधकार�ा� समूह को उनके  सभी काय� म� एक कंपनी ऋण 
पुनरर्चना कक्ष �ारा सहायता �दान क� जायेगी। यह सीडीआर कक्ष ऋणकतार्�/ऋणदाता�  से  �ा� 
�स्ताव�  क�, �स्तािवत पुनरर्चना योजना  और  अन्य सूचना  मंगवाकर  �ारंिभक  संवीक्षा  करेगा और 
मामले को सीडीआर अिधकार�ा� समूह के समक्ष एक महीने  के भीतर रखेगा, ता�क यह िनणर्य �कया जा 
सके �क �थम दिृ� म� पुनरर्चना संभा� ह ैया नह�। य�द संभा� ह,ै तो सीडीआर कक्ष ऋणदाता� क� 
सहायता से िवस्तृत पुनरर्चना योजना तैयार करेगा तथा य�द आवश्यक �आ तो बाहर से िवशेषज्ञ� को भी 
कायर् म� लगायेगा। य�द मामला �थम दिृ� म� संभा� नह� पाया जाता तो ऋणदाता अपनी �ाप्य रािश क� 
वसूली के िलए कारर्वाई शु� कर सकते ह�।  
 
4.2 ऋणदाता� या ऋणकतार्� �ारा कंपनी ऋण पुनरर्चना के सभी मामले सी डी आर कक्ष को भेजे 
जाय�गे। अ�णी संस्था /कंपनी के �मुख िहतधारक� क� यह िजम्मेदारी होगी �क वे अन्य िहतधारक� के साथ 
िवचार-िवमशर् कर �ारंिभक पुनरर्चना योजना तैयार कर� और एक महीने  के भीतर सी डी आर कक्ष को 
�स्तुत कर�। सीडीआर कक्ष सीडीआर स्थायी मंच �ारा अनुमो�दत सामान्य नीितय� और �दशािनद�श� के 
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अनुसार पुनरर्चना योजना तैयार करेगा तथा िनणर्य के िलए 30 �दन के भीतर अिधकार�ा� समूह के समक्ष 
िवचाराथर् रखेगा। अिधकार�ा� समूह उसे अनुमो�दत कर सकता ह ैया संशोधन का सुझाव द ेसकता ह,ै परंतु 
यह सुिनि�त करना  होगा �क अंितम िनणर्य 90 �दन क� कुल अविध के भीतर ले िलया जाना चािहए। 
तथािप, पयार्� कारण होने पर, यह अविध सीडीआर कक्ष को मामला �ा� होने क� तारीख से अिधकतम 
180 �दन तक बढ़ायी जा सकती  ह।ै 
 
4.3 कंपनी ऋण पुनरर्चना स्थायी मंच, कंपनी ऋण पुनरर्चना अिधकार�ा� समूह और कंपनी ऋण पुनरर्चना 
कक्ष का कायर्स्थल �ारंभ म� आईडीबीआई िल. म� होगा और उसके बाद य�द आवश्यक समझा जाए तो  
स्थायी मंच �ारा िनणर्य �कय ेगय ेस्थान पर अंत�रत �कया जा सकेगा।  �शासिनक तथा अन्य लागत� म� 
सभी िव�ीय संस्था� और ब�क� क� िहस्सेदारी होगी। िहस्सेदारी का स्व�प स्थायी मंच �ारा तय  �कये गय े
�प म� होगा। 
 
4.4 सीडीआर कक्ष के िलए पयार्� स्टाफ-सदस्य ब�क� और िव�ीय संस्था� से �ितिनयु� �कय ेजाय�गे। 
सीडीआर कक्ष बाहर के �ावसाियक� क� सहायता भी ले सकता ह।ै सीडीआर कक्ष सिहत कंपनी ऋण 
पुनरर्चना तं� के प�रचालन क� लागत क� पू�तर् मुख्य समूह (कोर �ुप) म� रहने वाली िव�ीय संस्था� और 
ब�क� से �त्येक �ारा 50 लाख �पये क� दर से तथा अन्य संस्था� और ब�क� से �त्येक �ारा 5 लाख �पये 
क� दर से अंशदान �ारा क� जायेगी। 
 

5. अन्य िवशेषताएं   
 
5.1 पा�ता मानदडं 
 

5.1.1 यह योजना उन खात� पर लागू नह� होगी, िजनम� केवल एक िव�ीय संस्था या एक ब�क शािमल ह।ै कंपनी 
ऋण पुनरर्चना तं� म� ब�क� और संस्था� �ारा �दये गये 10 करोड़ �पये और उससे अिधक के िनिध आधा�रत और गैर 
िनिध आधा�रत बकाया ऋण आ�द जोिखम वाले कंपनी उधारकतार्� के ब�िवध ब��कंग खाते/समूहन/सहायता संघीय 
खाते शािमल ह�गे। 
 
5.1.2 �ेणी 1 सीडीआर �णाली केवल उन्ह� खात� पर लागू होगी िजन्ह� ‘मानक’ और ‘अवमानक’ के �प म� 
वग�कृत �कया गया ह।ै ऐसी िस्थित हो सकती ह ैजहां �कसी ब�क �ारा ऋण का एक छोटा भाग ही सं�दग्ध के �प म� 
वग�कृत �कया गया हो। इस िस्थित म�, य�द खाते  को कम-से-कम 90 �ितशत ऋणदाता� क� बिहय� म� मूल्य के 
अनुसार) ‘मानक’/ ‘अवमानक’ के  �प म� वग�कृत �कया गया हो तो उसे 10 �ितशत शेष ऋणदाता� क� बिहय� म� 
सी डी आर के िलए पा� के �प म� खाते का िनणर्य करने के �योजन के िलए ही मानक /अवमानक के �प म� माना 
जायेगा। सीडीआर �णाली को भेजने के पूवर् �कसी िन�दर्� अविध के िलए खाते/कंपनी को �ग्ण, अनजर्क आिस्त होने या 
चूक वाली होने क� आवश्यकता नह� होगी। �कंतु अनजर्क आिस्त के अथर्क्षम संभा� मामल� को �ाथिमकता िमलेगी। 
इस दिृ�कोण से आवश्यक लचीलापन िमलेगा और ऋण पुनरर्चना के िलए समय पर हस्तके्षप �कया जा सकेगा। कोई 
मील का पत्थर िन�दर्� करने क� ज�रत नह� होगी, क्य��क ऋण पुनरर्चना करने का कायर् ब�क� और िव�ीय संस्था� 
�ारा या उनक� सहमित से �कया जा रहा ह ै। 
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5.1.3 जब �क �कसी भी ब�क म� धोखाधड़ी और कदाचार म� िल� काप�रेट� को सीडीआर तं� के अंतगर्त 
पुनरर्चना के िलए अब तक क� तरह अपा� माना जाता रहगेा, �मुख समूह, जान बूझकर चूककरनेवाल� को 
वग�कृत करने के कारण� क� समीक्षा कर सकता ह ैिवशेषकर पुराने मामल� म� जहां जानबूझकर चूक करने 
वाले के �प म� एक उधारकतार् का वग�करण करना पारदश� नह� था तथा इस बात से स्वय ंको संतु� कर 
लेगा �क उधारकतार् जानबूझकर उधार करने वाली िस्थित को सुधारने क� िस्थित म� ह,ै बशत� सीडीआर तं� 
के अंतगर्त उसे एक अवसर �दया जाए। ऐसे अपवाद स्व�प मामले िसफर्  �मुख समूह के अनुमोदन से ही 
पुनरर्चना के िलए स्वीकार �कए जा सकते ह�। �मुख समूह यह सुिनि�त करे �क धोखाधड़ी या िनिध के 
नाजायज इराद े के िलए िवपथन के मामल� पर िवचार नह� �कया जाएगा। अथर्क्षम खात� के आ�थर्क मूल्य 
को बचाये रखने के दिृ�कोण से यह िनणर्य िलया गया ह ै�क धोखाधड़ी/ अपराध के मामले म�, जहाँ वतर्मान 
�वतर्क� को नय े�वतर्क� �ारा �स्थािपत �कया गया ह ैऔर जहाँ उधारकतार् कंपनी पूवर् के �वतर्क�/ �बंधन 
से पूरी तरह संपकर् िवच्छेद हो गया ह,ै तो एनबीएफसी और जेएलएफ पूवर् �वतर्क�/ �बंधन के िव�� जारी 
आपरािधक कारर्वाई से पूवार्�ह के िबना अपनी अथर्क्षमता के आधार पर ऐसे खात� के पुनरर्चना पर िवचार 
करे। इसके अित�र� ऐसे खाते स्वािमत्व म� प�रवतर्न के प�ात पुन�वर्�ीयन हतुे उपलब्ध आिस्त वग�करण 
लाभ के िलए पा� होग�; बशत� �क स्वािमत्व म� ऐसा प�रवतर्न “उधारकतार् संस्था� कायर्नीितक ऋण 
पुनरर्चना योजना से बाहर) के स्वािमत्व म� प�रवतर्न पर िववेकपूणर् मानदडं” िवषय पर 24 िसतंबर 2015 
को जारी प�रप� संख्या डीबीआर.बीपी.बीसी.सं.41/21.04.048/2015-16 म� �दये गए िनद�श के अनुसार 
हो। ऐसी आिस्तय� के पुनरर्चना के संबंध म� �त्येक एनबीएफसी अपने िलए बोडर् �ारा स्वीकृत नीित और 
अपेक्षाएं तय करेगी।        

 

5.1.4 ऐसे खाते जहां ऋणदाता �ारा कंपनी के िखलाफ वसूली मुकदमा दायर �कया गया ह,ै कंपनी ऋण 
पुनरर्चना �णाली के अंतगर्त िवचार �कये जाने के िलए पा� ह�गे, बशत� कंपनी ऋण पुनरर्चना �णाली के 
अंतगर्त मामले को िनपटाने के िलए ऋणदाता� के कम से कम 75 �ितशत (मूल्य के अनुसार) और 
ऋणदाता� के 60 �ितशत (संख्या के अनुसार) �ारा कारर्वाई करने का िनणर्य िलया हो। 
 

5.1.5 औ�ोिगक और िव�ीय पुन�नर्मार्ण बोडर् के मामले कंपनी ऋण पुनरर्चना �णाली के अंतगर्त पुनरर्चना 
के िलए पा� नह� ह�। �कंतु उ� बोडर् के उ� मूल्य के मामले उस िस्थित म� कंपनी ऋण पुनरर्चना �णाली के 
अंतगर्त पुनरर्चना के पा� ह�गे जब कंपनी ऋण पुनरर्चना मुख्य समूह �ारा िवशेष �प से उनक� िसफा�रश 
क� गयी हो। मुख्य समूह अपवादस्व�प बीआइएफआर के मामल� क� कंपनी ऋण पुनरर्चना �णाली के 
अंतगर्त िवचार �कये जाने के िलए मामले-दर-मामले के आधार पर िसफा�रश करेगा। यह सुिनि�त �कया 
जाना चािहए �क ऋण दनेेवाली संस्थाए ंपैकेज कायर्�म को कायार्िन्वत करने के पहले बी आई. एफ. आर. से 
अनुमोदन �ा� करने संबंधी सभी औपचा�रकताए ंपूरी करती ह�।  

 

5.2 कंपनी ऋण पनुरर्चना �णाली को मामला भेजना 
 

5.2.1 कंपनी ऋण पुनरर्चना तं� को मामला िन�िलिखत �ारा भेजा जा सकता ह ै- i) �कसी एक या अिधक ऐसे 
जमानती ऋणदाता �ारा िजसका कायर्कारी पंूजी या मीयादी िव� म� न्यूनतम 20 �ितशत अंश ह ैया ii) संबंिधत 
कंपनी �ारा, य�द �कसी ब�क या िव�ीय संस्था �ारा सम�थर्त हो िजसका उपयुर्� i) म� �दय ेगय ेअनुसार िहस्सेदारी 
हो। 
5.2.2 हालां�क लचीलापन उपलब्ध ह,ै िजसके �ारा ऋणदाता कंपनी ऋण पुनरर्चना �णाली क� प�रिध के 
बाहर पुनरर्चना पर िवचार कर सकते ह� अथवा जहां आवश्यक हो, वहां कानूनी कायर्वाही भी शु� कर सकते 
ह�, �फर भी ब�क�/िव�ीय संस्था� को ऐसे सभी पा� मामल� क� समीक्षा करनी चािहए िजनम� िव�ीय 
�णाली का ऋण आ�द जोिखम 100 करोड़ �पये से अिधक ह ैतथा इस बारे म� िनणर्य करना चािहए �क 

https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=5302&Mode=0
https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=5302&Mode=0


Page 121 of 236 
 

मामला कंपनी ऋण पुनरर्चना �णाली को भेजा जाए या नये िव�ीय आिस्तय� का �ितभूितकरण और 
पुनरर्चना एवं �ितभूित िहत का  �वतर्न अिधिनयम, 2002 के अंतगर्त कारर्वाई क� जाये या ऋण वसूली 
न्यायािधकरण आ�द के अंतगर्त मुकदमा दायर �कया जाये। 
 

5.3 काननूी आधार 
 

5.3.1 सीडीआर ���या एक गैर-सांिविधक ���या होगी जो ऋणकतार् - ऋणदाता करार (डीसीए) और 

अंतर -ऋणदाता करार (आइसीए) पर आधा�रत स्वैिच्छक �णाली होगी। कंपनी ऋण पुनरर्चना तं� के िलए 

कानूनी आधार ऋणकतार् - ऋणदाता करार (डीसीए) और अंतर-ऋणदाता करार �ारा �दान �कया जायेगा। 

ऋणकतार् को या तो मूल ऋण के दस्तावेज तैयार करते समय (भिवष्य के मामल� के िलए) अथवा कंपनी 

ऋण पुनरर्चना कक्ष को मामला भेजते समय ऋणकतार् - ऋणदाता करार को स्वीकार करना होगा। इसी 

तरह, स्थायी मंच क� अपनी सदस्यता के माध्यम से सीडीआर तं� के सभी सहभािगय� को, आवश्यक �वतर्न 

और दडंात्मक शत� सिहत, िनधार्�रत नीितय� और �दशािनद�श� के माध्यम से �णाली को प�रचािलत करने के 

िलए कानूनी �प से बाध्यकारी करार करना होगा। ऋणदाता� �ारा हस्ताक्ष�रत आइसीए �ारंभ म� 3 वषर् 

के िलए वैध होगा, िजसे उसके बाद और 3 वषर् के िलए नवीकृत �कया जा सकेगा। िवदशेी मु�ा म� दशे से 

बाहर ऋण �दान करनेवाले ऋणदाता सीडीआर �णाली म� भाग नह� ले सक� गे। ऐसे ऋणदाता और 

जीआईसी, एलआईसी, यूटीआई आ�द ऋणदाता जो सीडीआर �णाली म� शािमल नह� �ए ह�, �कसी काप�रेट 

िवशेष क� सीडीआर ���या म� शािमल हो सकते ह� और इसके िलए उन्ह� काप�रेट से संबंिधत ऋण आ�द 

जोिखम के िलए लेनदने-वार आईसीए पर हस्ताक्षर करना होगा। 

 

5.3.2 अंतर-ऋणदाता करार अपेिक्षत �वतर्न और दडंात्मक शत� के साथ ऋणदाता� के बीच कानूनी 

बाध्यता का करार होगा, िजसम� ऋणदाता� को सी डी आर तं� के िविभ� तत्व� का पालन करने का उन्ह� 

वचन दनेा होगा। साथ ही, ऋणदाता� को इससे सहमत होना पड़ेगा �क य�द मूल्य के आधार पर 75 

�ितशत और संख्या के आधार पर 60 �ितशत ऋणदाता वतर्मान ऋण (अथार्त् बकाया ऋण) के पुनरर्चना 

पैकेज के िलए सहमत होते ह�, तो वही शेष ऋणदाता� पर भी बाध्यकारी होगा। चूं�क सीडीआर योजना के 

वगर् 1 म� मानक और अवमानक खाते ही आते ह� िजनके संबंध म� मूल्य के आधार पर 75 �ितशत और 

संख्या के आधार पर 60 �ितशत ऋणदाता�  के  िवचार  म�  सीडीआर  पैकेज लागू होने के बाद ये 

िनष्पादक हो सकते ह�, अतः यह अपेक्षा क� जाती ह ै �क अन्य सभी ऋणदाता (अथार्त् न्यूनतम मूल्य के 
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आधार पर 75 �ितशत और संख्या के आधार पर 60 �ितशत से िभ�) सहमत अित�र�  िव�पोषण  

सिहत सम� सीडीआर पैकेज म� शािमल होने के इच्छुक ह�गे। 

 

5.3.3 सीडीआर तं� का �भाव बढ़ाने के िलए सहायता संघ/समूहन खात� के ऋण करार� म� एक खंड 

जोड़ा जा सकता ह,ै िजससे उन ऋणदाता� सिहत जो सीडीआर तं� के सदस्य नह� ह�, सभी ऋणदाता इस 

बात के िलए सहमित द� �क वे पुनरर्चना आवश्यकता पड़ने पर सीडीआर तं� के अंतगर्त अनुमो�दत पुनरर्चना 

पैकेज क� शत� का पालन करने के िलए बाध्य ह�गे। 

 

5.3.4 ऋणकतार्-ऋणदाता करार का एक महत्वपूणर् तत्व दोन� ओर से 90 �दन या 180 �दन� के िलए 

बाध्यकारी ‘स्ट�ड िस्टल’ करार होगा। इस खंड के अंतगर्त, ऋणकतार् और ऋणदाता ऋणदाता�) दोन� को 

कानूनी तौर पर बाध्यकारी ‘स्ट�ड िस्टल’ के िलए सहमत होना पड़ेगा, िजससे दोन� पा�टर्य� को ‘स्ट�ड िस्टल’ 

अविध के दौरान �कसी अन्य कानूनी कारर्वाई का सहारा न लेने का वचन दनेा होगा, ता�क न्याियक अथवा 

अन्य �कसी बाहरी हस्तके्षप के िबना आवश्यक ऋण पुनरर्चना करने के िलए सीडीआर तं� आवश्यक कदम 

उठा सके। परंतु स्ट�ड िस्टल खंड ऋणकतार् अथवा ऋणदाता �ारा दसूरे पक्ष के िव�� िसिवल कारर्वाई के 

िलए लागू होगा, न �क �कसी आपरािधक कारर्वाई के िलए। इसके अित�र�, स्ट�ड िस्टल क� अविध के दौरान 

बकाया िवदशेी मु�ा वायदा संिवदा� फॉरवडर् कं�ेक्ट्स), डे�रवे�टव �ोडक्ट्स आ�द को िनि�त �प 

��स्टेलाइजेशन) �दया जा सकता ह,ै बशत� �क उधारकतार् ऐसा करने के िलए सहमत हो। ऋणकतार् यह 

अित�र� वचन भी दगेा �क स्ट�ड िस्टल क� अविध के दौरान प�रसीमन िलिमटेशन) के �योजन के िलए 

दस्तावेज क� प�रसीमन अविध िवस्ता�रत �ई मानी जायेगी और यह भी �क वह राहत के िलए �कसी अन्य 

�ािधकारी के पास नह� जायेगा और ऋणकतार् कंपनी के िनदशेक यथािस्थित क� इस अविध के दौरान 

िनदशेक मंडल से इस्तीफा नह� द�गे। 

5.4 अित�र� िव� का बटंवारा 
 

5.4.1 ‘मानक’ या ‘अवमानक’ खाते के सभी ऋणदाता� �ारा समानुपाितक आधार पर अित�र� िव�, 

य�द कोई हो, �दान करना होगा चाह े वे कायर्शील पंूजी ऋणदाता ह� या मीयादी ऋणदाता। �कसी  

आंत�रक कारण से कोई भी ऋणदाता (न्यूनतम 75 �ितशत और 60 �ितशत से बाहर) अित�र� िव�पोषण 

नह� करना चाहता, उस ऋणदाता को पैरा 5.6 के �ावधान� के अनुसार एक िवकल्प उपलब्ध होगा। 
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5.4.2 अित�र� एक्सपोज़र के संबंध म� वसूिलय� से �ा� होनेवाले नकदी �वाह� पर अित�र� िव� �दान 

करनेवाले मौजूदा ऋणदाता� अथवा नए ऋणदाता� का िव�मान िव� के �दाता� क� अपेक्षा पहला 

अिधकार होगा और पुनरर्चना पैकेज म� ऐसी �वस्था क� जाएगी। 

 

5.5  �णाली से बाहर होने का िवकल्प  
 

5.5.1 जैसा �क पैरा�ाफ 5.5.1 म� उल्लेख �कया गया ह,ै �कसी भी ऋणदाता  (न्यूनतम 75 �ितशत और 

60 �ितशत से बाहर) जो �कसी आंत�रक कारण से िव� नह� लगाना चाहता के िलए एक िवकल्प  उपलब्ध 

होगा। साथ ही, "�� राइडर" समस्या से बचने के िलए इस िवकल्प को अपनाने के इच्छुक ऋणदाता के 

िलए कुछ िन�त्साहक कारर्वाई करना ज�री ह।ै ऐसे ऋणदाता चाह ेतो (ए) नए या वतर्मान ऋणदाता �ारा 

�दान �कए जाने वाले अित�र� िव� म� से अपने शेयर (िहस्से) क� �वस्था करे या (बी) सीडीआर पैकेज 

�भावी हो जाने के बाद, �थम वषर् के दये ब्याज को आस्थिगत करने के िलए सहमत हो। ऊपर उिल्लिखत 

आस्थिगत �थम वषर् का ब्याज, िबना च�वृि� ब्याज के, ऋणदाता को दये मूलधन क� अंितम �कस्त के साथ 

अदा करना होगा। 

 

5.5.2  इसके अित�र�, �णाली से बाहर होने का िवकल्प भी न्यूनतम 75 �ितशत और 60 �ितशत के 

अंतगर्त सभी ऋणदाता� के िलए उपलब्ध रहगेा बशत� खरीदार, अिधकार�ा� समूह �ारा अनुमो�दत 

पुनरर्चना पैकेज का पालन करने के िलए सहमत हो। वतर्मान ऋणदाता� को उधारकातार् को उनके िव�मान 

ऋण आ�द जोिखम के स्तर पर रहने �दया जाए बशत� वे वतर्मान ऋणदाता� के साथ या अित�र� िव� के 

अपने अंश को वहन करनेवाले नए ऋणदाता� के साथ गठजोड़ कर�। 

 

5.5.3 पैकेज से बाहर जाने क� इच्छा रखने वाले ऋणदाता� को एक िवकल्प ह ै �क वे अपने िव�मान शेयर, 

वतर्मान ऋणदाता� या नए ऋणदाता� को एक उिचत मूल्य पर बेच सकते ह�, जो वतर्मान ऋणदाता और भार�हण 

करनेवाले नए ऋणदाता के बीच आपसी समझौते से तय �कया जाएगा। नए ऋणदाता� को चुकौती और �ाप्य रािश 

क� स�वर्�संग के िलए समान स्थान पर रखा जाएगा, क्य��क उन्ह�ने वतर्मान ऋणदाता से िव�मान �ाप्य रािश का 

अिध�हण �कया ह।ै 
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5.5.4 �णाली से बाहर जाने के िवकल्प को अिधक लचीला बनाने के िलए पुनरर्चना पैकेज के एक िहस्से 

के तौर पर जहां आवश्यक हो वहां ‘एक मुश्त िनपटान’ करने पर भी िवचार �कया जा सकता ह।ै य�द 

उधारकतार् �ारा �कसी ऋणदाता के �कसी खाते को सीडीआर तं� म� भेजने से पहले ‘एक मुश्त िनपटान’ के 

अधीन कर �दया जाता ह,ै तो पुनरर्चना पैकेज के अंतगर्त ऐसे �कसी भी ‘एक मुश्त िनपटान’ क� पू�रत 

�ितब�ता को नह� उलटा जाए । ऐसे ‘एक मुश्त िनपटान’ से िनकलने वाली आगे क� भुगतान �ित�ता� 

को पुनरर्चना पैकेज म� फैक्टर �कया जाएगा। 
 

5.6 �ेणी 2 सीडीआर �णाली 
 

5.6.1 ऐसे मामले भी �ए ह� जहां प�रयोजना को ऋणदाता� �ारा संभा�ता वाली प�रयोजना के �प म� 

माना गया, परंतु खात� को सी डी आर �णाली के अंतगर्त पुनरर्चना के िलए इसिलए नह� िलया जा सका 

�क वे ‘सं�दग्ध’ क� �ेणी म� आते थे। अतः सीडीआर क� दसूरी �ेणी का ऐसे मामल� के िलए िन�िलिखत 

शत� के अधीन �ारंभ �कया गया जहां खात� को ऋणदाता �ारा बिहय� म�  ‘सं�दग्ध’ के �प म� वग�कृत 

�कया गया ह ैतथा ऋणदाता� का न्यूनतम 75 �ितशत (मूल्य के आधार पर) और 60 �ितशत (संख्या के 

आधार पर) खात� क� संभा�ता से संतु� होकर ऐसे पुनरर्चना के िलए सहमत ह:ै 

 

(i) ऋण पुनरर्चना पैकेज के अंतगर्त ऋणदाता के िलए यह बाध्यता नह� होगी �क वह पैकेज �ारा 

िनधार्�रत अित�र� िव�पोषण को स्वीकार करे और ऋण दनेे अथवा न दनेे का िनणर्य �त्येक ऋणदाता 

ब�क/िव�ीय संस्था पर अलग से िनभर्र होगा । दसूरे शब्द� म�, सीडीआर तं� के �स्तािवत केवल िव�मान 

ऋण पुन�र्वस्थािपत �कया जायेगा और यह �ायोजक पर िनभर्र ह ै�क अित�र� िव�पोषण क� �वस्था 

िव�मान ऋणदाता� से क� जाये अथवा नय ेऋणदाता� से। 

 

(ii) सीडीआर ���या संबंधी अन्य सभी मानदडं, जैसे �क स्ट�ड िस्टल खंड, सीडीआर के अंतगर्त 

पुनरर्चना लंिबत रहने क� अविध के दौरान आिस्त वग�करण क� िस्थित आ�द  इस �ेणी के 

िलए भी लागू होते रह�गे। 

 

5.6.2 कोई एकल मामला भारतीय �रज़वर् ब�क को न भेजा जाए। सीडीआर कोर समूह यह िनणर्य ले सकता 

ह ै�क कोई िविश� मामला सीडीआर �दशा-िनद�श� के अधीन आता ह ैअथवा नह�। 
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5.6.3 सीडीआर �णाली क� अन्य सभी िविश�ताएं जो �थम �ेणी के िलए �योज्य ह�, वे सभी दसूरी �ेणी 

के अंतगर्त पुन�र्वस्थािपत मामल� के िलए भी लागू ह�गी। 

 

5.7 ‘�ितदान का अिधकार’ खडं का समावशे 

 
सीडीआर अनुमत सभी पैकेज� म�  त्व�रत गित से चुकौती करने के  ऋणदाता� के अिधकार और समय से 

पहले भुगतान करने के उधारकतार्� के अिधकार को शािमल करना चािहए। सभी पुनरर्चना पैकेज� म� 

आवश्यक �प से “क्षितपू�तर् का अिधकार” क्लॉज को शािमल �कया जाए तथा यह उधारकतार् के िनि�त 

कायर्िनष्पादन मानदडं पर आधा�रत होना चािहए। �कसी भी मामले म�, न्यूनतम 75 �ितशत क्षितपू�तर् रािश 

ऋणदाता से वसूल �कया जाना चािहए तथा कुछ मामले जहां ऋण दर को केवल पुनरर्चना सुिवधा के िलए 

िवस्ता�रत �कया गया ह ैवहां 100 �ितशत क्षितपू�तर् रािश वसूल �कया जाए। 

बी.  लघ ुऔर मध्यम उ�म� एसएमई) के िलए ऋण पनुरर्चना �णाली 
 

लघ ुऔर मध्यम उ�म� एसएमई) �ारा िलए गए ऋण� क� पुनरर्चना के िलए सीडीआर �णाली के अलावा 

एक और काफ� सरल �णाली िव�मान ह ै । सीडीआर �णाली के िवपरीत इस �णाली के प�रचालनगत 

िनयम संबंिधत ब�क� को ही बनाने ह� । यह �णाली उन सभी उधारकतार्� पर लागू होगी िजनका 

ब�/सहायता संघीय ब��कंग �वस्था के अंतगर्त 10 करोड़ �पये तक का िनिधक तथा िनधीतर बकाया ह ै। 

इस �वस्था के मुख्य तत्व िन�ानुसार ह� 

 

i) इस �णाली के अंतगर्त ब�क अपने िनदशेक बोडर् के अनुमोदन से भारतीय �रज़वर् ब�क �ारा िनधार्�रत 

िववेकपूणर् मानदडं� के भीतर एसएमई के िलए एक ऋण पुनरर्चना योजना बना सकते ह�।  ब�क 

चाह� तो एसएमई के भीतर ही िभ� के्ष�� के उधारकतार्� के िलए िभ� नीितयां बना सकते ह� 

। 

ii) योजना बनाते समय ब�क यह सुिनि�त कर� �क योजना समझने म� आसान ह ैऔर उसम� कम-से-कम 

इन �दशािनद�श� म� िन�दर्� मानदडं शािमल ह�। 

iii) योजना का मुख्य आधार यह ह ै �क िजस ब�क का अिधकतम बकाया ह ै वह ऐसे ब�क के साथ 

िमलकर पुनरर्चना पैकेज बना सकता ह ैिजसका बकाया रािश म� दसूरा सवार्िधक िहस्सा ह ै। 

iv) ब�क� को अनुरोध �ा� होने क� तारीख से 90 �दन क� अिधकतम अविध के भीतर पुनरर्चना पैकेज 

बनाकर उसका कायार्न्वयन करना चािहए। 
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v)   एसएमई ऋण पुनरर्चना �णाली �कसी भी �कार के कायर्कलाप से जुड़ेसभी उधारकतार्� को उपलब्ध 

होगी ।  

vi) एसएमई खात� के पुनवार्स तथा पुनरर्चना म� �ई �गित क� ब�क ितमाही आधार पर समीक्षा कर�गे 

और बोडर् को अवगत कराएंग�।
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प�रिश� 4 

पुनरर्िचत खात� का �कटीकरण  

 

�स ं 

पनुरर्चना का �कार  सीडीआर प�ित के तहत  एसएमई कजर् पनुरर्चना प�ित के तहत  अन्य  कुल  

आिस्त वग�करण  
मानक  अव  

मानक  स�ंदग्ध  हानी  कुल  मानक  अव  
मानक  स�ंदग्ध  हानी  कुल  मानक  अव  

मानक  स�ंदग्ध  हानी  कुल  मानक  अव  
मानक  स�ंदग्ध  हानी  कुल  

ब्योरा  

1 िव�ीय वषर् 1 अ�ैल 
को  पुनरर्िचत खाते  
�ारंिभक आंकड़)े* 

उधारकतार्� क� 
संख्या   

                                        

बकाया रािश                                          

�कया गया �ावधान                                          

2 वषर् के दौरान क� गई 
नई  पुनरर्चना  

उधारकतार्� क� 
संख्या  

                                        

बकाया रािश                                          

�कया गया �ावधान                                          

3 िव�ीय वषर् के दौरान 
मानक �ेणी पुनरर्चना 
कर अ�तन �कया 
गया  

उधारकतार्� क� 
सखं्या  

                                        

बकाया रािश                                          

�कया गया �ावधान                                          

4 पुनरर्चना मानक 
अि�म जो िव�ीय वषर् 
क� समाि� पर उ� 
�ावधानीकरण तथा/या 
अित�र� जोिखम भार 
को �भािवत करने से 
रोकता हो और उसे 
अगले िव�ीय वषर् के 
�ारंभ म� पुनरर्चना 
मानक अि�म के �प 
म� नह� दशार्या जाए।  

उधारकतार्� क� 
संख्या  

                                        

बकाया रािश                                          

�कया गया �ावधान                                          

5 िव�ीय वषर् के दौरान 
िन� �ेड  �कया गया 
पुनरर्चनागत खाते  

उधारकतार्� क� 
संख्या  

                                        

बकाया रािश                                          

उन �कया गया 
�ावधान  
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6 िव�ीय वषर् के दौरान 
ब�े खाते म� डाल ेगए 
पुनरर्चनागत खाते  

उधारकतार्� क� 
संख्या  

                                        

बकाया रािश                                          

�कया गया �ावधान                     

7 िव�ीय वषर् के 31 माचर् 
को पुनरर्िचत खाते  
समाि� आंकड़*े) 

उधारकतार्� क� 
संख्या  

                                        

बकाया रािश                                          

उन �कया गया 
�ावधान  

                                        

*    मानक पुनरर्चना खातो को छोड़कर जो उ� �ावधानीकरण अथवा जोिखम भार को �भािवत नह� करती ह ै य�द लागू होतो) 
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अनबुधं VI 

बुिनयादी संरचना क्ष�े और महत् वपणूर् उ�ोग� के िलए दीघार्विध प�रयोजना ऋण� क� लचीली सरंचना 
 
1. बुिनयादी संरचना/महत् वपूणर् उ�ोग� को दीघर् प�रपक् वता, जैसे 25 वषर् वाले ऋण� को िनम् नानुसार संरिचत �कया जा सकता 
हःै: 
 

i.  प�रयोजना क� मूलभूत व् यवहायर्ता सभी अपेिक्षत िवत् तीय और िवत् तेतर मापदडं� के आधार पर स् थािपत क� जाएगी, 
िवशेषतः ब् याज कवरेज अनुपात ईबीआईडीटीए/ब् याज का बड़ा भुगतान payout) िजसम� ऋण चुकाने क� क्षमता और 
ऋण क� अविध के दौरान चुकौती करने के सामथ् यर् का उल् लेख �कया गया हो; 
 

ii.   ऋण क� दीघर्तर प�रशोधन अविध, जैसे 25 वषर् प�रयोजना का लाभ�द जीवनकाल/�रयायती अविध के भीतर) म� 
प�रशोधन प�रशोधन कायर्�म) के साथ शेष ऋण का आविधक पुन�वर्त् तीयन ऋण सुिवधा का पुन�वर्त् तपोषण), 
िजसक� अविध सम� प�रशोधन अविध के भीतर �त् येक पुन�वर्त् त के साथ तय क� जा सकती ह,ै क� अनुमित दी जाएगी; 

 
iii. इसका अथर् यह होगा �क प�रयोजना क� व् यवहायर्ता का मूल् यांकन करते समय एनबीएफसी  को  �वहायर् प�रयोजना के 

�प म� प�रयोजना को स् वीकार करने क� अनुमित दी जाएगी, जहां औसत कजर् चकुौती कवरेज अनुपात डीएससीआर) 
और अन् य िवत् तीय और िवत् तेतर मापदडं एक लंबी प�रशोधन अविध, जैसे 25 वषर् प�रशोधन कायर्�म) के िलए 
स् वीकायर् ह�गे, ले�कन िनधीयन �ारंिभक ऋण सुिवधा) केवल 5 वषर् के िलए दी जाएगी और शेष ऋण के िलए 
िव�मान या नए ऋणदाता� �ारा या बांड� के माध् यम से भी ऋण सुिवधा के पुन�वर्त् तपोषण क� अनुमित दी जाएगी; 
तथा 

 
iv.  इनम� से �त् यके 5 वषर् के बाद पुन�वर्त् त ऋण सुिवधा का पुन�वर्त् तीयन) मूल प�रशोधन कायर्�म के अनुसार यथािनधार्�रत 

कम रािशय� का होगा। 
 
2. एनबीएफसी �ारा बुिनयादी संरचना और महत् वपूणर् उ�ोग के्ष� क� दीघार्विध प�रयोजना� के नई िवत् तीयन पर, 
जैसा�क ऊपर पैरा 1 म� सुझाया गया ह,ै आपि� नह� होगी, बशत�ः  

i. केवल भारतीय �रज़वर् ब�क क� बुिनयादी संरचना के्ष� क� सुसंगत मास् टर सूची के अंतगर्त प�रभािषत बुिनयादी संरचना 

प�रयोजनाए ंतथा भारत सरकार, वािणज् य और उ�ोग मं�ालय �ारा �कािशत आठ महत् वपूणर् उ�ोग� आधारः 2004-

2005) क� सूची म� शािमल महत् वपूणर् उ�ोग के्ष� क� प�रयोजना� अथार्त् कोयला, कच् चा तेल, �ाकृितक गैस, 

पे�ोिलयम �रफाइनरी उत् पाद, उवर्रक, लौह िम�धातु + अिम�धातु), सीम�ट तथा िव�ुत – इनम� से कुछ के्ष�, जैसे 
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उवर्रक, िबजली उत् पादन, िवतरण और संचरण �ंसिमशन) आ�द बुिनयादी संरचना उप-के्ष�� क� सुसंगत मास् टर सूची 

म� भी शािमल ह�) को �दत् त मीयादी ऋण ऐसे पुन�वर्त् त के िलए पा� ह�गे; 

ii. ऐसी प�रयोजना� के �ारंिभक मूल् यांकन के समय यह सुिनि�त करते �ए �क दबावपूणर् प�रदशृ् य� म� भी ऐसी 

प�रयोजना� के नकद �वाह और अन् य सभी आवश् यक िवत् तीय और िवत् तेतर मापदडं सुदढ़ृ रहते ह�, एनबीएफसी एक 

प�रशोधन कायर्�म मूल प�रशोधन कायर्�म) िनधार्�रत कर सकते ह�। 

iii. सरकारी िनजी भागीदारी पीपीपी) मॉडल के अंतगर्त बुिनयादी संरचना प�रयोजना� के मामले म� प�रशोधन अनुसूची 

क� अविध �ारंिभक �रयायत अविध के 80% अंत का 20% छोड़कर) अथवा गैर-पीपीपी बुिनयादी संरचना 

प�रयोजना� के मामले म� उपभोक् ता �भार/शुल् क िनधार्�रत करने के िलए प�रयोजना मूल् यांकन करते समय किल्पत 

�ारंिभक आ�थर्क जीवनकाल का 80%, अथवा अन् य महत् वपूणर् उ�ोग प�रयोजना� के मामले म� ऋणदाता� के स् वतं� 

अिभयंता� �ारा प�रयोजना मूल् यांकन के समय किल्पत �ारंिभक आ�थर्क जीवन काल का 80% से अिधक नह� होनी 

चािहए। 

iv. �ारंिभक ऋण सुिवधा उपलब् ध कराने वाली एनबीएफसी मध् यम अविध, जैसे 5 से 7 वषर् के िलए ऋण मंजरू कर सकता 

ह।ै इसम� �ारंिभक िनमार्ण काल का ध् यान रखना चािहए तथा कम से कम वािणिज्यक प�रचालन �ारंभ करने क� तारीख 
डीसीसीओ) और राजस् व जुटाने तक क� अविध को भी शािमल करना चािहए। इस अविध के अंत म� चुकौती मूल 

प�रशोधन कायर्�म के शेष अविशष् ट भुगतान के बराबर वतर्मान मूल् य) क� संरचना एकमुश् त भुगतान के �प म� क� जा 

सकती ह,ै िजसम� यह इरादा पहले से िविन�दर्ष् ट �कया गया हो �क इसे पुन�वर्त् त �कया जाएगा। यह चुकौती पुन�वर्त् त 

ऋण सुिवधा के �प म� उसी ऋणदाता अथवा नए ऋणदाता� के समूह अथवा इन दोन� �ारा संयुक् त �प से अथवा 
कॉप�रेट बांड जारी करके क� जा सकती ह ैतथा प�रशोधन अविध के अंत तक ऐसे पुन�वर्त् तीयन को दोहराया जा सकता 
ह।ै 

v. �ारंिभक ऋण सुिवधा का चुकौती कायर्�म सामान् यतः मूल प�रशोधन कायर्�म के अनु�प होना चािहए, बशत� 

डीसीसीओ क� अविध बढ़ाई न गई हो। ऐसे मामल� म� 23 जनवरी 2014 का प�रप� 

गैब�पिव.क� का.नी�.सं.367/03.10.01/2013-14 तथा 16 जनवरी 2015 का प�रप� 

गैब�िविव.क� का.नी�.सं.011/03.10.01/2014-15 के प�रप� म� िनिहत िव�मान अनुदशे� के अनुसार य�द संशोिधत 

डीसीसीओ क� अविध बुिनयादी संरचना और गैर-बुिनयादी संरचना के िलए मूल डीसीसीओ क� तारीख से �मशः दो वषर् 

और एक वषर् के भीतर हो, तो केवल डीसीसीओ क� अविध बढ़ाने के बराबर या उससे कम अविध का प�रणामी प�रवतर्न 

संशोिधत चुकौती अविध क� शु�आती और अंितम तारीख को शािमल करते �ए) भी पुनरर्चना नह� माना जाएगा, 

https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=4488&Mode=0
https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=4488&Mode=0
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बशत� ऋण क� अन् य सभी शत� अप�रव�तर्त ह� अथवा िवलंब क� क्षितपू�तर् के िलए उनम� बढ़ोतरी क� गई हो, तथा संपूणर् 

प�रयोजना ऋण प�रशोधन को प�रयोजना के आरंिभक आ�थर्क जीवनकाल के 85%  (कृपया िन�िलिखत 1 दखे�) के 

भीतर िनधार्�रत �कया गया हो, जैसा�क ऊपर पैरा 2iii)  म� िनधार्�रत �कया गया ह;ै   

vi. प�रयोजना ऋण का प�रशोधन कायर्�म ऋण क� अविध डीसीसीओ के बाद) के दौरान एक बार संशोिधत �कया जा 

सकता ह।ै यह संशोधन िवत् तीय क् लोजर के दौरान लगाए गए अनुमान� क� तुलना म� प�रयोजना के वास् तिवक कायर्-

िनष् पादन के आधार पर 'पुनरर्चना' न मानते �ए �कया जाएगा, बशत�:  

 

ए) प�रशोधन कायर्�म म� प�रवतर्न क� तारीख को ऋण मानक ऋण होना चािहए। 

 बी) प�रशोधन कायर्�म म� प�रवतर्न से पहले और बाद म� ऋण का िनवल वतर्मान मूल् य समान रहता ह;ै तथा 
 

सी) संपूणर् प�रयोजना ऋण प�रशोधन को प�रयोजना के आ�थर्क जीवन काल के 85% कृपया िन�िलिखत 1 दखे�)के 

भीतर िनधार्�रत �कया जाता ह,ै जैसा�क ऊपर पैरा 2iii) म� बताया गया ह।ै 

vii. य�द �ारंिभक ऋण सुिवधा या पुन�वर्त् त सुिवधा �कसी भी स् तर पर एनपीए बन जाती ह,ै तो आगे पुन�वर्त् त रोक दनेा 

चािहए तथा जब यह एनपीए होता ह,ै तब जो एनबीएफसी ऋण धारण करती ह,ै उससे अपेिक्षत ह ै�क वह ऋण को 

एनपीए माने तथा िव�मान िविनयम� के अंतगर्त अपेिक्षत आवश् यक �ावधान करे। जब खाता एनपीए िस्थित से बाहर 

आ जाएगा, तब वह इन अनुदशे� के अनुसार पुिनवर्त् त के िलए पा� होगा; 

viii. एनबीएफसी �ारंिभक ऋण सुिवधा या पुन�वर्त् त ऋण सुिवधा क� मंजूरी के �त् यके स् तर पर ऋण के �त् येक चरण क� 
जोिखम के अनु�प ऋण का मूल् य-िनधार्रण ब् याज िनधार्रण) कर सकते ह� तथा ऐसा मूल् य उसक� बोडर् �ारा अनुमो�दत 

दर के अनुसार  होना चािहए;  

ix. एनबीएफसी को उिचत �लेखीकरण और �ितभूित िनमार्ण आ�द के �ारा अपने िहत क� रक्षा करनी चािहए; 

x. एनबीएफसी को अपने आिस्त-दयेता �बंधन के िलए �ारंभ म� ऋण� के आविधक प�रशोधन तथा �त् यके पुन�वर्त् त अविध 

के अंत म� बकाया ऋण के एकमुश् त भुगतान से नकद �वाह क� गणना करने क� अनुमित दी जाएगी; तथािप �ाप् त 

अनुभव के आधार पर ब�क� से अपेिक्षत होगा �क वे यथासमय ऐसे ऋण� के प�रशोधन के नकद �वाह� का व् यवहारवादी 

अध् ययन कर� और तदनुसार उन् ह� अपने एएलएम िववरण म� रख�;    
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xi. जोिखम �बंधन क� दिृ� से एनबीएफसी को यह मानना चािहए �क अन् य एनबीएफसी/उधारदाता� �ारा ऋण को 

पुन�वर्त् त नह� करने क� संभावना हो सकती ह ै तथा चलिनिध आवश् यकता� का अनुमान लगाते समय, तथा दबाव 

प�रदशृ् य� के िलए इसे ध् यान म� रखना चािहए। इसके अलावा, जब तक अन् य एनबीएफसी/उधारदाता� �ारा आंिशक या 

पूणर् पुन�वर्त् तीयन का स् पष् ट िनधार्रण नह� हो जाता, ऐसे पुन�वर्त् त के नकद �वाह� को चलिनिध अनुपात क� गणना के 

िलए िहसाब म� नह� िलया जाना चािहए। इसी �कार, एक बार �ितब� होने के बाद पुन�वर्त् त �दान करने वाले 

एनबीएफसी/उधारदाता� को भी अपने चलिनिध अनुपात� क� गणना करते समय ऐसे नकद �वाह को िहसाब म� लेना 

चािहए; तथा 

xii. एनबीएफसी के पास ऐसे िवत् तीयन के िलए बोडर् �ारा अनुमो�दत नीित होनी चािहए।  
 

3.  इसके अित�र� एनबीएफसी को नीचे �दए गए मानदडं� के अनुसार इन्�ास्�क्चर प�रयोजना� और महत्वपूणर् उ�ोग� के 
िव�मान प�रयोजना ऋण� पर आविधक पुन�वर्�ीयन के िवकल्प के साथ लचीली संरचना क� भी अनुमित  ह:ै 

i) केवल ऐसी प�रयोजना� को मीयादी ऋण, जहां इन्�ास्�क्चर के्ष� जैसा �क भारतीय �रज़वर् ब�क क� इन्�ास्�क्चर क� सुसंगत 

मास्टर सूची म� प�रभािषत ह)ै तथा महत्वपूणर् उ�ोग के्ष� भारत सरकार, वािणज्य और उ�ोग मं�ालय �ारा �कािशत आठ 

महत्वपूणर् उ�ोग� आधार: 2004-05) क� सूची म� शािमल)के सभी संस्थागत ऋणदाता� का सम� एक्सपोजर 500 करोड़ 

�पये से अिधक ह,ैऐसी लचीली संरचना और पुन�वर्�ीयन के िलए पा� ह�गे; 

ii) एनबीएफसी को प�रयोजना नकद �वाह के पुनमूर्ल्यांकन के आधार पर िव�मान प�रयोजना ऋण� के िलए वािणिज्यक 
प�रचालन शु� करने क� तारीख डीसीसीओ) के बाद प�रयोजना के जीवन काल म� एक बार नया प�रशोधन कायर्�म िनयत कर 
सकते ह�। इसको पुनरर्चना नह� माना जाएगा, बशत�: 

ए. ऋण प�रशोधन कायर्�म म� प�रवतर्न क� तारीख को ऋण मानक ऋण ह;ै 

बी. ऋण प�रशोधन कायर्�म म� प�रवतर्न के पहले और बाद म� ऋण का िनवल वतर्मान मूल्य समान ह;ै 

सी. सरकारी –िनजी भागीदारी पीपीपी) मॉडल क� इन्�ास्�क्चर प�रयोजना� के मामले म� नया ऋण प�रशोधन 

कायर्�म �ारंिभक छूट अविध का 85 �ितशत शेष 15 �ितशत भाग छोड़ कर); अथवा गैर- पीपीपी इन्�ास्�क्चर 

प�रयोजना� के मामले म� �यो�ा �भार�/दर� का िनधार्रण करने के िलए प�रयोजना मूल्यांकन करते समय 

प�रकिल्पत�ारंिभक आ�थर्क जीवन काल का 85 �ितशत अथवा अन्य महत्वपूणर् औ�ोिगक प�रयोजना� के मामले म� 
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प�रयोजना मूल्यांकन के समय ऋणदाता� के स्वतं� अिभयंता� �ारा प�रकिल्पत �ारंिभक आ�थर्क जीवन काल का 
85 �ितशत होना चािहए; तथा 

डी. अथर्�वस्था म� दबाव�स् त आिस्तय� को सश� करने के िलए �दनांक 21 माचर् 2014 क� संरचना के अंतगर्त 
प�रयोजना क� �वहायर्ता का एनबीएफसी �ारा पुनमूर्ल्यांकन �कया गया ह ैतथा इसके िलए ग�ठत स्वतं� मूल्यांकन 
सिमित �ारा जांचा गया ह।ै  

iii) य�द �कसी प�रयोजना ऋण को उपयुर्� पैरा 3 ii) के अनुसार नया ऋण प�रशोधन कायर्�म िनयत करने क� तारीख को 

‘पुनरर्िचत मानक’ आिस्त के �प म� वग�कृत �कया गया हो, तो नया ऋण प�रशोधन कायर्�म तय करने क� वतर्मान कवायद को 

पुनरर्चना के दोहराव क� घटना नह� माना जाएगा, �फर भी ऋण का पुनरर्िचत मानक आिस्त के �प म� वग�करण जारी रखना 

चािहए। ऐसी आिस्तय� का उ�यन नए ऋण प�रशोधन कायर्�म को ध्यान म� रखते �ए खात� क� पुनरर्चना पर िव�नमान 
िववेकपूणर् �दशािनद�श� �ारा संचािलत �कया जाएगा; 

iv)  ऊपर उिल्लिखत नए ऋण प�रशोधन कायर्�म म� उसके बाद होने वाले कोई प�रवतर्न िव�मान पुनरर्चना मानदडं� 

के अधीन ह�गे; 

v) प�रयोजना के वािणिज्यक प�रचालन �ारंभ होने के बाद एनबीएफसी प�रयोजना मीयादी ऋण� को आविधक जैसे 5 से 7 

वषर्) �प से पुन�वर्� �दान कर सकते ह�। �त्येक पुन�वर्� अविध के बाद चुकौती चुकौितयां) मूल्य म� नए ऋण प�रशोधन कायर्�म 

के अनु�प शेष अविश� भुगतान के समान) को पुन�वर्� �कए जाने का इरादा पहले से िविन�दर्� करते �ए एकबारगी चुकौती के 

�प म� संरिचत �कया जा सकता ह।ै पुन�वर्�ीयन उसी ऋणदाता �ारा अथवा नए ऋणदाता� के समूह �ारा अथवा दोन� के 
संयोग �ारा अथवा पुन�वर्� ऋण सुिवधा के �प म� कॉप�रेट बांड जारी करके �कया जा सकता ह,ै और ऐसा पुन�वर्�ीयन नए ऋण 

प�रशोधन कायर्�म के अंत तक दोहराया जा सकता ह।ै पैरा 3 ii) के अनुसार िनवल वतर्मान मूल्य संबंधी �ावधान प�रयोजना 

मीयादी ऋण के आविधक पुन�वर्�ीयन के समय लागू नह� ह�गे; 

vi) य�द प�रयोजना मीयादी ऋण या पुन�वर्� ऋण सुिवधा �कसी भी समय अनजर्क आिस्त बन जाए तो आगे पुन�वर्� को रोक 
दनेा चािहए। िजस समय ऋण अनजर्क आिस्त बनता ह,ै उस समय उ� ऋण-धारणकतार् एनबीएफसी से अपेिक्षत ह ै�क ऋण को 
अनजर्क आिस्त के �प म� मान्यता द े तथा िव�मान िविनयम� के अंतगर्त अपेिक्षत आवश्यक �ावधान करे। एक बार खाते के 
अनजर्क आिस्त िस्थित से बाहर आ जाने के बाद उसे इन अनुदशे� के अनुसार पुन�वर्�ीयन के िलए पा� माना जाएगा; 

vii) एनबीएफसी ऋण के �त्येक चरण के जोिखम के अनुसार प�रयोजना ऋण के �त्येक चरण पर ऋण का मूल्य 

िनधार्रण कर सकते ह� ,तथा ऐसा मूल्य िनधार्रण बोडर् �ारा अनुमो�दत दर के अनुसार होना चािहए; 

viii) एनबीएफसी को उिचत �लेखीकरण और �ितभूित िनमार्ण आ�द के �ारा अपने िहत क� रक्षा करनी चािहए; 
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ix) एनबीएफसी को अपनी आिस्त दयेता �बंधन के िलए �ारंिभक �प से आविधक प�रशोधन तथा �त्येक पुन�वर्� 

अविध के बाद बकाया ऋण के एकबारगी भुगतान को नकद �वाह क� गणना म� शािमल करने क� अनुमित दी जाएगी ;
तथािप होने वाले अनुभव के आधार पर एनबीएफसी से अपेिक्षत होगा �क वे यथासमय ऋण के ऐसे प�रशोधन के 
नकद �वाह� के �वहार� का अध्ययन कर� तथा तदनुसार उन्ह� अपने आिस्त-दयेता �बंधन िववरण� म� दशार्एं; 

x) एनबीएफसी को जोिखम �बंधन के प�र�े�य म� इस बात को ध्यान म� रखना होगा �क यह संभव ह ै �क अन्य 

उधारदाता� �ारा ऋण का पुन�वर्�ीयन नह� �कया जाएगा ,तथा चलिनिध आवश्यकता� तथा दबाव प�रदशृ्य� का 

आकलन करते समय इस बात को ध्यान म� रखना चािहए ;तथा 

xi) ऐसे िव�पोषण के िलए एनबीएफसी के पास अपने बोडर् �ारा अनुमो�दत नीित होनी चािहए। 

4. यह स्प� �कया जाता ह ै�क प�रयोजना ऋण क� लचीली संरचना के उ� संरचना  के अनुसार एनबीएफसी इन्�ास्�क्चर और 

महत्वपूणर् प�रयोजना� के िव�मान प�रयोजना ऋण�, िजन्ह� 'अनजर्क आिस्तय�' के �प म� वग�कृत �कया गया ह,ै को दीघार्विध 

ऋण प�रशोधन उपलब्ध करा सकते ह�। तथािप, ऐसी �वस्था को 'पुनरर्चना' माना जाएगा तथा ऐसी आिस्तय� को 'अनजर्क 

आिस्तयां' माना जाता रहगेा। ऐसे खात� का उ�यन केवल तभी �कया जा सकता ह ैजब खाते के सभी बकाया ऋण/सुिवधाएं 

'िविन�दर्� अविध' (जैसा �क खात� क� पुनरर्चना पर िव�मान िववेकपूणर् �दशािनद�श� म� प�रभािषत �कया गया ह)ै के दौरान 

संतोषजनक �प से बने रह ेह�, अथार्त् उ� अविध के दौरान खाता म� दी गई सभी सुिवधा� के िलए मूलधन और ब्याज क� 

अदायगी भुगतान क� शत� के अनुसार �ई ह�। तथािप, आविधक पुन�वर्� सुिवधा क� अनुमित केवल उपिस्थित म� दी जाएगी, 

जब खाता उपयुर्� पैरा 3 vi) म� िनधार्�रत �कए गए अनुसार 'मानक' के �प म� वग�कृत हो। 

5. यह दोहराया जाता ह ै�क लचीली संरचना और पुन�वर्� शु�आत केवल वािणिज्यक प�रचालन होने क� तारीख डीसीसीओ) 

के बाद ही क� जानी चािहए। इसके अित�र�, (23 जनवरी 2014 क� अिधसूचना सं. 

गैब�पिव नी�)सं.272/सीजीएम एनएसवी)-2014 के अनुबंध 2 के पैरा 7.2.2 iii) क� एक शतर् के अनुसार, यथा, "ऋण-

स्थगन, य�द कोई हो, सिहत पुनरर्िचत अि�म� क� चुकौती अविध इन्�ास्�क्चर अि�म� के मामले म� 15 वषर् तथा अन्य अि�म� 

के मामले म� 10 वषर् से अिधक नह� हो") इस प�रप� क� प�रिध के अंतगर्त इन्�ास्�क्चर तथा महत्वपूणर् उ�ोग प�रयोजना के 

िलए �कसी भी ऋण पर पुनरर्चना �दशािनद�श� के अंतगर्त िवशेष आिस्त वगर् के लाभ लेने के िलए लागू नह� ह�गे।  

https://www.rbi.org.in/hindi/Upload/Content/PDFs/H271CIR23052014_AN.pdf
https://www.rbi.org.in/hindi/Upload/Content/PDFs/H271CIR23052014_AN.pdf
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6. भारतीय �रज़वर् ब�क �ारा समय-समय पर इन अनुदशे� क� समीक्षा क� जाएगी। 

नोटः पैरा�ाफ 2(iii) म� उिल्लिखत प�रयोजना ऋण के प�रशोधन क� 80% उ�तम सीमा म� �ाि� म� दरेी क� िस्थित म� 

डीसीसीओ को केवल 5% क� उपयोिगता काल क� छूट दी जा सकती ह।ै एनबीएफसी उपयुर्� फुट नोट 1 म� दशार्ये अनुसूची 2 
के अनुसार इसका फैक्टर कर सकती ह।ै  
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अनबुधं VII 

गरै ब��कंग िव�ीय कंपिनय� के िलए लोकपाल योजना 2018 – नोडल अिधकारी/�धान नोडल अिधकारी क� िनयिु� 
 

भारतीय �रज़वर् ब�क आरबीआई) ने 23 फरवर�, 2018 से गरै ब��कंग िव�ीय कंपिनय� के िलए लोकपाल योजना 2018 योजना) 

शु� �कया ह।ै यह योजना आरबीआई क� वबेसाइट http://www.rbi.org.in. पर उपलब्ध ह।ै इस योजना से जुड़ी सभी 

गैर ब��कंग िव�ीय कंपिनय� (एनबीएफसी) को सूिचत �कया जाता ह ै �क वे यह सुिनि�त कर� �क उनके 

�ाहक� से िशकायत� क� �ाि� और ऐसी िशकायत� क� त्व�रत और उिचत तरीके से समाधान पर िवशेष बल 

दतेे �ए समुिचत �वस्था क� गई ह।ै    

2. इस संबंध म� इस योजना के पैरा 15.3 क� ओर ध्यान आक�षर्त �कया जाता ह,ै िजसम� यह �ावधान 

ह ै�क -  

(i) इस योजना से जुड़ी सभी एनबीएफसी अपन े �धान/पंजीकृत/के्ष�ीय/जोनल कायार्लय म� नोडल 

अिधका�रय� (एनओ) क� िनयुि� कर�गे और इसक� सूचना सभी लोकपाल कायार्लय� को द�गे। 

(ii) इस �कार िनयु� एनओ कंपनी का �ितिनिधत्व करने और एनबीएफसी के िव�� क� गई िशकायत� 

के संबंध म� लोकपाल को सूचना दने ेके िलए उ�रदायी ह�गे।   

(iii) जहा ंकह� भी एक लोकपाल के के्ष�ािधकार म� एनबीएफसी के एक से अिधक ज़ोन/के्ष� आते ह�, वहा ं

ऐसे ज़ोन अथवा के्ष�� के िलए एक �धान नोडल अिधकारी (पीएनओ) को नािमत �कया जाएगा।    

3.  पीएनओ/एनओ अन्य बात� के साथ-साथ योजना के अंतगर्त लोकपाल और अपीलीय �ािधकारी के 

समक्ष संबंिधत एनबीएफसी का �ितिनिधत्व करने के िलए उ�रदायी ह�गे। एनबीएफसी के �धान कायार्लय म� 

िनयु� पीएनओ/एनओ उपभो�ा िशक्षण और संरक्षण िवभाग (सीईपीडी), आरबीआई, क� �ीय कायार्लय के साथ 

सहयोग और समन्वय बनाने के िलए उ�रदायी ह।ै योजना से जुड़ ेएनबीएफसी उनके िलए लागू िशकायत 

िनवारण ���या के तहत िनयु� िशकायत िनवारण अिधकारी (जीआरओ) को पीएनओ अथवा एनओ के �प 

म� िनयु� कर सकती ह,ै बशत� �क संबंिधत अिधकारी संस्था म� पयार्� �प से व�र� ह।ै जहाँ �कसी ज़ोन के 

https://www.rbi.org.in/
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िलए एक से अिधक नोडल अिधकारी ह�, वहाँ पीएनओ एनबीएफसी के िव�� दजर् िशकायत� के संबंध म� 

लोकपाल के समक्ष कंपनी का �ितिनिधत्व करने और सूचना दनेे के िलए उ�रदायी होगा।   

4. िशकायत िनवारण �णाली को मजबूती �दान करने और इसके �भाव को बेहतर करने के िलए 

एनबीएफसी ऊपर बताए अनुसार कदम उठायगेी। इसके अित�र� कंपनी के �धान कायार्लय म� िनयु� 

पीएनओ/एनओ का नाम व िववरण मुख्य महा�बंधक, उपभो�ा िशक्षण और संरक्षण िवभाग, भारतीय �रज़वर् 

ब�क, क� �ीय कायार्लय, पहली मिंजल, अमर भवन, सर पीएम रोड, मुंबई 400 001 (ईमेलः 

cgmcepd@rbi.org.in) को अ�ेिषत �कया जाए। ज़ोन के पीएनओ/एनओ का नाम व िववरण संबंिधत ज़ोन 

के आरबीआई लोकपाल को अ�ेिषत �कया जाए।  

सचूना का �दशर्न  

5.  योजना से जुड़े एनबीएफसी को उनके कारोबारी लेन-दने से जुड़ ेशाखा�/स्थान� पर �ाहक� के िहत 

म� पीएनओ/एनओ/जीआरओ के नाम तथा संपकर् िववरण (फोन/मोबाइल नंबर तथा ई-मेल का पता) तथा 
�ाहक� �ारा आवश्यकता पड़ने पर संपकर् �कये जान ेहतेु लोकपाल का नाम तथा संपकर् िववरण �मुखता से 
�द�शर्त करना चािहए।     

6.  योजना से जड़ुे एनबीएफसी को इस योजना क� �मुख िवशेषता� को (अं�ेजी, �हदंी और स्थानीय 

भाषा म�) अपनी सभी कायार्लय� तथा शाखा� म� इस �कार �द�शर्त करना चािहए �क कायार्लय अथवा 
शाखा म� �वेश करने वाले �ि� को यह सूचना आसानी से �दखाई द।े इस योजना क� �मुख िवशेषता� को 
�द�शर्त �कये जान ेसे संबंिधत एक टेम्पलेट संदभर् के िलए संल� (अनुबंध ए) ह।ै 

7.  उ� सभी िववरण तथा इस योजना क� �ित संबंिधत एनबीएफसी के वेबसाइट पर �मुखता से 
�द�शर्त �कए जाएं।   

mailto:cgmcepd@rbi.org.in


Page 138 of 236 
 

 

संल�क ए 
गरै ब��कंग िव�ीय कंपिनय� के िलए लोकपाल योजना 2018 �मखु िवशषेताएं 

 
 
 

�ाहक �ारा िशकायत दजर् करन ेका आधार: 
• ब्याज/जमा अदा नह� �कया गया अथवा दरेी से अदा �कया।  
• चेक �स्तुत नह� �कया गया अथवा दरेी से �स्तुत �कया गया।  
• पा�रत ऋण क� रािश, िनयम व शत� तथा वा�षर्क ब्याज दर इत्या�द नह� बताया गया।  
• करार, शुल्क म� प�रवतर्न क� सूचना नह� दी गई।  
• करार/ऋण करार म� पारद�शर्ता बनाये रखने म� िवफल।  
• जमानत/दस्तावेज लौटाने म� िवफलता/दरेी 
• करार/ऋण करार म� िविधक �प से लागू स्वतः पुनकर् ब्जा �दान करने म� िवफल  
• एनबीएफसी �ारा आरबीआई के �दशािनद�श� का अनुपालन नह� �कया गया। 
• उिचत �वहार संिहता पर �दशा िनद�श का पालन नह� �कया गया।  

 

कोई �ाहक कैस ेिशकायत कर सकता ह ै? 
   
 

 

 

 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
लोकपाल कैस ेिनणर्य लेता ह?ै  
• लोकपाल के समक्ष कारर्वाई त्व�रत �कृित क� होती ह।ै  
• समझौता �ारा िनपटान को बढ़ावा �दया जाता ह ै य�द समझौता नह� होता तो िनणर्य/आदशे जारी �कया जाता 

ह।ै  
 

य�द �ाहक लोकपाल के िनणर्य स ेसंत�ु नह� ह ैतो क्या वह अपील कर सकता ह?ै  
हा,ँ य�द लोकपाल का िनणर्य अपील �कये जाने योग्य ह ैतो  अपीलीय �ािधकारीः उप गवनर्र, आरबीआई 

संबंिधत 
एनबीएफसी को 
िलिखत �ितवेदन 

एक माह क� 
समाि� पर 

य�द एनबीएफसी से उ�र 
�ा� नह� होता ह ै अथवा 
�ाहक उ�र से संतु� नह� 
होता ह।ै  

य�द �ाहक न े
�कसी फोरम 
म� सपंकर् नह� 

�कया। 

एनबीएफसी लोकपाल 
को िशकायत भेज� 
(एनबीएफसी से उ�र 
�ा� होन ेके एक वषर् 
से पहले।  
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नोट:  
• यह एक वैकिल्पक िववाद समाधान तं� ह।ै   
• �ाहक �कसी भी स्टेज पर िनपटान हतुे �कसी अन्य कोटर्/फोरम/�ािधकारी को संपकर् करने के िलए स्वतं� ह।ै  

 

इस योजना स ेसबंिंधत िववरण के िलए www.rbi.org.in पर जाएं।  

https://www.rbi.org.in/
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अनबुधं VIII 

एपी पोटर्फोिलयो पर �ावधान करन ेके बाद सीआरएआर क� गणना 

�ावधान �कया और एपी पोटर्फोिलयो म� जोड़ा और धीरे-धीरे कम �कया  

वषर्  

�ावधान� 

के कारण 

घाटा  

पूंजी  

�ावधान 

वापस 

जोड़ा  

शु� पूंजी 

(3 + 4) 

आवश्यक 

पूंजी (@ 

15%) 

पूंजी िनवशे 

क� 

आवश्यकता 

गैर-एपी एपी 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

�ारिम्भक िस्थित  0       30   100 100 

2012-13 -100 -70 100 30 30 0 100 100 

2013-14   -70 80 10 27 17 100 80 

2014-15   -53 60 7 24 17 100 60 

2015-16   -36 40 4 21 17 100 40 

2016-17   -19 20 1 18 17 100 20 

2017-18   -2 0 -2 15 17 100 0 

2018-19   15 0 15 15 0 100 0 

          कुल  85     

         
 

आसानी के िलए, उपरो� गणना कुछ मान्यता� पर आधा�रत ह ैजो नीचे दी गई ह�: 

ए) एपी पोटर्फोिलयो एनबीएफसी-एमएफआई के कुल पोटर्फोिलयो का 50% ह�। 

बी) पूरे एपी पोटर्फोिलयो को नुकसान प�रसंपि� के �प म� िलया गया ह।ै  

सी) पोटर्फोिलयो अगले पांच वष� म� िस्थर बनी �ई ह।ै 
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अनबुधं IX 

एनबीएफसी-एमएफआई के िलए स्व - िनयामक संगठन (एसआरओ) - मान्यता के िलए मानदडं 

i. मान्यता के समय एसआरओ म� कम से कम 1/3 एनबीएफसी-एमएफआई सदस्य के �प म� पंजीकृत  होनी 

चािहए। 

ii. इसके पास  सदस्य� के अंशदान पर  िनभर्र �ए िबना अपने काय� का िनवर्हन करने  के िलए पयार्� पंूजी होनी 

चािहए। 

iii. स्व-िनयामक संगठन (एसआरओ) को अपने ज्ञापन / उपिविधय� म�  मुख्य उ�ेश्य� म� से एक के �प म�, सदस्य� 

के �वेश और काय� के िनवर्हन के िलए मापदडं िन�दर्� करना चािहए; 

iv. एसआरओ के ज्ञापन / उपिनयम� म�, �कस  तरीके से गव�न�ग बॉडी / एसआरओ के िनदशेक मंडल कायर् कर�गे, इस 

हतुे  �ावधान होना चािहए। 

v. बोडर् म� बड़े और छोटे एनबीएफसी-एमएफआई दोन� से पयार्� �ितिनिधत्व होना चािहए। 

vi. िनदशेक मंडल का एक ितहाई स्वतं� और सदस्य संस्था� के साथ न जुड़ा �आ होना चािहए। 

vii. िनदशेक और �ि� सिहत �बंधन को �रज़वर् ब�क �ारा सक्षम और उिचत माना जाना चािहए । 

viii. इसमे पयार्� आंत�रक िनयं�ण होना चािहए। 

ix. एसआरओ को  सभी िहतधारक� के िहत म� कायर् करना चािहए और केवल एक उ�ोग संगठन के �प म�  नह� 

दखेा जान चािहए।  

x. एसआरओ को अपने सदस्य� के �ारा अनुपालन हतुे आचार संिहता तैयार करनी चािहए।  

xi. इसम� िवशेष �प से िनयु� िशकायत िनवारण नोडल अिधकारी के साथ एक िशकायत िनवारण तं� और एक 

िववाद समाधान तं� होना चािहए। 

xii. इसे एक �वतर्न सिमित के माध्यम से अपने सदस्य� पर आचार संिहता के अनुपालन को सुिनि�त करने के 

िलए और ब�क क� िनयामक िनद�श� के अनुपालन क� िनगरानी करने क� िस्थित म� होना चािहए 

xiii. इसके पास अपने सदस्य� और स्वयं सहायता समूह� के िलए �िशक्षण और जाग�कता कायर्�म� का िवकासात्मक 

कायर् होना चािहए और एमएफआई के्ष� के िवकास के िलए अनुसंधान और िवकास का संचालन करना चािहए 
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�रज़वर् ब�क के �ित  एसआरओ के दाियत्व 

i. एक बार मान्यता �ा� होने पर एसआरओ को एक अनुपालन अिधकारी मनोनीत करना  आवश्यकता होगा,जो 

सीधे �रज़वर् ब�क को �रपोटर् कर�गे और जो �रज़वर् ब�क को िनयिमत �प से के्ष� म� होने वाले नए घटना� से 

सूिचत करते रह�गे । 

ii. एसआरओ को �रज़वर् ब�क को अपनी वा�षर्क �रपोटर् �स्तुत करनी होगी। 

iii. इसे �रज़वर् ब�क �ारा बताए गए  �चंता के के्ष�� म� जांच का संचालन करना होगा। 

iv. एसआरओ उसके सदस्य� म� से �कसी के �ारा अिधिनयम के �ावधान�, समय-समय पर भारतीय �रज़वर् ब�क 

�ारा जारी �कए गए िनद�श, प�रप�� या �दशा-िनद�श� का उल्लंघन �रज़वर् ब�क को सूिचत करेगा। 

v. यह समय समय पर या �रज़वर् ब�क �ारा िलए अनुरोध �कए जाने पर डेटा सिहत जानकारी �दान करेगा। 

vi. �रज़वर् ब�क, अगर ज�रत पड़ी तो, एसआरओ क� बिहय� का िनरीक्षण करेगा या एक लेखा-परीक्षा फमर् �ारा 

िनरीक्षण क� �वस्था करेगा। 
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  अनबुधं  X  

                                                                अनुबधं  X  (1) 

कंपनी के �स्तािवत �वतर्क� / िनदशेक� / शेयरधारक� के बारे म� जानकारी  

�माकं. आवश्यक िववरण �ित��या 

1 नाम   

2 पदनाम अध्यक्ष / �बंध िनदशेक / िनदशेक / 
मुख्य कायर्कारी अिधकारी 

3 रा�ीयता   

4 आयु (जन्म ितिथ के साथ �मािणत �कया जाना ह)ै   

5 �ावसाियक पता   

6 घर का पता   

7 ई-मेल पता / टेलीफोन नंबर   

8 आयकर अिधिनयम के तहत पैन संख्या   

9 िनदशेक पहचान संख्या (डीआईएन)   

10 सामािजक सुरक्षा नंबर / पासपोटर् संख्या *   

11 शैिक्षक / �ावसाियक योग्यता   

12 नौकरी के िलए �ासंिगक पेशेवर उपलिब्ध   

13  �ापार या �वसाय क� लाइन   

14 कंपनी से संबंिधत कोई भी अन्य जानकारी   

15 अन्य कंपिनय� के नाम, िजनम� �ि� अध्यक्ष / �बंध िनदशेक / 
िनदशेक / मुख्य कायर्कारी अिधकारी के पद पर कायर् �कया ह ै

  

16 संस्था� के िनयामक� के नाम (आरबीआई, सेबी, इरडा, 
पीएफआरडीए, रा�ीय आवास ब�क या �कसी अन्य िवदशेी 
िनयामक) का उल्लेख िजनम� �ि�य� ने िनदशेक का पद धारण 
�कया ह ै 

  

17 एनबीएफसी अविश� गैर-ब��कंग िव�ीय कंपनी सिहत का / के 
नाम,  िजसके साथ �ि�, एक िनदशेक, अध्यक्ष या �बंध 
िनदशेक, �वतर्क के �प म� जुड़ा �आ ह ैऔर भारतीय �रज़वर् 
ब�क �ारा इसे जमा स्वीकार करने से मना कर �दया गया ह/ै 
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मुकदमा चलाया  गया ह,ै य�द कोई हो? 

18 आ�थर्क कानून� और िनयम� के उल्लंघन के िलए �ि� के 
िखलाफ या ऐसी संस्था� म� से �कसी के िखलाफ िजसके साथ 
अतीत म� �ि� जुड़ा �आ ह ैलंिबत या शु� अिभयोजन का 
िववरण,  य�द कोई हो 

  

19 �ि� या �ि� के �रश्तेदार� या �ि� के साथ जुडी  
कंपिनय� �ारा  �कसी भी संस्था या ब�क से �ा� ऋण 
सुिवधा� के संबंध म� िपछले 5 वष� म� िडफ़ॉल्ट के मामले, 
य�द कोई हो 

  

20 य�द �ि� �कसी �ावसाियक संघ / संस्था का  सदस्य ह ै तो 
उसके िखलाफ अतीत म� अनुशासनात्मक कारर्वाई का िववरण 
या शु� या लंिबत ह ैया िजसके प�रणामस्व�प अपराध िस� 
होता हो, या क्या कभी  भी उसके �कसी  �वसाय के �वेश पर 
से �ितबंध लगा �दया गया ह,ै य�द कोई हो 

  

21 क्या �ि�, कंपनी अिधिनयम 2013 क� धारा 164 के तहत 
प�रकिल्पत अयोग्यता म� से �कसी को आक�षर्त करता ह ै 

  

22 क्या �ि� या कंपिनय� िजनके  साथ वह जुड़े ह,ै को  सरकारी 
िवभाग या एज�सी के कहने पर �कसी भी जांच के अधीन कर 
�दया गया ह ै

  

23 क्या �कसी भी समय म� �ि� को  सीमा शुल्क / उत्पाद शुल्क 
/ आयकर / िवदशेी मु�ा / अन्य राजस्व अिधका�रय� �ारा 
िनयम� / िविनयम� / िवधायी आवश्यकता� के उल्लंघन का 
दोषी पाया गया ह,ै िववरण द�  

  

24 एनबीएफसी के कारोबार म� अनुभव (वष� क� संख्या)   

25 कंपनी म� इ��टी िहस्सेदारी   

i शेयर� क� संख्या .......................... 

ii अं�कत मूल्य �पए ..................... 

iii कंपनी क� इ��टी शेयर भुगतान पंूजी का कुल �ितशत  ................................ 

26 कंपिनय�, फम� और मािलकाना संबंधो  का नाम िजसम े�ि� 
पयार्� िहत रखते ह ै 

  

27 ऊपरो� 26 के ��ंिसपल ब�कर� के नाम    

28 िवदशेी ब�कर� का नाम *   
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29 क्या �ि� �ारा धा�रत िनदशेकता  क� संख्या  कंपनी 
अिधिनयम 2013 क� धारा 165 के तहत िनधार्�रत सीमा से 
अिधक ह ै 

  

   हस्ताक्षर: 

 तारीख: नाम: 

 स्थान: पदनाम: 

   कंपनी क� मुहर: 

  

* िवदशेी �वतर्क� / िनदशेक� / शेयरधारक� के िलए 

ध्यान द�:  

(i) �त्येक �स्तािवत �वतर्क / िनदशेक / शेयरधारक के संबंध म� अलग-अलग फामर् �स्तुत क� जानी चािहए 
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अनबुंध X (2) 

कॉप�रेट �मोटर के बारे म� जानकारी  

�माकं. आवश्यक िववरण �ित��या 

1 नाम   

2 �ावसाियक पता   

3 ई-मेल पता / टेलीफोन नंबर   

4 आयकर अिधिनयम के तहत पैन संख्या   

5 अनुपालन अिधकारी का नाम और संपकर् िववरण   

6 �ापार क� लाइन   

7 उनके �मुख शेयरधारक� (10% से अिधक) का िववरण और 
गितिविध क� लाइन , अगर कॉरपोरेट्स हो तो   

  

8 ��ंिसपल ब�कर� / िवदशेी ब�कर� का नाम *   

9 िनयामक� के नाम (आरबीआई, सेबी, इरडा, पीएफआरडीए, 
रा�ीय आवास ब�क या �कसी अन्य िवदशेी िनयामक)  

  

10 समूह म� शािमल कंपनी/कंपनीयो का नाम जैसा �क उिचत 
मानदडं िनद�श म� प�रभािषत ह ै 

  

11 समूह म� शािमल कंपनी/कंपिनय� के नाम जो एनबीएफसी ह�   

12 भारतीय �रज़वर् ब�क �ारा मुकदमा चलाया गया ह ै या जमा 
स्वीकार करने से मना कर �दया गया ह,ै ऐसी  समूह क�  
कंपिनय� के नाम िन�दर्� कर�? 

  

13 आ�थर्क कानून� और िनयम� के उल्लंघन के िलए कॉरपोरेट के 
िखलाफ या ऐसी संस्था� म� से �कसी के िखलाफ िजसके साथ 
अतीत म� �ि� जुड़ा �आ ह ै लंिबत या शु� अिभयोजन का 
िववरण, य�द कोई हो 

  

14 कारपोरेट �ारा  �कसी भी संस्था या ब�क से �ा� ऋण 
सुिवधा� के संबंध म� िपछले 5 वष� म� िडफ़ॉल्ट के मामले, 
य�द कोई हो 

  

15 क्या कॉप�रेट को  सरकारी िवभाग या एज�सी के कहने पर 
�कसी भी जांच के अधीन कर �दया गया ह ै

  

16 क्या �कसी भी समय म� कारपोरेट  को  सीमा शुल्क / उत्पाद 
शुल्क / आयकर / िवदशेी मु�ा / अन्य राजस्व अिधका�रय� 
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�ारा िनयम� / िविनयम� / िवधायी आवश्यकता� के उल्लंघन 
का दोषी पाया गया ह ै, िववरण द� 

17 क्या �मोटर कॉप�रेट / कॉप�रेट का ब�मत शेयरधारक, य�द 
कारपोरेट हो तो ने  भारतीय �रज़वर् ब�क को पंजीकरण �माणप� 
के िलए आवेदन �कया ह ैजो कभी अस्वीकार कर �दया गया ह ै

  

   हस्ताक्षर: 

                             तारीख: नाम: 

                             स्थान: पदनाम: 

   कंपनी क� मुहर: 

* िवदशेी कारपोरेट के िलए 
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अनबुंध XI  

बीमा म� गैर ब��कंग िव�ीय कंपिनय� के �वेश के िलए �दशािनद�श 

1. ब�क के पास पंजीकृत एनबीएफसी िन�िलिखत शत� के अधीन ब�क के अनुमोदन के िबना, शुल्क के आधार पर और 

जोिखम भागीदारी के िबना बीमा एज�सी कारोबार शु� करने के िलए अनुमित दी जाएगी: 

(i) गैर ब��कंग िव�ीय कंपिनय� को आईआरडीए से अपेिक्षत अनुमित �ा� कर और बीमा कंपिनय� के साथ ‘सम� 

कॉप�रेट एज�ट' के �प म� कायर् करने के िलए आईआरडीए के िनयम� का पालन करना चािहए। 

(ii) गैर ब��कंग िव�ीय कंपिनय� के िलए अपने �ाहक� को एनबीएफसी �ारा िव� पोिषत प�रसंपि�य� से संबंिधत 

�कसी िविश� बीमा कंपनी को चुनने के िलए मजबूर करने वाली �कसी भी �ितबंधात्मक गितिविध को नह� अपनाना 

चािहए। �ाहक� को अपनी पसंद के अनुसार चुनाव करने के िलए अनुमित दी जानी चािहए। 

(iii) चूं�क बीमा उत्पाद� म� एक गैर ब��कंग िव�ीय कंपनी के �ाहक क� भागीदारी पूरी तरह से स्वैिच्छक आधार पर ह,ै 

अतः इसे  �चार के िलए एनबीएफसी �ारा िवत�रत साम�ी म� उल्लेख �कया जाना चािहए। गैर ब��कंग िव�ीय कंपनी 

�ारा अपने �ाहक� िलए के िव�ीय सेवा� और बीमा उत्पाद� का उपयोग करने के बीच या तो �त्यक्ष या अ�त्यक्ष 

कोई  भी संबंध नह� होना चािहए। 

(iv) �ीिमयम गैर ब��कंग िव�ीय कंपनी के माध्यम से न होकर बीमा कंपनी को सीधे बीमा धारक �ारा भुगतान �कया 

जाना चािहए। 

(v) बीमा एज�सी म� य�द कोई जोिखम शािमल ह ैतो गैर ब��कंग िव�ीय कंपनी के �ापार को हस्तांत�रत नह� �कया 

जाना चािहए। 
 

2. �कसी भी गैर ब��कंग िव�ीय कंपनी को ऐसा कारोबार िवभागीय तौर पर करने क� अनुमित नह� होगी। 

गैर ब��कंग िव�ीय कंपनी क� सहायक या उसी �ुप क� कंपनी या �कसी अन्य गैर ब��कंग िव�ीय कंपनी जो 

गैर ब��कंग िव�ीय कंपनी के कारोबार म� लगी ह ैया ब��कंग कारोबार म� लगी ह ैको समान्यत: जोिखम 

सहभािगता के आधार पर बीमा कंपनी के साथ जुड़ने क� अनुमित नह� दी जाएगी।  
 

3. भारतीय �रज़वर् ब�क के पास पंजीकृत, पा�ता मानदण्ड को पूरा करने वाली गैर ब��कंग िव�ीय कंपिनयाँ जोिखम 

सिहत बीमा कारोबार करने के िलए ज्वाइंट व�चर कंपनी स्थािपत कर सकती ह� बशत� सुरक्षा उपाय� के तहत ऐसा 

�कया जाए। ऐसी गैर ब��कंग िव�ीय कंपनी सामान्यत: बीमा कंपनी क� �द� पंूजी के अिधकतम 50% तक ज्वाइंट 
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व�चर कंपनी क� इ��टी को धारण (होल्ड) सकती ह।ै भारतीय �रज़वर् ब�क, चयिनत आधार पर, �ारंभ म� �कसी �वतर्क 

गैर ब��कंग िव�ीय कंपनी को, इ��टी म� अंशदान िविन�दर्� अविध म� पूरा होने तक क� अविध के िलए, उ� अंशदान 

क� अनुमित द ेसकता ह।ै  िन�िलिखत नोट 1 दखे�) 

य�द एक ही समूह क� गैर ब��कंग िव�ीय कंपनी क� एक से अिधक कंपनी िव�ीय गितिविध करती हो या नह�) य�द बीमा कंपनी 

म� िहस्सेदारी स्टेक ) लेना चाहती ह ैतो एक ही समूह क� सभी कंपिनय� के योगदान को गैर ब��कंग िव�ीय कंपनी के िलए बीमा 

संयु� उप�म म� 50 �ितशत क� िनधार्�रत सीमा हतुे िगना जाएगा।  

ऐसे मामल� म� जहां आईआरडीए �ारा संयु� बीमा उप�म कंपनी से  पंूजी अंत:�वाह के िलए कहा गया हो, ऐसी िस्थित म� ब�क 

मामले दर मामले के आधार पर िविन�दर्� 50% क� सीमा म� छूट पर िवचार कर सकता ह।ै छूट क� अनुमित, य�द दी जाती ह,ै 

यह इन �दशािनद�श� म� िविन�दर्� सभी िविनयमाक शत� का एनबीएफसी �ारा पालन के अधीन होगा तथा िविश� मामल� म� ऐसे 

अन्य शत� का अनुपालन भी करना होगा। ऐसी छूट के िलए एनबीएफसी संबंिधत दस्तावेज सिहत अपना आवेदन उस के्ष�ीय 

कायार्लय को �स्तुत करे िजसके के्ष�ािधकार म� उसका पंजीकृत कायार्लय िस्थत ह।ै 

संयु� उ�म भागीदार के िलए पा�ता मानदडं नीचे �दया गया ह:ै 

(i) गैर ब��कंग िव�ीय कंपनी के स्वािमत्व वाली िनिध `500 करोड़ �पये से कम नह� होना चािहए, 

(ii) ऋण और िनवेश गितिविधय� म� संल� सावर्जिनक जमा धारक गैर ब��कंग िव�ीय कंपनी का सीआरएआर 

15% से कम नह� होना चािहए,  

(iii) शु� अनजर्क आिस्तय� का स्तर कुल बकाया प�े / �कराया खरीद क� संपि� और एक साथ िलया अि�म� 

के 5% से अिधक नह� होना चािहए,  

(iv) गैर ब��कंग िव�ीय कंपनी �ारा िपछले लगातार तीन साल के िलए शु� लाभ अ�जर्त �कया गया होना 

चािहए,  

(v) संबंिधत एनबीएफसी क� सहायक कंपिनय�, य�द कोई हो, के �दशर्न का �ैक �रकॉडर्, संतोषजनक होना 

चािहए,  

(vi) िविनयामक अनुपालन और सावर्जिनक जमा स�वर्�संग, अगर हो, क� गई हो।  
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इस तरह के िनवेश के िलए एनबीएफसी क� िनवल स्वािधकृत िनिधय� क� गणना करते समय भारतीय �रज़वर् ब�क 

अिधिनयम के �ावधान� को लागू �कया जाएगा । 

4. ऐसे मामले म� जहां एक िवदशेी भागीदार को बीमा िविनयामक और िवकास �ािधकरण के अनुमोदन / िवदशेी िनवेश 

संवधर्न बोडर् के अनुमोदन से इ��टी का 26 �ितशत अंशदान करता ह ैतो एक से अिधक गैर ब��कंग िव�ीय कंपनी को 

बीमा संयु� उ�म क� इ��टी म� भाग लेने के िलए अनुमित दी जा सकती। ऐसे �ितभािगय� को भी बीमा जोिखम 

�हण करना होगा ।  केवल वह  एनबीएफसी जो ऊपर पैरा 3 म� �दए मानदडं� को पूरा करती ह,ै पा� होगी। 

5. भारतीय �रज़वर् ब�क के पास पंजीकृत गैर ब��कंग िव�ीय कंपिनयां जो उपरो� �कार के  संयु� उ�म भागीदार के 

�प म� पा� नह� ह�, वे  गैर ब��कंग िव�ीय कंपनी बीमा कंपनी म� स्वािमत्व वाली िनिध का 10% या `50 करोड़, जो 

भी कम हो तक िनवेश कर सकते ह�।इस तरह क� भागीदारी एक िनवेश के �प म� माना जाएगा और एनबीएफसी के 

िलए �कसी भी आकिस्मक दयेता के िबना होना चािहए। इन एनबीएफसी के िलए पा�ता मानदडं िन�ानुसार होगा: 

(I) एनबीएफसी का सीआरएआर 15 फ�सदी कम नह� होना चािहए  

(Ii) शु� एनपीए का स्तर कुल बकाया प�े / �कराया खरीद क� संपि� और अि�म� के 5 �ितशत से अिधक 

नह� होना चािहए;  

(Iii) एनबीएफसी का िपछले लगातार तीन साल के िलए शु� लाभ होना चािहए।  

�टप्पिणया ँ: 

(1) एक �मोटर एनबीएफसी �ारा बीमा कारोबार म� इ��टी क� हो�ल्डंग या �कसी भी �प म� एक बीमा कंपनी म� 

भागीदारी �कसी भी िनयम और आईआरडीए / केन्�ीय सरकार �ारा िनधार्�रत िनयम� के अनुपालन के अधीन �कया 

जाएगा। इसमे  िनधार्�रत अविध के भीतर 26 चुकता पंूजी के �ितशत से अिधक इ��टी के िविनवेश के िलए 

आईआरडीए अिधिनयम, 1999 �ारा यथा संशोिधत बीमा अिधिनयम क� धारा 6एए के साथ अनुपालन शािमल ह�गे। 

(2) पा�ता मानदडं िपछले वषर् के िलए नवीनतम उपलब्ध ऑिडटेड बैल�स शीट के संदभर् म� िगनी जाएगी। 
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अनबुंध XII  
सह-�ाडंेड �ेिडट काडर् के मु�े पर �दशा-िनद�श 

 

एनबीएफसी के्ष� को मजबूत करने के िलए और �ापार के उनके  के्ष� के िविवधीकरण  के िलए भारतीय �रज़वर् ब�क के 

पास पंजीकृत चु�नंदा एनबीएफसी को �रज़वर् ब�क के पूवर् अनुमोदन के साथ जोिखम बांटने के िबना अनुसूिचत वािणिज्यक 

ब�क� के साथ सह-�ांडेड �ेिडट काडर् जारी करने के िलए, दो साल क� एक �ारंिभक अविध और उसके बाद एक 

समीक्षा के अधीन अनुमित दनेे का फैसला �कया गया ह।ै िन�िलिखत न्यूनतम आवश्यकता� को पूरा करने पर 

एनबीएफसी को-�ांडेड �ेिडट काडर् जारी करने के िलए आवेदन करने के पा� ह�: 

(i) `100 करोड़ क� न्यूनतम िनवल स्वािधकृत िनिध; 

(ii) कंपनी ने िपछले दो वष� क� लेखापरीिक्षत बैल�स शीट के अनुसार शु� लाभ अ�जर्त �कया हो;  

(iii) एनबीएफसी के शु� अि�म म� शु� एनपीए का �ितशत िपछले ऑिडटेड बैल�स शीट के अनुसार 3% से अिधक 

नह� होना चािहए; 

(iv) जमारािश स्वीकार नह� करने वाली गैर-ब��कंग िव�ीय कंपिनयां (एनबीएफसी-एनडी) न्यूनतम लीवरेज अनुपात 

7 बनाए रखेगी; जब�क �णालीगत �प से महत्वपूणर् जमारािश स्वीकार नह� करने वाली एनबीएफसी 

(एनबीएफसी-एनडी-एसआईएस और जमारािश स्वीकार करने वाली गैर ब��कंग िव�ीय कंपिनयां (एनबीएफसी-

डी) 15% सीआरएआर बनाए रखेगी। 

2. इसके अलावा गैर ब��कंग कंपिनय� को िन�ां�कत शत� का पालन करना होगा :  

(i) संचालन पहल ु

(क) गठबंधन �वस्था के तहत एनबीएफसी क� भूिमका केवल सह-�ांडेड �ेिडट काडर् के िवपणन और िवतरण तक 

सीिमत होना चािहए। को-�ांडेड �ेिडट काडर् जारी करने वाले ब�क अपने संबिन्धत िविनयामक �ािधकरण �ारा 

जारी �कए गए सभी िनद�श� / �दशा-िनद�श� के अधीन ह�गे।  

(ख) को-�ांडेड �ेिडट काडर् जारीकतार् ब�क गठबंधन �वस्था के तहत जारी �कए गए सभी को-�ांडेड काडर् के संबंध 

म� केवाईसी आवश्यकता� क� पू�तर् के िलए पूरी तरह से िजम्मेदार होगा। 

(ग) को-�ांडेड �ेिडट काडर् के कारोबार म� शािमल जोिखम ह,ै य�द कोई हो, गैर ब��कंग िव�ीय कंपनी के �ापार 

को हस्तांत�रत नह� �कया जाना चािहए; 



Page 152 of 236 
 

(घ) को-�ांडेड �ेिडट काडर् के खाते को-�ांडेड काडर् धारक� �ारा ब�क म� बनाए रखा जाना चािहए और �ाहक �ारा 

सभी भुगतान ब�क के नाम पर होना चािहए, गैर ब��कंग िव�ीय कंपनी के साथ उपयोगकतार् के �कसी भी सह-

�ांडेड �ेिडट काडर् से उत्प� दयेता� के िनपटान के िलए डेिबट नह� �कया जाना चािहए; 

(ङ) टाई-अप म� �वेश करने वाली गैर ब��कंग िव�ीय कंपनी को �ाहक के खात� क� गोपनीयता सुिनि�त करना 

चािहए । को-�ां�डंग एनबीएफसी को खाता खोलने के समय �ा� क� गई �ाहक से संबंिधत �कसी भी जानकारी 

का खुलासा नह� करना चािहए और सह-�ांडेड �ेिडट काडर् जारी करने वाले ब�क को गैर ब��कंग िव�ीय कंपिनय� 

खाते और गोपनीयता के दाियत्व� का उल्लंघन हो जाए ँ ऐसे  खात� के �ाहक� के �कसी भी जानकारी का 

उपयोग करने क� अनुमित नह� दी जानी चािहए। 

(च) काडर् जारी करने वाले ब�क को �ाहक िशकायत� के िनवारण के िलए उपयु� तं� स्थािपत करना  चािहए।�ेिडट 

काडर् सेवा म� कमी से उत्प� होने वाले �ाहक� क� िशकायते  ब�क का दाियत्व होगा। 

(छ) अदालत ने मामले से उत्प� कानूनी जोिखम, य�द कोई हो, नुकसान आ�द, जारी करने वाले ब�क �ारा वहन 

�कया जाएगा। 

  (ii) अन्य पहल ु

(क) इन �दशा-िनद�श� के संदभर् म� आवश्यक एनबीएफसी को उिचत �वहार संिहता लागू होनी चािहए; 

(ख) गैर ब��कंग िव�ीय कंपनी अपने �ाहक को जािनए �दशा-िनद�श और धन शोधन िनवारण अिधिनयम के 

�ावधान� का पालन करना चािहए; 

(ग) गैर ब��कंग िव�ीय कंपनी को संबंिधत एनबीएफसी को लागू अन्य िनद�श और भारतीय �रज़वर् ब�क 

अिधिनयम, 1934 के �ावधान� के साथ पालन �कया जाना चािहए; 

(घ) एनबीएफसी को समय-समय पर इस संबंध म� ब�क �ारा िन�दर्� अन्य िनयम व शत� का पालन करना 

चािहए। 

3. इसके अलावा, कोई भी अवांछनीय / अस्वस्थ संचालन ब�क के ध्यान म� आने पर अनुमित को 3 महीने क� नो�टस 

दकेर वापस िलया जा सकता ह।ै 
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अनबुंध XIII  

गैर ब��कंग िव�ीय कंपिनय� �ारा म्यचुअुल फंड उत्पाद� के िवतरण पर �दशा-िनद�श 

गैर ब��कंग िव�ीय कंपिनय�, िजन्ह� म्यूचुअल फंड� को िवत�रत करने क� इच्छा ह,ै को िन� शत� का पालन करने क� 

आवश्यकता होगी: 

(I) संचालन पहलु 

(क) गैर ब��कंग िव�ीय कंपनी म्यूचुअल फंड उत्पाद� के िवतरण के िलए सेबी के �दशािनद�श� / िनयम� और आचरण 

संिहता का पालन करना चािहए; 

(ख) गैर-ब��कंग िव�ीय कंपनी अपने �ाहक� को इसके �ारा �ायोिजत एक िवशेष म्यूचुअल फंड उत्पाद लेने के िलए 

मजबूर कर �कसी भी �ितबंधात्मक अभ्यास को नह� अपनाना चािहए।अपने �ाहक� को अपनी पसंद के अनुसार चुनने क�  

अनुमित दी जानी चािहए; 

(ग) म्यूचुअल फंड उत्पाद� म� एक गैर ब��कंग िव�ीय कंपनी के �ाहक क� भागीदारी पूरी तरह से स्वैिच्छक आधार पर 

ह,ै अतः इसे  �चार के िलए एनबीएफसी �ारा िवत�रत साम�ी म� उल्लेख �कया जाना चािहए। गैर ब��कंग िव�ीय कंपनी 

�ारा अपने �ाहक� िलए के म्यूचुअल फंड उत्पाद� का उपयोग करने के बीच या तो �त्यक्ष या अ�त्यक्ष कोई  भी संबंध 

नह� होना चािहए।  

(घ) एनबीएफसी को केवल अपने �ाहक� के िलए, म्यूचुअल फंड यूिनट� क� खरीद / िब�� के भुगतान उपकरण� के 

साथ उनके आवेदन प� अ�ेषण, म्यूचुअल फंड / रिजस्�ार / स्थानांतरण एज�ट� के िलए एक एज�ट के �प म� कायर् करना 

चािहए । इकाइय� क� खरीद �ाहक� के जोिखम पर और एनबीएफसी �ारा �कसी भी िनि�त �रटनर् क� गारंटी के िबना 

होना चािहए; 

(ई) गैर-ब��कंग िव�ीय कंपनी के न तो अपने �ाहक� को िब�� के िलए ि�तीयक बाजार से म्यूचुअल फंड� क� इकाइय� 

का अिध�हण करना चािहए, और न ही इसे वापस अपने �ाहक� से म्यूचुअल फंड के यूिनट खरीदने चािहए; 
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(च) य�द एनबीएफसी अपने �ाहक� क� ओर से म्यूचुअल फंड यूिनट� क� अिभरक्षा कर रहा ह ैतो  यह सुिनि�त करना 

चािहए �क अपने स्वयं के िनवेश और अपने �ाहक� से संबंिधत िनवेश� को एक दसूरे से अलग रखा जाता ह।ै 

(Ii) अन्य पहल ु

(क) एनबीएफसी को म्यूचुअल फंड� के िवतरण के संबंध म� बोडर् से मंजूर नीित तैयार करनी चािहए। अपने �ाहक� के 

िलए संबंिधत सेवा� के िलए इस नीित के अनुसार पेशकश क� जानी चािहए। नीित म�  �ाहक उपयु�ता तथा औिचत्य 

और िशकायत िनवारण तं� होना चािहए । सेबी �ारा समय-समय पर लागू और संशोिधत िनधार्�रत आचार संिहता, का गैर 

ब��कंग िव�ीय कंपिनय� �ारा अनुपालन �कया जाना चािहए; 

(ख) गैर ब��कंग िव�ीय कंपनी को अपने �ाहक को जािनए (केवाईसी) �दशािनद�श और धन शोधन िनवारण अिधिनयम 

के �ावधान� का पालन करना चािहए। 

2. एनबीएफसी को ब�क �ारा समय-समय पर इस संबंध म� िन�दर्� अन्य िनयम और  शत� का पालन करना चािहए। 
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अनुबंध XIV 

 

ऋण चकू अदला-बदली के िलए �दशािनदशे - उपयोगकतार् के �प म� गरै ब��कंग िव�ीय कंपिनया ं 
 

प�रभाषा  
इन �दशािनदशे� म� िन� प�रभाषाय� उपयोग म� लायी गई ह:ै  
 

(i) ऋण भुगतान घटना – ऋण सुरक्षा िब�ेता �ारा ऋण सुरक्षा खरीददार को �ेिडट डे�रवे�टव संिवदा के तहत शत� पर 
अनुगािम घटने वाली ऋण घटना पर दये रािश भुगतान का �प केवल भौितक िनबटान का होगा। �दये  दाियत्व क� 
भौितक सुपुदर्गी के िलय ेलेनदने म� बराबर का भुगतान) 

(ii) आधारभतू प�रसंपि� / दाियत्व – प�रसंपि�5

5 िजसके िलए सुरिक्षत खरीदकतार् सुरक्षा क� अपेक्षा करता ह।ै   
(iii) �दये प�रसपंि�/ दाियत्व – य�द ऋण भुगतान क� घटना हो तो, संद�भर्त संस्था का कोई भी दाियत्व6

6, िजसे संिवदा के 
शत� के तह सुपुदर् �कया जा सकता ह।ै उिल्लिखत (iii) के तहत प�रसंपि�, आधारभूत दाियत्व के समान या उसे किन� होगी)।   
(iv) संदभर् दाियत्व – ऋण डे�रवे�टव  संिवदा के शत� के तहत जब ऋण घटना घटती ह,ै दये रािश क� गणना के िलए दाियत्व7

7 
का उपयोग होता ह.ै [ बराबर कम वसूली के आधार पर) नकद से िनबटान �कये जाने वाले दाियत्व� म� ही संदभर् दाियत्व 
�ासंिगक होता ह�]  
 

2. सीडीएस के िलए प�रचालनात्मक आवश्यकताए ं
 

ए) सीडीएस संिवदा �ारा सुरक्षा िब�ेता के �त्यक्ष दाव� का और स्प� �प से संद�भर्त िविन�दर्� एक्सपोजर का �ितिनिधत्व 
करना चािहये, ता�क कवर क� सीमा स्प� और िन�वर्वाद हो जाय।े    
बी) ऋण सुरक्षा संिवदा के संबंध म� सुरक्षा खरीददार �ारा �कस्त के अलावा अन्य भुगतान नह� करने क� िस्थित म�, वह 
अिवकल्पी होना चािहय।े  
सी) संिवदा म� ऐसी कोई धारा नह� होनी चािहये �क जो सुरक्षा िब�ेता को ऋण कवर एकतरफ़ा र� करने का अिधकार दतेा ह� 
या वह एक्सपोजर बचाव म� ऋण दज� क� िबगड़ती िस्थित म� कवर क� असरदार लागत बढाता ह।ै   
डी) सीडीएस संिवदा शतर् रिहत होनी चािहये; सुरक्षा संिवदा म� गैर ब��कंग िव�ीय कंपनी  के िनयं�ण के बाहर क� कोई भी धारा 
नह� होनी चािहये जो सुरक्षा िब�ेता को मूल �ितपक्ष �ारा भुगतान[न�] म� चूक करने क� िस्थित म� समय पर स्मयक �प से 
भुगतान का अनु�ह करने से रोकती ह.ै 
ई) संिवदा करने वाले पा�टर्य� �ारा िविन�दर्� ऋण घटना म� न्यूनतम कवर पर होनी चािहये:  
 

(i) अंत�नर्िहत दाियत्व के शत� तहत दये रािश के भुगतान म� क� गई चूक जो ऐसी चूक के समय �भावी हो �रयायत अविध, 
अंत�नर्िहत दाियत्व के �रयायत अविध के जैसा ही होगा) 
(ii) अपने कजर् का भुगतान करने हतुे बाध्यताधारी का �दवािलयापन, �दवाला या असमथर्ताया इसका िवफल होना अथवा अपनी 
असमथर्ता को िलिखत �प म� स्वीकारना; समान्यत: अपने कजर् के भुगतान के संबंध म� अनु�प घटना तथा दये के होते ह;ै तथा  

                                                 
5 कृपया 23 मई 2011 के प�रप� स:ंआईडीएमडी.पीसीडी.सं:5053/14.03.04/2010-11 के पैरा�ाफ 2.4 का संदभर् ल�।  
6 23 मई 2011 के प�रप� स:ंआईडीएमडी.पीसीडी.सं:5053/14.03.04/2010-11 के अनसुार वतर्मान म� केवल �दये  दाियत्व क� अनुमित ह.ै 
7 कृपया 23 मई 2011 का प�रप� स:ंआईडीएमडी.पीसीडी.सं:5053/14.03.04/2010-11 के पैरा�ाफ 2.4 का संदभर् ल�. 
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(iii)  अंतरिनिहत दाियत्व का पुनगर्ठन 23 मई 2011 प�रप� सं. आऋ�िव. पीसीडी. सं.5053 / 14.03.04/ 2011-12 
�ारा सीडीएस के �दशिनदशे� म� जैसा स्प� �कया गया ह)ै िजसम� क्षमा या मूलरािश, ब्याज या शुल्क का िवलंबन 
[पोस्टपोनम�ट]शािमल हो, िजसके फलस्व�प ऋण घाटे क� घटना घ�टत होती ह।ै    
(iv) जब अंत�नर्िहत दाियत्व क� पुन: संरचना सीडीएस �ारा कवर नह� होता ह,ै �कंतु पैरा 2 क� अन्य आवश्यकता� को पूरा 
�कया गया ह�, तब सीडीएस को आंिशक मान्यता दी जा सकती ह।ै य�द सीडीएस क� रािश अंत�नर्िहत दाियत्व के बराबर या उससे 
कम हो तो, बचाव [हजे] क� रािश के 60% भाग को कवर के �प पहचान �कया जायेगा. य�द सीडीएस क� रािश अंत�नर्िहत 
दाियत्व से बड़ा ह ैतो बचाव के िलए पा� रािश अंत�नर्िहत दाियत्व क� रािश का 60% तक होगा।  
एफ) य�द सीडीएस �दये  दाियत्व� को िविन�दर्� करता ह ैजो �क अंत�नर्िहत दाियत्व से अलग होने के  फलस्व�प असंतुिलत 
प�रसंपि�  पैरा�ाफ जे) के तहत िविनयिमत गवनर्) ह�गी।     
 

जी) भुगतान8

8 म� चूक के प�रणामस्व�प उतप� अंत�नर्िहत दाियत्व पर चूक के िलए आवश्यक अनु�ह अविध क� समाि� के पहले 
सीडीएस समा� नह� होता ह�।  
 

एच) य�द सुरक्षा खरीददार का अंत�नर्िहत दाियत्व सुरक्षा िब�ेता को अंत�रत करने का अिधकार/क्षमता िनबटान के िलए 
आवश्यक ह ैतो अंत�नर्िहत दाियत्व क� शत� म� यह �ावधान होना चािहये �क ऐसे अंतरण के िलए आवश्यक अनुमित अनुिचत �प 
से नह� रो�क जायेगी।  
 

आई) क्या ऋण क� घटना घ�टत �ई ह ै? इसके िनधार्रण हतुे िजम्मेदार पा�टर्य� क� पहचान स्प� �प से प�रभािषत होनी 
चािहए. इसका िनधार्रण करना सुरक्षा िब�ेता क� अकेले क� िजम्मेदारी नह� होगी. सुरक्षा खरीददार को सुरक्षा िब�ेता को ऋण 
घटना घटने के संबंध म� सूिचत करने का अिधकार/क्षमता होनी चािहय।े  
 

जे) अंत�नर्िहत दाियत्व और संद�भर्त दाियत्व या �दये  दाियत्व म� असंतुलन क� अनुमित होगी य�द  1) संद�भर्त दाियत्व या 
�दये  दाियत्व सम�प �ेणी पारीपासू) के हो ह ैया अतं�नर्िहत दाियत्व किन� हो, और 2) अंत�नर्िहत दाियत्व और संद�भर्त 
दाियत्व या �दये  दाियत्व एक ही बाध्यताधारी म� बांट िलया गया हो. अथार्त् एकही कानूनी आिस्तत्व) और �ास चूक या �ास-
गितवृि� क� धारा कानूनी �प से �वतर्नीय स्थान म� हो।    
के) अंत�नर्िहत दाियत्व और क्या ऋण  क� घटना घ�टत �ई ह ैइसका िनधार्रण करने के बीच असंतुलन क� अनुमित ह ै
य�द  1) परव�तर् �ितब�ता उसके साथ सम�प हो या अंत�नर्िहत दाियत्व से किन� हो, और 2) अंत�नर्िहत दाियत्व 
और संद�भर्त दाियत्व एकही बाध्यताधारी को शेयर करते हो अथार्त् एकही कानूनी आिस्तत्व) और �ास चूक या �ास-
गितवृि� क� धारा कानूनी �प से �वतर्नीय स्थान म� हो।    
 

3.  महत्वपणूर् अवसीमा� के नीच ेके एक्सपोजर� को िहसाब म� लनेा    . 
नीचे �दये गये अवसीमा� पर भुगतान िजसम� सीडीएस संिवदा के अनुसार घाटे के िलए कोई भुगतान नह� �कया गया ह ै�थम 
हानी िस्थित के �प म� रखा जाएगा तथा खरीददार क� सुरक्षा के उ�ेश्य से पंूजी पयार्�ा के िलए जोिखम भार 667% गैर ब��कंग 
िव�ीय कंपिनय� के िलए 15% सीआरएआर हतुे न्यूनतम 1/0.15*100 के �प आवश्यक ह)ै िनयत �कया जाना चािहए।  
 

4. ऋण घटना के प�ात िववकेपणूर् उपचार  
 

                                                 
8 प�रप�ता क� प�रभाषा: - अतं�नर्िहत एक्सपोजर क� प�रपक्�ता तथा बचाव क� प�रपक्�ता क� प�रभाषा संतुिलत �प म� दी 
जानी चािहए. अंत�नर्िहत क� �भावी प�रप�ता को �ितपक्ष के उसके िनयत दाियत्व को पूवर् करन े के पूवर् ,�कसी भी मामल ेम� 
�कसी अनु�ही अविध के िलए लागू, सबस ेलम्बे समय तक शेष संभव के �प म� मापन चािहए।     
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ऋण घटना भुगतान सीडीएस िनिवदा म� िनधार्�रत समय के भीतर �ा� नह� होती ह,ै गैर ब��कंग िव�ीय कंपनी सीडीएस के ऋण 
सुरक्षा को नज़र अंदाज़ कर सकती ह ैतथा अंत�नर्िहत प�रसंपि� और पंूजी स्तर का उिचत रखरखाव और एक्सपोजर के िलए 
अिभ� के �प मे �ावधान� को ऋण एक्सपोजर के �प म� गणना कर�गी। ऋण भुगतान क� घटना के �ाि� पर ए) अंत�नर्िहत 
प�रसंपि� को बिहय� से हटाया य�द  इसे सुरक्षा िब�ेता को सुपुदर् �कया गया हो तो, या बी) अंत�नर्िहत प�रसंपि� का बही 
मूल्य �ा� ऋण घटना भुगतान क� सीमा तक घटाया जाये य�द ऋण घटना भुगतान म� अंत�नर्िहत प�रसंपि� और उिचत 
�ावधान� को पूरी तरह से कवर नह� �कया जाता ह ैतो घटे �ए मूल्य के िलए उिचत �ावधान �कये जाय�गे।        
 

5. पूंजी पयार्�ता 
 

गैर ब��कंग िव�ीय कंपनी िववेकपूणर् मानद्ण्ड, 2007 के अनुसार गैर ब��कंग िव�ीय कंपनी �ारा धारण �कये गये कंपनी बांड� के 
िलए ऋण जोिखम के िलए जोिखम भार 100% ह.ै सीडीएस िनिवदा सुरक्षा िब�ेता पर ऋण घटना भुगतान के कारण �ितपक्ष 
जोिखम िनमार्ण करती ह।ै बशत� नकदी िस्थित का सीडीएस �ारा बचाव, जोिखम क� गणना सुरक्षा िब�ेता पर नीचे पैरा 6 म� 
उल्लेख �कए गए शत� पर होगा. �ितपक्ष ऋण जोिखम भार का गैर ब��कंग िव�ीय कंपनी पर  लाये गये सभी सीडीएस िस्थितय� 
क�, करंट बाजार मूल्य को बही पर अ�ंकंत मूल्य, अगर सकारात्मक और शून्य हो, य�द एमटीएम नकारात्मक हो) और 
संभािवत भिवष्य क� जोिखम क� रािश के �प म� गणना करेगी।   
 

6. सुरक्षा िब�ेता के एक्सपोजर का उपचार 
 

6.1 अंत�नर्िहत प�रसंपि� क� एक्सपोजर के संबंध म� एक्सपोजर बचाव को, सुरक्षा िब�ेता के एक्सपोजर  क� एवजी माना 
जायेगा, अगर िन� शत� क� संतुि� क� गई ह ैतो:   
ए. पैरा 2 म� उल्लेख क� गई प�रचालनात्मक आवश्यकता� क� संतुि� क� गई ह।ै  
बी. अंत�नर्िहत प�रसंपि� और �दये  दाियत्व के बीच प�रप�ता  असंतुलन नह� हो। य�द यह िस्थित संतोष�द नह� ह ैतो ऋण 
सुरक्षा क� रािश क� पहचान क� गणना नीचे पैरा 6.2 म� उल्लेख �कये अनुसार होगी।    
 

अन्य सभी मामल� म� अंत�नर्िहत प�रसंपि� पर एक्सपोजर  समझी जायेगी। 
 

6.2 अंत�नर्िहत प�रसंपि� पर िजस तरह जोिखम भार लागू होता ह ैउसी तरह एक्सपोजर का गैर आरिक्षत भाग के िलए होगा। 
प�रसंपि� या प�रप�ता के संबंध म� अंत�नर्िहत प�रसंपि� / दाियत्व और �दये  प�रसंपि� / दाियत्व के बीच असंतुलन होने पर 
ऋण सुरक्षा क� रािश समायोिजत क� जायेगी। इनका िनपटना िन�िलिखत पैरा�ाफ म� �दये गये िववरण के अनुसार �कया 
जायेगा।        
 

6.3 असंतुलन 
 

प�रसंपि� या प�रप�ता के संबंध म� अंत�नर्िहत प�रसंपि� / दाियत्व और �दये प�रसंपि� / दाियत्व के बीच असंतुलन होने पर 
ऋण सुरक्षा क� रािश समायोिजत क� जायेगी।   
 

(i)  प�रसंपि� असंतुलन 
य�द अंत�नर्िहत प�रसंपि� �दये दाियत्व से िभ� ह ैतो प�रसंपि� असंतुलन का िनमार्ण होगा। य�द उिल्लिखत पैरा 2 जे) म� 
िविन�दर्� आवश्यकताओ को असंतुिलत प�रसंपि� पूरा करती ह ैतो केवल गैर ब��कंग िव�ीय कंपनी के िलए उपलब्ध सुरक्षा के 
अनुसार गणना क� जायेगी।   
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(ii)  प�रप�ता असंतुलन 
य�द ऋण डे�रवे�टव संिवदा क� प�रप�ता, अंत�नर्िहत प�रसंपि� क� प�रप�ता के समान होती ह ैतो गैर ब��कंग िव�ीय कंपनी 
सुरक्षा रािश क� गणना के िलए पा� ह�गी। तथािप, य�द सीडीएस संिवदा क� प�रप�ता अंत�नर्िहत प�रसंपि� से कम होती ह ै
तब यह माना जायेगा �क प�रप�ता असंतुिलत ह�। प�रप�ता असंतुिलत होने क� दशा म� सुरक्षा रािश का िनधार्रण िन� �कार से 
�कया जायेग:    
 

ए. य�द ऋण डे�रवे�टव उत्पाद क� अविश� प�रप�ता तीन माह से कम होती ह ैतो कोई सुरक्षा क� मान्यता नह� दी जायेगी.  
बी. य�द ऋण डे�रवे�टव संिवदा क� अविश� प�रप�ता तीन माह या िजस अविध के िलए अिधक आनुपाितक सुरक्षा उपलब्ध 
होती ह ैतो उसे मान्यता दी जायेगी. जहाँ प�रप�ता असंतुलन ह ैवहां िन� समायोजन लागू �कया जायेगा. 

पीए/Pa = पी/P x (टी/t- .25) ÷ (टी/T- .25)    

  जहाँ:  
       पीए/Pa= प�रप�ता असंतुलन के िलए ऋण सुरक्षा समायोजन मूल्य  
        पी/P= ऋण सुरक्षा 
        टी/t=न्यूनतम टी/T, ऋण सुरक्षा संिवदा क� अविश� प�रप�ता ) वष� म� ��   
        टी/T= न्यूनतम5, अंत�नर्िहत एक्सपोजर क� अविश� प�रप�ता ) वष� म� �� 

 

 

उदाहरण: मान लीिजए अंत�नर्िहत प�रसंपि� कारपोरेट बांड ह ैिजनका अं�कत मूल्य ` 100 ह ैजहाँ अविश� प�रप�ता 5 वषर् 
क� ह ैऔर सीडीएस क� अविश� प�रप�ता 4 वषर् ह।ैऋण सुरक्षा क� रािश क� गणना िन�ा नुसार ह।ै 
 100 * {(4-.25) ÷ (5-.25)} = 100*(3.75÷ 4.75) = 78.95 

     
सी. सीडीएस संिवदा क� अविश� प�रप�ता एक बार तीन माह तक प�चँती ह,ै सुरक्षा क� मान्यता समा� हो जाती ह.ै     
 

6.4  गैर ब��कंग िव�ीय कंपनी उपयोगकतार् के �प म� एक्सपोजर को सुरक्षा िब�ेता के उिल्लिखत पैरा 7.1 म� दी गई शत� के 
अनुसार जारी रहने के आधार पर पूणर्त: अंत�रत करने के िलए सभी आवश्यक मापदण्डो के अनुसरण क� आवश्यकता ह,ै तब 
अंत�नर्िहत प�रसंपि� जोिखम से राहत के िलए पा� होगी। य�द इनम� से �कसी मापदण्ड को बाद म� पूरा नह� �कया जाता ह,ैतब 
गैर ब��कंग िव�ीय कंपनी अंत�नर्िहत प�रसंपि� पर एक्सपोजर क� गणना करेगी। अत: गैर ब��कंग िव�ीय कंपनी को भारतीय 
�रजवर् ब�क �ारा िनधार्�रत एकल /समुह उधारकतार् एक्सपोजर सीमा का उल्लंघन नह� करने के साथ बाध्यताधारी को कुल 
एक्सपोजर से �ितबंिधत करना होगा, जो सीडीएस के माध्यम से आंत�रक एक्सपोजर सीमा सिहत गैर ब��कंग िव�ीय कंपनी 
बोडर् �ारा उिचत माना गया हो. य�द एकल /समुह उधार कतार् �ारा चूक क� िस्थित म�, सीमा के उपर संपूणर् एक्सपोजर 667% 
तक भा�रत होगी। ऐसे उपचार क� िस्थित म�, गैर ब��कंग िव�ीय कंपनी, भारतीय �रजवर् ब�क �ारा िनधार्�रत क� न्यूनतम पंूजी 
आवश्यकता� को भंग नही करती ह ै इसे सुिनि�त करने के िलए, गैर ब��कंग िव�ीय कंपनी यह मानती ह ै �क वह सामान्य 
एक्सपोजर सीमा से ज्यादा एक्सपोजर ले रही ह ैतो उसे पंूजी म� पयार्� कुशन रखना होगा।       
 

6.5 एक्सपोजर मानदण्ड� के अनुपालन के उ�ेश्य से एक ही �ितपक्ष के साथ संिवदा के बाजर मूल्य को बही पर अं�कत मूल्य का 
सकारात्मक और नकारात्मक के ने�टंग क� अनुमित नह� होगी।    
 

7. सामान्य �ावधान आवश्कताएं  
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गैर ब��कंग िव�ीय कंपनी का सीडीएस क� िस्थित के िलए, सीडीएस संिवदा माकर्  टू माक� ट मूल्य  के सकारात्मक सकल के िलए 
उन्ह�ने सामान्य �ावधान धारण करना चािहए।     
 

8. �रपो�ट�ग आवश्यकताएं  
ितमाही आधार पर, गैर ब��कंग िव�ीय कंपनी को उनके �ारा सीडीएस का ऋण सुरक्षा धारण करने या �कसी अन्य ऋण जोिखम 
अन्तरण िलखत के अंतरण क� अनुमित के कारण, सभी मामल� म� जहां वे सामान्य एकल /समूह एक्सपोजर सीमा से अिधक 
एक्सपोजर मानते ह,ै“कुल एक्सपोजर” क� �रपो�ट�ग के्ष�ीय कायार्लय के गैर ब��कंग पयर्वेक्षण िवभाग को कर� जहां वे पंजीकृत ह।ै  
 

9. गैर ब��कंग िव�ीय कंपिनयां संल�क म� �दये गये तुलन प� संबंधी िववरण भी अपने नोट म� �कट कर�गी ।  
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संल�क 
 

वा�षर्क िव�ीय िववरण म� �कट �कय ेजान ेका फाम�ट 
` करोड म�) 

 

1. वषर् के दौरान िलनेदनेो क� संख्या  : 
 

2. वषर् के दौरान दी गयी सुरक्षा क� रािश  : 
 

3. वषर् के दौरान ऋण घटना म� भुगतान� के लेनदने� क� संख्या : 
 

  ए) चालू वषर् के लेनदने� के संबंध म� 
  बी) िपछले वषर् के लेनदने� के संबंध म�   
 

4. 31 माचर् को बकाया लेनेदने 
 

  ए) लेनदने� क� संख्या 
  बी) सुरक्षा क� रािश 
 

5. वषर् के दौरान सीडीएस लेनदने� के संबंध म� शु� आय/लाभ �य / घाटा) - तारीख को 
 

  ए) भुगतान �कये गये �कस्त 
  बी) ऋण घटना म� �ा� भुगतान िवतरण योग्य दाियत्व का शु� मूल्य) 
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अनबुंध XV 

मानक आिस्तय� के �ितभूतीकरण के िलए �दशािनद�श 
 

भाग ए 
 

1. ओ�रिजन�ेटंग गरै ब��कंग िव�ीय कंपिनय� एनबीएफसी) �ारा परूी क� जान ेवाली अपके्षाए ं
 
1.1 �ितभूतीकरण के िलए पा� आिस्तया ं

 
�कसी एकल �ितभूतीकरण लेनदने म� अंत�नर्िहत आिस्तय� को बाध्यताधा�रय� के �कसी सम�प समूह क� ऋण बाध्यता का 
�ितिनिधत्व करना चािहए । इस शतर् के अधीन िन�िलिखत को छोड़कर तुलन प� म� शािमल सभी मानक आिस्तयां 
�ितभूतीकरण क� पा� ह�गी : 

(i) च��य ऋण सुिवधा (उदाहरण के िलए नकदी ऋण खाते, �ेिडट काडर् �ाप्य रािशयां आ�द) 
(ii) अन्य संस्था� से खरीदी गयी आिस्तयां 
(iii) �ितभूतीकरण एक्सपोजर (उदाहरण के िलए बंधक सम�थर्त/आिस्त-सम�थर्त �ितभूितयां) 
(iv) मूलधन और ब्याज दोनो क� बुलेट चुकौती वाले ऋण 

 

1.2 न्यनूतम धारण अविध (एमएचपी) 
 

1.2.1  ओ�रिजने�टंग गैर ब��कंग िव�ीय कंपिनयां ऋण� का �ितभूतीकरण तभी कर सकते ह� जब उनक� बिहय� म� वे न्यूनतम 
अविध तक ह� । आिस्तय� क� न्यूनतम धारण अविध को िनधार्�रत करने वाले मानदडं, िजन्ह� नीचे व�णर्त �कया गया ह,ै यह 
सुिनि�त करने के िलए ह� �क - 

- प�रयोजना कायार्न्वयन जोिखम िनवेशक� को अंत�रत नह� �कया जाता ह ैऔर ; 
- �ितभूतीकरण के पहले न्यूनतम सुधार कायर् िनष्पादन दशार्या जाता ह ै। 

 
1.2.2 गैर ब��कंग िव�ीय कंपिनयां ऋण� का �ितभूतीकरण न्यूनतम धारण अविध के बाद ही कर सकती ह�, िजसक� िगनती 

�कसी गितिविध/�योजन के िलए �दय ेगय ेऋण के पूणर् संिवतरण क� तारीख, उधारकतार् �ारा आिस्त (अथार्त् कार, 

आवासीय भवन आ�द) के अिभ�हण अथवा प�रयोजना पूणर् होने क� तारीख, जो भी लागू हो, से क� जाएगी । न्यूनतम 

धारण अविध एमएचपी)  क� प�रभाषा �ितभूतीकरण के पूवर् चुकाये गये �कस्त� क� संख्या के संदभर् म� क� जाएगी । 

अविध और चुकौती क� बारंबारता के आधार पर िविभ� ऋण� पर लागू न्यूनतम धारण अविध एमएचपी)नीचे सारणी 

म� दी जा रही ह ै 
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न्यनूतम धारण अविध 
 �ितभूतीकरण के पहल ेअदा �कय ेगय े�कस्त� क� न्यनूतम 

संख्या 
 चकुौती क� 

बारंबारता - 
सा�ािहक 

चकुौती क� 
बारंबारता - 

पािक्षक 

चकुौती क� 
बारंबारता - 

मािसक 

चकुौती क� 
बारंबारता - 

ितमाही 
2 वष� तक क� मूल प�रप�ता अविध वाल ेऋण बारह छह तीन दो 

2 वषर् स ेअिधक तथा 5 वषर् तक क� मूल 
प�रप�ता अविध वाल ेऋण 

अठारह नौ छह तीन 

5 वषर् स ेअिधक मूल प�रप�ता अविध वाल ेऋण - - बारह चार 
 
1.2.3  �ितभूतीकृत ऋण� के समूह म� अलग-अलग ऋण� पर न्यूनतम धारण अविध एमएचपी)लागू होगी । पैरा 1.1 के 
फुटनोट 8 म� उिल्लिखत ऋण� पर न्यूनतम धारण अविध नह� लागू होगी ।    
1.3  न्यनूतम धारण अपेक्षा (एम आर आर) 
1.3.1  एमआरआर क� प�रकल्पना इसिलए क� गयी ह ैता�क यह सुिनि�त �कया जा सके �क ओ�रिजने�टंग गैर ब��कंग िव�ीय 
कंपिनय� का �ितभूतीकृत आिस्तय� के कायर् िनष्पादन म� िनरंतर �िच बनी रह ेता�क वे �ितभूतीकृत �कये जाने वाले ऋण के संबंध 
म� समुिचत सावधानी बरत� । दीघार्विधक ऋण� के मामले म� एमआरआर म� इ��टी /अधीनस्थ अंश के अलावा �ितकृत पेपर का 
व�टर्कल अंश भी होना चािहए त◌ा�क यह सुिनि�त �कया जा सके �क �ितभूतीकरण ���या क� पूरी अविध के दौरान 
�ितभूतीकृत आिस्तय� के कायर् िनष्पादन म� ओ�रिजने�टंग गैर ब��कंग िव�ीय कंपिनय� क� �िच /िहत हो । ओ�रिजने�टंग गैर 
ब��कंग िव�ीय कंपिनय� को ऋण का �ितभूतीकरण करते समय नीचे दी गयी सारणी म� व�णर्त एमआरआर का पालन करना 
चािहए ।  ऋण� का �ितभूतीकरण करते समय ओ�रिनजे�टंग गैर ब��कंग िव�ीय कंपिनय� को  िन� सारणी म� �दए गए 
ब्योरेवार एमआरआर का पालन करना चािहए: 
 

�ितभूतीकरण के समय न्यूनतम �ितधारण आवश्यकताएं 
 

ऋण का �कार  एमआरआर  एमआरआर का ब्योरा 
24 माह या कम 
अविध क�  मूल 
प�रप�ता के 
िलए ऋण  
 

�ितभूतीकृत 
�कये जाने वाले 
ऋण� के बही 
मूल्य का 5% 
 

i) जहाँ �वतर्क �ारा 
�ितभूतीकरण म�  न 
ऋण ���चंग शािमल ह ै
और न ही  �थम 
हािन साख संवधर्न ।  

�ितभूतीकरण �कए 
जाने वाले ऋण� के 
बही मूल्य के  5% के 
बराबर िवशेष �योजन 
साधन (एसवीपी) 
�ितभूितय� म� िनवेश 
�ारा जारी ।   
 

ii) जहां �ितभूतीकरण म� 
कोई ऋण �ंृखला   
शािमल नह� ह,ै �कंतु 
ओ�रिजनेटर ने �थम 
हािन साख संवधर्न   
उपलब्ध कराया  ह ै

आवश्यक साख संवधर्न 
�वतर्क उपलब्ध करेगा।   
य�द  �थम ऋण साख 
संवधर्न 5% से कम 
आवश्यक ह ै तो शेष 
एसपीवी �ारा जारी 
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जैसे  तुलनप� से इतर 
समथर्न, नकदी 
संपा��र्क, 
अितसंपा��र्क�करण 
आ�द.  
 

�ितभूितय� म� होगा।  
 

iii) जहाँ �ितभूतीकरण म� 
ऋण �ंृखला   शािमल 
ह ै �कंतु �वतर्क से 
�थम हािन साख 
संवधर्न नह� ह�।   

शेयर �ंृखला   म� 5% 
य�द  शेयर �ंृखला   
म� 5% से कम ह ैतो 
शेष अन्य �ंृखला  म� 
सममा�ा पर होगी। 
 

iv) जहाँ �ितभूतीकरण म� 
ऋण �ंृखला   शािमल 
ह ै और �वतर्क �ारा 
�थम हािन साख 
संवधर्न (तुलनप�ेतर 
समथर्न, नकदी 
संपा��र्क, 
अितसंपा��र्क�करण 
आ�द) शािमल ह ै।  

य�द  �थम हािन साख 
संवधर्न 5% से कम हो 
तो शेष शेयर �ंृखला  
म� । य�द  �थम हािन 
साख संवधर्न   और 
शेयर �ंञखला म� 5% 
से कम हो, तो शेष 
अन्य �ंृखला   म� 
सममा�ा पर ।   
 

24 माह से 
अिधक क� मूल 
प�रप�ता अविध 
वाले ऋण 
 

�ितभूतीकरण 
�कए जाने वाले 
ऋण� के बही 
मूल्य का 10% 
 

i) जहाँ �ितभूतीकरण म� 
न ऋण �ंृखला   
शािमल न कोई �थम 
हािन साख संवधर्न ।  

�ितभूतीकरण �कए 
जाने वाले ऋण� के 
बही मूल्य के 10% के 
बराबर    एसपीवी 
�ारा जारी �ितभूितय� 
म� िनवेश   

ii) जहाँ �ितभूतीकरण म� 
ऋण �ंृखला   शािमल 
नह� ह,ै �कंतु �वतर्क 
से �थम हािन साख 
संवधर्न शािमल ह ैउदा. 
तुलनप� से इतर 
समथर्न, नकदी  
संपा��र्क, 
अितसंपा��र्क�करण 
आ�द.    

आवश्यक साख संवधर्न 
�वतर्क �ारा उपलब्ध 
कराया जाएगा । य�द  
वह 10% से कम हो 
तो, शेष एसपीवी �ारा 
जारी �ितभूितय� म�।   
  

iii) जहाँ �ितभूतीकरण म� 
ऋण �ंृखला   शािमल 

5% शेयर �ंृखला   म� 
या कम य�द  शेयर 



Page 164 of 236 
 

ह ै �कंतु �वतर्क से 
�थम हािन साख 
संवधर्न शािमल नह� ह�। 
 

�ंृखला   5% से कम 
हो। शेष (10% म� से 
शेयर �ंृखला   म� 
िनवेश घटाकर) 
एसपीवी �ारा जारी 
अन्य �ंृखला   के 
सममा�ा म� ।  
 

iv) जहाँ �ितभूतीकरण म� 
ऋण �ंृखला   शािमल 
ह ै और साथ साथ 
�वतर्क �ारा �थम 
हािन साख संवधर्न 
(तुलनप� से इतर 
समथर्न, नकदी 
संपा��र्क, 
अितसंपा��र्क�करण 
आ�द.)  शािमल ह ै। 
  

i) य�द  �थम हािन 
साख संवधर्न 5% 
से अिधक हो �कंतु 
10% से कम हो 
तब शेष, एसपीवी 
�ारा जारी शेयर 
�ंृखला सिहत 
�ितभूितय� म� 
सममा�ा पर ।  
 

ii) य�द  �थम हािन 
साख संवधर्न 5% 
से कम हो तब 
शेयर �ंृखला    
म� ता�क �थम 
हािन और शेयर 
�ंृखला  5% के 
बराबर होगी। 
एसपीवी �ारा 
जारी  अन्य 
�ंृखला� म� शेष 
�ितधारण 
सममा�ा म� होगा 
(शेयर �ंृखला   
छोडकर) ता�क 
कुल �ितधारण 
10% हो। 
 

पैरा 1.1 क� 
पाद �टपण्णी 3 
म� उल्लेख �कए 
गए एक बारगी 

�ितभूतीकरण 
�कए जाने वाले 
ऋण� के बही 
मूल्य का 10%.   

i) जहाँ �ितभूतीकरण म� 
न ऋण �ंृखला   
शािमल न �वतर्क 
�ारा कोई �थम हािन 
साख संवधर्न शािमल 

�ितभूतीकरण �कए 
जाने वाले ऋण� के 
बही मूल्य का 10% 
के बराबर. एसपीवी 
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चुकौती ऋण/ 
�ाप्य  
 

 हो । 
 

�ारा जारी �ितभूितय� 
म� िनवेश । 
 

ii) �ितभूतीकरण म� ऋण 
�ंृखला   शािमल नह� 
ह,ै �कंतु �वतर्क �ारा 
उपलब्ध होने वाला 
�थम हािन साख 
संवधर्न   उदा. 
तुलनप� से इतर 
समथर्न, नकदी 
संपा��र्क, 
अितसंपा��र्क�करण 
आ�द शािमल  
ह� ।    
 

�वतर्क �ारा आवश्यक 
साख संवधर्न उपलब्ध 
कराई जाए ।   
 
य�द  �थम हािन साख 
संवधर्न क� आवश्यकता 
10% से कम हो तब 
शेष, एसपीवी �ारा 
जारी �ितभूितय� म� 
होगा । 
 

iii) जहाँ �ितभूतीकरण म� 
ऋण �ंृखला शािमल 
हो �कंतु �वतर्क �ारा 
�थम हािन साख 
संवधर्न शािमल न हो 
।  

10% शेयर �ंृखला  म� 
। य�द  शेयर �ंृखला   
10% से कम हो, तब 
शेष बची �ई �ंृखला  
म� सममा�ा म� होगा । 
 

iv) जहाँ �ितभूतीकरण म� 
ऋण �ंृखला और 
�वतर्क �ारा �थम 
हािन साख संवधर्न 
(तुलनप� से इतर 
आधार, नकदी 
संपा��र्क, 
अितसंपा��र्क�करण 
आ�द) शािमल ह� । 
 

य�द  �थम हािन साख 
संवधर्न 10% से कम 
ह,ै तब शेष शेयर 
�ंृखला म�। य�द  शेष 
शेयर �ंृखला   से बडा 
ह,ै तब अन्य �ंृखला� 
म� बचा �आ सममा�ा 
पर होगा ।   
 

 
1.3.2   ऋण का �ितभूतीकरण करने वाली संस्था को एमआरआर बनाए रखना होगा। दसूरे शब्द� म�, मानक 
आिस्तय� के �ितभूतीकरण पर �दशािनद�श� वाले 01 फरवरी 2006 के प�रप� के पैरा 5 vi) के अनुसार अन्य संस्थाएं 
िजन्ह� ‘�वतर्क’  माना गया ह ैउनके �ारा नह� रखा जा सकता।  
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1.3.3 एमआरआर को �मुख नकदी �वाह का �ितिनिधत्व करना चािहए। अतः अित�र� ब्याज स्�ेड/फ्युचर भावी आय 
का �ितिनिधत्व करने वाले ‘इंटरेस्ट ओनली िस्�प’ म� गैर ब��कंग िव�ीय कंपिनय� का िनवेश, वह अधीनस्थ  हो या नह�, 
एमआरआर के िलए िगना नह� जाएगा। 
 
1.3.4 �वतर्क �ारा �ितब�ता का स्तर अथार्त् , एमआरआर ऋण जोिखम क� बचाव �वस्था या �ितधा�रत ब्याज 
क� िब�� के कारण घटना नह� चािहए। हािन आत्मसात् करने के माध्यम से  या अनुपाती चुकौती के कारण �ितधा�रत 
एक्सपोज़र घटने के मामल� को छोडकर अप�रशोिधत मूल धन के �ितशत के �प म� एमआरआर अिवरत आधार पर 
बनाए रखा जाना चािहए। �ितभूतीकरण क� स��यता के दौरान एमआरआर के �प म� प�रवतर्न नह� होना चािहए। 
 

1.3.5  इन �दशािनद�श� के तहत एमआरआर के अनुपालन के िलए गैर ब��कंग िव�ीय कंपिनय� को यह सुिनि�त करना 
चािहए �क कानून के अनुसार समुिचत कागज़ात तैयार �कय ेगय ेह�।    
 

1.4    कुल �ितधा�रत एक्सपोजर क� सीमा  
 

1.4.1   वतर्मान म�, हामीदारी के माध्यम से या अन्य �वतर्क �ारा एसपीवी �ारा जारी �ितभूितय� म� िनवेश 
माध्यम� से कुल िनवेश क� सीमा कुल �ितभूतीकृत जारी िलखत� का 20% ह� ।  यह िनणर्य िलया गया ह ै �क िन� 
�कार के �ितभूतीकृत ऋण� म� बाक का कुल एक्सपोजर कुल �ितभूितकृत िलखत� से 20% से अिधक नह� होना 
चािहए।   
 

 - एसपीवी �ारा जारी शेयर /�ितभूितय� क� अधीनस्थ /व�र� �ंृखला म� हामीदारी �ितब�ता के माध्यम    
सिहत िनवेश। 

 

    - नकदी और अन्य �कार क� संपा��र्क, अितसंपा��र्क�करण सिहत, साख संवधर्न, �कंतु साख संवधर्न करने वाले 
इंटरेस्ट ओनली िस्�प को छोड़कर।  

 

    - चलिनिध समथर्न।     
 

1.4.2  य�द  गैर ब��कंग िव�ीय कंपनी उिल्लिखत सीमा का उल्लंघन करती ह,ै तो अित�र� रािश पर 667% जोिखम 
भा�रत होगा।  
 

1.4.3  य�द जारी �कए गए �ितभूतीकरण िलखत� के ऋण प�रशोधन के कारण सीमा का उल्लंघन होता ह ैतो 
एक्सपोज़र पर 20% क� सीमा का उल्लंधन नह� माना जाएगा।  
  
1.5   �ारंिभक लाभ बुक करना   
 

1.5.1  01 फरवरी 2006 के हमारे प�रप� सं.ब�पिविव.सं.बीपी.बीसी.60/21.04.048/2005-06 के पैरा 20.1 के 
अनुसार, एसपीवी �ारा जारी क� गई या क� जाने वाली �ितभूितय� पर ऋण� के �ितभूतीकरण के कारण कोई लाभ 
/�ीिमयम का  उदय होता ह ैतो उसे एसपीवी �ारा जारी क� जानेवाली या जारी क� गई �ितभूितय� के जीवन काल 
पर प�रशोिधत �कया जाना चािहए। यह �दशानेद�श, अन्य  बात� के साथ, ‘ओ�रजनेट टू िडस्�ीब्यूट’ मोडेल को रोकने 
के उ�ेश्य से �कए गए थे। अब कुछ हद तक इन �चंता� का िनवारण इन �दशािनदशे� म� �स्तािवत एमआरआर, 
एमएचपी और अन्य उपाय� �ारा �कये जाने क� अपेक्षा ह ै। अतः, यह िनणर्य िलया गया ह ै�क मूल धन के प�रशोधन 
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और घ�टत हािन के साथ साथ �ितभूतीकरण एक्सपोजरसर् पर आवश्यक िविश� �ावधान के आधार पर वषर् के दौरान 
उ�तर नकदी लाभ क� अनुमित दी जाय।    
नकद म� �ा� लाभ क� रािश "लंिबत पहचान वाले ऋण अंतरण सौदो म� नकदी लाभ" के लेखा खात� म� धारण क� जा 
सकती ह ै।�ितभूतीकरण सौद� के कारण उत्प� होने वाले नकदी लाभ का प�रशोधन �त्येक िव�ीय  वषर् के अंत म� 
�कया जाएगा और िन�ानुसार उसक� गणना होगीः   
प�रशोधन �कया जाने वाला लाभ = मैक्स {एल, [ एक्स* वाई/जेड))], [ एक्स/एन)]} 
एक्स= वषर् के �ारंभ म�  "लंिबत पहचान वाले ऋण अंतरण सौदो म� नकदी लाभ"  खाते म� शेष  अप�रशोिधत नकदी 
लाभ क� रािश  
वाई = वषर् के दौरान प�रशोिधत मूल धन क� रािश 
ज़ेड = वषर् के �ारंभ म� अप�रशोिधत मूल धन 
एल = हािन (माकर् टू माक� ट मूल्य म� अं�कत करके िनवेश खाते पर �ई हािन + िविश� �ितभूतीकरण लेन दने  के  
एक्सपोजर के िलए �कया गया, िविश� �ावधान, य�द  कोई हो + सीधे ब�े खाते डाले गए) साख संवधर्क ‘इंटरेस्ट 
ओनली िस्�प’ पर �ई हािन को छोडकर। 
 

एन = �ितभूतीकरण लेन दने  क� अविश� प�रप�ता  
 

1.5.2  उपयुर्� लाभ क� प�रशोधन प�ित बकाया �ितभूतीकरण लेनदने� पर भी लागू क� जा सकती ह।ै तथािप, इस 
प�रप� को जारी करने क� तारीख को केवल अप�रशोिधत बकाया मूल धन और बकाया प�रशोधन योग्य लाभ के 
संबंध म� ही यह प�ित लागू क� जा सकती ह।ै 
 

1.5.3 कभी-कभी, �वतर्क गैर ब��कंग िव�ीय कंपिनयां अंत�रत आिस्तय� पर �ाप्य ब्याज क� कुछ रािश �ा� करने के 
िलए संिवदागत अिधकार रख लेती ह� । यह �वतर्क गैर ब��कंग िव�ीय कंपनी �ारा �ाप्य ब्याज एसपीवी क� दनेदारी ह� 
और उसके वतर्मान मूल्य का पंूजीकरण �वतर्क गैर ब��कंग िव�ीय कंपनी �ारा इंटरेस्ट ओनली िस्�प (आई/ओ िस्�प) के 
�प म� �कया जाता ह,ै जो तुलन प� क� आिस्त ह�। सामान्यतः गैर ब��कंग िव�ीय कंपनी अ�ा� लाभ को अपने लाभ  
हािन खाते म� भिवष्य म� �ाप्य ब्याज के पंूजीकरण के �प म� आई/ओ िस्�प के माध्यम से िनधार्�रत करती ह�। तथािप, 
उपयुर्� 01 फरवरी 2006 के प�रप� म� िनिहत िनदशे� के संदभर् म�, गैर ब��कंग िव�ीय कंपनी को लाभ हािन खाते म� 
अ�ाप्य लाभ� को स्थान नह� दनेा चािहए, उसके बदले उन्ह� अ�ाप्य लाभ को ऋण अंतरण लेनदने� के अ�ाप्य लाभ" 
लेखा शीषर् के तहत धारण करना चािहए। इस खाते के शेष को �ितभूतीकरण लेनदने� के िलए साख संवधर्न  के �प म� 
�यु� होने के कारण आई/ओ िस्�प पर होने वाली संभािवत हािन के िलए �ावधान के �प म� माना जाएगा। जब 
इंटरेस्ट ओनली िस्�प को नकद म� पुनः�ा� �कया जाएगा तब ही लाभ को  लाभ और हािन खाते म� िलया जाएगा। 
गैर ब��कंग िव�ीय कंपिनयां आई/ओ िस्�प  के �प म� होने वाली िब�� पर लाभ को सुरिक्षत बुक) नह� कर�गी, उससे 
टीयर –। पंूजी से घटाने क� भी आवश्यकता नह� ह ै । इंटरेस्ट ओनली िस्�प लेखा प�ित  �ितभूतीकरण के बकाया 
लेनदने� पर भी लागू क� जा सकती ह ै।  
 

1.6    �वतर्क एनबीएफसी �ारा �कटीकरण 
1.6.1   संगठन/िनवेशक/�स्टी �रपोटर् �ारा �कया जाने वाला �कटीकरण  
 
�वतर्क गैर ब��कंग िव�ीय कंपिनय� �ारा िनवेशक� को �ितभूितकृत आिस्तय� क� भा�रत औसतन धा�रता अविध और  
�ितभूितकरण म� उनके एमआरआर के स्तर के संबंध म� �कटीकरण करना चािहए। �वतर्क गैर ब��कंग िव�ीय कंपिनय� को यह 
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सुिनि�त करना चािहए �क संभािवत िनवेशक� को ऋण �ेणी और िनजी अंत�नर्िहत जोिखम, नकदी �वाह और �ितभूितकरण 
जोिखम का संपाि�क आधार के साथ साथ ऐसी जानकारी जो �ापक और नकदी �वाह पर दबाव परख क� पूरी जानकारी और 
संपाि�क मूल्य जो अंत�नर्िहत जोिखम को आधार दतेी ह�। �वतर्क �ारा एमएचपी और एमआरआर के �ित पूणर् संतुि� के संबंध म� 
�कटीकरण जनता को सावर्जिनक �प से उपलब्ध कराना चािहए और उिचत �प से दस्तावेज बनाना चािहए; जैसे िववरण-प� 
म� �ितभूितकरण कायर्�म के अंतगर्त जारी क� गई �ितभूितय� के संबंध म� �ितधारण �ितब�ता� के संबंध म� सभी महत्वपूणर् 
जानकारी को उिचत समझा जाएगा। �कटीकरण �वहार के शु�आत म� होना चािहए, और उसक� कम से कम अधर्वा�षर्क आधार 
पर पुि� होनी चािहए िसतंबर और माचर् – समाि� पर), और �कसी भी समय जहाँ आवश्यकता का भंग �कया गया ह�। 
उिल्लिखत आविधक �कटीकरण हर �ितभूितकरण �वहार के िलए अलग से करना होगा, उसक� स��यता के दौरान, संस्था के 
�रपोटर् म�, िनवेशक �रपोटर्, न्यास �रपोटर् या अन्य तत्सम �कािशत कागज़ात म�। उिल्लिखत �कटीकरण प�रिश� 1 म� �दए गए 
फाम�ट म� भी कर सकते ह�।     
               
1.6.2   वा�षर्क लखेा म� �कया जान ेवाला �कटीकरण  

�वतर्क गैर ब��कंग िव�ीय कंपिनय� क� वा�षर्क लेखा क� �टपण्णी म� एसपीवी बहीय� के आधार पर गैर ब��कंग िव�ीय कंपनी 
�ारा �ायोिजत �ितभूितकृत आिस्तय� क� बकाया रािश का और एमआरआर के अनुपालन के िलए तुलनप� क� तारीख को 
एनबीएफसी �ारा �ितधा�रत जोिखम क� कुल रािश का उल्लेख होना चािहए। यह आंकड� एसपीवी से �वतर्क एनबीएफसी 
�ारा �ा� �कए गए हो और एसपीवी के लेखा परीक्षको �ारा उिचत �प से �मािणत जानकारी पर आधा�रत होने चािहए। 
यह �कटीकरण प�रिश� 2 म� �दए गए फाम�ट म� �कया जाना चािहए।  
     

1.7  ऋण उत्पि� मानक   
�वतर्क गैर ब��कंग िव�ीय कंपिनय� को �ितभूितकृत �कये जाने वाले एक्स्पोजर क� ऋण हामीदारी पर उसी �कार क� ठोस 
और स्प� प�रभािषत मानदण्ड� को लागू करना चािहए जैसा �क वे अपनी बिहय� म� धारण �कये जाने वाली 
एक्सपोज़र� पर करते ह� ।  इस उ�ेश्य के िलए �वतर्क� �ारा ऋण� के अनुमोदन क� तथा जहां लागू हो वहां संशोधन, 
समीक्षा और िनगरानी क� वही ���या लागू क� जानी जािहए। 
 

1.8  ऊपर िनधार्�रत अपके्षा� को पूरा न करन ेवाली �ितभतूीकृत आिस्तय� के सबंंध म� �ीटम�ट 
 

जब तक �क अन्यथा स्प� �प से उल्लेख नह� �कया गया हो इस पैरा म� िनिहत सभी �दशािनद�श केवल नए लेन दने 
पर लागू ह�गे। य�द  �वतर्क गैर ब��कंग िव�ीय कंपनी ऊपर उिल्लिखत पैरा 1.1 से 1.7 म� दी गई अपेक्षा� को पूरा 
करने म� चूक करती ह�, तो �ितभूितकृत आिस्तय� को �ितभूितकृत �कया ही नह� था यह मानकर उनके िलए पंूजी 
बनाई रखनी होगी। यह पंूजी गैर ब��कंग िव�ीय कंपनी �ारा अपने अन्य �ितभूतीकरण लेनदने के �ित वतर्मान एक्सपोज़र 
के िलए आवश्यक पंूजी के अित�र� होगी ।  
 
2. �ितभतूीकरण एक्सपोज़र वाली �वतर्क गैर ब��कंग िव�ीय कंपिनय� को छोड़कर अन्य गैर ब��कंग िव�ीय कंपिनय� �ारा 
पूरी क� जान ेवाली अपेक्षाए ं 
2.1   पयार्� सावधानी के िलए मानक  
2.1.1 गैर ब��कंग िव�ीय कंपिनयां केवल उस िस्थित म� �कसी �ितभूतीकरण िस्थित  म� िनवेश कर सकती ह ै या 
एक्सपोजर ले सकती ह ैजब �वतर्क (अन्य गैर ब��कंग िव�ीय कंपनी /एफआए/एनबीएफसी) ने स्प�तया ऋण दनेे वाली 
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संस्था� को �कटीकरण �कया हो �क उसने इन �दशािनद�श� म� िनिहत एमआरआर और एमएचपी का पालन और 
अिवरत आधार पर एमआरआर �दशािनदशे� का पालन करते रहगेा ।    
 
2.1.2  िनवेश करने के पूवर् और उसके बाद गैर ब��कंग िव�ीय कंपिनय� को अपने �त्येक �ितभूतीकरण िस्थित  के िलए 
यह िस� करने म� समथर् होना चािहए �क �ितभूतीकृत िस्थितय� म� उनके �स्तािवत/मौजूदा िनवेश� क� उन्ह� पूरी समझ 
ह ै । गैर ब��कंग िव�ीय कंपिनय� को यह भी िस� करना होगा �क इस �कार का मूल्यांकन करने के िलए उन्ह�ने 
िन�िलिखत का िव�ेषण और अिभलेखब� करने के िलए आिधका�रक नीितय� और ���या� को लागू �कया ह ै: 
 
ए) �वतर्क� �ारा �ितभूतीकरण के एमआरआर के संबंध म� �कट क� गयी सूचना, कम-से-कम अधर्वा�षर्क आधार पर । 
 
बी) िनवेशकतार् गैर ब��कंग िव�ीय कंपनी क� �ितभूतीकरण िस्थित के कायर् िनष्पादन पर महत्वपूणर् �भाव डालने वाली, 
अलग-अलग �ितभूतीकरण िस्थित क� जोिखम संबंधी िवशेषताएं िजनम� �ितभूतीकरण क� समस्त संरचनात्मक िवशेषताएं 
शािमल ह� (अथार्त् �ंृखला क� व�र�ता, अधीनस्थ �ंृखला� का प�रमाण, समय पूवर् भुगतान जोिखम और साख संवधर्न 
पुन�नर्धार्रण के �ित उसक� संवेदनशीलता, चुकौती ‘वाटर-फाल’ क� संरचना, ‘वाटर-फाल’ संबंधी �ेरक तत्व, �ंृखला� 
क� समयब� चुकौती म� �ंृखला क� िस्थित (समय-�ंृखला), चलिनिध संवधर्न, चलिनिध सुिवधा� के मामले म� साख 
संवधर्न क� उपलब्धता, चूक क� डी-स्पेिस�फक प�रभाषा, आ�द) । 
 
सी) �ितभूतीकरण पोजीशन म� अंत�नर्िहत एक्सपोजर क� जोिखम िवशेषताएं (अथार्त् ऋण क� गुणव�ा, ऋण समूह म� 
िविवधीकरण और एक�पता का स्तर, अलग-अलग उधारकतार्� के चुकौती �वहार क� उनक� आय के �ोत के अलावा 
अन्य घटक� के �ित संवेदनशीलता, ऋण का समथर्न करने वाले संपा��र्क� के बाजार मूल्य क� अिस्थरता, अंत�नर्िहत 
उधारकतार् िजन आ�थर्क गितिविधय� म� लगे �ए ह� उनक� च��यता आ�द ।) 
 
डी) ऋण मूल्यांकन और ऋण िनगरानी मानक, पूवर् के �ितभूतीकरण म� एमआरआर और एमएचपी मानक� का 
अनुपालन तथा �ितभूतीकरण के िलए एक्सपोज़र के चुनाव म� औिचत्य के संबंध म� �वतर्क� क� �ित�ा । 
 
ई)  �ितभूतीकरण पोजीशन म� अन्त�नर्िहत एक्सपोजर �ेणी म� �वतर्क� का पूवर् �ितभूतीकरण म� हािन का अनुभव, 
अन्त�नर्िहत उधारकतार्� �ारा क� गयी धोखाधड़ी घटना, �वतर्क� के कथन और वारंटी क� स�ाई ; 
 
एफ) �ितभूतीकृत एक्सपोजर तथा जहां लागू हो �ितभूतीकृत एक्सपोजर का समथर्न करने वाले संपा��र्क के संबंध म� 
बरती गयी समुिचत सावधानी के संबंध म� �वतर्क अथवा उनके एज�ट या परामशर्दाता� के व�� और �कटीकरण; 
 
जी) �ितभूतीकृत एक्सपोजर का समथर्न करने वाले संपा��र्क के मूल्यांकन म� �यु� ��यािविध और अवधारणाएं तथा 
मूल्यांकनकतार् क� स्वतं�ता सुिनि�त करने के िलए �वतर्क �ारा अपनायी गयी नीित; 
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2.1.3  जब बाद म� �ितभूतीकृत िलखत ि�तीयक बाजार म� �कसी गैर ब��कंग िव�ीय कंपनी �ारा खरीद ली जाती ह� तो 
उस समय गैर ब��कंग िव�ीय कंपनी को सुिनि�त करना चािहए �क �वतर्क ने स्प� �प से कहा ह ै�क वह ऐसी िस्थित 
रख�गी िजससे एमआरआर क� पू�तर् होगी। 
 
2.2   दबाव परीक्षण 
 
गैर ब��कंग िव�ीय कंपिनय� को अपने �ितभूतीकरण पोजीशन के अनुकूल िनयिमत �प से दबाव परीक्षण करनी चािहए । 
इस �योजन के िलए िविभ� घटक� पर िवचार �कया जा सकता ह,ै जैसे आ�थर्क मंदी क� िस्थित म� अंत�नर्िहत 
पोटर्फोिलयो क� चूक दर� म� वृि�, ब्याज दर� म� िगरावट के कारण अविध पूवर् चुकौती क� दर� म� वृि� अथवा 
उधारकतार्� के आम स्तर म� वृि� के कारण एक्सपोजर का समयपूवर् भुगतान, साख संवधर्क� क� रे�टंग म� िगरावट के 
कारण �ितभूितय� (आिस्त सम�थर्त/बंधक सम�थर्त �ितभूित) के बाजार मूल्य म� िगरावट तथा �ितभूितय� क� तरलता के 
अभाव के कारण उ�तर िववेकपूणर् मूल्यांकन समायोजन ।  
 
2.3  ऋण िनगरानी 
 
यह आवश्यक ह ै�क गैर ब��कंग िव�ीय कंपिनयां अपनी �ितभूतीकरण िस्थित म� अंत�नर्िहत एक्सपोजर के कायर् िनष्पादन 
संबंधी सूचना पर िनरंतर आधार पर नजर रख� और य�द ज�री हो तो समुिचत कारर्वाई कर� । इस कारर्वाई म� 
�ितभूतीकरण लेनदने के अंत�नर्िहत आिस्त �ेणी के �कसी �कार के �ित एक्सपोजर सीमा म� प�ररवतर्न, �वतर्क� पर 
लागू सीमा म� प�रवतर्न आ�द शािमल हो सकता ह ै । इस �योजन के िलए गैर ब��कंग िव�ीय कंपिनय� को ���या 
स्थािपत करनी चािहए, जो पैरा 2.1.2 म� िन�दर्� �ितभूतीकृत पोजीशन म� उनके एक्सपोजर क� जोिखम �ोफाइल के 
अनुकूल हो । जहां �ासंिगक हो, वहां इसम� िन�िलिखत शािमल होना चािहए - एक्सपोजर का �कार, 30, 60 और 
90 �दवस से अिधक िवगत दये होने वाले ऋण� का �ितशत, फोरक्लोजर म� ऋण, ऋण स्कोर का बारंबारता िवतरण, 
संपा��र्क �कार और कब्जा तथा अंत�नर्िहत एक्सपोजर� क� ऋण पा�ता के अन्य माप, औ�ोिगक और भौगोिलक 
िविवधता, मूल्य अनुपात के अनु�प ऋण का बारंबारता िवतरण िजसम� इतना ब�डिवड्थ हो �क पयार्� संवेदनशीलता 
िव�ेषण हो सके । गैर ब��कंग िव�ीय कंपिनयां अन्य बात� के साथ-साथ अनुबंध I म� �वतर्क �ारा �कये गये �कटीकरण 
का �योग �ितभूतीकरण एक्सपोजर क� िनगरानी के िलए कर सकती ह� । 
 
2.4  ऊपर िन�दर्� अपेक्षा� क� पू�तर् नह� करन ेवाल ेएक्सपोजर का �ीटम�ट 
 
ऊपर पैरा 2.1 से 2.3 तक दी गयी अपेक्षा� क� पू�तर् नह� करने वाले �ितभूतीकरण एक्सपोजर� को िनवेशक गैर 
ब��कंग िव�ीय कंपनी 667% का जोिखम भार द�गे । गैर ब��कंग िव�ीय कंपिनय� को पैरा 2.1 से2.3 तक िनिहत 
�दशािनद�श� के अनुपालन के िलए गहन �यास करना चािहए ।  667% का उ�तर जोिखम् भार 1 अ�ूबर 2012 से 
लागू होगा । गैर ब��कंग िव�ीय कंपिनय� को 30 िसतंबर 2012 से पहले पैरा 2.1 से 2.3 क� अपेक्षा� को लागू करने 
के िलए आवश्यक �णाली और ���याएं स्थािपत करनी चािहए । 
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भाग - बी 
 
सीध ेस�प ेगय ेनकदी �वाह और अंत�नर्िहत �ितभूितय� के माध्यम स ेआिस्तय� के अतंरण वाल ेलेनदने पर �दशािनद�श 
 
1. �वतर्क गैर ब��कंग िव�ीय कंपिनय� �ारा पूरी क� जान ेवाली अपेक्षाए ं
 
1.1  अंतरण के िलए पा� आिस्तया ं
 
1.1.1 इन �दशािनद�श� के तहत, गैर ब��कंग िव�ीय कंपिनयां एकल मानक आिस्तय� का या ऐसी आिस्तय� के भाग का 
या ऐसी आिस्तय� के पोटर्फोिलयो का िव�ीय संस्था� को, िन� अपवाद� के साथ समुदशेन (असाइनम�ट) िवलेख के 
माध्यम से, अंतरण कर सकती ह ै। 
 

i) प�र�ामी उधार सुिवधाएं (अथार्त् �ेिडट काडर् �ाप्य रािशयां आ�द) 
ii) अन्य सस्था� से खरीदी गई आिस्तयां 
iii) मूलधन और ब्याज क� एकबारगी चुकौती वाली आिस्तयां  

 
1.1.2  तथािप, यह �दशािनद�श इन पर लागू नह� ह�गे : 
 

i) उधारकतार् के ऋण खात� को उधारकतार् के अनुरोध/पहल पर �कसी गैर ब��कंग िव�ीय कंपनी तथा अन्य 
ब�क/एफआई/ एनबीएफसी के बीच अंतरण 

ii) बांड म� लेनदने 
iii) पोटर्फािलयो क� िब�� �वसाय से पूरी तरह बाहर िनकालने के िनणर्य के फलस्व�प ऐसे िनणर्य को गैर 

ब��कंग िव�ीय कंपनी के िनदशेक मंडल क� अनुमित होनी चािहए । 
iv) सहायता संघ और समूहन �वस्थाएं 
v) अन्य कोई �वस्था/लेनदने, िवशेषकर िजसे भारतीय �रज़वर् ब�क �ारा छूट �दान क� हो । 

 
1.2 न्यनूतम धारण अविध (एमएचपी) 

 
खंड ए के पैरा 1.2 क� तरह 
 

1.3    न्यनूतम �ितधारण अपके्षा (एमआरआर)  
1.3.1 भाग ए के पैरा 1.2 के अनुसार 1.3.1  �वतर्क गैर ब��कंग िव�ीय कंपिनय� को अन्य िव�ीय संस्था� क� आिस्तय� 
का अंतरण करते समय िन� सारणी म� �दए गए एमआरआर का पालन करना चािहए: 
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आिस्त का �कार  एमआरआर  
24 माह से या उससे कम 
क� मूल प�रप�ता अविध 
वाली आिस्तयां  

सममा�ा आधार पर अंत�रत आिस्तय� से नकदी 
�वाह से 5% �ा� करने के अिधकार का 
�ितधारण ।  

i) 24 माह से अिधक मूल 
प�रप�ता अविध वाली 
आिस्तयां; और  

सममा�ा आधार पर अंत�रत आिस्तय� से नकदी 
�वाह से 10% �ा� करने के अिधकार का 
�ितधारण ।   

ii) भाग ख के पैरा 1.1 
क� पाद �टपण्णी 11 
म� उिल्लिखत ऋण । 

 
1.3.2  आिस्तय� क� आंिशक िब�� के मामले म�, य�द  उपयुर्� पैरा 1.3.1 के अनुसार अपेिक्षत एमआरआर से अिधक 
िहस्सा िब�ेता ने �ितधा�रत �कया हो, तब िब�ेता �ारा धा�रत िहस्से से, बेचे गए िहस्से के 5% समान िहस्सा या 
बेचे गए िहस्से के 10% िहस्सा, जो भी मामला हो, एमआरआर माना जाएगा । तथािप, िब�ेता गैर ब��कंग िव�ीय 
कंपनी �ारा एमआरआर सिहत धा�रत सभी एक्सपोजर बेची गई आिस्तय� के िहस्से के समानस्थ होना चािहए। 
  
1.3.3   गैर ब��कंग िव�ीय कंपिनय� को ऋण अंतरण के मामले म� �कसी भी �कार का साख संवधर्न का �स्ताव नह� 
दनेी चािहए और नकद �वाह के सीधे समनुदशेन �ारा चलिनिध सुिवधाएं नह� दनेी चािहए क्य��क, ऐसे मामल� म� 
िनवेशक सामान्यतः संस्थागत िनवेशक होते ह ैजो आवश्यक पयार्� सावधानी के बाद एक्सपोजर को समझने और उसे 
धारण करने के िलए आवश्यक िवशेषज्ञता रखते ह।ै गैर ब��कंग िव�ीय कंपिनय� को आई/ओिस्टप म� िनवेश के माध्यम से 
भी कोई एक्सपोजर  नह� रखनी चािहए जो ऋण स्थानांतरण से एक्सेस इंटरेस्ट स्�ेड/फ्युचर मा�जर्न आय का 
�ितिनिधत्व करती ह ै । तथािप, �वतर्क गैर ब��कंग िव�ीय कंपिनय� को ऊपर उिल्लिखत पैरा 1.3.1 म� िनिहत 
एमआरआर आवश्यकता� को पूरा करना ही होगा । पैरा 1.3.1 म� उल्लेख �कए गए एमआरआर के अनुपालन के िलए 
अंत�रत ऋण म� गैर ब��कंग िव�ीय कंपनी �ारा आंिशक ब्याज के �ितधारण को  िविधक �प से वैध कागजात� का 
समथर्न होना चािहए। कम से कम, �वतर्क �ारा िन� के संबंध म� कानूनी मत अिभलेख म� रखनी होगीः 
       

 ए)  �वतर्क �ारा धा�रत ब्याज रािश क� िविधक वैधता 

बी)  ऐसी �वस्था जो समनुदिेशत के अिधकार� और �ितफल म� उस सीमा तक हस्तके्षप नह� करती ह�  िजस 
सीमा तक उसे अंत�रत �कया गया ह;ै  

सी)  समनुदिेशती को अंत�रत ऋण� क� सीमा तक ऋण से संब� पुरस्कार या कोई जोिखम न रखने वाला 
�वतर्क     
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1.3.4  ऋण बेचने वाली संस्था को एमआरआर बनाए रखना होगा । दसूरे शब्द� म�, मानक आिस्तय� के �ितभूतीकरण 
पर िनिहत �दशािनद�श� वाले 01 फरवरी 2006 के प�रप� के पैरा 5(vi) के अनुसार अन्य संस्थाएं िजन्ह� ‘�वतर्क’ 
माना गया ह ैउनके �ारा एमआरर् नह� रखा जा सकता। 
 
1.3.5 �वतर्क �ारा �ितब�ता का स्तर अथार्त्, एमआरआर ऋण जोिखम क� बचाव �वस्था या �ितधा�रत ब्याज क� 
िब�� के कारण घटना नह� चािहए। हािन आत्मसात् करने के माध्यम से  या अनुपाती चुकौती के कारण �ितधा�रत 
एक्सपोज़र घटने के मामल� को छोडकर अप�रशोिधत मूल धन के �ितशत के �प म� एमआरआर अिवरत आधार पर 
बनाए रखा जाना चािहए। �ितभूतीकरण क� स��यता के दौरान एमआरआर के �प म� प�रवतर्न नह� होना चािहए। 
1.3.6  इन �दशािनद�श� के तहत एमआरआर के अनुपालन के िलए गैर ब��कंग िव�ीय कंपिनय� को यह सुिनि�त करना 
चािहए �क कानून के अनुसार समुिचत कागज़ात तैयार �कय ेगय ेह�।  
   
1.4    �ारंिभक लाभ बुक करना   
1.4.1 नकद म� �ा� लाभ क� रािश "लंिबत पहचान के ऋण अंतरण सौदो म� नकदी लाभ" के लेखा खात� म� धारण 
क� जा सकती ह ै। �ितभूतीकरण सौद� के कारण उत्प� होने वाले नकदी लाभ का प�रशोधन �त्येक िव�ीय  वषर् के 
अंत म� �कया जाएगा और िन�ानुसार उसक� गणना होगीः   
प�रशोधन �कया जाने वाला लाभ = मैक्स {एल, [ एक्स* वाई/जेड))], [ एक्स/एन)]} 
एक्स= वषर् के �ारंभ म�  "लंिबत पहचान वाले ऋण अंतरण सौदो म� नकदी लाभ"  खाते म� शेष  अप�रशोिधत नकदी 
लाभ क� रािश  
वाई = वषर् के दौरान प�रशोिधत मूल धन क� रािश 
ज़ेड = वषर् के �ारंभ म� अप�रशोिधत मूल धन 
एल = पोटर्फोिलयो पर �ई हािन (ऋण हािन के िलए �ितधा�रत एक्सपोज़र के िलए िविश� �ावधान + सीधे ब�े खाते डाले 
गए+ य�द कोई और हािन हो, तो) । 
एन = �ितभूतीकरण लेनदने क� अविश�  प�रप�ता 
 
1.4.2 लेखाकंन, आिस्तय� का वग�करण  और एमआरआर के िलए �ावधान हते ुिनयम  
  
एमआरआर का �ितिनिधत्व करने वाले एक्सपोजर� क� आिस्तय� का वग�करण और �ावधानीकरण िनयम िन�ानुसार 
ह�गेः 

  
ए )  य�द  अंत�रत ऋण खुदरा ऋण ह ैतो एमआरआर का �ितिनिधत्व करने वाली रािश का समे�कत  

खाता �वतर्क गैर ब��कंग िव�ीय कंपिनय� �ारा रखी जाएगी। ऐसे मामल� म�, एमआरआर के प�रशोधन 
म� �ाप्य समे�कत रािश और उसक� आविधकता स्प� �प से िन�दर्� होनी चािहए और एमआरआर क� 
बकायाता क� िस्थित ऐसी रािश के पुनभुर्गतान के संदभर् म� िनि�त होनी चािहए। वैकिल्पक �प से, 
�वतर्क गैर ब��कंग िव�ीय कंपनी उन खात� के िलए धा�रत अनुपाितक रािशय� के िलए उधारकतार्वार 
खाता रखना जारी रख सकती ह।ै ऐसे मामले म�, वैयि�क ऋण खात� क� बकाया िस्थित हर एक 
खाते म� �ा� पुनभुर्गतान के संदभर् म� िनि�त क� जानी चािहए। 
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ख)  खुदरा ऋण� को छोड़कर अन्य ऋण समूह के अंतरण के मामले म�, �वतर्क को �त्येक ऋण के संबंध 
म� �ितधा�रत आनुपाितक रािशय� के िलए उधारकतार्वार खात� को बनाए रखना चािहए। ऐसे मामले 
म�, िनजी ऋण खात� क� बकाया िस्थित �त्येक खाते से �ा� चुकौती के संदभर् म� िनि�त करनी 
चािहए। 

 
ग)  य�द �वतर्क गैर ब��कंग िव�ीय कंपनी अंत�रत ऋण के िलए समनुदशेीत ब�क /गैर ब��कंग िव�ीय कंपनी के 

स�वर्�संग एज�ट के �प म� कायर् करता ह,ै तो वह अंत�रत ऋण� के बकाया िस्थित से अवगत होगा, 
जो �वतर्क गैर ब��कंग िव�ीय कंपनी क� बिहय� म� पूरे एमआरआर/एनपीए के �प म� एमआरआर का 
�ितिनिधत्व करने वाले अलग-अलग ऋण� के वग�करण का आधार होगा और जो ऊपर उिल्लिखत 
पैरा (ए) और (बी) म� स्प� क� गई लेखा प�ित पर िनभर्र होगा ।     

 
1.5    ऋण �वतर्क मानक  
       भाग ए म� �दये गए पैरा 1.6 के समान 
 
1.6 ऋण ओ�रिजनेशन मानक  
 

भाग ए म� �दये गए पैरा 1.7 के समान 
 
1.7 ऊपर उिल्लिखत अपके्षा� को पूरा न करन ेवाली बेची गई आिस्तय� का �ीटम�ट 
 

इस पैरा म� िनिहत सभी अनुदशे, पैरा 1.4.2 को छोड़कर , इस प�रप� क� तारीख को या उसके बाद  �ारंभ 
�कए गए लेन दने पर लागू ह�गे। पैरा 1.4.2 म� िनिहत अनुदशे वतर्मान और नई लेन दने दोन� पर लागू ह�गे। 
य�द �वतर्क गैर ब��कंग िव�ीय कंपनी ऊपर उिल्लिखत पैरा 1.1 से 1.6 म� िनिहत अपेक्षा� के पालन म� चूक करती 
ह,ै तो उसे बेची गई आिस्तय� के िलए इस �कार पंूजी बनाए रखनी होगी माने वे अभी भी गैर ब��कंग िव�ीय 
कंपनी (�वतर्क गैर ब��कंग िव�ीय कंपनी) क� बिहय� म� ह�। 
 

2.     खरीदार गैर ब��कंग िव�ीय कंपनी �ारा पूरी क� जान ेवाली अपेक्षाएं 
2.1     ऋण क� खरीद पर �ितबंध  
 
य�द िव�ेता ने खरीद करने वाले गैर ब��कंग िव�ीय कंपनी को पैरा 1.3 म� िविन�दर्� एमआरआर का िनरंतर आधार पर 
अनुपालन करने का स्प� �प से �कटीकरण �कया ह,ै तो ही गैर ब��कंग िव�ीय कंपनी अन्य ब�क/एफआई/एनबीएफसी से 
भारत म� ऋण खरीद सकते ह� । इसके अित�र�, घरेलू लेनदने� के िलए, खरीदार गैर ब��कंग िव�ीय कंपिनय� को यह 
सुिनि�त करना चािहए �क �वतर्क संस्था ने उनके �ारा खरीद ेगए ऋण� के संबंध म� एमएचपी मानदण्ड� के िलए 
िनधार्�रत �कए गए �दशािनद�श� का दढ़ृतापूवर्क अनुपालन �कया ह ै। 
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2.2    पयार्� सावधानी के िलए मानक 
 
2.2.1   गैर ब��कंग िव�ीय कंपिनय� के पास ऋण/ऋण के पोटर्फोिलयो क� खरीद के पहले उनके िलए पयार्� सावधानी 
हतुे कुशल कमर्चा�रय� के �प म� आवश्यक संसाधन और िवशेषज्ञता और �णाली होनी चािहए। इस संबंध म� खरीदार 
गैर ब��कंग िव�ीय कंपनी को िन� �दशािनद�श� का पालन करना चािहए:  

ए) गैर ब��कंग िव�ीय कंपिनय� को अपने िनदशेक मंडल क� अनुमित से, समुिचत सावधानी क� ��यािविध के 
संबंध म� नीितयां तैयार करनी चािहए और गैर ब��कंग िव�ीय कंपनी के अपने अिधका�रय� �ारा अपने �ाहक को 
जािनए (केवाईसी) के संबंध म� अपेक्षा� और अंत�नर्िहत आिस्तय� के ऋण गुणव�ा के संबंध म� लागू करना 
चािहए। अन्य बात� के साथ-साथ ऐसी नीितय� को अंत�नर्िहत ऋण गुणव�ा के मूल्यांकन क� प�ित  भी 
िनधार्�रत करनी चािहए। 
 
बी) खरीद ेगए ऋण� के संबंध म� समुिचत सावधानी गैर ब��कंग िव�ीय कंपिनय� �ारा बा� �ोत से नह� क� 
जा सकती और उसे अपने अिधका�रय� �ारा  उसी  कड़ाई से पूरी क� जानी चािहए जैसा �क गैर ब��कंग 
िव�ीय कंपनी �ारा नये ऋण मंजूर करते समय क� जाती ह ै। 

 
सी) गैर ब��कंग िव�ीय कंपनी य�द अपने कुछ गितिविधय� जैसे जानकारी और कागज़ात जुटाना आ�द, बा� �ोत 
से करना चाहता ह ैतो गैर ब��कंग िव�ीय कंपिनय� को खरीद ेजाने वाले ऋण के चयन और अपने �ाहक को 
जािनए क� आवश्यकता� के संबंध म� पूरी िजम्मेदारी लेना जारी रखना होगा।    

 
2.2.2   अलग-अलग ऋण या ऋण पोटर्फोिलयो खरीदने के पूवर् , और उसके प�ात जैसा उिचत हो, गैर ब��कंग 
िव�ीय कंपिनयां यह िस� करने म� सक्षम होनी चािहए �क खरीद ेगए ऋण के जोिखम के �ोफाइल के अनु�प �ापक 
और संपूणर् समझ ह ैऔर उससे संबंिधत  औपचा�रक नीितयां और पूणर् प�ितयां भी लागू क� ह।ै उसे िन�िलिखत का 
िव�ेषण और अिभलेखब� करना चािहए : 
 

ए)    एमआरआर के संबंध म� �वतर्क �ारा �कया गया �कटीकरण, िनरंतर आधार पर; 
 

बी)  खरीद ेगये पोटर्फोिलयो  के एक्सपोजर क� जोिखम िवशेषताएं (अथार्त् ऋण क� गुणव�ा, ऋण समूह म� 
िविवधीकरण और एक�पता का स्तर, अलग-अलग उधारकतार्� के चुकौती �वहार क� उनक� आय के 
�ोत के अलावा अन्य घटक� के �ित संवेदनशीलता, ऋण का समथर्न करने वाले संपा��र्क� के बाजार 
मूल्य क� अिस्थरता, अंत�नर्िहत उधारकतार् िजन आ�थर्क गितिविधय� म� लगे �ए ह� उनक� च��यता 
आ�द ।) 

 

सी)  ऋण मूल्यांकन और ऋण िनगरानी मानक, पूवर् के पोटर्फोिलयो अन्तरण म� एमआरआर और एमएचपी 
मानक� का अनुपालन तथा अन्तरण के िलए एक्सपोज़र के चुनाव म� औिचत्य के संबंध म� �वतर्क� क� 
�ित�ा । 
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डी)   संबंिधत अन्त�नर्िहत एक्सपोजर �ेणी म� ऋण�/पोटर्फोिलयो के पूवर् अन्तरण म� �वतर्क� का हािन संबंधी 
अनुभव, अन्त�नर्िहत उधारकतार्� �ारा क� गयी धोखाधड़ी घटना, �वतर्क� के कथन और वारंटी क� 
स�ाई; 

 

ई)  अन्त�रत एक्सपोजर तथा जहां लागू हो अन्त�रत ऋण� का समथर्न करने वाले संपा��र्क के संबंध म� 
बरती गयी समुिचत सावधानी के संबंध म� �वतर्क अथवा उनके एज�ट या परामशर्दाता� के व�� 
और �कटीकरण; 

 

एफ)  अन्त�रत ऋण�  के मूल्यांकन म� �यु� ��यािविध और अवधारणाएं तथा मूल्यांकनकतार् क� स्वतं�ता 
सुिनि�त करने के िलए �वतर्क �ारा अपनायी गयी नीित; 

 

2.3    दबाव परीक्षण 
गैर ब��कंग िव�ीय कंपिनय� को अपने खरीद ेगये ऋण पोटर्फोिलयो  के अनुकूल िनयिमत �प से दबाव परीक्षण करनी 
चािहए । इस �योजन के िलए िविभ� घटक� पर िवचार �कया जा सकता ह,ै जैसे आ�थर्क मंदी क� िस्थित म� 
अंत�नर्िहत पोटर्फोिलयो क� चूक दर� म� वृि�, ब्याज दर� म� िगरावट के कारण अविध पूवर् चुकौती क� दर� म� वृि� 
अथवा उधारकतार्� के आय स्तर म� वृि� के कारण एक्सपोजर का समय पूवर् भुगतान ।  
 

2.4    ऋण िनगरानी  
2.4.1 यह आवश्यक ह ै�क �ेता गैर ब��कंग िव�ीय कंपिनयां खरीद ेगये ऋण क� कायर् िनष्पादन संबंधी सूचना पर िनरंतर 
आधार पर नजर रख� और य�द ज�री हो तो समुिचत कारर्वाई कर� । इस कारर्वाई म� अंत�नर्िहत आिस्त �ेणी के �कसी 
�कार के �ित एक्सपोजर सीमा म� प�रवतर्न, �वतर्क� पर लागू सीमा म� प�रवतर्न आ�द शािमल हो सकता ह ै। इस 
�योजन के िलए गैर ब��कंग िव�ीय कंपिनय� को खरीद े गये ऋण क� जोिखम �ोफाइल के अनु�प आिधका�रक ���या 
स्थािपत करनी चािहए । यह ���या उतनी ही कड़ी होनी चािहए िजतनी उन ऋण� के पोटर्फोिलयो के संबंध म� होती ह ैिजन्ह� 
गैर ब��कंग िव�ीय कंपनी ने सीधे ओ�रिजनेट �कया हो। िवशेष �प से ऐसी ���या� से अलग-अलग खात� म� समय पर कमजोरी 
के लक्षण पकड़ने तथा दये होने के बाद 180 �दन बीतते ही भारतीय �रज़वर् गैर ब��कंग िव�ीय कंपनी के �दशा िनद�श� के अनुसार 
अनजर्क उधारकतार्� क� पहचान करने म� आसानी होनी चािहए। एकि�त सूचना म� िन�िलिखत शािमल होना चािहए - 
एक्सपोजर का �कार, 30, 60 और 90 �दवस से अिधक िवगत दये होने वाले ऋण� का �ितशत,चूक दर�, अविधपूवर् 
भुगतान दर�, फोरक्लोजर म� ऋण, ऋण स्कोर का बारंबारता िवतरण, संपा��र्क �कार और कब्जा तथा अंत�नर्िहत 
एक्सपोजर� क� ऋण पा�ता के अन्य माप, औ�ोिगक और भौगोिलक िविवधता, मूल्य अनुपात के अनु�प ऋण का 
बारंबारता िवतरण िजसम� इतना ब�डिवड्थ हो �क पयार्� संवेदनशीलता िव�ेषण हो सके। य�द इस �कार क� सूचना सीधे 
गैर ब��कंग िव�ीय कंपनी से नह� ली जाती ह ैऔर स�वर्स एज�ट से ली जाती ह,ै तो वह स�वर्�संग एज�ट के �ािधकृत अिधका�रय� 
�ारा �मािणत होनी चािहए। गैर ब��कंग िव�ीय कंपनी अन्य बात� के साथ-साथ प�रिश� I म� �वतर्क �ारा �कये गय े
�कटीकरण का �योग एक्सपोजर क� िनगरानी के िलए कर सकते ह� । 
 
2.4.2  ऋण िनगरानी प�ितयां िजसम� ब�क/ गैर ब��कंग िव�ीय कंपनी के समवत� और आंत�रक लेखा परीक्षक �ारा 
�स्तुत क� गई जानकारी का सत्यापन शािमल होगा, जो पोटर्फोिलयो के आकार पर िनभर्र होगा। खरीद करने वाले  
गैर ब��कंग िव�ीय कंपनी के लेखा परीक्षक� �ारा ऐसे सत्यापन� का स�वर्�संग करार म� �ावधान होना चािहए। सभी 
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संबंिधत जानकारी और लेखा �रपोटर् खरीदार गैर ब��कंग िव�ीय कंपनी के वा�षर्क िव�ीय  िनरीक्षण के दौरान भा�रब� के 
अिधका�रय� को सत्यापन के िलए उपलब्ध होना चािहए। 
 
2.5    स�ी िब�� मानदण्ड  
 
2.5.1    िब�� (इस शब्द म� इसके आगे आिस्त क� सीधी िब��, समनुदशेन और अंतरण का अन्य कोई �कार शािमल 
होगा, �कंतु  ऋण खात� का उधारकतार् के �स्ताव पर अन्य िव�ीय संस्था� को एकमुश्त अंतरण और बांड� क� िब�� 
जो अि�म के स्व�प के नह� ह� शािमल नह�  ह�गे।) के फलस्व�प ‘िब�� करने वाला ब�क’ (इसके आगे इस शब्द म� 
सीधी िब�� करने वाला ब�क, समनुदशेन करने वाला गैर ब��कंग िव�ीय कंपनी और अन्य �णाली के माध्यम से अंतरण 
करने वाला  गैर ब��कंग िव�ीय कंपनी शािमल होगा)  का बेची गई आिस्तय�  से तत्काल कानूनी अलगाव होना चािहए। 
खरीदार को अंत�रत करने के बाद िब�� करने वाले गैर ब��कंग िव�ीय कंपनी से आिस्तयां पूणर् �प से अलग होनी 
चािहए अथार्त्, िब�� करने वाले गैर ब��कंग िव�ीय कंपनी और साथ साथ उसके ऋणदाता क�  प�चं से बाहरहोनी 
चािहए, यहाँ तक �क िब�� करने वाले/ समनुदिेशत करनेवाले/ अंत�रत करने वाले गैर ब��कंग िव�ीय कंपनी के 
�दवािलयापन क� िस्थित म� भी । 
 
2.5.2  िब�� करने वाले गैर ब��कंग िव�ीय कंपनी को असरदार त�रके से आिस्तय� से संबंिधत सभी जोिखम/�ितफल 
और अिधकार/दाियत्व� का अंतरण करना चािहए और इन �दशािनद�श� के तहत िजन्ह� िवशेष अनुमित दी गई ह,ै उन्ह� 
छोडकर, िब�� के बाद आिस्तय� म� �कसी �कार के लाभ�द िहत� को धारण नह� करना चािहए। खरीदार को िगरवी 
रखने, िब��, अंतरण या अदला बदली या अव�� करने वाली शत� से मु� अन्य माध्यम� से आिस्तय� का िनपटारा 
करने का िनरंकुश अिधकार होना चािहए। िब�� करने वाले गैर ब��कंग िव�ीय कंपनी को िब�� के बाद आिस्तय� म� कोई 
आ�थर्क िहत नह� रखना चािहए और खरीदार को, इन �दशािनद�श� के तहत िवशेष �प से अनुमित �द� कारण� को 
छोडकर, िब�� करने वाले गैर ब��कंग िव�ीय कंपनी से �य या हािन क� पू�तर् का अिधकार नह� होना चािहए।              
 
2.5.3  िब�� करने वाले गैर ब��कंग िव�ीय कंपनी पर �कसी भी समय आिस्तय� या उसके �कसी अंश या खरीदार �ारा 
धारण क� �ई स्थानाप� आिस्तय� क� पुनः खरीद या िनधीयन या अित�र� आिस्तयां उपलब्ध कराने का कोई दाियत्व 
नह� होगी, केवल उन िस्थितय� को छोड़कर जो आ�ासन� के भंग होने के कारण या िब�� के समय �कए गए 
अिभवेदन� के कारण उत्प� �ई ह�। िब�� करने वाले गैर ब��कंग िव�ीय कंपनी को यह िस� करने म� समथर् होना चािहए 
�क खरीदार को इस आशय क� नो�टस दी गई थी और खरीदार ने ऐसे दाियत्व� क� अनुपिस्थित क� �ाि� सूचना दी 
थी।  
 
2.5.4 िब�� करने वाले गैर ब��कंग िव�ीय कंपनी ने खरीदार को �ई हािन क� भरपाई करने के िलए कोई �ितब�ता 
नह� ली और न ही वह बाध्य ह ै। यह सुिनि�त करने के िलए उसने सभी तकर् संगत सावधािनयां ली थ�, उसे  यह 
िस�  करने म�  समथर् होना चािहए।  
 
2.5.5 केवल नकदी के आधार पर ही िब�� होगी और �ितफल आिस्तय� के अंतरण के समय तक �ा� होना चािहए। 
िब�� �ितफल बाजार-आधा�रत होना चािहए और मूल्यांकन समुिचत दरूी के आधार पर पारदश� तरीके से �कया जाना 
चािहए।   
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2.5.6  ऋण िब�ेता य�द ऋण क� स�वर्�संग करने वाले एज�ट  क� तरह काम करता ह,ै तो इससे लेनदने क�  ‘स�ी 
िब��’ का स्व�प समा� नह� होता , बशत� ऐसी सेवा �ितब�ता� के कारण िब�� क� गई आिस्तय� पर अविश� 
ऋण जोिखम या ऐसी सेवा� के संबंध म� संिवदात्मक कायर्-िनष्पादन िजम्मेदा�रय� के अलावा कोई अित�र� िजम्मेदारी 
नह� आती ।  
 
2.5.7  िब�� करने वाले गैर ब��कंग िव�ीय कंपनी के कानूनी परामशर्दाता से राय लेकर अिभलेख म� रखना चािहए  
िजसम� यह कहा गया हो �क (i) आिस्तय� म� सभी अिधकार, स्वािमत्व, िहत और लाभ खरीदार को अंत�रत �कए गए 
ह�।  (ii) िब�� करने वाला गैर ब��कंग िव�ीय कंपनी खरीदार के �ित ऊपर उिल्लिखत पैरा 2.5.6 म� �दए गए अनुसार 
इन आिस्तय� के संबंध म� स�वर्�संग िजम्मेदा�रय� के अलावा �कसी भी तरह से िजम्मेदार नह� ह ै(iii) िब�� करने वाले 
गैर ब��कंग िव�ीय कंपनी के ऋणदाता� को इन आिस्तय� के संबंध म�, यहाँ तक �क िब�� करने वाले गैर ब��कंग िव�ीय 
कंपनी के �दवािलयापन क� िस्थित म� भी,  कोई अिधकार नह� होगा । 
 
2.5.8 खरीदार को आिस्तयाँ अंतरण करने के बाद अंत�नर्िहत संिवदा/संिवदा� क� शत� पर कोई पुन�नर्धार्रण, पुनरर्चना 
या पुन; समझौता �आ हो तो वह खरीदार पर बाध्यकारी होगा और एमआरआर क� सीमा को छोडकर , िब�� करने 
वाले गैर ब��कंग िव�ीय कंपनी पर बाध्यकारी नह� होगा । 
   
2.5.9 िब�� करने वाले गैर ब��कंग िव�ीय कंपनी से आिस्तय� के अंतरण के  कारण  अतं�नर्िहत संिवदा का संचालन करने 
वाले �कसी िनयम और शत� का उल्लंघन नह�  होना चािहए और सभी आवश्यक अनुमितयां बाध्यताधारी से (तृतीय 
पक्ष सिहत, जहाँ आवश्यक हो) �ा� करनी चािहए। 
 
2.5.10 य�द िब�� करने वाला गैर ब��कंग िव�ीय कंपनी िब�� के बाद अलग सेवा संिवदा के तहत शुल्क लेकर सेवाएं 
उपल्ब्ध कराता ह,ै और उधारकतार् के भुगतान/ चुकौितयां उसके माध्यम से कराए गए ह�, तो उधारकतार् से जबतक ये 
भुगतान �ा� न ह� तब तक खरीदार को िनिध के �ेषण के िलए िब�� करने वाला िजम्मेदार नह� ह।ै 
 
2.6   वारंटी और अिभवेदन 
 
अन्य िव�ीय संस्था� को, आिस्तयां िब�� करने वाले �वतर्क उन आिस्तय� के संबंध म� अिभवेदन और वारंटी द ेसकता 
ह ै। जहाँ िन� शत� को पूरा �कया गया हो वहां िव�ेता को ऐसे अिभवेदन और आ�ासन� के िलए पंूजी धारण करने 
क� आवश्यकता नह� ह ै।  
 

 ए) कोई भी अिभवेदन या वारंटी केवल औपचा�रक िलिखत करार के तहत �दया जाता ह ै।  

 बी)िव�ेता कोई भी अिभवेदन या वारंटी दनेे के या लेने के पहले पयार्� उिचत सावधानी  बरतता ह ै। 
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     सी) अिभवेदन या वारंटी का संबंध वतर्मान प�रिस्थित से ह,ै िजसका आिस्तय� क� िब�� के समय िव�ेता �ारा 
सत्यापन �कया जा सकता ह।ै 

    डी) अिभवेदन या वारंटी िनरंतर स्व�प क� नह� हो सकती और, खासकर, ऋण/अंत�नर्िहत उधारकतार् के भावी 
साख से संब� नह� ह।ै   

        ई) अिभवेदन और वारंटी का �योग, िजसम� �वतर्क से यह अपेक्षा क� जाती ह ै �क वह िब�� क� गई 
आिस्तय� के बदले म� (या उसके �कसी भाग के िलए) अिभवेदन और आ�ासन म� �दए गए आधार पर 
दसूरी आिस्त रखे,  िन�ानुसार �कया जाना चािहए :  

 

         * आिस्तय� के अंतरण से 120 �दन� के भीतर : और  
         * मूल िब�� के  िनयम� और शत� पर ही संचािलत । 
 
        एफ)  िजस िव�ेता को अिभवेदन और वारंटी के भंग के िलए क्षितपू�तर् दनेा आवश्यक ह ैवह ऐसा तभी 

करेगा जब  क्षितपू�तर् दनेे क� संिवदा िन� शत� को पूरा करती ह ै: 
 

*अिभवेदन और वारंटी का भंग होना िस� करने क� िजम्मेदारी हर समय  आरोप लगाने वाले पक्ष 
पर ह ै 

*िव�ेता पर भंग का आरोप करनेवाले पक्ष ने िलिखत नो�टस जारी �कया हो, िजसम� दावे के आधार� 
को स्प� �कया गया हो; और 

*भंग के फलस्व�प �ई सीधी हािन तक ही क्षितपू�तर् सीिमत होती ह।ै 
 

 जी) िव�ेता को �कसी अन्य िव�ीय संस्था को बेची गई आिस्तय� के बदले म� आिस्त दनेे क� या अिभवेदन 
और वारंटी के भंग के फलस्व�प  क्षितपू�तर् का भुगतान करने क� घटना� के संबंध म� भा�रब� (गैर ब��कंग पयर्वेक्षण 
िवभाग) को सूिचत करना चािहए। 
 
2.7   आिस्तय� क� पुनःखरीद   
 
सीधे समनुदशेन लेनदने म� िब�ेता �ारा अंत�रत आिस्तय� पर �भावी िनयं�ण को सीिमत करने के उ�ेश्य से, गैर 
ब��कंग िव�ीय कंपिनय� के पास अंत�रत आिस्तय� पर "िक्लन अप-कॉल" के माध्यम सिहत कोई पुनःखरीद क� संिवदा 
नह� होनी चािहए। 
 
2.8   पूंजी पयार्�ता और अन्य िववके पूणर् मानदण्ड क� �योज्यता 
 

2.8.1  काप�रेट ऋण� क� सीधी खरीद के िलए पंूजी पयार्�ता �ीटम�ट गैर ब��कंग िव�ीय कंपनी �ारा सीधे �व�तर्त �कए 
गए ऋण� पर िजस तरह से लागू होता ह ैउसी तरह लागू होगा । �ितभूितकरण के के �ंृख्ला म� िनवेश के पंूजी पयार्पता 
तथा �ितभूितकरण लेनेदने के िलए अन्य िववेकपूणर् मानदण्ड को �भािवत करेगी।  ब�क, य�द चाह ेतो, खरीदने के पहले ऋण� 
के समूह क� रे�टंग करा सकता ह ैता�क गैर ब��कंग िव�ीय कंपनी अपनी समुिचत सावधानी  के अलावा ऋण समूह क� 
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गुणव�ा के संबंध म� तृतीय पक्ष के द�ृीकोण को समझ सके। तथािप, इस �कार क� रे�टंग समुिचत सावधानी का 
िवकल्प नह� बन सकती िजसे खरीदार गैर ब��कंग िव�ीय कंपनी को इस खंड के पैरा  2.2 क� शत� के तहत पालन 
करना आवश्यक ह ै। 
 
2.8.2  खरीदार गैर ब��कंग िव�ीय कंपनी के िलए खुदरा और गैर-खुदरा ऋण� के समूह  क� खरीद म�, आय िनधार्रण, 
आिस्त वग�करण, �ावधानीकरण और एक्सपोजर मानदण्ड अलग-अलग बाध्यताधारी के आधार पर लागू ह�ग� और 
पोटर्फोिलयो के आधार पर नह�। गैर ब��कंग िव�ीय कंपनी को आिस्तय� के वग�करण, आय पहचान और �ावधानीकरण 
मानदण्ड� को पोटर्फोिलयो स्तर पर लागू नह� करना चािहए, क्य��क ऐसा �ीटम�ट  समय ब� तरीके से अलग-अलग 
खात� म� कमजोरी पता लगाने और उन्ह� दरू करने क� क्षमता न रखने के कारण ऋण पयर्वेक्षण को कमजोर करने क� 
संभावना रखती ह।ै य�द  खरीदार गैर ब��कंग िव�ीय कंपनी खरीद ेगए ऋण के पोटर्फोिलयो  म� अलग-अलग बाध्यताधारी 
वार खात� को नह� रख रह ेह�, तो उनके पास अलग-अलग बाध्यताधारी आधार पर िववेक पूणर् मानदण्ड लागू करने 
क� वैकिल्पक �णाली होनी चािहए,  िवशेष �प से बाध्यताधा�रय� क� उन रािशय� का वग�करण �कया जाना चािहए, 
िजन्ह� वतर्मान िववेक पूणर् मानदण्ड के अनुसार एनपीए समझा जाना आवश्यक ह ै। ऐसी �णाली स�वर्�संग एज�ट� से 
खातावार ब्योरा �ा� करने क� हो सकती ह,ै जो पोटर्फोिलयो को िविभ� आिस्त �ेिणय� म� वग�करण करने के िलए 
सहायक िस� होती ह।ै ऐसे िववरण सेवा एज�ट  के �ािधकृत  पदािधकारी �ारा �मािणत �कये जाने चािहए। गैर 
ब��कंग िव�ीय कंपनी के समवत� लेखापरीक्षक, आंत�रक लेखापरीक्षक और सांिविधक लेखा परीक्षक को स�वर्�संग एजंटो 
�ारा रखे गए �रकाडर् के आधार पर इन पाटर्फोिलयो क� जांच करनी चािहए। स�वर्�संग संिवदा म� खरीदार गैर ब��कंग 
िव�ीय कंपनी के लेखापरीक्षक� �ारा इस �कार क� जांच का �ावधान होना चािहए। सभी संब� जानकारी और  
लेखापरीक्षा �रपोटर् भारतीय �रज़वर् गैर ब��कंग िव�ीय कंपनी के िनरीक्षण अिधका�रय� को खरीदार गैर ब��कंग िव�ीय 
कंपनी के वा�षर्क िव�ीय िनरीक्षण के दौरान िनरीक्षण के िलए उपलब्ध �कए जाने चािहए। 
 
2.8.3 खरीद ेगए ऋण अिध�हण लागत पर माने जाएंगे बशत�  वे अं�कत मूल्य से अिधक नह� ह�। अं�कत मूल्य से 
अिधक होने पर भुगतान �कया गया �ीिमयम सीधी रेखा प�ित से या �भावी ब्याज दर प�ित से, जो गैर ब��कंग 
िव�ीय कंपनी �ारा उिचत समझा जाए, प�रशोिधत होना चािहए । बकाया/अप�रशोिधत �ीिमयम को पंूजी से घटाने क� 
आवश्यता नह� ह।ै खरीद ेगए ऋण� पर छूट /�ीिमयम को पोटर्फोिलयो के आधार पर िहसाब म� लेना चािहए या 
अनुपाितक दर पर वैयि�क एक्सपोजर�  म� िवभािजत करना चािहए। 
 
2.9   उ� िनधार्�रत अपके्षा� का पालन न करन ेवाल ेएक्सपोजर� का �ीटम�ट       
 
ऊपर उिल्लिखत पैरा 2.1 से 2.8 म� िनिहत अपेक्षा� को जहाँ पूरा नह� �कया गया ह ैवहां  िनवेशकतार् गैर ब��कंग 
िव�ीय कंपनी 667% का जोिखम भार असाइनम�ट एक्सपोजर पर लगायेगा । य�िप, गैर ब��कंग िव�ीय कंपनी को 
गंभीरता से पैरा 2.1 से 2.4 म� िनिहत �दशािनद�श� का पालन करने का �यास करना चािहए, इन पैरा�ाफ� के 
अनुपालन न करने क� िस्थित म� 667% का उ� जोिखम भार 1 अ�ूबर 2012 से लागू हो जाएगा। गैर ब��कंग िव�ीय 
कंपिनय� को 31 अ�ूबर 2012 के पहले पैरा 2.1 से 2.4 म� िनिहत अपेक्षा� को लागू करने के िलए आवश्यक 
�णाली और प�ितयां लागू करनी चािहए।  

--------------------------- 
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भाग सी 
�ितभूतीकरण गितिविधयां/ एक्सपोजर िजनक� अनमुित  नह� दी गयी ह ै

 
1. वतर्मान म�,  भारत म� गैर ब��कंग िव�ीय कंपिनय� को िन�िलिखत �ितभूतीकरण गितिविधयां या �ितभूतीकरण 
एक्सपोजसर् करने क� अनुमित नह� ह ै। 

 
1.1   आिस्तय� का पुन�र्ितभूितकरण    
 
पुन�र्ितभूतीकरण एक्सपोज़र एक ऐसा �ितभूतीकरण एक्सपोजर ह ै िजसम� अंत�नर्िहत एक्सपोजर समूह  से संब� 
जोिखम �ंृखलाब� ह ैऔर कम से कम एक अंत�नर्िहत एक्सपोजर �ितभूतीकरण एक्सपोजर ह ै। इसके अलावा, एक या 
अिधक पुन�र्ितभूतीकरण एक्सपोजर� के �ित एक्सपोजर पुन�र्ितभूतीकरण एक्सपोजर ह ै । पुन�र्ितभूतीकरण एक्सपोजर� 
क� यह प�रभाषा आिस्त सम�थर्त �ितभूितय� के संपा��र्कृत ऋण दाियत्व�  (सीडीओ) पर लागू होगी, उदाहरण के 
िलए आवासीय बंधक सम�थर्त �ितभूितय� �ारा सम�थर्त सीडीओ (आरएमबीएस) ।  

 
1.2 संि�� �ितभूतीकरण  
 
संि�� �ितभूतीकरण ऐसी संरचना ह ैिजसके साथ जोिखम के कम से कम दो िभ� स्तरीय पोजीशन होते ह� या ऐसी 
�ंृखलाएं होती ह� जो ऋण जोिखम क� िभ� दशाएं �ित�बंिबत करती ह�, जहाँ अंत�नर्िहत एक्सपोजर का समूह  पूणर् 
या अंशतः,  (अथार्त् �ेिडट-�लंक्ड नोटस्) या अिनिधक (अथार्त् ऋण चूक स्वैप) �ेिडट डे�रवे�टव  या गारं�टय� के 
माध्यम से अंत�रत क� जाती ह� जो पोटर्फोिलयो के ऋण जोिखम के बचाव का कायर् करती ह ै। तदनुसार, िनवेशक� 
क� संभािवत हािन अंत�नर्िहत समूह  के कायर्िनष्पादन पर िनभर्र ह।ै   
  
1.3 प�र�ामी सरंचना के साथ �ितभूतीकरण (�ारंिभक प�रशोधन िवशेषता� सिहत या उसके अित�र�)   
 
इनम� ऐसे एक्सपोजर आते ह� जहाँ उधारकतार् �कसी ऋण �वस्था (अथार्त् �ेिडट काडर् �ाप्य रािश और नकदी ऋण 
सुिवधाएं) के अंतगर्त तयशुदा समय सीमा के भीतर आह�रत रािश और चुकौती रािश म� घट-बढ़ कर सकते ह� ।  
िविश� �प से �रवा�ल्वंग संरचना म� प�रशोिधत आिस्तयां ह�गी जैसे �ेिडट काडर् �ाप्य रािश, �ापार म� �ाप्य रािश, 
िब�ेता फ्लोअरप्लान ऋण और कुछ प�े जो अप�रशोधन संरचना को समथर्न दतेी ह�, बशत� उनको समयपूवर् प�रशोधन 
िवशेषता� के साथ न बनाया गया हो । समयपूवर् प�रशोधन का अथर् �ितभूितय� क� उनक� सामान्य संिवदात्मक 
प�रप�ता के पहले चुकौती ह।ै समयपूवर् प�रशोधन के समय तीन संभािवत प�रशोधन ���याएं ह� ; (i) सीिमत 
प�रशोधन  (ii) ती� या अिनयंि�त प�रशोधन  (iii)  िनयंि�त प�रशोधन के बाद अिनयंि�त प�रशोधन (िनयंि�त  
अविध समा� होने के प�ात)   
 
2. ऊपर  उिल्लिखत �दशािनद�श� म� �ितबंिधत लेनदने� क� उपयु�ता और औिचत्य क� यथा समय पुनः समीक्षा क� 
जाएगी। 
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प�रिश�-1 
�कटीकरण के फाम�ट �स्ताव दस्तावजे� क� आवश्यकता, सवेा �रपोटर्,  िनवेश �रपोटर् आ�द.  
 
�ितभूितकरण लेन दने  का नाम /पहचान सं. 

 �कटी करण का स्व�प िववरण रािश/�ितशत/वषर् 
1. अंत�नर्िहत आिस्तय� 

क� प�रप�ता 
िवशेषताएं �कटीकरण 
क� तारीख को)/  

i) अंत�नर्िहत आिस्तय� के भा�रत औसत 
प�रप�ता अविध  )वष� म�  

  

ii) अंत�नर्िहत आिस्तय� का प�रप�ता-वार 
िवतरण/  

  

ए) एक वषर् के भीतर प�रप� होने 
वाली आिस्तय� का �ितशत 

  

बी) एक से तीन  वष� के भीतर प�रप� 
होने वाली आिस्तय� का �ितशत  

  

सी) तीन से पांच वष� के भीतर प�रप� 
होने वाली आिस्तय� का �ितशत  

  

डी) पांच वष� के बाद प�रप� होने 
वाली आिस्तय� का �ितशत  

  

2 �ितभूितकृत आिस्तय� 
का न्यूनतम धा�रता 
अविध एमएचपी)  

i) आरबीआई �दशािनदशे� के तहत आवश्यक 
एमएचपी वषर् / मिहने)  

  

ii) ए) �ितभूितकरण के समय 
�ितभूितकृत आिस्तय� क� भा�रत 
औसतन धा�रता अविध वषर् / 
मिहने)   

  

बी) �ितभूितकृत आिस्तय� के िलए 
न्यूनतम और अिधकतम धा�रता 
अविध  

  

3 �कटीकरण क� तारीख 
को न्यूनतम धा�रता 
आवश्यकता 
एमआरआर)  

i) �ितभूितकृत आिस्तय� के  बही मूल्य का 
आरबीआई �दशािनदशे� के तहत 
एमआरआर का �ितशत और �कटीकरण 
क� तारीख को बकाया।   

  

ii) �ितभूितकृत आिस्तय� के बही मूल्य का 
वास्तिवक �ितधारण और �कटीकरण क� 
तारीख को बकाया  

  

iii) �ितभूितकृत आिस्तय� के बही मूल्य म� 
एमआरआर का  गठन करने वाली धा�रत 
जोिखम� के �कार �ितभूितकृत 
आिस्तय� के बही मूल्य का �ितशत और 
�कटीकरण क� तारीख को बकाया) 

  

ए) ऋण वृि�  अथार्त क्या शेयर� म�   
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िनवेश/गौण �ंृखला, �थम/दसूरी 
हानी गारंटी, नकदी संपा��र्क, 
अितसंपा��र्क�करण म� िनवेश ह�।)    

बी) व�र� �ंृखला   म� िनवेश   
सी) चलिनिध आधार   
डी) अन्य कोई कृपय उल्लेख कर�   

iv) भंग, कोई हो तो, और उसके कारण   
4 अंत�नर्िहत ऋण� क� 

ऋण गुणव�ा 
i) बकाया ऋण� का िवतरण   

ए) 30 �दन� तक बकाया ऋण� का 
�ितशत  

  

बी) 31 से 60 �दन� तक बकाया ऋण� 
का �ितशत 

  

सी) 61 से 90 �दन� तक बकाया ऋण� 
का �ितशत  

  

डी) 90 और 120 �दन� के बीच 
बकाया ऋण� का �ितशत  

  

 ई) 120 और 180 �दन� के बीच 
बकाया ऋण� का �ितशत  

 

 ऊ) 180 �दन� से अिधक बकाया ऋण� 
का �ितशत  

 

ii) अंत�नर्िहत ऋणॉ के िनवेश खाते के िलए 
उपलब्ध मूतर् जमानत का िववरण वाहन, 
बंधक आ�द.)  

  

ए) �ितभूित 1 नाम दनेे का) % 
रिक्षत ऋण)  

  

बी) �ितभूित 2   
सी) �ितभूित ‘एन’   

iii) अंत�नर्िहत ऋणो के िलए उपलब्ध सुरक्षा 
कवच क� �ाि�  

  

ए) समूह  म� शािमल पूरीतरह से 
जमानती ऋण� का �ितशत  

  

बी) समूह  म� शािमल अंशत: जमानती 
ऋण� का �ितशत  

  

सी) समूह  म� शािमल पूरीतरह से 
गैरजमानती ऋण� का �ितशत 

  

iv) रे�टंग वार अंत�नर्िहत ऋण� का िवतरण   



Page 184 of 236 
 

य�द  यह ऋण रेटेड ह�)   
ए) एनबीएफसी क� आंत�रक �ेणी/ 

बा� �ेणी आंत�रक �ेड का 
सव�� �ेणी  का 1 के �प म� 
उल्लेख कर सकते ह�)  

  

1/एएए या समकक्ष    
2   
3   
4.....   
एन    

बी) समूह  क� भा�रत औसतन रे�टंग/    
v) अतीत म� दखेा गया समान िनवेश खात� म� 

चूक का दर  
  

ए) िपछले पांच वष� के दौरान औसतन 
वा�षर्क चूक का दर  

  

बी) िपछले  वषर् के दौरान औसतन 
वा�षर्क चूक का दर  

  

vi) सम�प पोटर् फोिलय� वाल� का 
अप�ेडेशन /वसूली/ हानी दर  

  

ए) उ�त एनपीए का �ितशत िपछले 
पांच वष� का औसत)  

  

बी) वषर् के �ारंभ म� एनपीए क� 
ब�ेखाते डाली गई रािश का 
�ितशत िपछले पांच वष� का 
औसत)  

  

सी) वषर् के दौरान वृि�शील एनपीए क� 
वसूली गई रािश िपछले पांच वष� 
का औसत)     

  

vii) एलटीवी अनुपात के िवतरण क� आवृित, 
आवसीय ऋण के मामले म� और 
वािणिज्यक स्थावर संपदा ऋण)  

  

ए) एलटीवी अनुपात से 60% से कम 
ऋण का �ितशत  

  

बी) एलटीवी अनुपात से 60 से 70% 
के बीच ऋण का �ितशत  

  

सी) एलटीवी अनुपात से 75% से   
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अिधक ऋण का �ितशत  
डी) अंत�नर्िहत ऋण� के एलटीवी 

अनुपात का भा�रत औसत%)  
  

5 ऋण समूह  क� अन्य 
िवशेषताएं 

i) िम� समुह� के मामल� म� ऋण� का 
उ�ोगवार अलग अलग िववरण%)  

  

उ�ोग 1   
उ�ोग 2   
उ�ोग 3....   
उ�ोग एन    

ii) ऋण समुह� का भौगोिलक िवतरण 
राज्यवार) %)  

  

राज्य 1   
राज्य 2   
राज्य 3   
राज्य 4   
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प�रिश�-2 

एनबीएफसी लखेा नोट �टप्पिणय� म� क� जान ेवाली घोषणा 

�म 
सं. 

िववरण सं. /रािश करोड 
�पय� म� 

1. �ितभूितकरण �वहार� के िलए एनबीएफसी �ारा �ायोिजत एसपीवी क� 
संख्या19 

 

2. एनबीएफसी �ारा �ायोिजत, एसपीवी क� बिहय� के अनुसार �ितभूितकृत 
आिस्तय� क� कुल रािश   

 

3. तुलनप� क� तारीख को एमआरआर के साथ अनुपालन के िलए एनबीएफसी 
�ारा एक्सपोजर  क� �ितधा�रत कुल रािश  

 

ए) तुलनप�ेतर एक्सपोजसर्   
* �थम घाटा   
* अन्य   

बी) तुलनप� एक्सपोजसर्    
* �थम  घाटा   
* अन्य   

4 एमआरआर के इतर �ितभूितकरण �वहार� म� एक्सपोजर  क� रािश   
ए) तुलनप�ेतर एक्सपोजसर्    

i) स्वयं क� �ितभूितय� क� एक्सपोजसर् ।   
* �थम  घाटा   
* �थम  घाटा   

ii) तृतीय पक्ष �ितभूितकरण क� एक्सपोजर    
* �थम  घाटा   
* अन्य / Others  

बी)  तुलनप� पर एक्सपोजर    
i) स्वयं के �ितभूितकरण क� एक्सपोजर    

* �थम  घाटा   
* अन्य  

ii) तृतीय पक्ष पितभूितकरण क� एक्सपोजर  
* �थम  घाटा  
* अन्य   

 

https://mail.rbi.org.in/owa/redir.aspx?C=c4e9c3325eb94044ae4aef553d322d48&URL=http%3a%2f%2f172.16.5.3%2fkmt%2fGetDocument.asp%3fPageRef%3dregulator%2frbi%2fdnbs%2frbi30121-08-2012.htm%23p19
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अनबुंध XVI 

एनबीएफसी �ारा एनसीडी 1  वषर् से अिधक समय पर प�रप�ता) का �ाइवेट प्लेसम�ट पर �दशािनदशे: 
 
1. एनबीएफसी को �ोत योजना के िलए बोडर् अनुमो�दत नीित �स्तुत करनी होगी िजसम� अन्य बात� के साथ साथ, योजना 
का दायरा तथा �ाइवेट प्लेसम�ट क� आविधकता कवर हो।   
 
2. यह मामला िन�िलिखत िनदशे� �ारा िविनयिमत होगा: 
 

(i) �त्येक िनवेशक �ारा न्यूनतम �. 20,000 बीस हजार �पए) का अिभदान होगा; 
 

(ii) एनसीडी का �ाइवेट प्लेसम�ट का िनगर्म दो �ेिणय� म� होगा जैसे �त्येक िनवेश �ारा  
� 1 करोड़ से कम अिधकतम अिभदान वाली तथा � 1 करोड़ तथा उससे अिधक अिभदान वाली; 

 

(iii) �त्येक िव�ीय वषर् के िलए अिधकतम � 1 करोड़ से कम एनसीडी जारी करने के िलए अिभदान क� सीमा 
200 होगी तथा इस �कार का अिभदान पूणर्त: �ितभूत ह�गे;  

 

(iv) � 1 करोड़ तथा उससे अिधक एनसीडी जारी करने के संबंध म� न्यूनतम अिभदान क� संख्या क� कोई सीमा 
नह� होगी तथा अिभदानकतार् के पक्ष म� �ितभूित बनाने का िवकल्प जारीकतार् के पास होगा। इन िनद�श� म� 
दी गई प�रभाषा के अनुसार ऐसे �ितभूत रिहत िडब�चर को सावर्जिनक जमारािश नह� माना जाएगा।   

(v) एनबीएफसी अपने तुलन प� म� िनिधय� के िविनयोजन हतुे िडब�चर जारी कर सकती ह ैतथा इसका �योग �ूप 
कंपनी/पाटर्नर कंपनी/ सहयोगी कंपनी के िनिध �ोत क� आवश्यकता को पूरा करने के िलए नह� �कया जा 
सकता।   

(vi) एनबीएफसी अपनी िडब�चर �ाइवेट प्लेसम�ट अथवा सावर्जिनक िनगर्म दोन� �कार के) को �ितभूत रख कर 
ऋण नह� द ेसकती ह।ै 

 
3. एनबीएफसी �ारा दी जाने वाली कर छूट वाली ब�ड को इस प�रप� क� �योजिनयता से छूट �ा� ह।ै  
 
4.     एक वषर् क� प�रप�ता वाली एनसीडी के िलए, आंत�रक ऋण �बंध िवभाग, भारतीय �रज़वर् ब�क �ारा अप�रवतर्नीय 
िडब�चर का िनगर्मन �रज़वर् ब�क) िनदशे-2010 पर जारी 23 जून 2010 का �दशािनदशे लागू होगा।   
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अनबुंध XVII 

िव�ीय संकट�स्तता क� श�ु म� ही पहचान, समाधान हते ुतत्काल उपाय और उधारदाता� हते ुउिचत वसूली: अथर् �वस्था म� 
संकट�स्त प�रसंपि�य� को पनु��ा�रत करन ेके िलए �परेखा  
 
बढत ेएनपीए को रोकन ेके िलए सधुारात्मक कायर् योजना   
 
1.1 दबाव क� जल्द पहचान करना तथा इसक� �रपो�ट�ग बड़े ऋण� स े सबंंिधत सचूना� क� स��ल �रपोजीटरी 
सीआरआईएलसी) को करना ।  
 
1.1.1   ऋण खाता का एनपीए बनने से पूवर्, एनबीएफसी को िन�िलिखत सारणी के अनुसार तीन  
उप – �ेणी के साथ उप –प�रसंपि� �ेणी यथा ‘िवशेष व�णर्त खाता’ एसएमए) बनाकर खाता के �ारंिभक दबाव का पता 
लगाना होगा:   
 
एसएमए उप –�ेणी  वग�करण का आधार  
एसएमए-0 मूलधन अथवा ब्याज का भुगतान 30 �दन� से अिधक समय से बकाया ना हो परंतु खाते म� 

आरंिभक दबाव  के िचह्न �दखाई दतेे हो जैसा �क 30 जनवरी 2014 क� संरचना के 
(अनुबंध म� व�णर्त ह।ै  

एसएमए -1 31-60 �दन� के बीच बकाया मूलधन अथवा ब्याज का भुगतान  
एसएमए -2 61-180 �दन� के बीच बकाया मूलधन अथवा ब्याज का भुगतान  
 
1.1.2 ब��कंग पयर्वेक्षण िवभाग �ारा जारी 13 फरवरी 2014 के अपने प�रप� म� ब�क �ारा सूिचत �कया गया था �क भारतीय 
�रज़वर् ब�क ने बड़े ऋण� से संबंिधत सूचना� का सं�हण सीआरआईएलसी), स्टोर तथा ऋणदाता के ऋण डाटा का आदान-
�दान के िलए स��ल �रपोजीटरी क� स्थापना क� गई। सभी गैर ब��कंग िव�ीय कंपनी संके्षप म� अिधसूिचत एनबीएफसी) को 
एक्सबीआरएल �रपो�ट�ग प�ित क� स्थापना होने पर अिनवायर् �प से ितमाही आधार पर संबंिधत ऋण सूचना क� �रपो�ट�ग 
अनुबंध ॥ म� �दए गए फाम�ट म� सीआरआईएलसी को कर�। तब तक वे सूचना हाडर् कॉपी म� �धान मुख्य महा�बंधक, ब��कंग 
पयर्वेक्षण िवभाग, भारतीय �रज़वर् ब�क, िव� �ापार केन्�, मुंबई-400 005 को अ�ेिषत कर�। डाटा म� सभी उधारकतार्� के 
�5 करोड़ तथा उससे अिधक का सम� िनिध आधा�रत और गैर िनिध आधा�रत एक्सपोजर और उधारकतार् क� एसएमए िस्थित 
शािमल होना चािहए। अिधसूिचत एनबीएफसी को �5 करोड़ तथा उससे अिधक का िनिध आधा�रत और/अथवा गैर िनिध 
आधा�रत एक्सपोजर वाले अपने उधारकतार्� का सही पैन ब्योरा, आयकर अिभलेख से िविधवत �मािणत �कया गया, के साथ 
तैयार रखना चािहए।    
 
1.1.3  वैयि�क अिधसूिचत एनबीएफसी को एसएमए-1 और एसएमए-0 के �प म� �रपोटर् �कए गए खात� का ध्यानपूवर्क 
िनगरानी करना चािहए, क्य��क यह खात� के कमजोरी का �ारंिभक सावधानी �तीक होते ह।ै किमय� को शी� दरू करने हतुे 
उधारकतार्� के साथ मामले को उठाएं। तथािप, एक अथवा एक से अिधक उधारदाता ब�क�/अिधसूिचत एनबीएफसी �ारा 
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खात� को यथा शी�  एसएमए-2 के �प म� �रपोटर् करना, यह अिनवायर् �प से संयु� ऋणदाता� के फोरम जेएलएफ) और 
संरचना के पैरा 2.3 म� िविन�दर्� सुधारात्मक कारर्वाई योजना सीएपी) (अनुबंध) के िन�पण को गित �दान करेगा। अिधसूिचत 
एनबीएफसी को समुिचत �बंधन सूचना और �रपो�ट�ग �णाली को आवश्यक �प से एक स्थान पर रखना चािहए ता�क �कसी भी 
खाते म� 60�दन� से अिधक बकाया मूलधन अथवा ब्याज को 61व� �दन एसएमए-2 के �प म� �रपो�ट�ग अनुबंध III म� �दए गए 
फाम�ट म�, हाडर् �ित म�, �धान मुख्य महा�बंधक, ब��कंग पयर्वेक्षण िवभाग, भारतीय �रज़वर् ब�क, िव� �ापार केन्�, मुंबई-
400 005 को कर�। एनबीएफसी को एक्सबीआरएल संरचना म� शी� �रपो�ट�ग का �यास करना चािहए।   
 
1.2 त्व�रत �ावधानीकरण   
 
1.2.1 ऐसे मामल� म� जहां एनबीएफसी, सीआरआईएलसी को खाते का एसएमए िस्थित �रपोटर् करने म� िवफल होती ह ैअथवा 
खाते क� वास्तिवक िस्थित को जानबूझकर गु� रखती ह ैअथवा खाते को हमेशा सतत �दखाती ह,ै ऐसी िस्थित म� एनबीएफसी को 
इन खातो के �ित त्व�रत �ावधानीकरण करना चािहए और/अथवा भारतीय �रज़वर् ब�क �ारा उिचत समझी जाने वाली अन्य 
पयर्वेक्षी कारर्वाई क� जाएगी।  ऐसे गैर िनष्पा�दत खातो के संबंध म� वतर्मान �ावधानीकरण मापदडं तथा संशोिधत त्व�रत 
�ावधानीकरण िन� �कार से ह:ै   
 

प�रसंपि� 
वग�करण 

 

एनपीए क� 
अविध 

एनबीएफसी के 
िलए एनपीए क� 

अविध 
 

एनबीएफसी वतर्मान 
�ावधानीकरण* %) 

 

ब�क� और �स्तािवत 
एनबीएफसी के िलए 

संशोिधत त्व�रत 
�ावधानीकरण %)  

उप –मानक 
�ितभूत) 

6 माह तक   कोई प�रवतर्न ह� 
6 माह से 1 वषर् 

तक 
6 माह से डेढ 

वषर् तक 
�ितभूत तथा गैर �ितभूत 

के िलए 
10 

25 

उप-मानक 
गैर �ितभूत 
नए िसरे से) 

6 माह तक --  25 
--  

6 माह से 1 वषर् 
तक 

6 माह से डेढ 
वषर् तक 

10 40 

6 माह से डेढ 
वषर् तक 

10 

सं�दग्ध  I ि�तीय वषर् एक वषर् तक 
(�ितभूत भाग) 

20 40 (�ितभूत भाग) 

एक वषर् तक 
(गैर �ितभूत 

भाग) 

100 100 (गैर �ितभूत भाग) 

  1-3 वषर् 
 

�ितभूत भाग के िलए 30 
तथा गैर �ितभूत भाग के 

िलए 100 

एनबीएफसी उ� को 
अंगीकृत कर सकती ह ै
अथार्त 40 और 100 
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सं�दग्ध  II तृतीय और चतुथर् 
वषर् 

तीन वषर् से 
अिधक 

गैर �ितभूत भाग के िलए 
100 तथा �ितभूत भाग 

के िलए 50 

�ितभूत तथा गैर �ितभूत 
दोनो के िलए 100 

सं�दग्ध  III पांच वषर् तथा 
उससे आगे के 

िलए 

  100 

 
1.2.2 इसके अित�र�, कोई उधारदाता जो जेएलएफ �ारा सीएपी के तहत पुनरर्चना के िनणर्य के िलए सहमत ह ैतथा अंतर 
�ेिडटर करार आईसीए) और डेबटर �ेिडटर करार डीसीए) का हस्ताक्षरकतार् ह,ै �कंतु बाद म� अपने �ख म� प�रवतर्न करता ह ै
अथवा पैकेज के कायार्न्वयन म� िवलम्ब/मना करता ह ैवह भी इस  उधारकतार् के िलए अपने एक्सपोजर पर उ� िविन�दर्� त्व�रत 
�ावधानीकरण आवश्यकता� के अधीन ह�गे; अथार्त - य�द यह एनपीए के �प म� वग�कृत ह।ै य�द खाता उन उधारदता� के 
बही म� मानक ह ै  तब �ावधानीकरण आवश्यकता 5% होगी। इसके अित�र�, उधारदाता �ारा ऐसी कोई भी बैक�ै�कंग से 
पयर्वेक्षी समीक्षा तथा मूल्यांकन प�ित के दौरान नकरात्मक पयर्वेक्षी दिृ�कोण बनेगा।   
 
1.2.3 वतर्मान म�, प�रसंपि� वग�करण का आधार अलग- अलग एनबीएफसी क� वसूली अिभलेख पर िनभर्र करता ह ैतथा 
�त्येक एनबीएफसी के स्तर पर प�रसंपि� वग�करण िस्थित के आधार पर �ावधानीकरण �कया जाता ह।ै तथािप, य�द 
उधारदाता जेएलएफ का संयोजन करने म� िवफल होता ह ैअथवा िनधार्�रत समय सीमा के अंतगर्त सामान्य सीएपी के सहमित पर 
िवफल होता ह ैतब उ� िविन�दर्� के अनुसार खाता त्व�रत �ावधानीकरण के अधीन होगा, य�द खाता एनपीए के �प म� वग�कृत 
ह ैतो। य�द खाता उन उधारदता� के बही म� मानक ह ै तब �ावधानीकरण आवश्यकता 5% क� होगी।   
 
1.3 “असहयोगी उधारकतार्”   
 
1.3.1   सभी अिधसूिचत एनबीएफसी को “असहयोगी उधारकतार्�” क� पहचान करना चािहए। एक “असहयोगी उधारकतार्” 
को इस �प म� प�रभािषत �कया जा सकता ह ै�क 2 अनुस्मारक के बाद भी उधारदाता से अपेिक्षत आवश्यक सूचना �दान नह� 
करता अथवा मंजूरी के शत� के अनुसार �ितभूितय� क� उपलब्धता आ�द से मना करने वाला, अथवा िनधार्�रत समयाविध के 
अंदर ऋण करार के अन्य िनयम का पालन नह� करने वाला अथवा एनबीएफसी के साथ चुकौती के मामल� म� िवचारिवमशर् म� 
�ितकूल/उदासीन अथवा मना करने का �ख रखने वाला अथवा कुछ समाधान का झुठा वादा करके समय से खेलने वाला या ऐसे 
ऋण ऋणदाता के िहत म� समय के संकल्प को िवफल करने के िलए मुकदमेबाजी के �प म� दभुार्ग्यपूणर् रणनीित बनाने वाला। 
उधारकतार्� को उनका नाम असहयोगी उधारकतार् के �प म� �रपोटर् करने से पूवर् उन्ह� अपना मत स्प� करने के िलए 30 �दन� क� 
समयाविध दी जाए।  
 
1.3.2 उधारदाता� के वास्तिवक समाधान/वसूली के �यास म� उधारकतार्�/चूककतार्� का असहयोगी तथा अनुिचत बनने को 
हतोत्सािहत करने के िलए, एनबीएफसी को उधारकतार्� को उिचत सूचना दनेा चािहए तथा य�द संतोषजनक स्प�ीकरण �ा� 
नह� होता ह ैतब ऐसे उधारकतार्� को असहयोगी उधारकतार् के �प म� वग�कृत �कया जाए। अिधसूिचत एनबीएफसी �ारा ऐसे 
उधारकतार्� के वग�करण क� �रपो�ट�ग सीआरआईएलसी को �कया जाए। इसके अित�र�, एनबीएफसी को ऐसे उधारकतार्� के 
नए ऋण/एक्सपोजर सिहत ऐसे �ोमोटसर्/िनदशेक �ारा �ायोिजत अन्य कंपनी के नए ऋण/एक्सपोजर के िलए भी अथवा ऐसी 
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कंपनी िजसके बोडर् म� इस असहयोगी उधारकतार् का िनदशेक कोई �ोमोटसर्/िनदशेक हो, के संबंध म� उ�/त्व�रत �ावधानीकरण 
करना होगा। यह �ावधानीकरण ऐसे मामल� पर लागू होगा जहां दर 5% का ह ैतथा मानक खाता और त्व�रत �ावधानीकरण 
�कया गया हो य�द यह एनपीए ह।ै चूं�क ऐसे असहयोगी उधारकतार् के एक्सपोजर पर अपेिक्षत हािन उ� होने क� संभावना ह ै
अत: इस �कार का िववेकपूणर् उपाय �कया जाए।   
        
2. बोडर् िनगरानी  
2.1 एनबीएफसी के िनदशेक मंडल को उनके बही म� प�रसंपि� क� गुणव�ा �ास को रोकने के िलए सभी आवश्यक कदम उठाने 
ह�गे तथा ऋण जोिखम �बंधन प�ित को बेहतर बनाने के िलए ध्यान दनेा होगा। उधारदाता क� स��यता से प�रसंपि� गुणव�ा 
म� समस्या क� जल्द पहचान क� जा सकती ह ैजो संरचना म� आवश्यक िनिहत समाधान ह ैतथा सीआरआईएलसी का उपयोग कर 
इसे जल्द से जल्द प�रचालनगत बनाया जाए।      
   
2.2 बोडर् यह सुिनि�त कर� �क ऋण सूचना का समय पर �ावधान और  सीआरआईएलसी से ऋण सूचना �ा� करना, शी� 
जेएलएफ का िनमार्ण, जेएलएफ ���या क� िनगरानी के िलए नीित बनाया जाए तथा उ� नीित क� आविधक समीक्षा क� जाए।  

3. ऋण जोिखम �बंधन  

3.1   अिधसूिचत एनबीएफसी को ऋण के सभी मामल� म� अपना स्वतं� दिृ�कोण और ऋण मूल्यांकन घटक अपनाना चािहए 
तथा वा� सलाहकार, िवशेषकर उधारकतार् संस्था के इन-हाउस सलाहकार �ारा तैयार ऋण मूल्यांकन �रपोटर् पर िनभर्र नह� 
रहना चािहए। उन्ह� सू�म �प से जांच/ प�र�े�य िववेचना करना चािहए, िवशेषकर बुिनयादी प�रयोजना� म� जहां िवलम्ब के 
साथ साथ प�रयोजना क� लागत म� बढो�री होती ह।ै सुधारात्मक कायर् योजना सीएपी) तय करते समय प�रयोजना क� 
�ावहा�रकता को ध्यान म� रखते �ए चचार् करना सहायक होगा। एनबीएफसी को �ोमोटसर्/शेयरधारक� �ारा उपलब्ध क� 
गई इ��टी पंूजी क� �ोत तथा गुणव�ा सुिनि�त करनी चािहए। ब� लीवरे�जंग एक �चंता का िवषय ह ैिवशेषकर बुिनयादी 
प�रयोजना� म� क्य��क यह िव�ीय अनुपात जैसे कजर्/इ��टी अनुपात, उधारकतार् के चयन म� �ितकूल भूिमका को छ्�वार 
�भािवत करता ह।ै अत: एनबीएफसी को ऋण मूल्यांकन के समय यह सुिनि�त करना चािहए �क मूल कंपनी के कजर् को 
सहायक/एसपीवी के इ��टी पंूजी म� समावेिशत नह� �कया जाए। 
      
3.2 ऋण मूल्यांकन के समय अिधसूिचत एनबीएफसी को यह सुिनि�त करना चािहए �क कंपनी का कोई िनदशेक का नाम 
डीआईएन/पीएएन आ�द के संदभर् म� चूककतार् क� सूची म� �द�शर्त नह� ह।ै इसके अित�र�, सम�प नाम के मामले म� कोई संदहे 
उत्प� होता ह ैतो एनबीएफसी को उधारकतार् कंपनी से घोषणा प� लेने के बजाए अपने स्वतं� माध्यम से पहचान क� पुि� करनी 
चािहए।    
 
3.3    उ� के अलावा, अिधसूिचत एनबीएफसी को सूिचत �कया जाता ह ै�क िनिध का उिचत उपयोग और उधारकतार् �ारा 
िनिध का अपयोजन/साइफन क� रोकथाम को सुिनि�त करने के िलए, एनबीएफसी को उधारकतार् के लेखा परीक्ष �ारा �दए गए 
�माणप� पर भरोसा �कए िबना स्वयं अपने लेखा परीक्षक� को ऐसे �माणीकरण कायर् म� शािमल करना चािहए। तथािप, यह 
एनबीएफसी के िलए मामले म� स्वयं का न्यूनतम तत्परता का िवकल्प नह� ह।ै   
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4.  अन्य ब�क�/िव�ीय संस्था�/एनबीएफसी के गरै िनष्पा�दत आिस्तय� एनपीए) क� खरीद/िब��  
 
4.1 ब�पिविव का गैर िनष्पा�दत आिस्तय� क� खरीद/िब�� पर �दशािनद�श एनबीएफसी पर भी लागू) पर प�रप� को ब�पिविव 
के मास्टर प�रप� “आय िनधार्रण, आिस्त वग�करण तथा अि�म� के संबंध म� �ावधानीकरण पर िववेकपूणर् मानदडं” म� समे�कत 
और अ�तन �कया गया ह ैिजसम� अन्य बात� के साथ साथ िन�िलिखत िविन�दर्� �कया गया ह:ै  
 
ब�क के बही क� गैर िनष्पा�दत आिस्त केवल अन्य ब�क� को िब�� के िलए पा� ह�गी य�द यह िब��कतार् ब�क के बही म� कम से कम 
िपछले  दो वष� से गैर िनष्पा�दत आिस्त के �प म� बनी रही हो तो।   
 
गैर िनष्पा�दत आिस्त को खरीदकतार् ब�क �ारा इसे अन्य ब�क को िब�� करने के पूवर् कम से कम 15 माह क� अविध के िलए अपने 
बही म� रखना होगा।  
 
4.2 उ� म� थोड़ा संशोधन करते �ए सूिचत �कया जाता ह ै�क एनबीएफसी अपने एनपीए को िबना �कसी �ारंिभक धारण अविध 
के अन्य ब�क�/िव�ीय संस्था�/एनबीएफसी एससी/आरसी को छोड़कर) को बेच सकती ह।ै तथािप, गैर िनष्पा�दत आिस्त को 
खरीदकतार् ब�क/िव�ीय संस्थान/एनबीएफसी �ारा इसे अन्य ब�क/िव�ीय संस्थान/एनबीएफसी एससी/आरसी को छोड़कर) को 
िब�� करने के पूवर् कम से कम 12 माह क� अविध के िलए अपने बही म� रखना होगा। ऐसी आिस्तय� का खरीदकतार् ब�क/िव�ीय 
संस्थान/एनबीएफसी के बही म� आिस्त वग�करण पर मौजूदा �दशािनद�श म� कोई प�रवतर्न नह� ह।ै  
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संल�क (ए) 

SMA-0 दबाव के लक्षण 

एक खाता को एसएमए-0 के �प म� वग�कृत करन ेके िलए दबाव के लक्षण क� �ाख्यात्मक सूची: 

1 ए) स्टॉक िववरण  / अन्य िनधार्�रत प�रचालन िनयं�ण िववरण या (बी) ऋण िनगरानी या िव�ीय िववरण को 

�स्तुत करने अथवा (सी) लेखापरीिक्षत िव�ीय िववरण  के आधार पर सुिवधा� के अनवीकरणीय म� 90 �दन या उससे 

अिधक क� दरेी।  

2  ऋण स्वीकृित के िलए स्वीकार �कए गए अनुमान� से वास्तिवक िब�� / प�रचालन लाभ म� 40% या उससे 

अिधक क� कमी; या गैर ब��कंग िव�ीय कंपिनय� �ारा स्टॉक आिडट के करने से असहयोग या अननुमो�दत उ�ेश्य 

के िलए धन के अपयोजन का सा�य ।  

3 खाते म� शेष / डी पी क� अनुपलब्धता के आधार पर उधारकतार्� �ारा जारी 3 या उससे अिधक चेक (या 

इलेक्�ॉिनक डेिबट िनद�श) क� 30 �दन� म� वापसी अथवा 3 या उससे अिधक िबल / चेक िडस्काउंट �कए अथवा 

उधारकतार् �ारा सं�ह के तहत भेजे  गए।  

4 आस्थिगत भुगतान गारंटी (डीपीजी) �कस्त� अथवा ब�क गारंटी (BGs) का लागू होना और 30 �दन� के भीतर 

इसका भुगतान न होना   

5 मूल मंजूरी के संदभर् म� िनधार्�रत समय के भीतर �ितभूितय� के  िनमार्ण या पूणर्ता के समय िवस्तार के िलए 

अथवा �कसी अन्य िनयम और मंजूरी क� शत� के अनुपालन के िलए तीसरा अनुरोध । 

6 उधारकतार् �ारा �ापार और िव�ीय म� दबाव �रपो�ट�ग।  

7 �मोटर �ारा ऋण लेने वाली कंपनी म� िव�ीय दबाव के कारण अपने शेयर बेचना/िगरवी रखना। 
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संल�क- (बी) 

संय�ु ऋणदाता फोरम (जएेलएफ़) का गठन 

अिधसूिचत एनबीएफसी को सूिचत �कया जाता ह ै�क उधारदाता� ने सीआरआईएलसी को एक खाता के एसएमए-2 के �प 

म� होने क� सूचना दी ह ैतो  य�द खाते म� कुल िनवेश (एई) 1000 िमिलयन �पये और ऊपर ह ै[िनिध आधा�रत और 

गैर िनिध आधा�रत एक साथ ] तो जल्द ही अिनवायर् �प से संयु� ऋणदाता फोरम (जेएलएफ़) कहलाने वाली  सिमित 
का गठन करना चािहए।  उधारदाता� के पास एक जेएलएफ़ बनाने का िवकल्प तब भी होता ह ैजब एक खाते म� एई 
1000 लाख �पये से कम और / या खाता एसएमए -0 या एसएमए-1 के �प म� �प म� होने क� सूचना दी ह।ै 

1.2 कंसो�टर्यम खात� के िलए मौजूदा कंसो�टर्यम �वस्था जेएलएफ़ के �प म� काम करेगी िजसम े कंसो�टर्यम नेता 

संयोजक के �प म� काम करेगा, िविवध ब��कंग �वस्था (एमबीए) के खात� के िलए उ�तम एई के साथ ऋणदाता जल्द 
से जल्द जेएलएफ़ बुलाएगा और खाते पर �ेिडट सूचना के आदान �दान को सुिवधाजनक बनाएगा।   होगी । एक 
उधारकतार् के िलए उधारदाता� के कई संघ होने पर(कायर्शील पंूजी और अविध के ऋण� के िलए अलग कंसो�टर्यम)  

ऐसे मामले म� उ�तम एई के साथ ऋणदाता जेएलएफ़ आयोिजत करेगा। 

1.3 उधारकतार् आस� तनाव के कारण �माण आधार के साथ  जेएलएफ़ के गठन के िलए अनुरोध कर सकते ह�।जब इस 

तरह का अनुरोध एक ऋणदाता �ारा �ा� होता ह ै तो ऐसे खाते को सीआरआईएलसी को एसएमए-0 के �प म� सूिचत 

�कया जाना चािहए, और ऋण दाता को कुल िनवेश (एई) 1000 िमिलयन �पये के  ऊपर ह ैहोने पर जल्द ही संयु� 

ऋणदाता फोरम (जेएलएफ़) का गठन करना चािहए।  हालां�क स्प� �कया जाता ह ै�क एसएमए -0 �रपो�ट�ग के अन्य 
मामल� म� वतर्मान म� जेएलएफ़ का गठन वैकिल्पक ह ै।  

1.4 सभी उधारदाता� को  जेएलएफ़ के कामकाज के िलए �ापक िनयम शािमल कर  एक समझौता तैयार कर उस  

पर हस्ताक्षर करना चािहए।  भारतीय ब�क संघ (आईबीए) एक मास्टर जेएलएफ़ समझौते और जेएलएफ़ के िलए 
प�रचालन �दशा िनद�श को तैयार कर�गे िजसे  सभी उधारदाता� �ारा अपनाया जा सकता ह ै। जेएलएफ़ को खाते म� 
अिनयिमतता� / कमजो�रय� को  ऋण लेने वाले �ारा ठीक करने क�  संभावना का पता लगाना चािहए। जेएलएफ़ 

िव�पोिषत प�रयोजना के कायार्न्वयन म� एक भूिमका ह ैरखने वाले क� � / राज्य सरकार / प�रयोजना अिधका�रय� / 
स्थानीय अिधका�रय� के �ितिनिधय� को आमंि�त कर सकते ह।ै   

1.5 जेएलएफ़ गठन और बाद क� सुधारात्मक कारर्वाई 1000 करोड़ एयर अिधक के  एई होने वाले खात� म� अिनवायर् 
हो जाएगा जब�क अन्य मामल� म� भी उधारदाता� को बारीक� से संपि� क� गुणव�ा पर नजर रखने और �भावी 
समाधान के िलए उिचत समझी जाने वाली सुधारात्मक कारर्वाई करनी होगी।  

2 जएेलएफ़ �ारा सुधारात्मक कायर् योजना (कैप)  
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2.1 जेएलएफ़ खाते म� तनाव को हल करने के िलए िविभ� िवकल्प� का पता लगा  सकता ह।ै इरादा एक िवशेष 

संकल्प िवकल्प जैसे भुगतान अनुसूची पुन: बनाना या वसूली को �ोत्सािहत करना नह� ह ै  बिल्क आ�थर्क अंत�नर्िहत 
प�रसंपि�य� के मूल्य के साथ ही उधारदाता� के ऋण संरिक्षत करने के िलए जल्दी और संभव समाधान पर प�चंना 
ह।ै जेएलएफ़ �ारा कैप के तहत िवकल्प मे  आम तौर पर शािमल होगा: 

(ए) सुधार - खाते को िनयिमत करने के िलए ऋण लेने वाले से एक िविश� �ितब�ता �ा� करना ता�क खाते एसएमए 
िस्थित से बाहर आए या एनपीए क� �ेणी म� नह� जाए। �ितब�ता को आवश्यक समय अविध के भीतर और मौजूदा 
उधारदाता� क� ओर से �कसी भी नुकसान या बिलदान को शािमल �कए िबना पहचान योग्य नकदी �वाह के �ारा 
सम�थर्त होना चािहए। य�द मौजूदा �मोटर अित�र� पैसे लाने या खाते को िनयिमत करने क� िस्थित म� नह� ह� तो 
जेएलएफ़ को उधारकतार् के परामशर् से कंपनी के िलए कुछ अन्य इ��टी/ रणनीितक िनवेशक� को िमलने क� संभावना 

क� तलाश करनी चािहए । इन उपाय� का उ�ेश्य संस्था / कंपनी के ऋण के िनयम और शत� म� �कसी भी बदलाव के 

िबना सुधार करना ह ै। जेएलएफ़ अगर आवश्यक हो तो सुधार ���या के िहस्से के �प म�, ऋण लेने के िलए आवश्यकता 

के आधार पर अित�र� िव� उपलब्ध कराने पर िवचार कर सकता ह।ै हालां�क यह सख्ती से सुिनि�त �कया जाना 
चािहए �क अित�र� िव�पोषण खाता कभी एवर �ी�नंग के उ�ेश्य से  �दान नह� क� ह ै।  

 (बी) भुगतान अनुसचूी पुन: बनाना – य�द  �थम द�ृया �वहायर् ह ैतो खाते के भुगतान अनुसूची पुन: बनाने पर िवचार 

होना चािहए और इसके िलए धन का डाइवजर्न, धोखाधड़ी या ��ाचार नह� होना चािहए।  इस स्तर पर उनके �ि�गत 
गारंटी दनेे के िलए �मोटर� से �ितब�ता जो उनक� िनवल मूल्य के स्टेटम�ट  के साथ संपि� को कानूनी हक  क� 
�ितयां �ारा सम�थर्त और इस घोषणा के साथ �ा� �कया जा सकता ह ै�क वे जेएलएफ़ क� अनुमित के िबना संपि� 
का िनपटान करने वाला �कसी भी �कार का  लेन - दने का नह� कर�गे । ऋण क� सुरक्षा / वसूली को �भािवत करने 
वाला उधारकतार्� �ारा �ितब�ता से कोई भी िवचलन वसूली क� ���या शु� करने के िलए एक वैध कारक के �प 
म� माना जा सकता ह।ै इस कारर्वाई के  स्थायी होने के िलए, जेएलएफ़ म� उधारदाता� को एक इंटर ऋणदाता करार 

(आईसीए) पर उधारकतार् को दनेदार ऋणदाता करार (डीसीए) पर हस्ताक्षर करने चािहए िजससे �कसी भी भुगतान 

अनुसूची पुन: बनाने क� ���या को कानूनी आधार िमलेगा । आईसीए और डीसीए �ारा िनगिमत ऋण 

�रस्�क्चर(सीडीआर) तं� के िलए इस्तेमाल �कए जाने वाले �ा�प को उपयु� बदलाव के साथ य�द आवश्यक हो अपनाया 

जा सकता ह।ै इसके अलावा, एक स्ट�ड स्टील’9 �ावधान भुगतान अनुसूची पुन: बनाने क� सहज ���या को सक्षम करने के 

                                                 
9 इन �दशािनद�श� के पैरा�ाफ 2.3 और 2 .4 म� बताए गए समय सीमा के अनुसार “स्ट�ड स्टीलसमझौता डीसीए ” पर हस्ताक्षर 
�कए जान ेक� तारीख से �रस्�क्चर पैकेज क� मंजूरी क� तारीख तक क� अविध के िलए बाध्यकारी होगा। इस �ावधान के तहत, 
दनेदार और लेनदार दोन�  एक कानूनी �प से बाध्यकारी 'स्ट�ड स्टील' के िलए सहमत होगा जहा  दोन� पा�टर्या   'स्ट�ड स्टील' के 
दौरान �कसी भी अन्य पर कानूनी कारर्वाई का सहारा न लेन ेके िलए �ितब� ह ै। यह न्याियक या अन्यथा �कसी भी बाहर के 
हस्तक्षेप के िबना आवश्यक ऋण �रस्�क्चर गितिविध करन े के िलए आवश्यक होगा।  हालां�क 'स्ट�ड स्टील' अन्य पाट� के िखलाफ 
ऋणदाता �ारा या ऋण लेन ेवाले को केवल �कसी भी िसिवल कारर्वाई के िलए लागू होगा और �कसी भी आपरािधक कारर्वाई को 
शािमल नह� कर�गे।  इसके अलावा 'स्ट�ड स्टील' अविध के दौरान, बकाया िवदशेी मु�ा वायदा अनबुंध, �ुत्प� उत्पाद� आ�द को  
��स्टलाइज़ �कया जा सकता ह ैय�द उधारकतार् ऐसे ��स्टलीकरण के िलए सहमत ह ै। इसके अलावा उधारकतार् घोषणा करेगा �क  
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िलए डीसीए म� िनधार्�रत �कया जा सकता ह।ै 'स्ट�ड स्टील’ �ावधान का मतलब यह नह� ह ै �क उधारकतार् को 

उधारदाता� को भुगतान करने से रोका गया ह ै। आईसीए िनधार्�रत कर सकते ह� �क अंितम समाधान से दोन� सुरिक्षत 
और असुरिक्षत लेनदार सहमत हो।  

 (सी) वसूली - पहले ऊपर के दो िवकल्प (ए) और (बी) संभव नह� ह,ै तो वसूली क� ���या का सहारा िलया जा 
सकता ह।ै जेएलएफ़ उपलब्ध िविभ� कानूनी और अन्य वसूली िवकल्प� मे से �यास� और प�रणाम� के अनुकूलन के 
अनुसार सबसे अच्छा वसूली क� ���या तय कर सकते ह�।  

2.2 जेएलएफ़ म� न्यूनतम मूल्य से 75% लेनदार� और संख्या से 60%लेनदार� के सहमित से िनणर्य से खाते के 

भुगतान अनुसूची पुन: बनाने के िलए  आगे बढ़ने के िलए आधार के �प म� िवचार �कया जाएगा और आईसीए क� शत� 
के तहत सभी उधारदाता� पर बाध्यकारी होगा। हालां�क य�द  जेएलएफ़ वसूली के साथ आगे बढ़ने का फैसला लेता ह ै
तो बाध्यकारी िनणर्य के िलए �कसी भी �ासंिगक कानून� / अिधिनयम� के तहत न्यूनतम मापदडं लागू होगा।  

2.3 जेएलएफ़ को (i) एक या एक से अिधक ऋणदाता के �ारा खाते को एसएमए-2 के �प म� सूिचत �कया जा रहा ह ै

या ii) उधारकतार् �ारा उपयु� आधार के साथ, य�द उसे आस� तनाव का पता चलता ह,ै जेएलएफ़ बनाने के िलए अनुरोध 

�ा� हो से 30 �दन� के भीतर कैप के िलए अपनाया जाने वाले िवकल्प पर एक समझौते पर प�चंना आवश्यक होगा। 

जेएलएफ़ को ऐसे समझौते पर प�चंने क� ितिथ से अगले 30 �दन� के भीतर िवस्तृत अंितम कैप से बाहर िनकलना 
चािहए ।  

2.4 य�द जेएलएफ़ 2.1 (ए) और (बी)िवकल्प पर फैसला लेता ह,ै ले�कन खाता िवकल्प 2.1 (ए) और (बी) के तहत 

सहमत शत� के अनुसार �दशर्न करने म� िवफल रहता ह ैतो जेएलएफ़ को िवकल्प 2.1 (सी) के तहत वसूली आरंभ करना 
चािहए ।  

 (3) भुगतान अनसुचूी पनु: बनान ेक� ���या  

3.1 अि�म� क� भुगतान अनुसूची पुन: बनाने पर �रजवर् ब�क क� वतर्मान �ूड�िशयल �दशा िनद�श �ि�गत और / 

कंसोत�यम �वस्था के िलए िवस्तृत कायर्�णाली और मानक िनधार्�रत करते ह।ै िनगिमत ऋण �रस्�क्चरतं�  (सीडीआर) 

ब�क� और एनबीएफसी के �ारा �ि�गत और / कंसोत�यम अि�म� क� भुगतान अनुसूची पुन: बनाने के िलए एक संस्थागत 

ढांचा ह ैिजसम� लेनदार लेन - दने आधा�रत समझौत� पर हस्ताक्षर करके  शािमल हो सकते ह� ।  

3.2. जेएलएफ़ कैप  के �प म� खाते क�  भुगतान अनुसूची पुन: बनाने का िनणर्य लेता ह ैतो, इसे उपरो� पैरा 2.1 के 

तहत भुगतान अनुसूची पुन: बनाने का िनणर्य लेने के बाद इसे सीडीआर सेल या  सीडीआर तं� से  स्वतं� �णाली अपनाने 

का िवकल्प होगा।  

3.3 जेएलएफ़ �ारा  भुगतान अनुसचूी पनु: बनाना  

                                                                                                                                                                         
'स्ट�ड स्टील' अविध के दौरान दस्तावेज िलिमटेशन क� अविध के िलए बढ़ा �दए जाएंगे और  �कसी अन्य �ािधकारी को  �कसी भी राहत 
के िलए संपकर्  नह� कर�गे। ऋण लने ेवाली कंपनी के िनदशेक  'स्ट�ड स्टील' अविध के दौरान िनदशेक मंडल स ेइस्तीफा नह� द�गे । 
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3.3.1 य�द जेएलएफ़ सीडीआर तं� से स्वतं� �कसी खाते का भुगतान अनुसूची पुन: बनाने करने का फैसला करता ह ैतो 

जेएलएफ़ को िवस्तृत तकनीक� आ�थर्क �वहायर्ता (टीईवी) अध्ययन करना चािहए, और �वहायर् पाया गया, तो अंितम 

कैप से साइन ऑफ करने क� तारीख से 30 �दन� के भीतर भुगतान अनुसूची पुन: बनाने के पैकेज को अंितम �प दनेा 

चािहए।  

3.3.2 5000 करोड़ से कम क� एई वाले खात� के िलए, उपयुर्� भुगतान अनुसूची पुन: बनाने के पैकेज को जेएलएफ़ क�  

मंजूरी होनी चािहए और कायार्न्वयन के िलए सूचना अगले 15 �दन� के भीतर उधारदाता� �ारा उधारकतार्ओ को दी 
जानी चािहए।   

3.3.3 5000 करोड़ और उससे अिधक क� एई वाले खात� के िलए, उपयुर्� टीईवी अध्ययन और �रस्�क्च�रंग पैकेज 

एक स्वतं� मूल्यांकन सिमित (आईईसी)10 �ारा मूल्यांकन के अधीन होना होगा। आईईसी यह सुिनि�त करने के बाद 
�वहायर्ता पहलु� पर गौर कर�गे �क �रस्�क्च�रंग  के मामले उधारदाता� के िलए िनष्पक्ष ह�। आईईसी के िलए 
जेएलएफ़ को 30 �दन क� अविध के भीतर इन मामल� म� अपनी िसफा�रश दनेे के िलए आवश्यक होगा। इसके बाद, 
आईईसी के मत पर िवचार कर जेएलएफ़ �रस्�क्चरके साथ आगे जाने का फैसला करती ह ै तो �रस्�क्च�रंग पैकेज 
उधारदाता� और ऋण लेने वाले के बीच परस्पर सहमित से सभी िनयम� और शत� सिहत, सभी ऋणदाता �ारा 

अनुमो�दत होगा और कायार्न्वयन के िलए अगले 15 �दन� के भीतर उधारकतार् को सूिचत करना होगा।  

3.3.4 मौजूदा �दशा िनद�श� के तहत लागू प�रसंपि� वग�करण लाभ सीडीआर तं� के तहत �रस्�क्चर �कया गया खातो 

पर लागू होगा। इस �योजन के िलए जेएलएफ़ के गठन क� तारीख को खाते का प�रसंपि� वग�करण ध्यान म� िलया 
जाएगा।  

3.3.5 उपयुर्� समय सीमा अिधकतम अनुमत समय अविध ह� और जेएलएफ़ को सरल �रस्�क्च�रंग के मामल� म� जल्द 
से जल्द एक �रस्�क्चर पैकेज पर प�चंने क� कोिशश करनी चािहए।  

3.3.6 जेएलएफ़ �ारा एक या एक से अिधक उधारदाता� �ारा केवल मानक, एसएमए या उप मानक के �प म� सूिचत 
�रस्�क्चर संपि� के मामल� �कया जाएगा। आम तौर पर सं�दग्ध के �प म� वग�कृत कोई खाता �रस्�क्च�रंग के िलए 
जेएलएफ़ �ारा िवचार �कया जाना चािहए, मामल� म� जहां ऋण का एक छोटा सा िहस्सा सं�दग्ध ह ैय�द कम से कम 

90% लेनदार� (मूल्य से) क� बिहयो म� खाते मानक / उप मानक ह ैतो खाता �रस्�क्चर करने के िलए जेएलएफ़ के तहत 
िवचार �कया जा सकता ह।ै  

3.3.7 खाते क� �वहायर्ता जेएलएफ़ �ारा अपने िनधार्�रत स्वीकायर् �वहायर्ता मानक पर आधा�रत होना चािहए। 

उदाहरण के �प म�, पैरामीटर मे डेट इ��टी अनुपात, ऋण सेवा कवरेज अनुपात, िल��िडटी / वतर्मान अनुपात और 

�रस्�क्चर �कए गए अि�म के उिचत मूल्य म� कमी के एवज म� आवश्यक �ावधान क� रािश आ�द शािमल हो सकते ह�। 
इसके अलावा, जेएलएफ़ सीडीआर तं� �ारा अपनाई �वहायर्ता मापदडं� को मानक मान सकते ह� (‘एनबीएफसी �ारा 

                                                 
10 आईईसी का गठन और स्वत�ं िवशेषज्ञ� के िलए फ�स के भुगतान पर  भारतीय �रजवर् ब�क के परामशर् से भारतीय ब�क संघ 
(आईबीए) �ारा फैसला �कया जाएगा।  
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ऋण� क� �रस्�क्च�रंग पर �ूड�िशयल �दशािनद�श क� समीक्षा’ पर 23 जनवरी 2014 को जारी प�रप� 

No.DNBS.CO.PD.No.367/03.10.01/2013-14 के प�रिश� म� व�णर्त �कए अनुसार और अथर्�वस्था के िविभ� 
के्ष�� म� अलग �दशर्न संकेतक को ध्यान मे लेकर उपयु� समायोजन कर  अपना सकते ह।ै  

3.4 सीडीआर सेल को जएेलएफ़ �ारा भजेा गया �रस्�क्च�रंग  

3.4.1 पैरा 2.1 के तहत �रस्�क्चर करने का िनणर्य िलए जाने के बाद य�द जेएलएफ़ खाते को सीडीआर सेल के पास 

भेजने का फैसला करता ह ैतो िन� ���या का पालन �कया जा सकता ह।ै  

3.4.2 चूं�क खाते क� �ारंिभक �वहायर्ता पर पहले से ही जेएलएफ़ �ारा िनणर्य िलया गया ह,ै सीडीआर सेल को सीधे 

जेएलएफ़ के परामशर् से और जेएलएफ़ के संदभर् क� तारीख से 30 �दन� के भीतर तकनीक� आ�थर्क �वहायर्ता (टीईवी) 
अध्ययन और �रस्�क्च�रंग योजना तैयार करना चािहए ।  

3.4.3 ₹ 5000 िमिलयन और उससे कम क� एई वाले खात� के िलए, उपयुर्� �रस्�क्चर पैकेज क� मंजूरी के िलए सीडीआर 

अिधकार �ा� समूह (ईजी) को �स्तुत �कया जाना चािहए। मौजूदा िनद�श� के तहत, सीडीआर ईजी अनुमोदन या संशोधन� के 

सुझाव द ेसकता ह ै�क ले�कन सुिनि�त करे �क अंितम िनणर्य सीडीआर सेल के संदभर्  क� तारीख से 90 �दन� क� कुल अविध के 

भीतर िलया जाना चािहए िजसे 180 �दन� क� अिधकतम करने के िलए बढ़ाया जा सकता ह।ै  हालां�क, जेएलएफ़ �ारा सीडीआर 

सेल म� भेजे  मामल� को अंत म� अगले 30 �दन� के भीतर सीडीआर ईजी �ारा तय करना होगा। य�द  सीडीआर ईजी �ारा 

अनुमो�दत ह� तो  �रस्�क्च�रंग पैकेज सभी ऋणदाता �ारा अनुमो�दत होना चािहए और कायार्न्वयन के िलए अगले 30 �दन� के 

भीतर ऋण लेने वाले को सूचना  दी जानी चािहए।  

3.4.4 5000 िमिलयन और उससे अिधक क� एई वाले खात� के िलए, उपयुर्� टीईवी अध्ययन और �रस्�क्च�रंग पैकेज एक 

स्वतं� मूल्यांकन सिमित (आईईसी)  �ारा मूल्यांकन के अधीन होना होगा। पैरा�ाफ 3.3.3 म� �दये अनुयासर आईईसी का गठन 

और अन्य िववरण भारतीय ब�क संघ (आईबीए) �ारा अलग से ब�क� को सूिचत �कया जाएगा। आईईसी यह सुिनि�त करने के बाद 
�वहायर्ता पहलु� पर गौर कर�गे �क �रस्�क्च�रंग के मामले उधारदाता� के िलए िनष्पक्ष ह�। आईईसी के िलए जेएलएफ़ को 30 

�दन क� अविध के भीतर इन मामल� म� अपनी िसफा�रश दनेे क� अपेक्षा होगी । इसके बाद, आईईसी के मत पर िवचार कर 

जेएलएफ़ �रस्�क्च�रंग के साथ आगे जाने का फैसला करती ह ैतो इसे सीडीआर सेल को अ�ेिषत �कया जाएगा और सीडीआर सेल 
�ारा �रस्�क्च�रंग पैकेज को आईईसी से मत �ाि� के कुल 7 �दन� के भीतर सीडीआर ईजी को सूिचत �कया जाएगा । उसके 

प�ात सीडीआर ईजी अगले 30 �दन� के भीतर अनुमोदन/संशोधन/अस्वीकृित के िलए िनणर्य लेगा । य�द सीडीआर ईजी �ारा 

अनुमो�दत ह� तो �रस्�क्च�रंग पैकेज सभी ऋणदाता �ारा अनुमो�दत होना चािहए और कायार्न्वयन के िलए अगले 30 �दन� के 

भीतर ऋण लेने वाले को सूचना दी जानी चािहए। 
 

4. जएेलएफ/सीडीआर सेल �ारा पनुरर्चना से संबिंधत अन्य मु�े/शत� l  

4.1 जेएलएफ और सीडीआर दोनो प�ित के तहत, पुनरर्चना पैकेज भी टाइमलाइन म� िनधार्�रत �कया जाना चािहए िजसके 

दौरान �वहायर् माइलस्टोन जैसे समय अविध यथा 6 माह अथवा 1 वषर् और उसके बाद भी िनि�त िव�ीय अनुपात म� सुधार) 

https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=4488&Mode=0
https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=4488&Mode=0
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को �ा� �कया जा सके। जेएलएफ खाते का माइलस्टोन �ा� करना/नह� �ा� करने के संबंध म� अिनवायर् आविधक समीक्षा �कया 

जाए तथा वसूली के उपाय जैसा उिचत समझा जाए को शािमल करते �ए समुिचत उपाय �ारंभ करने पर िवचार �कया जाए।   
4.2 जेएलएफ अथवा सीडीआर के तहत िविन�दर्� समय अविध म� पुनरर्चना को पूरा �कया जाना ह।ै जेएलएफ तथा सीडीआर 

सेल का िविन�दर्� टाइमलाइन म� बेहतर उपयोग �कया जाना चािहए ता�क सम� समय सीमा भंग ना हो। पुनरर्चना के �कसी भी 
�णाली म� य�द जेएलएफ/सीडीआर को गितिविध के िलए िनधार्�रत सीमा से कम समय लगता ह ैतो अन्य गितिविध के िलए शेष 

समय का उपयोग पर िनणर्य िलया जा सकता ह ैबशत� सम� समय सीमा भंग ना हो।  
4.3 पुनरर्चना का सामान्य िस�ांत यह होना चािहए �क शेयर धारक, डेट धारक के बजाए पहला हािन वहन कर�। इस िस�ांत के 

आलोक म� तथा �ोमोटसर् का “स्क�न इन द गेम/ इसम� बने रहना” को सुिनि�त करने के िलए, जेएलएफ/सीडीआर को ऋण 

पुनरर्चना करते समय िन�िलिखत िवकल्प� पर िवचार करना चािहए: 

• �ोमोटसर् �ारा उधारदाता के उठाए गए हािन क� �ितपू�तर् के िलए कंपनी के इ��टी का हस्तांतरण क� संभावना; 

• �ोमोटसर् को अपनी कंपनी म� और इ��टी डालना चािहए; 
• �ोमोटसर् का धा�रत �ितभूित न्यासी का अंतरण अथवा कंपनी के कायापलट तक िनलंबन क� �वस्था। इससे �बंधन 

िनयं�ण म� प�रवतर्न होगा जो उधारदाता के िहत म� होगा।  

4.4 ऐसे मामल� म� जहां उधारकतार् ने गितिविध का िविवधीकरण अथवा िवस्तार �कया हो िजसके प�रणाम स्व�प �ूप के मूल 

कारोबार पर दबाव बनता हो और ऐसी िस्थित म� गैर-मूल आिस्तय� अथवा अन्य आिस्तय� क� िब�� के िलए पुनरर्चना खातो हतुे 

एक क्लॉज िनधार्�रत �कया जाए �क खाता टीईवी अध्यय के तह्त गैर-मूल गितिविध तथा अन्य आिस्तय� क� �वहायर्ता क� बन्द 

होने क� संभावना ह।ै   

4.5 सूचीब� कंपिनय� के संबंध म� बकाया का पुनरर्चना हतुे उधारदाता �ारंभ से अपनी हािन/त्याग क� क्षितपू�तर् हतुे कंपनी क� 

अि�म इ��टी जारी कर भरपाई कर सकती ह ैबशत� मौजूदा िविनयम और सांिविधक आवश्कता� को पूरा �कया जाए। ऐसे 
माम्ल� म�, पुनरर्चना करार म� क्षितपू�तर् का अिधकार के �कसी क्लॉज को शािमल करने नह� �कया जाए। तथािप, य�द उधारदाता 

के त्याग क� पूणर् भरपाई इ��टी जारी कर नह� होता ह ैतो कम समय के िवस्तार म� क्षितपू�तर् का अिधकार को शािमल �कया जा 
सकता ह।ै गैर सूिचब� कंपिनय� के िलए इ��टी जारी करना अथवा उिचत “क्षितपू�तर् का अिधकार” क्लॉज के िलए जेएलएफ 

िवकल्प होगा।   

4.6 �ितभूत उधारदाता�, अंशत: �ितभूत उधारदाता और गैर �ितभूत उधारदाता के िलए उपलब्ध �ितभूित िहत म� अंतर 

स्थािपत करने के िलए जेएलएफ/सीडीआर िन� िभ� िवकल्प� के अनुसार िवचार कर सकते ह:ै  

• पुनभुर्गतान संबंिध उधारदाता� क� उ� �ेणी के बीच आईसीए का अि�म करार; मंजूर वाटरफाल प�ित के अनुसार; 

• �ितभूत �ेिडटर का अि�म िनधार्रण करते �ए संरिचत करार; 

• िनि�त पूवर् सहमित �� अनुपात म� �ितभूत, अंशत: �ितभूत और गैर �ितभूत उधारदाता� के बीच पुनभुर्गतान 

���या का िविनयोजन।   



Page 200 of 236 
 

उ� सूची केवल उदाहरण के िलए ह ैतथा परस्पर स्वीकृित िवकल्प के आधार पर जेएलएफ िनणर्य ले सकते ह।ै यह भी उल्लेख 
करने क� आवश्यकता ह ै�क एक उधारदाता के पास बेहत �ितभूत िवकल्प हो सकता ह ैजब वह एक उधारकतार् के पास अथवा 
इसके िवप�रत मामले म� अन्य उधारकतार् के पास जाता ह।ै अत: यह लाभाथ� होगा य�द उधारदाता साथी उधारदाता� क� 

�चंता� को समझता ह ैऔर आ�थर्क मूल्य के संरक्षण के आलोक म� पारस्प�रक �प से सहमत िवकल्प तह प�चंते ह।ै एक िवकल्प 
पर सहमित होने के बाद उधारदाता के पास बडा एक्सपोजर होगा जो एक बार पुनरर्चना पैकेज के कायार्न्वयन पर  सहमत शत� 
के अनुसार संिवतरण को सुिनि�त करने म� लीड �मुख) करेगा।  

4.7 िववेकपूणर् मानदडं और प�रचालनगत ब्योर� के संबंध म�, सीडीआर प�ित पर भारतीय �रज़वर् ब�क का �दशािनदशे का 

िवस्तार उन तक लागू होगा जो इन �दशािनदशे� के साथ असंगत नह� ह।ै  

5. आिस्त वग�करण और �ावधानीकरण पर िववकेपणूर् मानदडं   

5.1 जेएलएफ/सीडीआर �ारा पुनरर्चना �स्ताव पर िवचार करते समय, साम्न्य आिस्त वग�करण मानदडं लागू होगा। आिस्त 

पुन: वग�करण ���या को केवल इसिलए नह� रोका जाए �क जेएलएफ/सीडीआर �ारा पुनरर्चना �स्ताव पर िवचार �कया जा 

रहा ह।ै  

5.2 तथािप, पुनरर्चना पैकेज का त्व�रत कायार्न्वयन को बढावा दनेे के िलए, इन �दशािनदशे� के तहत खातो का पुनरर्चना करने 

के िलए मौजूदा �दशािनदशे के अनुसार खातो का पुनरर्चना पर िवशेष आिस्त वग�करण लाभ उपलब्ध होगा, बशत� उ� पैता 3.3 

तथा 3.4 म� व�णर्त पुनरर्चना पैकेज का सम� समय सीमा क्ली मंजूरी का पालन �कया जाए और मंजूरी क� तारीख से 90 �दन� 

के अंदर मंजूर पैकेज का कायार्न्वयन �कया जाए। जेएलएफ के गठन क� तारीख को आिस्त वग�करण अंितम पुनरर्चना पैकेज के 
कायार्न्वयन के बाद खाते क� आिस्त वग�करण िस्थित तय करने के िलए �ासंिगक तारीख होगी। भारतीय �रज़वर् ब�क का 23 

जनवरी 2014 के प�रप� �ारा एनबीएफसी को सूिचत �कया गया था �क थािप इं�ास्�क्चर और इं�ास्�क्चर प�रयोजना ऋण� 

के संबंध म� सभी पुनरर्चना के िलए िवशेष आिस्त वग�करण लाभ को वािणिज्यक प�रचालन �ारंभ करने क� तारीख डीसीसीओ) 

म� प�रवतर्न संबंिधत �ावधान� के अपवाद सिहत �भावी 1 अ�ैल 2015 से वापस ले िलया जाएगा।   

5.3 इन �दशािनदशे� म� िनिहत �ावधान� का अनुपालन सुिनि�त करने के िलए तथा उधारकतार्� �ारा �ेिडट के संबंध म� गैर 

अनुशासन को हतोत्सािहत करने के िलए, �दशािनदशे� के �ावधान� इन �दशािनदशे म� व�णर्त) को लागू �कया जाए।  
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अनबुंध- XVIII 

आिस्त के िलए �दशािनद�श - गैर ब��कंग िव�ीय कंपिनय� म� दयेता �बधंन (एएलएम) �णाली   

सामान्य �प  म�, गैर ब��कंग िव�ीय कंपिनया  प�रसंपि� दनेदारी प�रवतर्न को दखेते �ए ऋण और बाजार जोिखम म� 

होती ह�। िपछले कुछ वष� म� भारतीय िव�ीय बाजार� म� उदारीकरण और बाहरी बाजार� के साथ घरेलू बाजार के 

बढ़ते एक�करण और  न केवल कॉरपोरेट्स ले�कन  खुदरा के्ष�� क� ऋण आवश्यकता� के िलए ब�रा�ीय कंपिनय� के 

�वेश के साथ, एनबीएफसी प�रचालन  से जुड़े जोिखम ज�टल और बड़े हो गए ह� िजसके िलए  रणनीितक �बंधन क� 

ज�रत पड़ेगी। एनबीएफसी अब एक काफ� अिविनयिमत माहौल म� काम कर रह ेह� और उन्ह ेगितशील आधार पर 

अि�म और जमा पर ब�क �ारा ब्याज क� अिधकतम दर क� अिधकतम सीमा के अधीन स्वयं ब्याज दर� को िनधार्�रत कर 

सकते ह� । सरकार और अन्य �ितभूितय� म� गैर ब��कंग िव�ीय कंपिनय� के िनवेश पर ब्याज दर भी अब  बाजार 

आधा�रत ह�। संपि� और दनेदा�रय� से जुड़े �ापार दोन� के िलए ती� �ितस्पधार् ने लाभ�दता और दीघर्कािलक 

�वहायर्ता के बीच एक अच्छा संतुलन बनाए रखने के िलए गैर ब��कंग िव�ीय कंपिनय� के �बंधन पर दबाव आया ह।ै 

अिववेक�  तरलता �बंधन गैर ब��कंग िव�ीय कंपिनय� क� आय और �ित�ा को गहरे खतरे म� डाल सकते ह�। ये दबाव से 

संरिचत और �ापक उपाय� के िलए मांग करते ह ैऔर न िसफर्  तदथर् कारर्वाई क�।गैर ब��कंग िव�ीय कंपिनय� के �बंधन 

को कॉप�रेट रणनीित से �े�रत एक गितशील और एक�कृत जोिखम �बंधन �णाली और ���या पर अपने �वसाय 

फैसले करने ह�गे। गैर ब��कंग िव�ीय कंपिनय� को अपने �ापार के �म म� कई �मुख जोिखम जैसे ऋण जोिखम, ब्याज 

दर जोिखम, इ��टी / वस्तु� के मूल्य जोिखम, तरलता जोिखम और प�रचालन जोिखम – से जुड़े होते ह�।इसिलए यह 

महत्वपूणर् ह ै �क गैर ब��कंग िव�ीय कंपिनया  �भावी जोिखम �बंधन �णाली  अपनाए ता�क ब्याज दर और तरलता 

जोिखम� से संबंिधत मु�� का समाधान हो सक� ।  

2. एनबीएफसी को अपने जोिखम �बंधन के उ�यन हतुे अब तक अपनाए गए  और अिधक �ापक प�रसंपि� दयेता 

�बंधन (एएलएम) �था� को अपनाने  के �ारा एक संरिचत तरीके से इन खतर� को संबोिधत करने क� ज�रत ह।ै 

एएलएम, अन्य काय� के बीच, जोिखम �बंधन के साथ भी संबंिधत ह ैऔर िव�ीय �णाली के �मुख ऑपरेटर� क� ब्याज 

दर इ��टी बारीक� और कमोिडटी मूल्य जोिखम को मापने , िनगरानी करने  के िलए एक �ापक और गितशील �परेखा 

�दान करता ह ै िजसे गैर ब��कंग िव�ीय कंपिनय� क� �ापार रणनीितके साथ एक�कृत करने क� ज�रत ह ै । यह 

जोिखम के मूल्यांकन हतुे एक गितशील �प से िविभ� �कार के जोिखम का �बंधन करने और  प�रसंपि� दनेदारी 

पोटर्फोिलयो म� फेरबदल को शािमल करता ह।ै 
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3. यह  नोट एनबीएफसी म� ब्याज दर और तरलता जोिखम �बंधन �णाली के संबंध म� �ापक �दशा िनद�श दतेा ह ै, 

जो प�रसंपि� दयेता �बंधन (एएलएम) कायर्  का  िहस्सा ह।ै  एएलएम कायर्  के �ारंिभक ल�य  जोिखम �बंधन 

अनुशासन को लागू करना ह ै िजसम े शािमल जोिखम का आकलन करने के बाद �ापार �बंधन �कया जाएगा। अच्छा 

जोिखम �बंधन �णाली का उ�ेश्य होना चािहए �क यह  �णािलया  गैर ब��कंग िव�ीय कंपिनय� के �बंधन के िलए एक 

साम�रक उपकरण म� िवकिसत हो।  

4. एएलएम ���या तीन स्तंभ� पर आधा�रत ह:ै 

2. एएलएम सूचना �णाली 

a. �बंधन सूचना �णाली 

b. सूचना क� उपलब्धता, सटीकता, पयार्�ता और अवसरवा�दता 

3. एएलएम संगठन 

a. संरचना और िजम्मेदा�रयां  

b. शीषर् �बंधन भागीदारी के स्तर 

4. एएलएम ���या 

a. जोिखम मानदडं 

b. जोिखम क� पहचान 

c. जोिखम माप 

d. जोिखम �बंधन 

e. जोिखम नीितयां और सहनशीलता का स्तर।  

5. एएलएम सूचना �णाली 

5.1 एएलएम एक �बंधन दशर्न �ारा सम�थर्त होना चािहए  जो स्प� �प से जोिखम नीितय� और सहनशीलता क� 

सीमा को िन�दर्� करता ह।ै इस ढांच ेको बेक अप के �प म� आवश्यक सूचना �णाली के साथ अच्छी कायर्�णाली पर 

िनमार्ण �कया जाना चािहए। इस �कार, सूचना एएलएम ���या के िलए महत्वपूणर् ह।ै हालां�क, यह मान्यता ह ै�क 

सावर्जिनक और िनजी के्ष� म� गैर ब��कंग िव�ीय कंपिनय� के िविभ� �ापार �ोफाइल के कारण सभी गैर ब��कंग 

िव�ीय कंपिनय� के िलए एक समान एएलएम �णाली को अपनाना  संभव नह� ह�। दिुनया म� जोिखम को मापने के िलए 
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िविभ� तरीके  �चिलत ह�। इसम ेसरल गैप व�� से अत्यंत प�रष्कृत और डेटा गहन जोिखम समायोिजत लाभ�दता माप 

तरीके शािमल ह।ै हालां�क पूरे एएलएम गितिविध  के िलए क� �ीय तत्व  पयार्� और सही जानकारी क� उपलब्धता ह;ै 

और मौजूदा �णािलया, य�द कोई हो,कुछ  �मुख गैर ब��कंग िव�ीय कंपिनय� म� आवश्यक तरीके से  एएलएम के िलए 

आवश्यक जानकारी म� पैदा नह� करते ह�। समय पर सही ढंग से सटीक डाटा एकि�त करना गैर ब��कंग िव�ीय कंपिनय� के 

सामने सबसे बड़ी चुनौती ह,ै िवशेष �प उनमे जहां  पूणर् पैमाने पर कम्प्यूटरीकरण क� कमी ह।ैहालां�क, जोिखम माप 

और िनगरानी के िलए आधार सूचना �णाली क� शु�आत के तुरंत संबोिधत �कया जाना ह।ै  

5.2 एनबीएफसी म� िवषम संगठनात्मक संरचना, पंूजी आधार, प�रसंपि� आकार, �बंधन �ोफाइल, �ावसाियक 

गितिविधया  और भौगोिलक फैलाव  ह।ै उनम� से कुछ शाखा� और एज�ट / दलाल� क� बड़ी संख्या ह,ै जब�क कुछ के 

एकात्मक कायार्लय ह ै। शाखा� के बड़े नेटवकर् और एएलएम के िलए आवश्यक (एक पयार्�) जानकारी इक�ा करने के 

िलए समथर्न �णाली क� कमी ह ैजो अविश� प�रप�ता और दनेदा�रय� और प�रसंपि�य� के री�ाइ�जंग  पैटनर् के 

आधार पर जानकारी का िव�ेषण करती ह,ै को दखेते �ए, वतर्मान िस्थित म� एनबीएफसी को  अपेिक्षत जानकारी 

िमलने म�  समय लगेगा ।िनवेश पोटर्फोिलयो और धन �बंधन के संबंध म�, काय� क�  क� �ीकृत �कृित को दखेते �ए, 

िव�सनीय जानकारी इक�ा करना  ब�त आसान होगा। एएलएम ढांच े के भीतर काम करने  के  गैर ब��कंग िव�ीय 

कंपनी �बंधन के अनुभव के आधार पर  डेटा और मान्यता� को समय के साथ प�रष्कृत �कया जा सकता ह ै । 

कम्प्यूटरीकरण के �सार से  भी डेटा तक प�चँने म� गैर ब��कंग िव�ीय कंपिनय� म� मदद िमलेगी।  

6. एएलएम संगठन 

6.1 क) बुिनयादी संचालन और रणनीितक जोिखम �बंधन के साथ िनणर्य लेने क� एक�कृत करने के िलए जोिखम 

�बंधन क� ���या के सफल कायार्न्वयन से एनबीएफसी म� व�र� �बंधन क� ओर से मजबूत �ितब�ता क� आवश्यकता 

होगी । बोडर् क� जोिखम के �बंधन के िलए सम� िजम्मेदारी होनी चािहए और इसे गैर ब��कंग िव�ीय कंपनी के 

जोिखम �बंधन नीित तय करना ह ैऔर तरलता, ब्याज दर और इ��टी मूल्य जोिखम के िलए सीमा तय करनी 

चािहए।  

ख) एसेट - दनेदारी सिमित (एल्को) िजसम ेमुख्य कायर्कारी अिधकारी (सीईओ) सिहत गैर ब��कंग िव�ीय कंपनी के 

व�र� �बंधन ह,ै को बोडर् �ारा तय सीमा और गैर ब��कंग िव�ीय कंपनी के �ापार रणनीित आिस्तय� और दनेदा�रय� के 

िलए ) तय करने के िलए एनबीएफसी के बजट और जोिखम �बंधन के उ�ेश्य� के अनुसार पालन सुिनि�त करने के 

िलए िजम्मेदार होना चािहए।  
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ग) ऑपरे�टंग स्टाफ से िमलकर एएलएम सहायता समूह एल्को को  जोिखम �ोफाइल क� �रपो�ट�ग ,िव�ेषण और  

िनगरानी के िलए िजम्मेदार होना चािहए। स्टाफ को  बैल�स शीट से संबंिधत बाजार क� िस्थितय� म� िविभ� संभव 

प�रवतर्न� का �भाव �दखाने वाला  पूवार्नुमान (िसमुलेशन) तैयार करना चािहए और एनबीएफसी क� आंत�रक सीमा म� 

संभव कारर्वाई क� सलाह दनेा चािहए।  

6.2 एल्को फैसला लेने वाली इकाई ह ैजो ब्याज दर और तरलता जोिखम� के साम�रक �बंधन सिहत जोिखम-�रटनर् के 

नज�रए से बैल�स शीट योजना बनाने के िलए िजम्मेदार ह।ै �त्येक एनबीएफसी अपने एल्को क� भूिमका और िजम्मेदारी 

और िलए गए िनणर्य� के उ�रदाियत्व पर फैसला करना होगा। एनबीएफसी के �ापार और जोिखम �बंधन रणनीित यह 

सुिनि�त करना चािहए �क एनबीएफसी बोडर् �ारा िनधार्�रत सीमा / मानक� को भीतर चल रही ह।ै एल्को अन्य बात� 

के साथ �ापार के मु�� सिहत दोन� जमा और अि�म के िलए उत्पाद के मूल्य िनधार्रण, वांिछत प�रप�ता �ोफाइल 

और वृि�शील संपि� और दनेदा�रय� का िम�ण, इसी तरह क� सेवा� / उत्पाद के िलए अन्य गैर ब��कंग िव�ीय 

कंपिनय� �ारा क� पेशकश क� �चिलत दर�, आ�द पर िवचार कर�गे । एनबीएफसी के जोिखम के स्तर क� िनगरानी के 

अलावा, एल्को िपछली बैठक� म� �कए गए िनणर्य� के कायार्न्वयन म� �गित के प�रणाम� क� समीक्षा करनी चािहए। 

एल्को गैर ब��कंग िव�ीय कंपनी क� मौजूदा ब्याज दर भी िनधार्�रत करेगी और यह भिवष्य के �ापार रणनीित के िलए 

इसके  फैसले का आधार होगा। िव� पोषण नीित के संबंध म�, उदाहरण के िलए, अपनी दनेदा�रय� या प�रसंपि�य� 

क� िब�� के �ोत और िम�ण के बारे म� फैसला करना होगा। इस �दशा म� इसे ब्याज दर मूवम�ट क�  भिवष्य क� �दशा 

और स्थायी बनाम फ्लो�टंग रेट फंड, थोक बनाम खुदरा जमा , मु�ा बाजार बनाम पंूजी बाजार,  घरेलू बनाम िवदशेी मु�ा 

के िव� पोषण  के मध्य फंड िम�ण आ�द पर एक दिृ�कोण िवकिसत करना होगा । �ि�गत गैर ब��कंग िव�ीय कंपिनय� 

को अपने एल्को बैठक� के आयोजन क� आवृि� म� फैसला करना होगा। 

6.3 एल्को का संरचना  

एल्को का आकार (सदस्य� क� संख्या) �त्येक संस्था, �ापार िम�ण और संगठनात्मक ज�टलता के आकार पर िनभर्र 

करेगा। शीषर् �बंधन क� �ितब�ता और बाजार क� गितशीलता को समय पर �ित��या सुिनि�त करने के सीईओ / 

सीएमडी / अध्यक्ष  या िनदशेक को सिमित का नेतृत्व करना  चािहए। िनवेश, �ेिडट, संसाधन �बंधन या योजना, धन 

�बंधन / कोषागार, अंतरार्�ीय �ापार और आ�थर्क अनुसंधान के �मुख सिमित के सदस्य हो सकते ह�। इसके अलावा, 

�ौ�ोिगक� �भाग के �मुख को भी एमआईएस और संबंिधत कम्प्यूटरीकरण के िनमार्ण के िलए आमंि�त �कया जाना 

चािहए। बड़े एनबीएफसी म�  उप सिमितया  और सहायता समूह भी हो सकता ह।ै  
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6.4 िनदशेक सिमित 

बोडर् क� �बंधन सिमित या बोडर् �ारा ग�ठत �कसी भी अन्य िविश� सिमित �णाली के कायार्न्वयन क� िनगरानी और 

समय समय पर उसके कामकाज क� समीक्षा करनी चािहए। 

6.5 एएलएम ���या: 

एएलएम कायर् के दायरे को िन�ानुसार व�णर्त �कया जा सकता ह:ै 

1. चलिनिध जोिखम �बंधन 

2. बाजार जोिखम के �बंधन  

3. अनुदान और पंूजी क� योजना  

4. लाभ योजना और िवकास �के्षपण 

5. ‘क्या होगा य�द’  प�रदशृ्य क� भिवष्यवाणी और िव�ेषण करना और आकिस्मक योजना क� तैयारी 

इस नोट म� �दए गए �दशा-िनद�श� का मुख्य �प से तरलता और ब्याज दर जोिखम के संबंध म� ह।ै  

7. चलिनिध जोिखम �बधंन 

7.1 गैर ब��कंग िव�ीय कंपिनय� के �भावी संचालन के िलए तरलता ज�रत� को मापना  और �बंध महत्वपूणर् ह�। 

एनबीएफसी के अपने दाियत्व को पूरा करने क� क्षमता को सुिनि�त करके, तरलता �बंधन क� एक �ितकूल िस्थित क� 

संभावना को कम कर सकते ह�। तरलता का  महत्व एक ही संस्था म� सीिमत नह� ह ैऔर  तरलता क� कमी अलग-अलग 

संस्थान� क�  पूरी �वस्था पर असर डाल सकता ह।ै गैर ब��कंग िव�ीय कंपिनय� के �बंधन के िलए एक िनरंतर आधार 

पर न केवल गैर ब��कंग िव�ीय कंपिनय� क� तरलता का  उपाय करना चािहए, ले�कन यह भी जांच करनी चािहए �क  

तरलता क� आवश्यकता� क� क्या  संभावना ह।ै अनुभव बताता ह ै�क सामान्यतः, तरल प�रसंपि�य� के �प म� मानी 

जाने वाली  सरकारी �ितभूितय� और अन्य मु�ा बाजार के िवलेख भी गैर-तरल  बन सकते  ह ैजब बाजार और 

िखलािड़य� �दशाहीन होते ह�। इसिलए, तरलता को प�रप�ता या नकदी �वाह बेमेल के माध्यम से पता लगाया जाना 

चािहए । शु� िव� पोषण आवश्यकता� के मापने और �बंध के िलए, एक प�रप�ता सीढ़ी और संचयी अिधशेष या 

चयिनत प�रप�ता तारीख� म� धन क� घाटे को  गणना का  उपयोग एक मानक उपकरण के �प म� अपनाया गया ह।ै  

7.2 प�रिश� I म� दी गई प�रप�ता �ोफाइल िविभ�  टाइम बकेट म� गैर ब��कंग िव�ीय कंपिनय� के भिवष्य के नकदी 

�वाह को मापने के िलए इस्तेमाल �कया जा सकता ह।ैटाइम बकेट, िन�ानुसार िवत�रत �कया जा सकता ह:ै  

a. 1 �दन 30/31 �दन (एक माह) 
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b. एक महीने से अिधक और 2 महीने तक 

c. दो महीने से अिधक और 3 महीने तक 

d. 3 महीन� से अिधक  और 6 महीने तक 

e. 6 महीने से अिधक और 1 साल तक 

f. 1 वषर् से अिधक और 3 साल तक 

g. 3 वषर् से अिधक और 5 साल तक 

h. 5 वष� से अिधक   

7.3 सावर्जिनक जमा धारक  एनबीएफसी को भारतीय �रज़वर् ब�क अिधिनयम, 1934 क� धारा 45-आईबी क� तरल 

संपि� आवश्यकता के संदभर् म� अनुमो�दत �ितभूितय� म� उनके सावर्जिनक जमा रािश का एक िनधार्�रत �ितशत (ितिथ 

के आधार पर 15%) तक का िनवेश करना आवश्यक ह�। अविश� गैर ब��कंग कंपनी (आरएनबीसी) को अपनी जमा रािश 

का पूव�� अिधिनयम के तहत जारी �दशा-िनद�श म� िनधार्�रत तरीके से 80% तक का िनवेश करना आवश्यक ह�। वह 

एनबीएफसी जो सावर्जिनक जमा धारक नह� ह� , के िलए इस तरह क� कोई आवश्यकता नह� ह।ै आरएनबीसी सिहत 

िविभ� गैर ब��कंग िव�ीय कंपिनया  को अपने िनवेश पोटर्फोिलयो म� �ितभूितया धारण करती ह ै जो मोटे तौर पर 

'अिनवायर् �ितभूितय�' और अन्य 'गैर-अिनवायर् �ितभूितय�' (कानून के दाियत्व के अधीन) म� वग�करण �कया जा सकता 

ह।ै सावर्जिनक जमा धारण न करने वाली गैर ब��कंग िव�ीय कंपिनय� के मामले म�, अिधशेष �ितभूितय� (आवश्यकता से 

अिधक ) 'गैर-अिनवायर् �ितभूितय�' �ेणी म� आते ह� । सावर्जिनक जमा धारक  एनबीएफसी को उनके िलए उपयु� �कसी 

भी टाइम बकेट म� अिनवायर् �ितभूितय� रखने ने क� आजादी दी जा सकती ह।ै सूचीब� गैर अिनवायर् �ितभूितय�, को 

"1 �दन से  30/31 �दन� (एक माह) के िलए , एक महीने से अिधक और 2 महीने, और  दो महीन� से अिधक और 3 

महीने तक ' बकेट म� गैर ब��कंग िव�ीय कंपिनय� �ारा �स्तािवत उत्सादन अविध के आधार पर रखा जा सकता ह।ै  गैर-

सूचीब� गैर अिनवायर् �ितभूितय� (जैसे, इ��टी शेयर, प�रप�ता आ�द क� एक िनि�त अविध के िबना �ितभूितय�), 

को "5 वष� म� 'बकेट म� रखा जा सकता ह,ै जब�क प�रप�ता क� एक िनि�त अविध वाली गैर-सूचीब� गैर अिनवायर् 

�ितभूितय� को अविश� प�रप�ता के अनुसार �ासंिगक टाइम बकेट म� रखा जा सकता ह।ै अिनवायर् �ितभूित और 

सूचीब� �ितभूितय� एएलएम �णाली के �योजन के िलए बाजार के िलए िचिह्नत �कया जा सकता ह।ै असूचीब� 

�ितभूितय� को िववेकपूणर् मानदडं �दशा-िनद�श के अनुसार गणना कर सकते ह।ै  
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7.4 वैकिल्पक �प से, गैर ब��कंग िव�ीय कंपिनया  �ापार �कताब क� अवधारणा का पालन कर सकते ह�, जो इस 

�कार ह:ै 

e. रचना और मा�ा को स्प� �प से प�रभािषत �कया ह�; 

f. अिधकतम प�रप�ता / पोटर्फोिलयो क� अविध �ितबंिधत ह;ै 

g. हो�ल्डंग अविध 90 �दन से अिधक नह�; 

h. कट-लॉस क� सीमा िनधार्�रत; 

i. उत्सादन  अविध (उत्पाद के िलहाज से) यानी समय ि�तीयक बाजार म� तरलता क� िस्थित के आधार 

पर तरलता समा� करना िनधार्�रत ह�; 

एनबीएफसी जो इस तरह के '�े�डंग पुस्तक� ' अनुरिक्षत करती ह ै और उपरो� मानक� के पालन करती ह,ै �ापा�रक 

�ितभूितय� को,उत्सादन अविध के अनुसार  "1 �दन से 30/31 �दन� (एक माह), एक महीने से अिधक  और 2 महीने 

तक" और "दो महीन� से  अिधक और 3 महीने तक बकेट मे  �दखा सकते ह� ।गैर ब��कंग िव�ीय कंपिनय� के एल्को/  

बोडर् को '�ापार �कताब'  के मा�ा, रचना, धारण/उत्सादन अविध, कट लॉस को मंजूरी दनेा चािहए। िववेकपूणर् मानदडं के 

तहत आवश्यक शेष िनवेश भी कम अविध और लंबी अविध के िनवेश के �प म� वग�कृत �कया जाना चािहए।  

7.5 एएलएम के �योजन के िलए िनवेश पोटर्फोिलयो के उपचार पर गैर ब��कंग िव�ीय कंपिनय� �ारा दजर् क� गई 

और उनके बोडर् / एल्को �ारा अनुमो�दत नीित �टप्पणी को  भारतीय �रज़वर् ब�क के गैर ब��कंग पयर्वेक्षण िवभाग के उस 

के्ष�ीय कायार्लय को भेजा जाना चािहए िजसके  के्ष�ािधकार म�  कंपनी का पंजीकृत कायार्लय िस्थत ह।ै 

7.6 हर बार बकेट के भीतर, नकदी अंतवार्ह  और बिहवार्ह के आधार पर बेमेल हो सकता ह।ै जहा एक वषर् तक बेमेल 

�ासंिगक होगा, मुख्य ध्यान अल्पकािलक बेमेल पर होना चािहए अथार्त, 1-30 / 31 �दन� के िलए, यह आस� तरलता 

समस्या� के �ारंिभक चेतावनी संकेत� को  �दान करते ह�। हालां�क,गैर ब��कंग िव�ीय कंपिनय�, को बोडर् / �बंधन 

सिमित के अनुमोदन के साथ आंत�रक �ूड�िशयल सीमा क� स्थापना कर उनके संचयी बेमेल (कुल चल रह)े के सभी 

टाइम बकेट क� िनगरानी करना चािहए । बेमेल (नकारात्मक जीएपी) सामान्य िस्थित म� 1-30 / 31 �दन� बकेट म� नकदी 

िनकासी के 15% से अिधक नह� हो सकती ह।ै य�द एनबीएफसी को अपने मौजूदा प�रसंपि� –दयेता �ोफ़ाइल और 

प�रणामी संरचनात्मक असंतुलन को दखेते �ए, अिधक सहनशीलता स्तर क� ज�रत ह,ै तो यह अपने बोडर् / �बंधन 
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सिमित से इस तरह के उ� सीमा क� आवश्यकता पर िवशेष कारण� दकेर मंजूर उ� सीमा के साथ काम कर सकता ह।ै एक उ� 

सिहष्णुता स्तर अनुमित दनेे के िलए िववेक एक अस्थायी अविध यानी 31 माचर्, 2002 तक के िलए ह।ै  

7.7 स्�क्चरल तरलता का  एक िववरण  नकदी �वाह क� उम्मीद समय के अनुसार प�रप�ता सीढ़ी म� सभी नकदी 

अंतवार्ह और बिहवार्ह रखकर तैयार �कया जा सकता ह।ै एक प�रप� दाियत्व एक नकदी बिहवार्ह होगा, जब�क एक 

प�रप� प�रसंपि� एक नकदी अंतवार्ह होगा। संभािवत  नकदी �वाह / िनकासी का िनधार्रण गैर ब��कंग िव�ीय 

कंपिनय� को उनक� संपि� -दाियत्व �ोफाइल क� संभावना� के अनुसार करते ह�। सिहष्णुता के स्तर को िनधार्�रत करते 

समय गैर ब��कंग िव�ीय कंपिनय� को अपनी प�रसंपि�- दनेदारी आधार, �ापार क� �कृित, भिवष्य क� रणनीित, आ�द 

को आधार बनाना ह ै। भारतीय �रज़वर् ब�क को यह सुिनि�त करना ह ै�क सहनशीलता का स्तर दशृ्य म� सभी आवश्यक 

कारक रखते �ए िनधार्�रत �कया ह� और आगे तरलता �बंधन म� �ा� अनुभव के साथ प�रष्कृत सभी �ासंिगक कारक� 

को ध्यान म� रखा गया ह।ै  

7.8 1 �दन से 6 महीने से फैले एक समय िक्षितज पर एक गितशील आधार पर अपने अल्पकािलक तरलता क� 

िनगरानी के िलए गैर ब��कंग िव�ीय कंपिनय� को सक्षम करने हतुे, गैर ब��कंग िव�ीय कंपिनया  अपने अल्पकािलक 

तरलता �ोफाइल का अनुमान कारोबार अनुमान� और योजना बनाने के िलए अन्य �ितब�ता� के आधार पर कर सकते 

ह।ै  

8. मु�ा जोिखम  

अस्थायी िविनमय दर �वस्था ने िवदशेी संपि� या दाियत्व होने वाली गैर ब��कंग िव�ीय कंपिनय� क� बैल�स शीट के 

जोिखम �ोफाइल को उतार-चढ़ाव �दान करने वाला एक नया आयाम जोड़ �दया ह।ै िडरेग्युलेशन  से मु� अथर्�वस्था� 

म� पंूजी �वाह लेनदने क� मा�ा म� वृि� ने लेनदने क� संख्या बढ़ाने म� योगदान �दया ह।ै बड़े सीमा पार �वाह ने गैर 

ब��कंग िव�ीय कंपिनय� क� बैल�स शीट को िविनमय दर उतार-चढ़ाव संवेदनशील बनाया ह।ै  

9. ब्याज दर जोिखम (आईआरआर) 

9.1 गैर ब��कंग िव�ीय कंपिनय� को आिस्तय� और दनेदा�रय� के मूल्य िनधार्रण म� �दया प�रचालन लचीलापन िव�ीय 

�णाली म� ब्याज दर जोिखम को हजे करने के िलए ज�री समझा जाए। ब्याज दर जोिखम वह जोिखम ह ैजहां बाजार 

म� ब्याज दर� म� प�रवतर्न पर एनबीएफसी क� िव�ीय िस्थित �ितकूल �भािवत हो सकती ह।ै ब्याज दर� म� प�रवतर्न 

एक बड़े �प म� एनबीएफसी को �भािवत करते ह�। ब्याज दर� म� बदलाव का तत्काल �भाव शु� ब्याज आय 

(एनआईआई) पर पड़कर एनबीएफसी क� कमाई (यानी सूिचत  मुनाफा) पर होता ह ै ।बदलते ब्याज दर� के एक 
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दीघर्कािलक �भाव गैर ब��कंग िव�ीय कंपनी क� इ��टी के बाजार मूल्य (MVE) या गैर ब��कंग िव�ीय कंपनी के नेट 

वथर् यािन संपि�, दनेदा�रय� का आ�थर्क मूल्य पर पड़ता ह ैऔर तुलनप� से इतर मद ेबाजार म� ब्याज दर� म� बदलाव 

क� वजह से �भािवत हो जाते ह�। जब इन दोन� के दिृ�कोण से ब्याज दर जोिखम दखेा जाता ह ैतो �मशः ‘कमाई 

प�र�े�य' और 'आ�थर्क मूल्य प�र�े�य' म� जाना जाता ह।ै कमाई के प�रपे�य से जोिखम को शु� ब्याज आय 

(एनआईआई) या शु� ब्याज मा�जर्न (एनआईएम) म� प�रवतर्न के �प म� मापा जा सकता ह।ै ब्याज दर जोिखम के 

�बंधन के िलए कई माप और िव�ेषणात्मक तकनीक ह�। शु� करने के िलए, परंपरागत अंतर िव�ेषण  ब्याज दर 

जोिखम को मापने के एक उपयु� िविध ह।ै भारतीय �रज़वर् ब�क का  यह इरादा  ह ै�क  ब्याज दर माप क� आधुिनक 

तकनीक� अविध गैप िव�ेषण, िसमुलेशन और समय के साथ जोिखम पर मूल्य क� और बढ़ा जाएँ जब  गैर ब��कंग िव�ीय 

कंपिनयां  एमआईएस अिध�हण और ह�ड�लंग म� पयार्� िवशेषज्ञता और प�रष्कार हािसल कर ल�।  

9.2 िनयत ितिथ पर गैप या बेमेल जोिखम अलग समय अंतराल पर अंतराल क� गणना के �ारा मापा जा सकता ह।ै 

गैप िव�ेषण दर संवेदनशील दनेदा�रय� और दर संवेदनशील प�रसंपि�य� (तुलनप� से इतर पद� सिहत) के बीच बेमेल 

को नापता ह ै। एक प�रसंपि� या दनेदारी सामान्य �प से दर संवेदनशील के �प म� वग�कृत �कया जाता ह ैय�द: 

i.िवचाराधीन समय अंतराल के भीतर, वहाँ एक नकदी �वाह ह;ै  

ii.अंतराल के दौरान अनुबंधात्मक ब्याज दर �रसेट / री�ाइज; 

iii.�रज़वर् ब�क के ब्याज दर� / ब�क दर म� प�रवतर्न पर िनभर्र ; 

iv.किथत प�रप�ता� से पहले अनुबंधात्मक पूवर् दये या िनकासी । 

9.3 गैप �रपोटर् अविश� प�रप�ता या अगले री�ाइ�जंग अविध, जो भी पहले हो, के अनुसार टाइम बकेट म� दर 

संवेदनशील दनेदा�रय�, संपि� और तुलनप� से इतर मद� के समूिहकारण के �ारा उत्प� �कया जाना चािहए।गैप 

िव�ेषण म� मुिश्कल काम दर संवेदनशीलता का िनधार्रण �कया जाता ह।ै सभी िनवेश, अ�ीम, जमा, उधार खरीदा 

फंड, आ�द जो एक िनधार्�रत समय सीमा के भीतर प�रप� /री�ाइज  ह ै, ब्याज दर के �ित संवेदनशील ह�।इसी तरह, 

ऋण के �कसी भी ��ंिसपल चुकौती भी दर संवेदनशील ह ैय�द एनबीएफसी समय िक्षितज के भीतर इसे �ा� करने क� 

उम्मीद रखती ह ै। इसम ेअंितम मूलधन के भुगतान और अंत�रम �कश्ते  भी शािमल ह।ै कुछ संपि� और दनेदा�रयां  / 

वेतन दर जो  संदभर् दर के साथ बदलती ह।ै ये प�रसंपि� और दनेदा�रयां  पूवर् िनधार्�रत अंतराल पर री�ाइज क� जाती 
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ह ैऔर दर री�ाइ�जंग के समय संवेदनशील ह�। जहां �क साविध जमा पर ब्याज दर अपनी अविध  के दौरान स्थायी रहती 

ह�, अ�ीम  के फ्लो�टंग ह।ै�ा� अि�म� पर ब्याज दर� को पीएलआर के बदलाव� के अनुसार �कतनी भी बार री�ाइज  �कया 

जा सकता ह।ै  

अंतराल को िन�ां�कत टाइम बकेट म� पहचाना जा सकता ह:ै 

i. 1-30 / 31 �दन (एक माह) 

ii. एक महीने से अिधक से 2 महीने  

iii. दो महीने से अिधक से 3 महीने 

iv. 3 महीने से अिधक से 6 महीने 

v. 6 महीने से अिधक से  1 वषर्  

vi. 1 वषर् से 3 वषर् 

vii. 3 साल से अिधक से 5 साल 

viii. 5 वष� म�  

ix. गैर संवेदनशील 

दर संवेदनशील संपि� और दनेदा�रय� और तुलनप� से इतर वस्तु� के िविभ� मद� को प�रिश� – II के अनुसार  

वग�कृत �कया जा सकता ह ै । 

9.4 गैप हर टाइम बकेट के िलए दर संवेदनशील आिस्तयां (आरएसए) और दर संवेदनशील दयेताएं (आरएसएल) के 

बीच का अंतर ह।ै सकारात्मक गैप इंिगत करता ह ैयह आरएसएल  क� तुलना म� आरएसए अिधक ह ैजब�क नकारात्मक 

गैप इंिगत करता ह,ै जब�क यह आरएलए  क� तुलना म� आरएसए अिधक ह।ै गैप �रपोट� से संकेत िमलता ह ै�क क्या 

संस्था सकारात्मक गैप (आरएसए> आरएसएल) होने से बढ़ती ब्याज दर� से लाभ �ा� कर सकती ह ैया क्या यह एक 

नकारात्मक अंतर (आरएसएल> आरएसए) गैप से िगरावट आ रही ब्याज दर� से लाभ �ा� कर सकते ह।ै इसिलए गेप 

को ब्याज दर संवेदनशीलता को नापने के  एक उपाय के �प म� इस्तेमाल �कया जा सकता ह।ै  
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9.5 �त्येक एनबीएफसी को बोडर् / �बंधन सिमित के अनुमोदन के साथ अलग-अलग अंतराल पर िववेकपूणर् सीमा तय 

करनी चािहए। �ूड�िशयल सीमा को कुल संपि�, कमाऊ संपि� या इ��टी के साथ एक �रश्ता होना चािहए । एनबीएफसी 

कमाई पर जोिखम (ईएआर) या शु� ब्याज मा�जर्न (एनआईएम) ब्याज दर उनके िवचार� के आधार पर िनधार्�रत कर सकते ह ै

और बोडर् / �बंधन सिमित के अनुमोदन के साथ एक िववेकपूणर् स्तर िनधार्�रत कर सकते ह।ै ईएआर या एनआईएम पता 

लगाने के िलए कोई भी वतर्मान मॉडल इस्तेमाल �कया जा सकता ह।ै 

9.6 आरबीआई आने वाली समय म� बाजार जोिखम के िलए पंूजी पयार्�ता को �ारम्भ  करने का इरादा रखता ह।ै  

10. सामान्य 

10.1 गैप �रपोटर् (तरलता और ब्याज दर संवेदनशीलता) क� तैयारी के िलए अलग-अलग टाइम बकेट म� संपि� और 

दनेदा�रय� के िविभ� घटक� के वग�करण जो प�रिश� I और II म� �दए ह,ै ब�चमाकर् ह।ै एनबीएफसी जो िपछले आंकड़� / 

अनुभवजन्य अध्ययन� के आधार पर संपि� और दनेदा�रय� के िविभ� घटक� के �वहार पैटनर् का बेहतर अनुमान लगाने 

हतुे लैस ह,ै एल्को / बोडर् से अनुमोदन के अधीन उन्ह� उिचत टाइम बकेट म� वग�कृत सकता ह ै।नोट एल्को / बोडर् क�  

मंजूरी क� एक �ित गैर ब��कंग पयर्वेक्षण िवभाग, भारतीय �रज़वर् ब�क , का के्ष�ीय कायार्लय िजसके  अिधकार के्ष� म� 

कंपनी का पंजीकृत कायार्लय िस्थत ह,ै को भेजा जा सकता ह।ै इन नोट� 'क्या होगा अगर' िविभ� संभािवत  शत� के 

तहत िव�ेषण हो सकती ह ैऔर िविभ� �ितकूल घटना�म� का सामना करने के िलए आकिस्मकता योजना हो सकती ह।ै 

10.2 वतर्मान ढांचा एनबीएफसी क� तरलता और ब्याज दर जोिखम �ोफाइल पर जमा रािश का समय से पहले बंद 

होना और ऋण और अि�म के पूवर् भुगतान के �भाव को शामील नह� करता ह ै। बाजार म� ब्याज दर� म� उतार-चढ़ाव 

के समय पर जमा क� समयपूवर् िनकासी क� भयावहता काफ� महत्वपूणर् ह।ै गैर ब��कंग िव�ीय कंपिनय� को इसिलए 

उपयु� तं� िवकिसत करना चािहए जो अनुभवजन्य अध्ययन और �वहार िव�ेषण के �ारा भिवष्य के बाजार चर म� 

संपि�, दनेदा�रय� और तुलन प� के बाहर क� मद� म� प�रवतर्न और िवकल्प क� संभावना� का अनुमान लगा सके।  

10.3 एक वैज्ञािनक �प से िवकिसत आंत�रक �ांसफर �ाइ�संग मॉडल, जो वतर्मान बाजार दर के आधार पर उपलब्ध 

कराई गई िनिधय� और धनरािश का मूल्यांकन कर सक� , एएलएम �णाली के �भावी कायार्न्वयन के िलए एक महत्वपूणर् 

घटक ह ै । हस्तांतरण मूल्य �णाली मा�जर्न �बंधन यानी उधार या �ेिडट �सार, धन या दाियत्व �सार और बेमेल 

�सार के �बंधन को बेहतर कर सकते ह�। यह ब्याज दर जोिखम को केिन्�त करने म� मदद करता ह,ै िजससे ब्याज दर 
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जोिखम के �बंधन और �भावी िनयं�ण म� सुिवधा होती ह।ै अच्छी तरह से प�रभािषत हस्तांतरण मूल्य िनधार्रण �णाली 

संपि� और दनेदा�रय� का मूल्य िनधार्रण के िलए भी एक तकर् संगत �परेखा �दान करती  ह।ै 
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प�रिश� - I 

प�रप�ता �ोफाइल - चलिनिध 

लेखा शीषर्  टाइम बकेट �णेी 

ए �वाह    

1. पंूजी कोष    

क) इ��टी पंूजी, गैर �ितदये या सदा  

वरीयता पंूजी, भंडार, धन और अिधशेष 

5 वष� से अिधक टाइम बकेट म�। 

बी) व�रयता  पंूजी - �ितदये / गैर-िमयादी  शेयर� क� अविश� प�रप�ता के अनुसार। 

2 उपहार, अनुदान, दान और उपकार '5 वष� से अिधक  टाइम-बकेट । हालां�क, इस तरह के 

तोहफे, अनुदान, आ�द िविश� अंितम उपयोग  के िलए ह,ै 

तो इन्ह े  उ�ेश्य / िविश� अंितम उपयोग के अनुसार 

िन�दर्� टाइम-बकेट म� रखा जा सकता ह।ै  

3. नोट्स, बांड और िडब�चर    

ए) प्लेन वनीला बांड / िडब�चर िवलेख� क� अविश� प�रप�ता के अनुसार 

बी) बांड / िनिहत काल/पुट िवकल्प  के साथ िडब�चर (शून्य 

कूपन / गहरी िडस्काउंट बांड सिहत) 

िनिहत  िवकल्प के िलए जल्द से जल्द उपयोग क� जाने 
वाली  तारीख के िलए अविश� अविध के अनुसार।  

सी) िनि�त  दर नोट अविश� प�रप�ता के अनुसार 

4. जमा:   
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ए) जनता से साविध जमा अविश� प�रप�ता के अनुसार। 

बी) इंटर कॉप�रेट जमा संस्थागत / थोक जमा होने से उनके अविश� प�रप�ता के 
अनुसार रखा जाना चािहए 

सी) जमा �माणप�  अविश� प�रप�ता के अनुसार। 

5. उधार   

ए) साविध मनी उधारी अविश� प�रप�ता के अनुसार 

बी) भारतीय �रज़वर् ब�क, भारत सरकार और अन्य से -वही- 

सी) डबल्यूसीडीएल सीसी आ�द क� �कृित म� ब�क उधारी  छह महीने से अिधक और एक साल तक 

6) मौजूदा दनेदा�रया और �ावधान:   

ए) फुटकर लेनदार िनयत तारीख या नकद िनकासी क� संभािवत समय  के 
अनुसार। िनकासी क� �वृि� और मा�ा का �वहार 
िव�ेषण का  िहसाब भी  आकलन करने के िलए रखा जा 
सकता ह।ै 

बी) दये �य (ब्याज के अलावा अन्य) नकदी बिहवार्ह क� संभावना के अनुसार। 

सी) �ा� अि�म आय, उधारकतार्� क� �ाि�याँ समायोजन हतुे 

लंिबत  
‘5 वषर् से अिधक' टाइम-बकेट  म�, इसमे कोई भी नकद 
बिहवार्ह शािमल नह� ह।ै 

डी) बांड / जमा पर दये ब्याज भुगतान क� िनयत तारीख के अनुसार संबंिधत टाइम बकेट 
म�।  

ई) एनपीए के िलए �ावधान �ावधान क� रािश एनपीए पोटर्फोिलयो क� सकल रािश 
से बाहर िनकालकर और एनपीए क� शु� रािश को 
िनधार्�रत टाइम-बकेट  म� पंूजी �वाह के तहत एक मद के 
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�प म� �दखाया जा सकता ह।ै  

एफ़) िनवेश पोटर्फोिलयो के िलए �ावधान  रािश को  िनवेश पोटर्फोिलयो का सकल मूल्य से घटाया 
जा सकता ह ैऔर शु� िनवेश को िनधार्�रत समय स्लॉट 
म� �वाह के �प म� �दखाया जा सकता ह।ै य�द  
�ावधान� को �ितभूितवार  नह� धा�रत �कया गया ह ै तो 
�ावधान को  "5 साल के ऊपर " टाइम बकेट म� �दखाया 
जा सकता ह।ै 

जी) अन्य �ावधान अंत�नर्िहत लेनदने के उ�ेश्य / �कृित के अनुसार बकेट 

�कया जाना ह।ै 

बी अतंवार्ह   

1. रोकड़ 1 से 30/31-�दन क� टाइम बकेट म�। 

2. पारगमन म� िव�ेषण ---वही--- 

3. ब�क� के पास बकाया (भारत म� केवल)   

ए) चालू खाता  िनधार्�रत न्यूनतम शेष िलए 6 महीने से 1 साल के बकेट 

म� �दखाया जाना ह ै। न्यूनतम शेष रािश से अिधक शेष 1 

से 30 �दन क� टाइम बकेट  म� �दखाया जाना ह ै। 

बी) जमा खाते  / लघु अविध क� जमा अविश� प�रप�ता के अनुसार। 

4. िनवेश (शु� �ावधान)   

ए) अिनवायर् िनवेश  गैर ब��कंग िव�ीय कंपनी के िलए  उपयु� 

बी) गैर अिनवायर् सूचीब�  "1 �दन से 30/31 �दन� (एक माह)" "एक महीने से 

अिधक और 2 महीने" और "दो महीन� से अिधक  और 3 

महीने तक”  बकेट  गैर ब��कंग िव�ीय कंपिनय� �ारा 
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�स्तािवत र� करने क�  अविध के  आधार पर  

सी) गैर अिनवायर् गैर-सूचीब� �ितभूितय� (जैसे शेयर, 

आ�द)  

" 5 साल के अिधक" 

डी) िनि�त प�रप�ता अविध वाली गैर-अिनवायर् गैर-
सूचीब� �ितभूितया 

अविश� प�रप�ता के अनुसार  

ई) व�चर कैिपटल इकाई '5 वषर् से अिधक' टाइम बकेट म�। 

5.  �े�डंग पुस्तक का पालन करने पर    

इ��टी शेयर, प�रवतर्नीय तरजीही शेयर, गैर �ितदये / सदा 

तरजीही शेयर, सहायक / संयु� उ�म के शेयर और ओपन 

एंडेड  म्युचुअल फंड और अन्य िनवेश । 

(I) गैर ब��कंग िव�ीय कंपनी के �ापार पुस्तक का 

�ितिनिधत्व करने वाले "वतर्मान" के �प म� वग�कृत शेयर� 

को  गैर ब��कंग िव�ीय कंपिनय� �ारा �स्तािवत र� करने 
क� अविध के आधार पर  एक महीने से अिधक का "1 �दन 

से 30 �दन (एक माह)"  “ एक माह से अिधक और 2 

महीने तक”  और दो महीने से अिधक और 3 महीने” क� 

टाइम बकेट म� �दखाया जा सकता ह।ै  

  (ii) "दीघर् अविध के िनवेश" के �प म� वग�कृत शेयर� को  

"5 साल के समय” बकेट म� रखा जा सकता ह।ै हालां�क, 
शु�आती िव�ीय पैकेज के �ा� सहायता के िहस्से के �प 
म� वग�कृत सहायक इकाइय� / कंपिनय� के शेयर� को 

प�रयोजना के कायार्न्वयन / समय अिधविहत और ऐसे 
शेयर� के डाइवजर्न से  िविनवेश के िलए प�रणामी संभािवत  
समय सीमा को  ध्यान म� रखते �ए संबंध  टाइम बकेट म� 
रखा जा सकता ह ै।  

6. अि�म (उत्पादक)   

ए) िबल ऑफ एक्सच�ज और �रयायती और पुनभुनाई वचन अंत�नर्िहत िबल के अविश� मु�त के अनुसार।  
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नोट  

बी) साविध कजर् (केवल �पया ऋण) मूल / संशोिधत चुकौती अनुसूची म� िनधार्�रत नकदी �वाह 
के समय के अनुसार िनधार्�रत ब्याज और ऋण क� मूल 
के खाते पर संबंिधत टाइम बकेट म� रखा जा सकता ह।ै 

सी) कॉप�रेट ऋण / अल्पाविध ऋण अविश� प�रप�ता के अनुसार 

7. ग़ैर – िनष्पादक  ऋण 

(�ावधान� को नेट कर �दखाया जा सकता ह,ै इंटरेस्ट सस्प�स 

धा�रत) 

  

  

ए) उप-मानक   

i) अगले तीन वष� के दौरान सभी बकाया और मूलधन क� 
�कस्त  

3 से 5 साल क� टाइम-बकेट  म�। 

ii) अगले तीन वष� म� दये पूरी मूल रािश  5 साल के समय म� बकेट  

बी) सं�दग्ध और हािन   

i) अगले पांच वष� के दौरान दये मूलधन क�  सभी �कश्त 

और  सभी बकाया  
5 वषर् से अिधक टाइम-बकेट  म�  

ii) अगले पांच साल से परे दये पूरी मूल रािश  5 वषर् से अिधक टाइम-बकेट  म�  

8. लीज़ पर संपि� प�ा लेनदने से नकदी �वाह को  नकदी �वाह के समय के 
अनुसार संबंिधत टाइम बकेट म� रखा जा सकता ह।ै 

9. अचल संपि� (प�े क� संपि� को छोड़कर) '5 वषर् से अिधक' टाइम-बकेट  म�। 

10. अन्य संपि�यां   
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(ए) अमूतर् आिस्तय� और नकदी �वाह का �ितिनिधत्व नह� 
करने वाली मद�  

'5 वषर् से अिधक' टाइम-बकेट  म�। 

(बी) अन्य मद (जैसे अ�जर्त आय, अन्य �ाि�यां, स्टाफ 

ऋण, आ�द)  

नकदी �वाह  के समय के अनुसार संबंिधत प�रप�ता 
बकेट म�। 

सी . आकिस्मक दयेताएं   

(ए) �ेिडट / गारंटी के प� (अव�मण  के माध्यम से 

बिहवार्ह) 

अव�मण  तुलना िपछले �वृि� िव�ेषण पर गारंटी क� 
बकाया रािश (आयोिजत मा�जर्न को घटाकर) पर  

आधा�रत ह,ै संभावना अव�मण  का अनुमान लगाया 

जाना चािहए और इस रािश को  अनुमान आधार पर 
िविभ� टाइम बकेट म� िवत�रत �कया जा सकता 
ह।ैअव�मण से बाहर बनाई  प�रसंपि�य� को  संभािवत 
वसूली तारीख� के आधार पर संबंिधत प�रप�ता बकेट म� 
�दखाया जा सकता ह।ै 

(बी) लंिबत संिवतरण (बिहवार्ह)ऋण �ितब�ताए   मंजूर संिवतरण के कायर्�म के अनुसार संबंिधत टाइम 
बकेट म�। 

(सी) अन्य संस्थान� (बिहवार्ह / अंतरवाह) को/से �ितब� 

�ेिडट लाइन  

�ेिडट लाइन के तहत �ा� िबल के मु�त के अनुसार  

ध्यान द�: 

ए. कोई  भी घटना िवशेष  नकदी �वाह (जैसे वेतन समझौता बकाया, पंूजी �य, आयकर �रफंड आ�द के 

कारण बिहवार्ह) इस तरह के नकदी �वाह के समय के िलए टाइम बकेट म� �दखाया जाना चािहए। 

बी. सभी बकाया दनेदा�रय� को 1 से 30/31 �दन के टाइम बकेट म� �दखाया जाना। 

सी. ब्याज और मानक ऋण� क� �कस्त� / �कराए खरीद क� संपि� / प�े �कराया के खाते पर बकाया �ाि�य� 

को िन�ानुसार रखा जाना चािहए: 
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(i) कम से कम एक महीने के िलए बकाया।  3 से 6 महीने बकेट म�। 

(ii) ब्याज कम से कम एक महीने से ज्यादा बकाया  ह,ै 

ले�कन सात महीन� से कम के िलए बकाया (यानी संबिन्धत 

रािश छह महीने से पुरानी हो जाता ह)ै 

एक महीने क� �रयायती अविध गणना �कए  िबना 
6 से 12 महीने बकेट म�। 

(iii) मूलधन और  �कश्त 7 महीन� से बकाया ले�कन कम से 
कम एक वषर् के िलए बकाया 

1 से 3 साल बकेट म�। 

डी. अंतराल का िव�पोषण: 

1 से 30/31 �दन के  टाइम-बकेट  म� नकारात्मक अंतर (यानी जहां िनकासी आवक से अिधक हो) हर टाइम  बकेट म� 

15% क� िववेकपूणर् सीमा से अिधक नह� होना चािहए और एक वषर् क� अविध तक संचयी अंतर संचयी नकद 

िनकासी का 15% से अिधक नह� होनी चािहए । य�द अविध इन सीमा� को पार करती  ह�, सीमा के भीतर अंतराल 

लाने के िलए �स्तािवत उपाय� को  िववरण के फुटनोट से �दखाया जाना चािहए। 
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प�रिश� II 

 ब्याज दर संवेदनशीलता 

खाता  शीषर्  टाइम बकेट क� दर संवेदनशीलता 

दाियत्व   

1. पंूजी,  भंडार और अिधशेष गैर संवेदनशील  

2. उपहार, अनुदान व उपकार -वही- 

3. नोट्स, बांड और िडब�चर:   

ए) फ्लो�टंग दर संवेदनशील; रोल ओवर / री�ाइज करने क� तारीख को री�ाइज 
ितिथय� के अनुसार संबंिधत टाइम बकेट म� रखा जाना 
चािहए। 

बी) �फक्स्ड दर (वनीला) शून्य कूपन सिहत संवेदनशील; प�रप�ता पर री�ाइज ।  अविश� प�रप�ता के 
अनुसार संबंिधत टाइम बकेट म� रखा जाएगा। 

सी) एम्बेडेड िवकल्प� के साथ संलेख  संवेदनशील; बढ़ते ब्याज के प�रदशृ्य म� री�ाइज करने क� िवकल्प 
क� ितिथय� के अनुसार री�ाइज �कया जा सकता ह ै । अगली 
िवकल्प ितिथ के अनुसार संबंिधत टाइम बकेट म� रखा जाना 
चािहए। 

4. जमा 

ए) जमा / उधार    

i) स्थायी  दर  संवेदनशील; लॉक-इन अविध के बाद, य�द कोई हो, प�रप�ता 
पर या समय से पहले वापसी के मामले म� री�ाइज़  कर 
सकता ह ै । अविश� प�रप�ता या अविश� लॉक-इन अविध, 
जैसा भी मामला हो  , के अनुसार के अनुसार संबंिधत टाइम 
बकेट म� रखा जा सकता ह।ै िबना लॉक-इन अविध या अतीत के 
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लॉक-इन अविध वाले समय से पहले िनकले जमा को  
शी�तम/लघ ुटाइम बकेट म� रखा जाना चािहए। 

ii) फ्लो�टंग दर  संवेदनशील; संिवदात्मक रोल-ओवर क� तारीख पर री�ाइज़ 
।अगले री�ाइ�जंग  ितिथ के अनुसार संबंिधत टाइम-बकेट  म� रखा 
जाना ह।ै 

बी) आईसीडी संवेदनशील; प�रप�ता पर री�ाइज।  अविश� प�रप�ता के 
अनुसार संबंिधत टाइम बकेट म� रखा जाना ह।ै  

5. उधार:   

ए) अविध-धन  उधार  संवेदनशील; प�रप�ता पर री�ाइज।  अविश� प�रप�ता के 
अनुसार संबंिधत टाइम बकेट म� रखा जाना ह।ै  

बी) दसूर� से उधार   

i) स्थायी  दर संवेदनशील; प�रप�ता पर री�ाइज ।संबिन्धत  टाइम बकेट म� 
अविश� प�रप�ता के अनुसार रखा जाएगा। 

ii) फ्लो�टंग दर  संवेदनशील; संिवदात्मक रोल-ओवर क� तारीख पर री�ाइज़ 
।अगले री�ाइ�जंग  ितिथ के अनुसार संबंिधत टाइम-बकेट  म� रखा 
जाना ह।ै 

6. मौजूदा दनेदा�रया  और �ावधान   

i.िविवध लेनदार 
ii.दये �य 
iii.स्वैप समायोजन खाता  
iv.लंिबत ऋण लेने वाल� से अि�म आय 

समायोजन  �ाि�या  /�ा�  

v.बांड / जमा पर दये ब्याज 

vi.�ावधान 

 गैर संवेदनशील  

7. रेपो / पुनभुनाई िबल / िवदशेी मु�ा स्वैप (िब�� / संवेदनशील; संिवदात्मक रोल-ओवर क� तारीख पर री�ाइज़ । 
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खरीद) अविश� प�रप�ता के अनुसार संबंिधत टाइम-बकेट  म� रखा जाना 
ह।ै 

संपि�: 

1. रोकड़  गैर संवेदनशील। 

2. पारगमन म� िव�ेषण गैर संवेदनशील। 

3. भारत म� ब�क� के पास बकाया   

ए) चालू खाते म�। गैर संवेदनशील। 

बी) जमा खात�, कॉल और अल्प सूचना पर धन और 
अन्य प्लेसम�ट  

संवेदनशील; प�रप�ता पर री�ाइज ।संबिन्धत  टाइम बकेट म� 
अविश� प�रप�ता के अनुसार रखा जाएगा। 

4. िनवेश   

ए) स्थायी आय �ितभूितय� (जैसे सरकार, �ितभूितय�, 
जीरो कूपन बांड, बांड, िडब�चर, संचयी, गैर संचयी, 
�ितदये तरजीही शेयर, आ�द)  

प�रप�ता पर संवेदनशील। अविश� प�रप�ता के अनुसार रखा 
जाना ह।ै 

हालां�क, ब्याज क� गैर स�वर्�संग के कारण एनपीए मानदडं� 
को लागू कर मूल्यां�कत बांड / िडब�चर �ावधान घटकर �दखाया 
जाना चािहए।  

ii.3-5 वषर् बकेट - अगर अवमानक । मानदडं लागू ।  

iii.5 वषर् से अिधक बकेट - अगर सं�दग्ध । मानदडं लागू 
।  

 

बी) फ्लो�टंग दर क� �ितभूितया  प�रप�ता पर संवेदनशील। अविश� िबल� के मु�त  के अनुसार 
रखा जाना ह।ै 

 

सी) इ��टी शेयर, प�रवतर्नीय तरजीही शेयर, सहायक 
/ संयु� उ�म के शेयर, उ�म पंूजी इकाइया 

गैर संवेदनशील। 
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5. अि�म (िनष्पादक)   

ए) िविनमय िबल, �रयायती और पुनभुनाई वचनप�  प�रप�ता पर संवेदनशील। अंत�नर्िहत िबल के अविश� मु�त 
के अनुसार रखा जाना ह।ै 

बी) साविध ऋण / कॉप�रेट ऋण / अल्पाविध ऋण 
(केवल �पया ऋण) 

  

i) स्थायी दर नकदी �वाह / प�रप�ता पर संवेदनशील। 

ii) फ्लो�टंग दर  संवेदनशील केवल जब पीएलआर या जोिखम �ीिमयम गैर 
ब��कंग िव�ीय कंपिनय� �ारा बदल दी गई ह।ै  
बाजार ब्याज दर के अनु�प� अपने पीएलआर को बदलने के िलए 
एनबीएफ़सी �ारा िलए गए समय साविध ऋण क� रािश  को 
टाइम बकेट म� रखा जाना चािहए। 

6. ग़ैर - िनष्पादक ऋण: 

(�ावधान, इंटरेस्ट सस्प�स और ईसीजीसी से �ा� दावे ) 

  

xiv.उप-मानक 

xv.सं�दग्ध और हािन 

प�रिश� I के मद बी 7 के अनुसार रखा जाए   

7. लीज़ पर संपि� प�े क� संपि� पर नकदी �वाह ब्याज दर� म� प�रवतर्न के 
�ित संवेदनशील ह�। �कराए पर संपि� नकदी �वाह नकदी 
�वाह के समय के अनुसार  टाइम-बकेट  म� रखा जा सकता 
ह।ै  

8. अचल संपि� (लीज पर प�रसंपि�य� को छोड़कर) गैर संवेदनशील। 

9. अन्य संपि�यां   

ए) अमूतर् संपि� और नकदी �वाह का �ितिनिधत्व 
नह� करने वाली मद�  

गैर संवेदनशील। 

बी) अन्य मद (जैसे अ�जर्त आय, अन्य �ाि�यां, स्टाफ गैर संवेदनशील। 
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ऋण, आ�द) 

10.  �रवसर् रेपो / स्वैप (खरीद / िब��) और 
पुनभुनाई िबल डीयूपीएन) 

प�रप�ता पर संवेदनशील। अविश� प�रप�ता के अनुसार रखा 
जाना ह।ै 

11. अन्य (ब्याज दर) उत्पाद   

ए) ब्याज दर स्वैप संवेदनशील; संबंिधत टाइम बकेट म� अविश� प�रप�ता के 
अनुसार रखा जा सकता ह।ै 

बी) अन्य डे�रवे�टव जब भी �ारम्भ हो उिचत �प से वग�कृत �कया जाए ँ।  
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अनबुंध- XIX 

एनबीएफसी �ारा िव�ीय सेवाएं आउटसोसर् करन ेम� जोिखम और आचार संिहता �बंधन पर िनदशे 

1. प�रचय 

1.1 आउटसो�स�ग को इस �प म� प�रभािषत �कया जा सकता ह ै – एनबीएफसी �ारा िनरन्तरता के आधार पर �कसी तीसरे पक्ष 
(जो �कसी काप�रेट समूह के भीतर एक सम्ब� संस्था हो या उस काप�रेट समूह से बाहर क� संस्था हो  के माध्यम से उन 
गितिविधय� को, वतर्मान या भिवष्य म� कराना िजन्ह� सामान्यतः एनबीएफसी स्वयं करते ह�। िनरंतरता के आधार  ’के अंतगर्त 
सीिमत अविध के करार भी शािमल ह�गे । 

1.2 एनबीएफसी िविभ� गितिविधय� क� �ापक आउटसो�स�ग कर रह ेह� और इस �कार पैरा 5.3 म� गए िववरण के अनुसार 
अनेक जोिखम उत्प� होते ह�। इसके अलावा, आउटसो�स�ग गितिविधय� को िनयामक सीमा के अन्तगर्त लाया जाना ह ैता�क 

a. �ाहक� के िहत क� रक्षा हो सके। तथा 
b. सेवा �दाता क� सभी बिहय�, अिभलेख� और उपलब्ध सूचना तक संबंिधत एनबीएफसी और भारतीय �रज़वर् ब�क क� 

प�चँ सुिनि�त क� जा सके। सामान्य �प से िजन िव�ीय सेवा� क� आउटसो�स�ग क� जाती ह ैउनम� अन्य के साथ-
स◌ाथ आवेदन� क� �ोसे�संग (ऋण का आरम्भ, �ेिडट काडर् , �लेख� /दस्तावेज� क� �ोसे�संग , िवपणन और शोध, 
ऋण का पयर्वेक्षण, डेटा �ोसे�संग और आंत�रक प�रचालन )बैक ऑ�फस से संबंिधत गितिविधयाँ शािमल  ह� । 

1.3 आउटसो�स�ग के महत्वपूणर् जोिखम ह� - कायर् नीितगत  जोिखम, �ित�ा जोिखम, अनुपालन जोिखम, िविधक जोिखम, 
िनगर्मन नीित जोिखम, �ितपक्षी जोिखम, दशे जोिखम, संिवदागत जोिखम, �वेश जोिखम, संक� �ण और सवा�गी जोिखम। य�द 
सेवा �दाता िविन�दर्� सेवा दनेे म� चूक करे, सुरक्षा /गोपनीयता का उल्लंघन करे अथवा  सेवा �दाता �ारा िविधक और 
िविनयामक अपेक्षा� का अनुपालन न हो तो एनबीएफसी को िव�ीय हािन या �ित�ा क� हािन हो सकती ह ैतथा इससे सवा�गी 
जोिखम भी उत्प� हो सकता ह ै। 

1.4 अतः एनबीएफसी के िलए यह आवश्यक होगा �क अपनी गितिविधय� का आउटसो�स�ग करते समय वे यह सूिनि�त कर� �क 
उ� गितिविधय� क� आउटसो�स�ग से उत्प� जोिखम के संबंध म� �भावी पयर्वेक्षण और सावधानी बरतने तथा जोिखम �बंध करने 
के िलए उत्कृ� और सम्यक जोिखम �बंध प�ितयाँ अपनाई जाए । ये िनदशे भारत या अन्य� िस्थत सेवा �दाता के साथ पैरा 3 
म� क� गई �ाख्या के अनुसार एनबीएफसी �ारा क� गयी मह�वपूणर् आउटसो�स�ग �वस्था पर लागू ह�गे । एनबीएफसी िजस 
समूह  /संगुट का सदस्य हो , सेवा �दाता उसका सदस्य हो सकता ह ैअथवा समहू से असम्ब� पक्ष हो सकता ह।ै 

1.5 इन िनदशे� का अन्त�नर्िहत िस�ान्त यह ह ै �क िविनयिमत संस्था यह सुिनि�त करे �क आउटसो�स�ग �वस्था के कारण 
�ाहक� और भारतीय �रज़वर् ब�क के �ित दियत्व पू�तर् क� उसक� क्षमता म� कमी नह� होगी और न ही भारतीय �रज़वर् ब�क �ारा 
�भावी पयर्वेक्षण म� कोई बाधा प�चँेगी । अतः एनबीएफसी को यह सुिनि�त करने के िलए कदम उठाना होगा �क सेवा �दाता 
सेवा �दान करने म� उतने ही उ� स्तर क� सावधानी बरतता ह,ै िजतनी तब एनबीएफसी बरतता, य�द आउटसोसर् क� गई 
गितिविधयाँ एनबीएफसी के भीतर ही रहती और उनक� आउटसो�स�ग नह� होती । अतः एनबीएफसी को ऐसी आउटसो�स�ग नह� 
करनी चािहए िजनसे उनका आंत�रक िनयं�ण, कारोबारी आचरण या �ित�ा �भािवत हो या क्षीण हो । 
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1.6 (i) ये िनदशे िव�ीय सेवा� के आउटसो�स�ग से संबंिधत जोिखम �बंधन से जुड़ा �आ ह ैऔर न �क तकनीक� संबंिधत िवषय� 
अथवा जो िव�ीय सेवा� से संबंिधत नह� ह ैजैसे �क कू�रयर सेवा, स्टाफ के िलए खानपान, हाउसक��पंग तथा साफ-सफाई 
सेवाएं, प�रसर� क� सुरक्षा, �रकॉड� को लाना-ले जाना और रख-रखाव इत्या�द। िव�ीय सेवा� क� आउटसो�स�ग के इच्छुक 
एनबीएफसी को भारतीय �रज़वर् ब�क से पूवर् अनुमोदन लेने क� आवश्यकता नह� ह ै। तथािप ऐसी �वस्था भारतीय �रज़वर् ब�क 
�ारा ऑन साइट/ऑफ साइट अनुवीक्षण और िनरीक्षण / जांच के अधीन होगी। 

(ii) �ेिडट काड� से जुड़ी सेवा� क� आउटसो�स�ग के संबंध म� भारतीय �रज़वर् ब�क के 21 नवंबर 2005 के प�रप� 
डीबीओडी.एफएसडी.बीसी.49/24.01.011/2005-06 म� िनहत �ेिडट काडर् गितिविधय� संबंधी िवस्तृत िनद�श लागू ह�गे । 

2. ऐसी गितिविधया ँिजनक� आउटसो�स�ग नह� क� जानी ह ै

जो एनबीएफसी िव�ीय सेवा� क� आउटसो�स�ग करने का िनणर्य लेते ह� उन्ह� आंत�रक लेखा परीक्षा, कायर्नीितक तथा अनुपालन 
कायर् और िनणर्य लेने से संबंधी कायर्, उदाहरण के िलए जमा खाता खोलने के िलए ‘अपने �ाहक को जािनए’ मानदडं� का 
अनुपालन सुिनि�त करना, ऋण (खुदरा ऋण सिहत) क� मंजूरी दनेा और िनवेश संिवभाग का �बंध जैसे मुख्य �बंध संबंधी 
काय� क� आउटसो�स�ग नह� करनी चािहए। तथािप, समूह/संगुट म� शािमल एनबीएफसी के िलए इन गितिविधय� का 
आउटसो�स�ग अपने समूह म� क� जा सकती ह,ै बशत� �क पैरा 6 म� �दय ेगए िनद�श� का अनुपालन �कया जाए। इसके अित�र�, 
आंत�रक लेखा परीक्षा कायर् जहां स्वयं म� �बंधन ���या ह,ै वहां आंत�रक लेखा परीक्षक ठेके पर रखे जा सकते ह�। 

3. महत्वपणूर् आउटसो�स�ग 

इन िनदशे� के संदभर् म� महत्वपूणर् आउटसो�स�ग �वस्थाएँ वे ह� िजनके बािधत होने पर कारोबारी प�रचालन, �ित�ा, 
लाभ�दता अथवा �ाहक सेवा पर महत्वपूणर् �भाव पड़ सकता ह ै। आउटसो�स�ग क� मह�ा िन�िलिखत पर आध�रत होगी - 

• आउटसोसर् क� जा रही गितिविध क� एनबीएफसी के िलए महता का स्तर तथा इससे जुड़ ेजोिखम क� महता । 
• आउटसो�स�ग का एनबीएफसी के िविभ� प�रमाप� यथा एनबीएफसी क� आय, ऋण शोधन क्षमता, िनधीयन पंूजी और 

जोिखम के स्व�प पर �भाव । 
• य�द सेवा �दाता सेवा न द े सके तो एनबीएफसी क� �ित�ा और �ांड मूल्य तथा कारोबारी उ�ेश्य, रणनीित और 

योजना� को कायार्िन्वत करने क� एनबीएफसी क� योग्यता पर पड़ने वाला संभािवत �भाव । 
• एनबीएफसी क� कुल प�रचालन लागत के अनुपात के �प म� आउटसो�स�ग क� लागत । 
• य�द एनबीएफसी एक ही सेवा �दाता को िविभ� काय� क� आउटसो�स�ग करता ह ैऔर उसका �ाहक सेवा पर कोई 

मह�वपूणर् �भाग पड़ता ह ैतो आउटसो�स�ग सेवा �दाता के �ित कुल एक्सपोज़र तथा 
• �ाहक सेवा और सुरक्षा के संबंध म� आउटसोसर् क� गई गितिविधय� का मह�व। 

4. एनबीएफसी क� भूिमका तथा िविनयामक और पयर्वेक्षीय अपके्षाए ँ

4.1 एनबीएफसी �ारा अपनी �कसी गितिविध क� आउटसो�स�ग करने से एनबीएफसी का, उसके बोडर् और व�र� �बंधतं� का 
दियत्व कम नह� होता, क्य��क आउटसोसर् क� गयी गितिविध का अिन्तम दाियत्व उन्ह� पर ह ै। अतः, एनबीएफसी �त्यक्ष िब�� 
एजेन्ट /�त्यक्ष िवपणन एजेन्ट और  वसूली एजेन्ट� सिहत अपने सेवा �दाता के काय� तथा सेवा �दाता के पास �ाहक� से संबंिधत 
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उपलब्ध सूचना क� गोपनीयता के संबंध म� उ�रदायी होगा । एनबीएफसी के पास आउटसोसर् क� गयी गितिविध के संबंध म� 
अंितम िनयं�ण रहना चािहए। 

4.2 एनबीएफसी के िलए यह आवश्यक ह ै�क आउटसो�स�ग के संबंध म� उिचत सावधानी बरतते /समुिचत छानबीन करते समय 
सभी संबंिधत कानून, िविनयमावली, मागर् िनद�श, अनुमोदन, लाइस��संग और पंजीकरण क� शत� पर िवचार कर� । 

4.3 आउटसो�स�ग �वस्था से एनबीएफसी के िव�� �ाहक का अिधकार �भािवत नह� होना चािहए तथा संबंिधत कानून के 
अंतगर्त समाधान �ा� करने क� �ाहक क� क्षमता भी �भािवत नह� होनी चािहए । चूं�क �ाहक� को एनबीएफसी से कारोबार 
करने के �म म� सेवा �दाता से कारोबार करना पड़ता ह,ै अतः ऐसी िस्थित म� एनबीएफसी को अपने उत्पाद सािहत्य/पच� म� इस 
�ावधान को शािमल करना चािहए �क एनबीएफसी अपने उत्पाद� क� िब�� /िवपणन आ�द के िलए एज�ट� क� सेवा लेगा । एजेन्ट� 
क� भूिमका मोटे तौर पर बतायी जानी चािहए । 

4.4 सेवा �दाता आउटसोसर् क� गयी गितिविधय� का �भावी �प से पयर्वेक्षण और �बंध करने क� एनबीएफसी क� क्षमता 
�भािवत नह� होनी चािहए तथा न तो भारतीय �रज़वर् ब�क के पयर्वेक्षीय कायर् और उ�ेश्य� क� पू�तर् म� कोई बाधा उत्प� होनी 
चािहए । 

4.5 एनबीएफसी के पास िशकायत िनवारण क� सुदढ़ृ �णाली होनी चािहए,िजसम� आउटसो�स�ग के कारण कोई ढील नह� दी 
जानी चािहए । 

4.6 य�द सेवा �दाता एनबीएफसी क� कोई समूह क� कंपनी न हो तो वह एनबीएफसी के �कसी िनदशेक या कंपनी अिधिनयम 
2013 के अंतगर्त �दए गए अथर् के अनुसार उनके संबंिधय� �ारा स्वािधकृत या िनयंि�त नह� होना चािहए। 

5. आउटसोसर् क� गयी िव�ीय सवेा� के सबंधं म� जोिखम �बंध प�ितया ँ

5.1 आउटसो�स�ग नीित 

य�द कोई एनबीएफसी अपनी �कसी िव�ीय गितिविध क� आउटसो�स�ग करना चाहती ह ैतो उसे एक सम� आउटसो�स�ग नीित 
बनानी चािहए, िजसका अनुमोदन एनबीएफसी के बोडर् ने �कया हो तथा िजसम� अन्य बात� के साथ -साथ , ऐसी गितिविधय� और 
सेवा �दाता के चयन क� कसौटी, जोिखम और मह�ा के आधार पर �ािधकार का �त्यायोजन तथा इन गितिविधय� के 
प�रचालन क� समीक्षा और िनगरानी क� �णाली शािमल होनी चािहए । 

5.2 बोडर् तथा व�र� �बधंन क� भूिमका 

5.2.1 बोडर् क� भूिमका 

i. एनबीएफसी का बोडर् या बोडर् क� ऐसी सिमित िजसे शि�यां �त्यायोिजत क� गयी ह�, अन्य बात� के साथ-साथ 
िन�िलिखत के िलए उ�रदायी होगी- 

ii. वतर्मान और भावी सभी आउटसो�स�ग के जोिखम� और मह�ा के मूल्यांकन तथा ऐसी �वस्था� पर लागू नीितय� के 
मूल्यांकन क� एक �णाली का अनुमोदन करना; 

iii. जोिखम� और मह�ा के आधार पर आउटसो�स�ग के िलए उपयु� अनुमोदन करनेवाले �ािधक�रय� का िनधार्रण करना; 
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iv. इन िनदशे� के अनुपालन के िलए व�र� �बंधन का एक उपयु� �ाशसिनक ढांचा ग�ठत करना; 
v. आउटसो�स�ग जारी रखने क� �ासंिगकता तथा उनक� सुरक्षा और सुदढ़ृता के िलए आउटसो�स�ग कायर् नीितय� और 

�वस्था� क� िनयिमत समीक्षा करना; 
vi. आउटसोसर् क� जानेवाली महत्वपूणर् स्व�प क� कारोबारी गितिविध के संबंध म� िनणर्य लेना और ऐसी �वस्था� का 

अनुमोदन करना। 
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5.2.2 व�र� �बंधन के उ�रदाियत्व 

i. बोडर् �ारा अनुमो�दत �णाली के आधार पर सभी वतर्मान और भावी आउटसो�स�ग के जोिखम� और मह�ा का 
मूल्यांकन करना; 

ii. आउटसो�स�ग गितिविधय� के स्व�प, संभावना और ज�टलता के अनु�प सुदढ़ृ और िववेकपूणर् आउटसो�स�ग नीितयां 
और ��यिविधयां िवकिसत करना और उन्ह� कायार्िन्वत करना; 

iii. नीितय� और ��यिविधय� क� कारगरता क� आविधक �प से समीक्षा करना; 
iv. महत्वपूणर् आउटसो�स�ग जोिखम� से संबंिधत जानकारी बोडर् को समय पर दनेा; 
v. यह सुिनि�त करना �क वास्तिवक और संभिवत िवघटनकारी िस्थितयो पर आध�रत आकिस्मकता योजनाएं बनायी 

जाती ह� और उनका परीक्षण �कया जाता ह;ै 
vi. यह सुिनि�त करना �क िनधार्�रत नीितय� के अनुपालन के िलए स्वतं� समीक्षा और लेखा परीक्षा क� जाती ह ैऔर 
vii. आउटसो�स�ग �वस्था� क� आविधक �प से समीक्षा करना ता�क उत्प� होने वाले नये महत्वपूणर् आउटसो�स�ग 

जोिखम� का पता लगाया जा सके । 

5.3 जोिखम� का मलू्याकंन 

एनबीएफसी �ारा आउटसो�स�ग के िन�िलिखत मुख्य जोिखम� का मूल्यांकन और उससे िनपटने क� ज़�रत ह ै- 

(क) कायर् नीितगत जोिखम - सेवा �दाता अपनी ओर से कोई ऐसा कारोबार कर रहा ह,ै जो एनबीएफसी के सम� कायर् नीितगत 
ल�य� के अनु�प नह� ह ै। 

(ख) �ित�ा जोिखम - सेवा �दाता क� खराब सेवा, �ाहक� के साथ उसका परस्पर संपकर्  एनबीएफसी के सम� मानक�/स्तर के 
अनु�प न हो । 

(ग) अनुपालन जोिखम – गोपनीयता, उपभो�ा और िववेकपूणर् कानून� का पयार्� �प से अनुपालन न �कया जाना । 

(घ) प�रचालन जोिखम - टे�ोलॉजी फेल होने, धोखाधड़ी, गलती, दियत्व� को पूरा करने तथा/या उनके उपाय� के िलए अपयार्� 
िव�ीय क्षमता से होनेवाले जोिखम । 

(ड) िविधक जोिखम - इसम� सेवा �दाता क� गलती के कारण पयर्वेक्षी कारर्वाई तथा िनजी िनपटान� के फलस्व�प लगनेवाले 
जुमार्ने, दडं या दडंात्मक हािन शािमल ह।ै 

(च) िनगर्मन कायर् नीित जोिखम - यह जोिखम एक ही फमर् पर अत्यिधक िनभर्रता तथा एनबीएफसी म� संबंिधत कौशल क� हािन 
से हो सकती ह,ै िजससे उस गितिविध को वापस आंत�रक �प से एनबीएफसी म� नह� लाया जा सकता । यह जोिखम तब भी 
उत्प� होती ह ैजब ऐसी संिवदाए ंक� गयी ह� िजनसे जल्दी बाहर िनकलना अत्यिधक खच�ला िस� हो । 

(छ) �ितपक्षी जोिखम – अनुपयु� हामीदारी या साख मूल्यांकन के कारण होनेवाला जोिखम । 
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(ज) संिवदागत जोिखम - यह इस तथ्य पर िनभर्र करता ह ै�क संिवदा लागू करने क� एनबीएफसी क� क्षमता ह ैया नह� । 

(झ) संक� �ण और सवार्गी जोिखम – जहां �कसी सेवा �दाता पर सम� उ�ोग जगत अत्यिधक �प से िनभर्र हो और इस �कार 
एनबीएफसी इस सेवा �दाता पर अपना िनयं�ण नह� रख सकता ह।ै । 

(ञ) दशे संबंधी जोिखम - राजनैितक, सामािजक या कानूनी वातावरण के कारण िन�मर्त होनेवाली अित�र� जोिखम । 

5.4 सेवा �दाता क� क्षमता का मलू्याकंन करना 

5.4.1 आउटसो�स�ग �वस्था पर िवचार करते समय या समीक्षा करते समय आउटसो�स�ग �वस्था म� िनिहत दाियत्व� क� सेवा 
�दाता �ारा अनुपालन करने क� क्षमता का मूल्यांकन करने के िलए उिचत सतकर् ता बरती जानी चािहए । उिचत सतकर् ता के 
अंतगर्त गुणात्मक और मा�ात्मक, िव�ीय, प�रचालन तथा �ित�ा संबंधी तत्व� को ध्यान म� रखा जाना चािहए । एनबीएफसी 
को इस बात पर िवचार करना चािहए �क क्या सेवा �दाता� क� �णाली उनक� अपनी �णाली के अनु�प ह ैतथा �ाहक सेवा 
के्ष� सिहत क्या उनके कायर् िनष्पादन का स्तर उन्ह� स्वीकायर् ह ै। सेवा �दाता क� क्षमता का मूल्यांकन करते समय एनबीएफसी 
को एक ही सेवा �दाता के साथ आउटसो�स�ग �वस्था� के अनुिचत संक� �ण से संबंिधत मु�� पर भी िवचार करना चािहए । जहां 
कह� संभव हो, वहां एनबीएफसी को अपने िनष्कष� के समथर्न म� सेवा �दाता के संबंध म� स्वतं� समीक्षाएं और बाज़ार का 
फ�डबैक �ा� करना चािहए । 

5.4.2 उिचत सतकर् ता के अंतगर्त सेवा �दाता के बारे म� उपलब्ध सभी सूचना का मूल्यांकन शािमल होना चािहए । उसम� 
िन�िलिखत शािमल ह�, परंतु यह यह� तक सीिमत नह� ह ै- 

i. संिवदागत अविध म� �स्तािवत गितिविध के कायार्न्वयन और समथर्न हतुे िपछला अनुभव और क्षमता; 
ii. िवपरीत प�रिस्थितय� म� भी वायद� को पूरा करने क� िव�ीय सुदढ़ृता और क्षमता; 
iii. कारोबारी �ित�ा और संस्कृित, अनुपालन, िशकायत� और वतर्मान या संभािवत मुकदमा; 
iv. सुरक्षा और आंत�रक िनयं�ण, लेखा परीक्षा �ाि�, सूचना और िनगरानी �णाली, कारोबार िनरंतरता �बंधन और 
v. अपने कमर्चा�रय� के संबंध म� सेवा �दाता �ारा उिचत सतकर् ता सुिनि�त करना। 

5.5 आउटसो�स�ग करार 

एनबीएफसी और सेवा �दाता के बीच संिवदा को िनयंि�त करनेवाली शत� िलिखत करार म� सावधानीपूवर्क प�रभािषत क� जानी 
चािहए तथा एनबीएफसी के िविध परामशर्दाता �ारा उनके कानूनी �भाव एवं �वतर्नीयता क� जांच क� जानी चािहए । ऐसे 
�त्येक करार म� जोिखम� और उन्ह� कम करने क� कायर् नीितय� पर ध्यान �दया जाना चािहए । करार पयार्� �प से लचीला हो 
िजससे एनबीएफसी आउटसो�स�ग पर उिचत िनयं�ण बनाये रख सके तथा कानूनी और िविनयामक बाध्यता� को पूरा करने के 
िलए उिचत उपाय� के साथ दखल दनेे का उसे अिधकार हो । करार म� पक्षकार� के बीच कानूनी संबंध का स्व�प भी बताया जाना 
चािहए - अथार्त् यह संबंध एज�ट, �धान या अन्य �कार का ह ै। संिवदा के कुछ �मुख �ावधान िन��कार ह�गे - 

i. संिवदा म� स्प� �प से यह प�रभािषत �कया जाए �क कौन सी गितिविधयां आउटसोसर् क� जानेवाली ह� तथा उनक� 
उपयु� सेवा और कायर् िनष्पादन मानक क्या ह�गे; 
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ii. एनबीएफसी को यह अवश्य सुिनि�त करना चािहए �क आउटसोसर् क� जानेवाली गितिविध के िलए �ासंिगक सेवा 
�दाता के पास उपलब्ध सभी बिहय�, �रकॉड� और सूचना �ा� करने क� उसक� क्षमता ह;ै 

iii. संिवदा म� एनबीएफसी �ारा सेवा �दाता क� िनरंतर िनगरानी और मूल्यांकन का �ावधान होना चािहए ता�क कोई भी 
आवश्यक सुधारात्मक उपाय तत्काल �कया जा सके; 

iv. समापन शतर् और समापन �ावधान िनष्प�दत करने क� न्यूनतम अविधयां, य�द आवश्यक समझा जाए तो, शािमल क� 
जानी चािहए; 

v. ऐसे िनयं�ण िजनसे �ाहक संबंधी आँकड़� क� गोपनीयता तथा सुरक्षा भंग करने और �ाहक से संबंिधत गोपनीय सूचना 
लीक होने के मामले म� सेवा �दाता� क� दयेता सुिनि�त हो; 

vi. कारोबार क� िनरंतरता सुिनि�त करने के िलए आकिस्मक योजनाएं; 
vii. सेवा �दाता �ारा आउटसोसर् क� जानेवाली सभी गितिविध या उसके �कसी भाग के िलए उप कां�क्टर का उपयोग करने 

के िलए संिवदा म� एनबीएफसी �ारा पूवर् अनुमोदन /सहमित का �ावधान होना चािहए ; 
viii. एनबीएफसी �ारा उसके आंत�रक या बा� लेखा परीक्षक� �ारा अथवा उसक� ओर से कायर् करने के िलए िनयु� एज�ट� 

�ारा लेखा परीक्षा करने के तथा एनबीएफसी के िलए दी गयी सेवा के साथ सेवा �दाता के संबंध म� क� गयी लेखा 
परीक्षा या समीक्षा �रपोट� तथा िनष्कष� क� �ितयां �ा� करने के अिधकार का �ावधान हो; 

ix. आउटसो�स�ग करार म� ऐसे खंड शािमल होने चािहए िजनसे भारतीय �रज़वर् ब�क या उसके �ारा �ािधकृत �ि�य� को 
सेवा �दाता को दी गयी या उसके पास रखी गयी अथवा उसके �ारा �ोसेस �कये गये एनबीएफसी के दस्तावेज, लेनदने� 
के �रकाडर् तथा अन्य आवश्यक सूचना उिचत समय के भीतर �ा� क� जा सके; 

x. आउटसो�स�ग करार म� ऐसा खंड भी शािमल होना चािहए िजसम� �रज़वर् ब�क के �कसी एक या अिधक अिधक�रय� या 
कमर्च�रयां या अन्य �ि�य� �ारा एनबीएफसी के सेवा �दाता और उसक� बिहय� तथा खाते का िनरीक्षण करने के 
अिधकार को स्वीकार �कया गया हो; 

xi. आउटसो�स�ग करार म� यह भी �ावधान होना चािहए �क संिवदा समा� होने या समा� �कये जाने के बाद भी �ाहक 
संबंधी सूचना क� गोपनीयता बनाये रखी जाएगी; और 

xii. आउटसो�स�ग करार म� सेवा काल क� समाि� के प�ात भी सेवा �दाता �ारा एनबीएफसी के िहत म� दस्तावेज और 
डाटा प�ररक्षण के िलए िविधक दाियत्व के अनु�प आवश्यक कारर्वाई का �ावधान सुिनि�त �कया जाएगा। 

5.6 गोपनीयता तथा सरुक्षा 

5.6.1 एनबीएफसी पर आम जनता का भरोसा तथा �ाहक का िव�ास एनबीएफसी क� िस्थरता तथा �ित�ा क� पूवार्पेक्षा ह ै। 
अतः एनबीएफसी को चािहए �क वह अपनी अिभरक्षा म� अथवा सेवा �दाता के पास जो भी �ाहक संबंधी जानकारी ह ैउसक� 
सुरक्षा तथा गोपनीयता को सुिनि�त करने के िलए �यास करे । 

5.6.2 सेवा �दाता के स्टाफ क� �ाहक संबंधी जानकारी तक प�चं ‘जानना आवश्यक ’आधार पर होनी चािहए अथार्त्  प�चं उन 
के्ष�� तक सीिमत रहनी चािहए जहां आउटसोसर् �कए गए कायर् के िनष्पादन के िलए वह जानकारी आवश्यक ह ै। 

5.6.3 एनबीएफसी को यह सुिनि�त करना चािहए �क एनबीएफसी के �ाहक से संबंिधत जानकारी, दस्तावेज, अिभलेख तथा 
प�रसंपि� को सेवा �दाता अलग तथा स्प��प से पहचान सकता ह ैता�क जानकारी क� गोपनीयता सुरिक्षत रह सकती ह ै। उस 
िस्थित म� जहां सेवा �दाता अनेक एनबीएफसी के िलए आउटसो�स�ग एज�ट का कायर् करता ह,ै वहां �भावशाली सुरक्षा उपाय 
बनाने क� सावधानी बरतनी चािहए िजससे जानकारी  /दस्तावेज , अिभलेख तथा प�रसंपि�य� का आपस म� िम�ण नह� होगा । 
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5.6.4 एनबीएफसी को सेवा �दाता क� सुरक्षा प�ितय� तथा िनयं�ण ���या� क� िनयिमत आधार पर समीक्षा तथा िनगरानी 
करनी चािहए तथा सेवा �दाता से सुरक्षा के उल्लंघन� क� जानकारी अवश्य �ा� करनी चािहए । 

5.6.5 �ाहक से संबंिधत गोपनीय जानकारी के �कट होने तथा सुरक्षा म� �कसी भी �कार का उल्लंघन होने क� िस्थित म� 
एनबीएफसी को भारतीय �रज़वर् ब�क को तत्काल सूिचत करना चािहए । इस तरह क� घटना� म� एनबीएफसी �कसी भी क्षित के 
िलए अपने �ाहक� के �ित उ�रदायी होगा । 

5.7 �त्यक्ष िब�� एज�ट /�त्यक्ष िवपणन एज�ट/ वसूली एज�ट क� िजम्मदे�रयां 

5.7.1 एनबीएफसी को यह सुिनि�त करना चािहए �क �त्यक्ष िब�� एज�ट /�त्यक्ष िवपणन एज�ट /वसूली एज�ट को उनक� 
िजम्मेद�रय� को, िवशेषतः नये �ाहक बनाना, फोन करने का समय, �ाहक संबंधी जानकारी क� गोपनीयता तथा �स्तािवत 
उत्पाद� क� सही शत� बताने आ�द से संबंिधत पहलु� को सावधानी तथा संवेदनशीलता से पूरा करने के िलए समूिचत रीित से 
�िशिक्षत �कया गया ह ै। 

5.7.2 एनबीएफसी डीएसए/डीएमए/वसूली एज�ट के िलए अपने बोडर् से अनुमो�दत उिचत �वहार संिहता लागू कर�गे और उनसे 
इस संिहता का अनुपालन संबंधी स्वीकृित �ा� कर�गे। इसके अित�र� वसूली एज�ट� को एनबीएफसी संबंधी उिचत �वहार 
संिहता म� शािमल अनुदशे तथा बकाये क� वसूली तथा �ितभूित के पुन�र्हण के संबंध म� उनक� अपनी संिहता का भी पालन करना 
होगा । यह आवश्यक ह ै�क वसूली एज�ट ऐसी कोई कारर्वाई न कर� िजससे एनबीएफसी क� ईमानदारी तथा �ित�ा को क्षित प�चंे 
और इसके साथ ही उन्ह� �ाहक गोपनीयता का कड़ाई से पालन करना चािहए । 

5.7.3 एनबीएफसी तथा उनके एज�ट� को अपने ऋण वसूली के �यास� म� �कसी भी �ि� के िव�� �कसी भी �कार क� शािब्दक 
डाँट-डपट अथवा शारी�रक उत्पीड़न का सहारा नह� लेना चािहए । इनम� ऋणकतार् के प�रवार के सदस्य�, मध्यस्थ (रेफरी) तथा 
उनके दोस्त� को सावर्जिनक �प से अपमािनत करना अथवा उनक� िनजी िजन्दगी म� हस्तके्षप करना, धमक� दनेे वाले तथा 
बेनामी फोन करना अथवा झूठे तथा �ामक दषु्�चार करना भी शािमल ह� । 

5.8 कारोबार क� िनरंतरता तथा आपात्कालीन बहाली (िडज़ास्टर �रकवरी) योजना का �बंधन 

5.8.1 एनबीएफसी को अपने सेवा �दाता� से कारोबार क� िनरंतरता तथा बहाली ��यािविधय� के �लेखन, उन्ह� बनाए रखने 
तथा जांच के िलए एक संतुिलत ढांचा िवकिसत तथा स्थािपत करने क� अपेक्षा करनी चािहए । एनबीएफसी को यह सुिनि�त 
करना आवश्यक ह ै�क सेवा �दाता कारोबार िनरंतरता तथा बहाली योजना क� आविधक �प से जांच करता ह ैतथा एनबीएफसी 
अपने सेवा �दाता के साथ सामियक संयु� जांच तथा बहाली अभ्यास करने पर भी िवचार करे । 

5.8.2 आउटसो�स�ग करार क� अ�त्यिशत समाि� अथवा सेवा �दाता के प�रसमापन से उत्प� जोिखम को कम करने के िलए 
एनबीएफसी को चािहए �क वे अपने आउटसो�स�ग पर उिचत स्तर का िनयं�ण रख� तथा ऐसे मामल� म� अत्यिधक �य �कए िबना 
तथा एनबीएफसी के प�रचालन� तथा उसके �ाहक� को दी जाने वाली सेवा� म� �कसी भी �कार क� �कावट के िबना अपने 
कारोबार प�रचालन� को जारी रखने के िलए उिचत उपाय� के साथ हस्तके्षप करने का अिधकार रख� । 

5.8.3 एक सक्षम आकिस्मकता योजना स्थािपत करने के िलए, एनबीएफसी को वैकिल्पक सेवा �दाता� क� उपलब्धता अथवा 
आपात िस्थित म� आउटसोसर् �कए गए काम को �फर से एनबीएफसी म� करने के िलए वापस लाने क� संभावना तथा ऐसा करने म� 
जो लागत, समय व संसाधन खचर् ह�गे उस पर िवचार करना चािहए । 
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5.8.4 आउटसो�स�ग से अक्सर सेवा �दाता �ारा दी जाने वाली सुिवधा� का उपयोग �कया जाता ह।ै एनबीएफसी को यह 
सुिनि�त करना चािहए �क सेवा �दाता एनबीएफसी क� जानकारी, दस्तावेज तथा अिभलेख तथा अन्य प�रसंपि�य� को अलग 
करने क� क्षमता रखते ह� । इससे यह सुिनि�त होगा �क अनुकूल प�रिस्थितय� म� सेवा �दाता को �दए गए सभी दस्तावेज, 
लेनदने के अिभलेख तथा जानकारी तथा एनबीएफसी क� प�रसंपि�य� को एनबीएफसी के कारोबार के प�रचालन� को जारी 
रखने के िलए सेवा �दाता के पास से िनकाला जा सकता ह ैअथवा िमटाया, न� अथवा अ�योज्य बनाया जा सकता ह ै। 

5.9 आउटसोसर् �कए गए काय� क� िनगरानी तथा िनयं�ण 

5.9.1 एनबीएफसी के पास अपने आउटसो�स�ग काय� क� िनगरानी तथा िनयं�ण के िलए एक �बंधन संरचना तैयार होनी 
चािहए । उसे यह सुिनि�त करना चािहए �क सेवा �दाता के साथ आउटसो�स�ग करार� म� आउटसोसर् �कए गए काय� क� उनके 
�ारा िनगरानी तथा िनयं�ण के �ावधान होने चािहए । 

5.9.2 सभी महत्वपूणर् आउटसो�स�ग का एक क� �ीय अिभलेख रहना चािहए जो एनबीएफसी के बोडर् तथा व�र� �बंध तं� क� 
समीक्षा के िलए तत्काल उपलब्ध हो। इन अिभलेख� को तत्काल अ�तन �कया जाना चािहए तथा बोडर् अथवा जोिखम �बंधन 
सिमित के समक्ष अधर्वा�षर्क समीक्षाएं रखी जानी चािहए । 

5.9.3 एनबीएफसी के आंत�रक लेखा परीक्षक� अथवा बा� लेखा परीक्षक� �ारा िनयिमत लेखा परीक्षा से आउटसो�स�ग 
�वस्था के िनरीक्षण तथा �बंधन म� अपनाई गयी जोिखम �बंध प�ितय� क� पयार्�ता, अपने जोिखम �बंध ढांचे तथा इन 
िनदशे� क� अपेक्षा� का एनबीएफसी �ारा अनुपालन का मूल्यांकन �कया जाए । 

5.9.4 एनबीएफसी को कम-से-कम वा�षर्क आधार पर सेवा �दाता क� िव�ीय तथा प�रचालन िस्थित क� समीक्षा करनी चािहए 
िजससे उसक� अपने आउटसो�स�ग दियत्व� को पूरा करते रहने क� क्षमता का मूल्यांकन होगा । ऐसी उिचत सावधानी समीक्षा� म� 
जो सेवा �दाता से संबंिधत समस्त उपलब्ध जानकारी पर आध�रत ह�गी, कायर्िनष्पादन मानक�, गोपनीयता तथा सुरक्षा और 
कारोबार क� िनरंतरता को बनाए रखने क� तत्परता म� �कसी �कार क� िगरावट अथवा उल्लंघन को िविश� �प से दशार्या जाए । 

5.9.5 �कसी भी कारण से ऑउटसो�स�ग करार क� समि� हो, िजसम� सेवा �दाता �ाहक� से कोई कारोबार करता ह,ै तो इसे 
�मुख स्थान� पर �द�शर्त कर, वेबसाइट पर अपलोड कर और �ाहक� को सूिचत करके �चा�रत �कया जाना चािहए ता�क यह 
सुिनि�त हो सके �क �ाहक सेवा �दाता से सेवा लेना जारी नह� रख� । 

5.9.6 कुछ मामल� म� जैसे नकद �बंधन के आउटसो�स�ग म� एनबीएफसी, सेवा �दाता और उसके उप ठेकेदार� के बीच �ए 
लेनदने का िमलान करना शािमल ह।ै ऐसे मामल� म� एनबीएफसी यह सूिनि�त करेगा �क एनबीएफसी और सेवा �दाता 
(और/अथवा उप ठेकेदार) के बीच लेन-दने का समय पर िमलान सुिनि�त �कया जाएगा। आउटसोसर् �कये गए व�डर के साथ लंिबत 
�िवि�य� का बाद म� िव�ेषण कर लेखा परीक्षा सिमित बोडर् (एसीबी) के समक्ष �स्तुत �कया जाएगा और एनबीएफसी पूराने शेष 
बचे मामल� को अितशी� कम करने के िलए �यास करेगी। 

5.9.7 आउटसोसर् क� गई सभी गितिविधय� क� आंत�रक लेखा परीक्षा के िलए एक सुदढ़ृ �णाली होगी और इसक� िनगरानी 
एनबीएफसी के एसीबी �ारा �कया जाएगा। 

5.10 आउटसोसर् क� गयी सवेा� स ेसंबिंधत िशकायत� का िनवारण 
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i. एनबीएफसी को िशकायत िनवारण ���या पर आरबीआई के �दनांक 18 फरवरी 2003, के प�रप� संख्या 
DNBS.CC.PD.No.320/03.10.01/2012-13 �दनांक 18 फरवरी, 2013 म� �दय े अनुसार िशकायत िनवारण तं� 
स्थािपत करेगी । �चालन के स्तर पर सभी एनबीएफसी को अपने पदनािमत िशकायत िनवारण अिधकारी का नाम तथा संपकर्  
(फोन नंबर/ मोबाईल नंबर और साथ ही ईमेल आईडी को शाखा� अथवा िजस स्थान पर कारोबार ह ै उसे �कािशत करना 
चािहए) का �ापक �चार करना चािहए । पदनािमत अिधकारी को यह सुिनि�त करना चािहए �क �ाहक� क� �ामािणक 
िशकायत� का अिवलंब तथा तत्परता से िनवारण होता ह।ै यह स्प�तः दशार्या जाए �क एनबीएफसी का िशकायत िनवारण तं� 
आउटसोसर् क� गयी एजंसी �ारा दी गयी सेवा� से संबंिधत मामल� पर भी कारर्वाई करेगा । 

ii. सामान्यतः, �ाहक� को िशकायत �स्तुत करने के िलए 30 �दन� क� समय-सीमा दी जाए । एनबीएफसी क� िशकायत 
िनवारण ��यािविध तथा िशकायत� का उ�र दनेे के िलए िनधार्�रत क� गयी समय-सीमा ब�क क� वेबसाइट पर रखी जाए । 

5.11 िव�ीय आसूचना इकाई अथवा अन्य सक्षम �िधक�रय� को लनेदने क� �रपोटर् करना 

एनबीएफसी सेवा �दाता �ारा �कए गए एनबीएफसी के �ाहक� से संबंिधत काय� के संबंध म� िव�ीय आसूचना इकाई अथवा 
�कसी अन्य सक्षम �ािधकारी को मु�ा लेनदने �रपोटर् तथा सं�दग्ध लेनदने �रपोटर् करने क� िजम्मेदारी एनबीएफसी क� होगी । 

6. समहू/संगटु के अदंर आउटसो�स�ग 

6.1 सामूिहक संरचना म�, एनबीएफसी का बैक ऑ�फस और समूह क� संस्था के साथ सेवा �वस्था/करार हो सकता ह,ै जैसे - 
प�रसर को साझा करना, िविधक और अन्य �ावसाियक सेवाएं, हाडर्वेयर और सॉफ्टवेयर एिप्लकेशन, क� �ीयकृत बैक-ऑ�फस 
गितिविधयां, कुछ िव�ीय सेवा� को समूह के अन्य संस्था को आउटसोसर् करना आ�द। समूह क� संस्था के साथ इस�कार क� 
�वस्था करने से पहले, एनबीएफसी बोडर् �ारा अनुमो�दत नीित और समूह के अन्य संस्था� के साथ सेवा संबंधी करार/�वस्था 
भी हो, िजसम� संपदा� यथा प�रसर, का�मर्क इत्या�द को साझा करने के िलए िनि�त सीमा तय हो। इसके अित�र� जहां कह� 
भी अनेक सामूिहक कंपिनयां शािमल ह� अथवा �ोस से�लंग होती ह,ै तो ऐसे म� �ाहक� को िवशेष �प से यह सूचना दी जाए �क 
वास्तिवक �प से कौन सी कंपनी सेवा/उत्पाद द ेरही ह।ै 

6.2 ऐसी �वस्था आरंभ करने से पहले एनबीएफसी यह सुिनि�त करेगी �क य-े 

a. करार� का िववरण जैसे �क सेवा का िवस्तार, सेवा का शुल्क और �ाहक� के आंकड़े क� गोपनीयता को बरकारर रखने 
सिहत को उपयु� �प से दस्तावेज म� िलखा गया ह;ै 

b. एनबीएफसी और उनके समूह क� अन्य कंपिनय� क� गितिविधय� के बीच स्थान� का भौितक िवभेद करके वे �ाहक� के 
बीच यह �म न रहने द� �क वे �कनके उत्पाद /सेवाएं �ा� कर रहे  ह�; 

c. स्वतं� �प से एनबीएफसी क� जोिखम� क� पहचान करने और उसका �बंधन करने क� क्षमता को पहचानने म� �कसी 
�कार का समझौता नह� करना चािहए; 

d. भारतीय �रज़वर् ब�क को पयर्वेक्षण के िलए एनबीएफसी अथवा पूरे समूह से संबंिधत वांिछत जानकारी �ा� करने से 
रोकना नह� चािहए; 

e. िलिखत करार म� एक खंड डाला जाए �क �कसी भी सेवा �दाता के िलए एनबीएफसी गितिविधय� से संबंिधत 
आरबीआई �ारा �दये गए िनद�श� का पालन करना अिनवायर् होगा 
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6.3 एनबीएफसी यह सुिनि�त करेगा �क समूह क� कंपनी �ारा �द� प�रसर अथवा अन्य सेवा� (जैसे �क आईटी �णाली, 
सहायक स्टाफ) क� उपलब्धता बािधत होने पर सुचा� ढंग से उनके कायर् करने क� क्षमता पर नकारात्मक �भाव नह� पड़ेगा। 

6.4 य�द एनबीएफसी का प�रसर समूह क� कंपिनय� �ारा �ोस से�लंग के िलए साझा �कया जाता ह ै तो एनबीएफसी यह 
सुिनि�त करेगा �क �ाहक� के िलए कंपनी क� पहचान स्प� �प से पता चले और कोई �म न हो। एनबीएफसी के प�रसर म� समूह 
क� कंपनी �ारा �यु� िवपणन �ोशर और इसके का�मर्क�/एज�ट� �ारा मौिखक संवाद म� एनबीएफसी के साथ उस कंपनी क� 
�वस्था� क� �कृित बतानी होगी ता�क �ाहक� को उत्पाद के िब�ेता के बारे म� स्प� जानकारी हो। 

6.5 एनबीएफसी ऐसा कोई भी िवज्ञापन नह� दगेा अथवा कोई करार करेगा िजसम� यह कहा गया हो अथवा सुझाव �दया गया 
हो अथवा िबना कह ेइस बात का �भाव डाला जाए �क वह अपने समूह क� कंपिनय� के दाियत्व� के िलए �कसी भी �कार से 
उ�रदायी ह।ै 

6.6 �कसी संबंिधत पाट� (अथार्त समूह /संगुट के भीतर क� पाट�) को आउटसोसर् करते समय एनबीएफसी �ारा अपनाये जाने 
वाले जोिखम �बंधन कायर्�णाली वैसी ही होनी चािहए जैसी �क इस िनद�श के पैरा 5 म� �दया गया ह।ै 

7. िव�ीय सेवा� क� िवदशेी आउटसो�स�ग 

7.1 िवदशे म� सेवा �दाता� को िनयु� करने से एनबीएफसी को दशे संबंधी जोिखम हो सकती ह,ै िजसके अंतगर्त िवदशे म� 
आ�थर्क, सामािजक, राजनीितक िस्थितयां तथा घटना� का एनबीएफसी पर �ितकूल �भाव पड़ सकता ह ै । ऐसी िस्थितयाँ 
तथा घटनाएं सेवा �दाता को एनबीएफसी के साथ �कए गए करार क� शत� को पूरा करने से रोक सकती ह� । ऐसे आउटसो�स�ग 
काय� म� होने वाले दशे संबंधी जोिखम के �बंधन के िलए एनबीएफसी को चािहए �क वह जोिखम मूल्यांकन ���या के दौरान 
तथा िनरंतर आधार पर भी िजन दशे� म� सेवा �दाता िस्थत ह ैउन दशे� क� सरकारी नीितय� तथा राजनीितक, सामािजक, 
आ�थर्क तथा िविधक िस्थितय� को ध्यान म� ले तथा कड़ी िनगरानी रख� और दशे संबंधी जोिखम क� समस्या� पर कारर्वाई करने 
के िलए सुदढ़ृ ��यािविधयां स्थािपत कर� । इसम� संकटकालीन तथा बिहगर्मन संबंधी उिचत नीितयां शािमल ह� । िस�ान्ततः, 
ऐसी �वस्थाएं केवल उन पक्षकार� के साथ होनी चािहए जो ऐसे के्ष�ािधकार म� कायर् करती ह� जहाँ सामान्यतः गोपनीयता 
संबंधी शत� तथा करार� का पालन �कया जाता ह ै। �वस्था को लागू करने वाले कानून का भी स्प� उल्लेख होना चािहए । 

7.2 भारत के बाहर आउटसोसर् �कए गए काय� का संचालन इस तरह से �कया जाए �क एनबीएफसी के भारत म� �कए जाने वाले 
काय� के समय पर पयर्वेक्षण करने अथवा पुन�नर्मार्ण करने के �यास� म� �कावट न आए । 

7.3 भारतीय �चालन से संबंिधत िव�ीय सेवा� के िवदशेी आउटसो�स�ग के संबंध म� एनबीएफसी को उ� के अित�र� यह भी 
सुिनि�त करना ह ै�क 

a. जहां िवदशेी सेवा �दाता एक िनगिमत कंपनी ह,ै तो संबंिधत िवदशेी िनयामक कभी भी �वस्था म� �कावट उ�प� नह� 
करेगा और न ही आरबीआई िनरीक्षण दौरा/एनबीएफसी के आंत�रक तथा बा� लेखा परीक्षक को रोकेगा। 

b. �बंधन और आरबीआई के पास �रकॉडर् क� उपलब्धता तब तक रहगेी जब तक िवदशेी संरक्षक अथवा भारत म� 
एनबीएफसी �दवािलया नह� हो जाते ह�। 

c. िवदशे िस्थत िविनयामक �ािधकारी के पास, मा� इस आधार पर �क �ोसे�संग वहां क� जा रही ह,ै (य�द ऑफसोर 
�ोसे�संग एनबीएफसी के दशे म� हो तो यह लागू नह� ह)ै एनबीएफसी के भारतीय गितिविधय� से संबंिधत आंकड़े तक 
प�चं नह� होनी चािहए।  
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d. िवदशे िस्थत स्थान जहां आंकड़े रखे जा रह ेह� से संबंिधत न्यायालय के के्ष�ािधकार, इस आधार पर �क आंकड़े क� 
�ोसे�संग वहां होती ह,ै भले ही वास्तिवक अंतरण भारत म� हो, भारत म� एनबीएफसी क� गितिविधय� पर लागू नह� 
ह�गे और 

e. सभी मूल �रकाडर् भारत म� ही रखे जाएंगे। 

 


