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अनुलग्नक VI 

एनबीएफसी-पी2पी द्वारा �वत्तीय सेवाएं आउटसोसर् करन ेम� जो�खम और आचार सं�हता प्रबंधन पर 
�नदेश 

1. प�रचय 

1.1 आउटसो�स�ग को इस रूप म� प�रभा�षत �कया जा सकता है – एनबीएफसी द्वारा �नरन्तरता के 
आधार पर �कसी तीसरे प� (जो �कसी काप�रेट समहू के भीतर एक सम्बद्ध ससं्था हो या उस काप�रेट 
समूह से बाहर क� संस्था हो) के माध्यम से उन ग�त�व�धय� को, वतर्मान या भ�वष्य म� कराना िजन्ह� 
सामान्यतः एनबीएफसी स्वयं करते ह�। �नरंतरता के आधार’ के अंतगर्त सी�मत अव�ध के करार भी 
शा�मल ह�गे। 

1.2 एनबीएफसी �व�भन्न ग�त�व�धय� क� व्यापक आउटसो�स�ग कर रहे ह� और इस प्रकार पैरा 5.3 म� 
गए �ववरण के अनुसार अनेक जो�खम उत्पन्न होते ह�। इसके अलावा, आउटसो�स�ग ग�त�व�धय� को 
�नयामक सीमा के अन्तगर्त लाया जाना है ता�क 

क. ग्राहक� के �हत क� र�ा हो सके। तथा 
ख. सेवा प्रदाता क� सभी ब�हय�, अ�भलेख� और उपलब्ध सूचना तक संबं�धत एनबीएफसी और 

भारतीय �रज़वर् ब�क क� पहँुच सु�निश्चत क� जा सके। सामान्य रूप से िजन �वत्तीय सेवाओं 
क� आउटसो�स�ग क� जाती है उनम� अन्य के साथ-साथ आवेदन� क� प्रोसे�सगं (ऋण का आरम्भ, 
के्र�डट काडर्), प्रलेख� /दस्तावेज� क� प्रोसे�सगं, �वपणन और शोध, ऋण का पयर्वे�ण, डटेा 
प्रोसे�सगं और बैक ऑ�फस से संबं�धत ग�त�व�धया ँशा�मल ह�। 

1.3 आउटसो�स�ग के महत्वपूणर् जो�खम ह� - कायर् नी�तगत जो�खम, प्र�तष्ठा जो�खम, अनुपालन 
जो�खम, �व�धक जो�खम, �नगर्मन नी�त जो�खम, प्र�तप�ी जो�खम, देश जो�खम, सं�वदागत जो�खम, 
प्रवेश जो�खम, संक� द्रण और सवा�गी जो�खम। य�द सेवा प्रदाता �व�न�दर्ष्ट सेवा देने म� चूक करे, 
सुर�ा/गोपनीयता का उल्लंघन करे अथवा सेवा प्रदाता द्वारा �व�धक और �व�नयामक अपे�ाओं का 
अनुपालन न हो तो एनबीएफसी को �वत्तीय हा�न या प्र�तष्ठा क� हा�न हो सकती है तथा इससे सवा�गी 
जो�खम भी उत्पन्न हो सकती है। 

1.4 अतः एनबीएफसी के �लए यह आवश्यक होगा �क अपनी ग�त�व�धय� का आउटसो�स�ग करते समय 
व ेयह सू�निश्चत कर� �क उक्त ग�त�व�धय� क� आउटसो�स�ग से उत्पन्न जो�खम के संबंध म� प्रभावी 
पयर्वे�ण और सावधानी बरतने तथा जो�खम प्रबंध करने के �लए उत्कृष्ट और सम्यक जो�खम प्रबंध 
पद्ध�तया ँअपनाई जाए। ये �नदेश भारत या अन्यत्र िस्थत सेवा प्रदाता के साथ पैरा 3 म� क� गई 
व्याख्या के अनुसार एनबीएफसी द्वारा क� गयी महत्त्वपूणर् आउटसो�स�ग व्यवस्था पर लागू ह�गे। 
एनबीएफसी िजस समूह/संगुट का सदस्य हो , सेवा प्रदाता उसका सदस्य हो सकता है अथवा समूह से 
असम्बद्ध प� हो सकता है। 

1.5 इन �नदेश� का अन्त�नर्�हत �सद्धान्त यह है �क �व�नय�मत संस्था यह सु�निश्चत करे �क 
आउटसो�स�ग व्यवस्था के कारण ग्राहक� और भारतीय �रज़वर् ब�क के प्र�त दा�यत्व पू�त र् क� उसक� 
�मता म� कमी नह� ंहोगी और न ह� भारतीय �रज़वर् ब�क द्वारा प्रभावी पयर्व�ेण म� कोई बाधा पहँुचेगी 
। अतः एनबीएफसी को यह सु�निश्चत करने के �लए कदम उठाना होगा �क सेवा प्रदाता सेवा प्रदान 
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करने म� उतन ेह� उच्च स्तर क� सावधानी बरतता है, िजतनी तब एनबीएफसी बरतता, य�द आउटसोसर् 
क� गई ग�त�व�धयाँ एनबीएफसी के भीतर ह� रहती और उनक� आउटसो�स�ग नह� ंहोती। अतः एनबीएफसी 
को ऐसी आउटसो�स�ग नह� ंकरनी चा�हए िजनसे उनका आंत�रक �नयंत्रण, कारोबार� आचरण या प्र�तष्ठा 
प्रभा�वत हो या �ीण हो। 

1.6 (i) ये �नदेश �वत्तीय सेवाओं के आउटसो�स�ग से संबं�धत जो�खम प्रबंधन से जुड़ा हुआ है और न 
�क तकनीक� संबं�धत �वषय� अथवा जो �वत्तीय सेवाओं से सबंं�धत नह� ं है जैसे �क कू�रयर सेवा, 
स्टाफ के �लए खानपान, हाउसक��पगं तथा साफ-सफाई सेवाएं, प�रसर� क� सुर�ा, �रकॉड� को लाना-ले 
जाना और रख-रखाव इत्या�द। �वत्तीय सेवाओं क� आउटसो�स�ग के इच्छुक एनबीएफसी को भारतीय 
�रज़वर् ब�क से पूवर् अनुमोदन लेने क� आवश्यकता नह� ंहै। तथा�प ऐसी व्यवस्था भारतीय �रज़वर् ब�क 
द्वारा ऑन साइट/ऑफ साइट अनुवी�ण और �नर��ण/जांच के अधीन होगी। 

(ii) के्र�डट काड� से जुड़ी सेवाओं क� आउटसो�स�ग के संबंध म� भारतीय �रज़वर् ब�क के 21 नवंबर 2005 
के प�रपत्र डीबीओडी.एफएसडी.बीसी.49/24.01.011/2005-06 म� �नहत के्र�डट काडर् ग�त�व�धय� संबंधी 
�वस्ततृ �नद�श लागू ह�गे । 

2. ऐसी ग�त�व�धया ँिजनक� आउटसो�स�ग नह� ंक� जानी है 

जो एनबीएफसी �वत्तीय सेवाओं क� आउटसो�स�ग करने का �नणर्य लेते ह� उन्ह� आंत�रक लेखा पर��ा, 
कायर्नी�तक तथा अनुपालन कायर् और �नणर्य लेने से संबंधी कायर्, उदाहरण के �लए जमा खाता खोलने 
के �लए ‘अपने ग्राहक को जा�नए’ मानदंड� का अनुपालन सु�निश्चत करना, ऋण (खुदरा ऋण स�हत) 
क� मंजूर� देना और �नवशे सं�वभाग का प्रबंध जैसे मुख्य प्रबधं संबंधी काय� क� आउटसो�स�ग नह� ं
करनी चा�हए। तथा�प, समूह/संगुट म� शा�मल एनबीएफसी के �लए इन ग�त�व�धय� का आउटसो�स�ग 
अपने समूह म� क� जा सकती है, बशत� �क पैरा 6 म� �दये गए �नद�श� का अनुपालन �कया जाए। इसके 
अ�त�रक्त, आंत�रक लेखा पर��ा कायर् जहां स्वयं म� प्रबंधन प्र�क्रया है, वहा ंआंत�रक लेखा पर��क 
ठेके पर रखे जा सकत ेह�। 

3. महत्वपूणर् आउटसो�स�ग 

इन �नदेश� के संदभर् म� महत्वपूणर् आउटसो�स�ग व्यवस्थाएँ व ेह� िजनके बा�धत होने पर कारोबार� 
प�रचालन, प्र�तष्ठा, लाभप्रदता अथवा ग्राहक सेवा पर महत्वपूणर् प्रभाव पड़ सकता है । आउटसो�स�ग 
क� महत्ता �नम्न�ल�खत पर आध�रत होगी - 

• आउटसोसर् क� जा रह� ग�त�व�ध क� एनबीएफसी के �लए महता का स्तर तथा इससे जुड़ े
जो�खम क� महता। 

• आउटसो�स�ग का एनबीएफसी के �व�भन्न प�रमाप� यथा एनबीएफसी क� आय, ऋण शोधन 
�मता, �नधीयन पूंजी और जो�खम के स्वरूप पर प्रभाव। 

• य�द सेवा प्रदाता सेवा न दे सके तो एनबीएफसी क� प्र�तष्ठा और ब्रांड मूल्य तथा कारोबार� 
उद्देश्य, रणनी�त और योजनाओं को कायार्िन्वत करने क� एनबीएफसी क� योग्यता पर पड़ने 
वाला संभा�वत प्रभाव। 

• एनबीएफसी क� कुल प�रचालन लागत के अनुपात के रूप म� आउटसो�स�ग क� लागत। 

https://old.rbi.org.in/hindi/scripts/Notifications.aspx?Id=258&Mode=0
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• य�द एनबीएफसी एक ह� सेवा प्रदाता को �व�भन्न काय� क� आउटसो�स�ग करता है और उसका 
ग्राहक सेवा पर कोई महत्त्वपूणर् प्रभाग पड़ता है तो आउटसो�स�ग सेवा प्रदाता के प्र�त कुल 
एक्सपोज़र तथा 

• ग्राहक सेवा और सुर�ा के संबंध म� आउटसोसर् क� गई ग�त�व�धय� का महत्त्व। 

4. एनबीएफसी क� भू�मका तथा �व�नयामक और पयर्वे�ीय अपे�ाएँ 

4.1 एनबीएफसी द्वारा अपनी �कसी ग�त�व�ध क� आउटसो�स�ग करने से एनबीएफसी का, उसके बोडर् 
और व�रष्ठ प्रबंधतंत्र का दा�यत्व कम नह� ंहोता, क्य��क आउटसोसर् क� गयी ग�त�व�ध का अिन्तम 
दा�यत्व उन्ह�ं पर है। अतः, एनबीएफसी प्रत्य� �बक्र� एजेन्ट, प्रत्य� �वपणन एजेन्ट और/ वसूल� 
एजेन्ट� स�हत अपने सेवा प्रदाता के काय� तथा सेवा प्रदाता के पास ग्राहक� से संबं�धत उपलब्ध सूचना 
क� गोपनीयता के सबंंध म� उत्तरदायी होगा। एनबीएफसी के पास आउटसोसर् क� गयी ग�त�व�ध के 
संबंध म� अं�तम �नयंत्रण रहना चा�हए। 

4.2 एनबीएफसी के �लए यह आवश्यक है �क आउटसो�स�ग के संबंध म� उ�चत सावधानी बरतते 
/समु�चत छानबीन करते समय सभी सबंं�धत कानून, �व�नयमावल�, मागर् �नद�श, अनुमोदन, लाइस��सगं 
और पंजीकरण क� शत� पर �वचार कर�। 

4.3 आउटसो�स�ग व्यवस्था से एनबीएफसी के �वरुद्ध ग्राहक का अ�धकार प्रभा�वत नह� ंहोना चा�हए 
तथा संबं�धत कानून के अंतगर्त समाधान प्राप्त करने क� ग्राहक क� �मता भी प्रभा�वत नह� ंहोनी 
चा�हए । चूं�क ग्राहक� को एनबीएफसी से कारोबार करने के क्रम म� सेवा प्रदाता से कारोबार करना 
पड़ता है, अतः ऐसी िस्थ�त म� एनबीएफसी को अपने उत्पाद सा�हत्य/पच� म� इस प्रावधान को शा�मल 
करना चा�हए �क एनबीएफसी अपने उत्पाद� क� �बक्र� /�वपणन आ�द के �लए एज�ट� क� सेवा लेगा। 
एजेन्ट� क� भू�मका मोटे तौर पर बतायी जानी चा�हए। 

4.4 सेवा प्रदाता आउटसोसर् क� गयी ग�त�व�धय� का प्रभावी रूप से पयर्वे�ण और प्रबंध करने क� 
एनबीएफसी क� �मता प्रभा�वत नह� ंहोनी चा�हए तथा न तो भारतीय �रज़वर् ब�क के पयर्वे�ीय कायर् 
और उद्देश्य� क� पू�त र् म� कोई बाधा उत्पन्न होनी चा�हए। 

4.5 एनबीएफसी के पास �शकायत �नवारण क� सुदृढ़ प्रणाल� होनी चा�हए, िजसम� आउटसो�स�ग के 
कारण कोई ढ�ल नह� ंद� जानी चा�हए। 

4.6 य�द सेवा प्रदाता एनबीएफसी क� कोई समूह क� कंपनी न हो तो वह एनबीएफसी के �कसी �नदेशक 
या कंपनी अ�ध�नयम 2013 के अंतगर्त �दए गए अथर् के अनुसार उनके संबं�धय� द्वारा स्वा�धकृत या 
�नयं�त्रत नह�ं होना चा�हए। 

5. आउटसोसर् क� गयी �वत्तीय सेवाओं के संबंध म� जो�खम प्रबंध पद्ध�तया ँ

5.1 आउटसो�स�ग नी�त 

य�द कोई एनबीएफसी अपनी �कसी �वत्तीय ग�त�व�ध क� आउटसो�स�ग करना चाहती है तो उसे एक 
समग्र आउटसो�स�ग नी�त बनानी चा�हए, िजसका अनुमोदन एनबीएफसी के बोडर् ने �कया हो तथा 
िजसम� अन्य बात� के साथसाथ-, ऐसी ग�त�व�धय� और सेवा प्रदाता के चयन क� कसौट�, जो�खम और 
महत्ता के आधार पर प्रा�धकार का प्रत्यायोजन तथा इन ग�त�व�धय� के प�रचालन क� समी�ा और 
�नगरानी क� प्रणाल� शा�मल होनी चा�हए। 
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5.2 बोडर् तथा व�रष्ठ प्रबंधन क� भू�मका 

5.2.1 बोडर् क� भू�मका 

एनबीएफसी का बोडर् या बोडर् क� ऐसी स�म�त िजसे शिक्तया ंप्रत्यायोिजत क� गयी ह�, अन्य बात� के 
साथ-साथ �नम्न�ल�खत के �लए उत्तरदायी होगी- 

i. वतर्मान और भावी सभी आउटसो�स�ग के जो�खम� और महत्ता के मूल्यांकन तथा ऐसी 
व्यवस्थाओं पर लागू नी�तय� के मूल्यांकन क� एक प्रणाल� का अनुमोदन करना; 

ii. जो�खम� और महत्ता के आधार पर आउटसो�स�ग के �लए उपयुक्त अनुमोदन करनेवाले 
प्रा�धक�रय� का �नधार्रण करना; 

iii. इन �नदेश� के अनुपालन के �लए व�रष्ठ प्रबंधन का एक उपयुक्त प्राशस�नक ढांचा ग�ठत 
करना; 

iv. आउटसो�स�ग जार� रखने क� प्रासं�गकता तथा उनक� सुर�ा और सदुृढ़ता के �लए आउटसो�स�ग 
कायर् नी�तय� और व्यवस्थाओं क� �नय�मत समी�ा करना; 

v. आउटसोसर् क� जानेवाल� महत्वपूणर् स्वरूप क� कारोबार� ग�त�व�ध के संबंध म� �नणर्य लेना और 
ऐसी व्यवस्थाओं का अनुमोदन करना। 

5.2.2 व�रष्ठ प्रबंधन के उत्तरदा�यत्व 

i. बोडर् द्वारा अनुमो�दत प्रणाल� के आधार पर सभी वतर्मान और भावी आउटसो�स�ग के जो�खम� 
और महत्ता का मूल्यांकन करना; 

ii. आउटसो�स�ग ग�त�व�धय� के स्वरूप, सभंावना और ज�टलता के अनुरूप सुदृढ़ और �ववेकपणूर् 
आउटसो�स�ग नी�तया ंऔर �क्रय�व�धयां �वक�सत करना और उन्ह� कायार्िन्वत करना; 

iii. नी�तय� और �क्रय�व�धय� क� कारगरता क� आव�धक रूप से समी�ा करना; 
iv. महत्वपूणर् आउटसो�स�ग जो�खम� से संबं�धत जानकार� बोडर् को समय पर देना; 
v. यह सु�निश्चत करना �क वास्त�वक और संभ�वत �वघटनकार� िस्थ�तयो पर आध�रत 

आकिस्मकता योजनाएं बनायी जाती ह� और उनका पर��ण �कया जाता है; 
vi. यह सु�निश्चत करना �क �नधार्�रत नी�तय� के अनुपालन के �लए स्वतंत्र समी�ा और लेखा 

पर��ा क� जाती है और 
vii. आउटसो�स�ग व्यवस्थाओं क� आव�धक रूप से समी�ा करना ता�क उत्पन्न होने वाले नये 

महत्वपूणर् आउटसो�स�ग जो�खम� का पता लगाया जा सके। 

5.3 जो�खम� का मूल्याकंन 

एनबीएफसी द्वारा आउटसो�स�ग के �नम्न�ल�खत मुख्य जो�खम� का मूल्यांकन और उससे �नपटने क� 
ज़रूरत है - 

I. कायर् नी�तगत जो�खम - सेवा प्रदाता अपनी ओर से कोई ऐसा कारोबार कर रहा है, जो 
एनबीएफसी के समग्र कायर् नी�तगत ल�य� के अनुरूप नह� ंहै। 

II. प्र�तष्ठा जो�खम - सेवा प्रदाता क� खराब सेवा, ग्राहक� के साथ उसका परस्पर संपकर्  एनबीएफसी 
के समग्र मानक�/स्तर के अनुरूप न हो। 
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III. अनुपालन जो�खम – गोपनीयता, उपभोक्ता और �ववकेपूणर् कानून� का पयार्प्त रूप से अनुपालन 
न �कया जाना। 

IV. प�रचालन जो�खम - टेक्नोलॉजी फेल होने, धोखाधड़ी, गलती, दा�यत्व� को पूरा करने तथा/या 
उनके उपाय� के �लए अपयार्प्त �वत्तीय �मता से होनेवाले जो�खम। 

V. �व�धक जो�खम - इसम� सेवा प्रदाता क� गलती के कारण पयर्वे�ी कारर्वाई तथा �नजी �नपटान� 
के फलस्वरूप लगनेवाले जुमार्ने, दंड या दंडात्मक हा�न शा�मल है। 

VI. �नगर्मन कायर् नी�त जो�खम - यह जो�खम एक ह� फमर् पर अत्य�धक �नभर्रता तथा एनबीएफसी 
म� संबं�धत कौशल क� हा�न से हो सकती है, िजससे उस ग�त�व�ध को वापस आतं�रक रूप से 
एनबीएफसी म� नह� ंलाया जा सकता । यह जो�खम तब भी उत्पन्न होती है जब ऐसी सं�वदाएं 
क� गयी ह� िजनसे जल्द� बाहर �नकलना अत्य�धक खच�ला �सद्ध हो। 

VII. प्र�तप�ी जो�खम – अनुपयुक्त हामीदार� या साख मलू्यांकन के कारण होनेवाला जो�खम। 

VIII. सं�वदागत जो�खम - यह इस तथ्य पर �नभर्र करता है �क सं�वदा लागू करने क� एनबीएफसी 
क� �मता है या नह�ं। 

IX. संक� द्रण और सवार्गी जो�खम – जहां �कसी सेवा प्रदाता पर समग्र उद्योग जगत अत्य�धक रूप 
से �नभर्र हो और इस प्रकार एनबीएफसी इस सेवा प्रदाता पर अपना �नयंत्रण नह�ं रख सकता 
है। 

X. देश संबंधी जो�खम - राजनै�तक, सामािजक या कानूनी वातावरण के कारण �न�मर्त होनेवाल� 
अ�त�रक्त जो�खम। 

 

5.4 सेवा प्रदाता क� �मता का मूल्याकंन करना 

5.4.1 आउटसो�स�ग व्यवस्था पर �वचार करते समय या समी�ा करते समय आउटसो�स�ग व्यवस्था म� 
�न�हत दा�यत्व� क� सेवा प्रदाता द्वारा अनुपालन करने क� �मता का मूल्यांकन करने के �लए उ�चत 
सतकर् ता बरती जानी चा�हए। उ�चत सतकर् ता के अंतगर्त गुणात्मक और मात्रात्मक, �वत्तीय, प�रचालन 
तथा प्र�तष्ठा संबंधी तत्व� को ध्यान म� रखा जाना चा�हए। एनबीएफसी को इस बात पर �वचार करना 
चा�हए �क क्या सेवा प्रदाताओ ंक� प्रणाल� उनक� अपनी प्रणाल� के अनुरूप है तथा ग्राहक सेवा �ेत्र 
स�हत क्या उनके कायर् �नष्पादन का स्तर उन्ह� स्वीकायर् है। सेवा प्रदाता क� �मता का मूल्यांकन करते 
समय एनबीएफसी को एक ह� सेवा प्रदाता के साथ आउटसो�स�ग व्यवस्थाओं के अनु�चत संक� द्रण से 
संबं�धत मुद्द� पर भी �वचार करना चा�हए। जहां कह�ं संभव हो, वहां एनबीएफसी को अपने �नष्कष� के 
समथर्न म� सेवा प्रदाता के संबंध म� स्वतंत्र समी�ाएं और बाज़ार का फ�डबैक प्राप्त करना चा�हए। 

5.4.2 उ�चत सतकर् ता के अंतगर्त सेवा प्रदाता के बारे म� उपलब्ध सभी सूचना का मूल्यांकन शा�मल 
होना चा�हए । उसम� �नम्न�ल�खत शा�मल ह�, परंतु यह यह� ंतक सी�मत नह� ंहै - 

i. सं�वदागत अव�ध म� प्रस्ता�वत ग�त�व�ध के कायार्न्वयन और समथर्न हेतु �पछला अनुभव और 
�मता; 

ii. �वपर�त प�रिस्थ�तय� म� भी वायद� को पूरा करने क� �वत्तीय सुदृढ़ता और �मता; 
iii. कारोबार� प्र�तष्ठा और संस्कृ�त, अनुपालन, �शकायत� और वतर्मान या संभा�वत मुकदमा; 
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iv. सुर�ा और आंत�रक �नयंत्रण, लेखा पर��ा व्यािप्त, सूचना और �नगरानी प्रणाल�, कारोबार 
�नरंतरता प्रबंधन और 

v. अपने कमर्चा�रय� के संबंध म� सेवा प्रदाता द्वारा उ�चत सतकर् ता सु�निश्चत करना। 

5.5 आउटसो�स�ग करार 

एनबीएफसी और सेवा प्रदाता के बीच सं�वदा को �नयं�त्रत करनेवाल� शत� �ल�खत करार म� सावधानीपूवर्क 
प�रभा�षत क� जानी चा�हए तथा एनबीएफसी के �व�ध परामशर्दाता द्वारा उनके कानूनी प्रभाव एव ं
प्रवतर्नीयता क� जांच क� जानी चा�हए। ऐसे प्रत्येक करार म� जो�खम� और उन्ह� कम करने क� कायर् 
नी�तय� पर ध्यान �दया जाना चा�हए। करार पयार्प्त रूप से लचीला हो िजससे एनबीएफसी आउटसो�स�ग 
पर उ�चत �नयंत्रण बनाये रख सके तथा कानूनी और �व�नयामक बाध्यताओं को पूरा करने के �लए 
उ�चत उपाय� के साथ दखल देने का उसे अ�धकार हो। करार म� प�कार� के बीच कानूनी संबंध का 
स्वरूप भी बताया जाना चा�हए - अथार्त ्यह संबंध एज�ट, प्रधान या अन्य प्रकार का है। सं�वदा के कुछ 
प्रमुख प्रावधान �नम्नप्रकार ह�गे - 

i. सं�वदा म� स्पष्ट रूप से यह प�रभा�षत �कया जाए �क कौन सी ग�त�व�धया ंआउटसोसर् क� 
जानेवाल� ह� तथा उनक� उपयुक्त सेवा और कायर् �नष्पादन मानक क्या ह�गे; 

ii. एनबीएफसी को यह अवश्य सु�निश्चत करना चा�हए �क आउटसोसर् क� जानेवाल� ग�त�व�ध के 
�लए प्रासं�गक सेवा प्रदाता के पास उपलब्ध सभी ब�हय�, �रकॉड� और सूचना प्राप्त करने क� 
उसक� �मता है; 

iii. सं�वदा म� एनबीएफसी द्वारा सेवा प्रदाता क� �नरंतर �नगरानी और मलू्यांकन का प्रावधान होना 
चा�हए ता�क कोई भी आवश्यक सुधारात्मक उपाय तत्काल �कया जा सके; 

iv. समापन शतर् और समापन प्रावधान �नष्प�दत करने क� न्यूनतम अव�धयां, य�द आवश्यक 
समझा जाए तो, शा�मल क� जानी चा�हए; 

v. ऐसे �नयंत्रण िजनसे ग्राहक संबंधी आँकड़� क� गोपनीयता तथा सुर�ा भंग करने और ग्राहक से 
संबं�धत गोपनीय सूचना ल�क होने के मामले म� सेवा प्रदाताओ ंक� देयता सु�निश्चत हो; 

vi. कारोबार क� �नरंतरता सु�निश्चत करने के �लए आकिस्मक योजनाएं; 
vii. सेवा प्रदाता द्वारा आउटसोसर् क� जानेवाल� सभी ग�त�व�ध या उसके �कसी भाग के �लए उप 

कांट्रक्टर का उपयोग करने के �लए सं�वदा म� एनबीएफसी द्वारा पूवर् अनुमोदन/ सहम�त का 
प्रावधान होना चा�हए; 

viii. एनबीएफसी द्वारा उसके आंत�रक या बाह्य लेखा पर��क� द्वारा अथवा उसक� ओर से कायर् 
करने के �लए �नयुक्त एज�ट� द्वारा लेखा पर��ा करने के तथा एनबीएफसी के �लए द� गयी 
सेवा के साथ सेवा प्रदाता के संबंध म� क� गयी लेखा पर��ा या समी�ा �रपोट� तथा �नष्कष� 
क� प्र�तया ंप्राप्त करने के अ�धकार का प्रावधान हो; 

ix. आउटसो�स�ग करार म� ऐसे खंड शा�मल होने चा�हए िजनसे भारतीय �रज़वर् ब�क या उसके द्वारा 
प्रा�धकृत व्यिक्तय� को सेवा प्रदाता को द� गयी या उसके पास रखी गयी अथवा उसके द्वारा 
प्रोसेस �कये गये एनबीएफसी के दस्तावेज, लेनदेन� के �रकाडर् तथा अन्य आवश्यक सूचना 
उ�चत समय के भीतर प्राप्त क� जा सके; 
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x. आउटसो�स�ग करार म� ऐसा खंड भी शा�मल होना चा�हए िजसम� �रज़वर् ब�क के �कसी एक या 
अ�धक अ�धक�रय� या कमर्च�रया ंया अन्य व्यिक्तय� द्वारा एनबीएफसी के सेवा प्रदाता और 
उसक� ब�हय� तथा खात ेका �नर��ण करने के अ�धकार को स्वीकार �कया गया हो; 

xi. आउटसो�स�ग करार म� यह भी प्रावधान होना चा�हए �क सं�वदा समाप्त होने या समाप्त �कये 
जाने के बाद भी ग्राहक सबंंधी सूचना क� गोपनीयता बनाये रखी जाएगी; और 

xii. आउटसो�स�ग करार म� सेवा काल क� समािप्त के पश्चात भी सेवा प्रदाता द्वारा एनबीएफसी के 
�हत म� दस्तावेज और डाटा प�रर�ण के �लए �व�धक दा�यत्व के अनुरूप आवश्यक कारर्वाई 
का प्रावधान सु�निश्चत �कया जाएगा। 

5.6 गोपनीयता तथा सुर�ा 

5.6.1 एनबीएफसी पर आम जनता का भरोसा तथा ग्राहक का �वश्वास एनबीएफसी क� िस्थरता तथा 
प्र�तष्ठा क� पूवार्पे�ा है। अतः एनबीएफसी को चा�हए �क वह अपनी अ�भर�ा म� अथवा सेवा प्रदाता 
के पास जो भी ग्राहक संबंधी जानकार� है उसक� सुर�ा तथा गोपनीयता को सु�निश्चत करने के �लए 
प्रयास करे। 

5.6.2 सेवा प्रदाता के स्टाफ क� ग्राहक संबंधी जानकार� तक पहंुच ‘जानना आवश्यक’ आधार पर होनी 
चा�हए अथार्त ्पहंुच उन �ेत्र� तक सी�मत रहनी चा�हए जहां आउटसोसर् �कए गए कायर् के �नष्पादन के 
�लए वह जानकार� आवश्यक है। 

5.6.3 एनबीएफसी को यह सु�निश्चत करना चा�हए �क एनबीएफसी के ग्राहक से संबं�धत जानकार�, 
दस्तावेज, अ�भलेख तथा प�रसंपित्त को सेवा प्रदाता अलग तथा स्पष्टरूप से पहचान सकता है ता�क 
जानकार� क� गोपनीयता सुर��त रह सकती है । उस िस्थ�त म� जहां सेवा प्रदाता अनेक एनबीएफसी 
के �लए आउटसो�स�ग एज�ट का कायर् करता है, वहां प्रभावशाल� सुर�ा उपाय बनाने क� सावधानी बरतनी 
चा�हए िजससे जानकार� दस्तावेज /अ�भलेख तथा प�रसंपित्तय� का आपस म� �मश्रण नह� ंहोगा। 

5.6.4 एनबीएफसी को सेवा प्रदाता क� सुर�ा पद्ध�तय� तथा �नयंत्रण प्र�क्रयाओं क� �नय�मत आधार 
पर समी�ा तथा �नगरानी करनी चा�हए तथा सेवा प्रदाता से सुर�ा के उल्लंघन� क� जानकार� अवश्य 
प्राप्त करनी चा�हए। 

5.6.5 ग्राहक से संबं�धत गोपनीय जानकार� के प्रकट होने तथा सुर�ा म� �कसी भी प्रकार का उल्लंघन 
होने क� िस्थ�त म� एनबीएफसी को भारतीय �रज़वर् ब�क को तत्काल सू�चत करना चा�हए। इस तरह क� 
घटनाओं म� एनबीएफसी �कसी भी ��त के �लए अपने ग्राहक� के प्र�त उत्तरदायी होगा। 

5.7 प्रत्य� �बक्र� एज�ट /प्रत्य� �वपणन एज�ट/ वसूल� एज�ट क� िजम्मेद�रया ं

5.7.1 एनबीएफसी को यह सु�निश्चत करना चा�हए �क प्रत्य� �बक्र� एज�ट /प्रत्य� �वपणन एज�ट 
/वसूल� एज�ट को उनक� िजम्मेद�रय� को, �वशषेतः नये ग्राहक बनाना, फोन करने का समय, ग्राहक 
संबंधी जानकार� क� गोपनीयता तथा प्रस्ता�वत उत्पाद� क� सह� शत� बताने आ�द से सबंं�धत पहलुओ ं
को सावधानी तथा संवेदनशीलता से पूरा करने के �लए समू�चत र��त से प्र�श��त �कया गया है। 

5.7.2 एनबीएफसी डीएसए/डीएमए/वसूल� एज�ट के �लए अपने बोडर् से अनुमो�दत उ�चत व्यवहार सं�हता 
लागू कर�गे और उनसे इस सं�हता का अनुपालन संबंधी स्वीकृ�त प्राप्त कर�गे। इसके अ�त�रक्त वसूल� 
एज�ट� को एनबीएफसी सबंंधी उ�चत व्यवहार सं�हता म� शा�मल अनुदेश तथा बकाये क� वसूल� तथा 
प्र�तभू�त के पुनग्रर्हण के संबंध म� उनक� अपनी सं�हता का भी पालन करना होगा। यह आवश्यक है 
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�क वसूल� एज�ट ऐसी कोई कारर्वाई न कर� िजससे एनबीएफसी क� ईमानदार� तथा प्र�तष्ठा को ��त 
पहंुच े और इसके साथ ह� उन्ह� ग्राहक गोपनीयता का कड़ाई से पालन करना  
चा�हए। 

5.7.3 एनबीएफसी तथा उनके एज�ट� को अपने ऋण वसूल� के प्रयास� म� �कसी भी व्यिक्त के �वरुद्ध 
�कसी भी प्रकार क� शािब्दक डाँट-डपट अथवा शार��रक उत्पीड़न का सहारा नह� ं लेना  
चा�हए, िजसमे यह भी शा�मल है �क ऋणकतार् के प�रवार के सदस्य�, मध्यस्थ (रेफर�) तथा उनके 
दोस्त� को सावर्ज�नक रूप से अपमा�नत करना अथवा उनक� गोपनीयता म� दखल देना, मोबाइल पर 
या सोशल मी�डया के माध्यम से अनु�चत संदेश भेजना, धमक� देना और/या अ�ात कॉल करना, 
अ�तदेय ऋण� क� वसूल� के �लए उधारकतार् को लगातार6

7 कॉल करना और/या उधारकतार् को सुबह 
8:00 बजे से पहले और शाम 7:00 बजे के बाद कॉल करना, झूठा और भ्रामक अभ्यावेदन करना, 
आ�द। इसम� कोई भी उल्लंघन संबंध को गंभीरता से �लया जाएगा7

8। 
 

5.8 कारोबार क� �नरंतरता तथा आपात्काल�न बहाल� (�डज़ास्टर �रकवर�) योजना का प्रबंधन 

5.8.1 एनबीएफसी को अपने सेवा प्रदाताओ ं से कारोबार क� �नरंतरता तथा बहाल� �क्रया�व�धय� के 
प्रलेखन, उन्ह� बनाए रखने तथा जांच के �लए एक संतु�लत ढांचा स्था�पत तथा �वक�सत करने क� 
अपे�ा करनी चा�हए। एनबीएफसी को यह सु�निश्चत करना आवश्यक है �क सेवा प्रदाता कारोबार 
�नरंतरता तथा बहाल� योजना क� आव�धक रूप से जांच करता है तथा एनबीएफसी अपने सेवा प्रदाता 
के साथ साम�यक संयुक्त जांच तथा बहाल� अभ्यास करने पर भी �वचार करे। 

5.8.2 आउटसो�स�ग करार क� अप्रत्य�शत समािप्त अथवा सेवा प्रदाता के प�रसमापन से उत्पन्न जो�खम 
को कम करने के �लए एनबीएफसी को चा�हए �क व ेअपने आउटसो�स�ग पर उ�चत स्तर का �नयंत्रण 
रख� तथा ऐसे मामल� म� अत्य�धक व्यय �कए �बना तथा एनबीएफसी के प�रचालन� तथा उसके ग्राहक� 
को द� जाने वाल� सेवाओं म� �कसी भी प्रकार क� रुकावट के �बना अपने कारोबार प�रचालन� को जार� 
रखने के �लए उ�चत उपाय� के साथ हस्त�ेप करने का अ�धकार रख�। 

5.8.3 एक स�म आकिस्मकता योजना स्था�पत करने के �लए, एनबीएफसी को वैकिल्पक सेवा प्रदाताओ ं
क� उपलब्धता अथवा आपात िस्थ�त म� आउटसोसर् �कए गए काम को �फर से एनबीएफसी म� करने के 
�लए वापस लाने क� संभावना तथा ऐसा करने म� जो लागत, समय व संसाधन खचर् ह�गे उस पर �वचार 
करना चा�हए। 

5.8.4 आउटसो�स�ग से अक्सर सेवा प्रदाता द्वारा द� जाने वाल� सु�वधाओं का उपयोग �कया जाता है। 
एनबीएफसी को यह सु�निश्चत करना चा�हए �क सेवा प्रदाता एनबीएफसी क� जानकार�, दस्तावेज तथा 
अ�भलेख तथा अन्य प�रसंपित्तय� को अलग करने क� �मता रखते ह�। इससे यह सु�निश्चत होगा �क 
अनुकूल प�रिस्थ�तय� म� सेवा प्रदाता को �दए गए सभी दस्तावजे, लेनदेन के अ�भलेख तथा जानकार� 
तथा एनबीएफसी क� प�रसंपित्तय� को एनबीएफसी के कारोबार के प�रचालन� को जार� रखने के �लए 
सेवा प्रदाता के पास से �नकाला जा सकता है अथवा �मटाया, नष्ट अथवा अप्रयोज्य बनाया जा सकता 
है। 

 

                                                            
7 जैसे- बार-बार फोन करना 
8 �दनांक 12 अगस्त 2022 का प�रप� िविव.ओआरजी.आरईसी.65/21.04.158/2022-23 के अनुसार 
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5.9 आउटसोसर् �कए गए काय� क� �नगरानी तथा �नयंत्रण 

5.9.1 एनबीएफसी के पास अपने आउटसो�स�ग काय� क� �नगरानी तथा �नयंत्रण के �लए एक प्रबंधन 
संरचना तैयार होनी चा�हए। उसे यह स�ुनिश्चत करना चा�हए �क सेवा प्रदाता के साथ आउटसो�स�ग 
करार� म� आउटसोसर् �कए गए काय� क� उनके द्वारा �नगरानी तथा �नयतं्रण के प्रावधान होने  
चा�हए। 

5.9.2 सभी महत्वपूणर् आउटसो�स�ग का क� द्र�य अ�भलेख रहना चा�हए जो एनबीएफसी के बोडर् तथा 
व�रष्ठ प्रबंध तंत्र क� समी�ा के �लए तत्काल उपलब्ध हो। इन अ�भलेख� को तत्काल अद्यतन �कया 
जाना चा�हए तथा बोडर् अथवा जो�खम प्रबंधन स�म�त के सम� अधर्वा�षर्क समी�ाएं रखी जानी चा�हए।  

5.9.3 एनबीएफसी के आंत�रक लेखा पर��क� अथवा बाह्य लेखा पर��क� द्वारा �नय�मत लेखा पर��ा 
से आउटसो�स�ग व्यवस्था के �नर��ण तथा प्रबंधन म� अपनाई गयी जो�खम प्रबंध पद्ध�तय� क� पयार्प्तता, 
अपने जो�खम प्रबंध ढांचे तथा इन �नदेश� क� अपे�ाओ ंका एनबीएफसी द्वारा अनुपालन का मूल्यांकन 
�कया जाए। 

5.9.4 एनबीएफसी को कम-से-कम वा�षर्क आधार पर सेवा प्रदाता क� �वत्तीय तथा प�रचालन िस्थ�त 
क� समी�ा करनी चा�हए िजससे उसक� अपने आउटसो�स�ग द�यत्व� को पूरा करते रहने क� �मता का 
मूल्यांकन होगा। ऐसी उ�चत सावधानी समी�ाओं म� जो सेवा प्रदाता से सबंं�धत समस्त उपलब्ध 
जानकार� पर आध�रत ह�गी, कायर्�नष्पादन मानक�, गोपनीयता तथा सुर�ा और कारोबार क� �नरंतरता 
को बनाए रखने क� तत्परता म� �कसी प्रकार क� �गरावट अथवा उल्लंघन को �व�शष्ट रूप से दशार्या 
जाए। 

5.9.5 �कसी भी कारण से ऑउटसो�स�ग करार क� समिप्त हो, िजसम� सेवा प्रदाता ग्राहक� से कोई 
कारोबार करता है, तो इसे प्रमुख स्थान� पर प्रद�शर्त कर, वेबसाइट पर अपलोड कर और ग्राहक� को 
सू�चत करके प्रचा�रत �कया जाना चा�हए ता�क यह सु�निश्चत हो सके �क ग्राहक सेवा प्रदाता से सेवा 
लेना जार� नह�ं रख�। 

5.9.6 कुछ मामल� म� जैसे नकद प्रबंधन के आउटसो�स�ग म� एनबीएफसी, सेवा प्रदाता और उसके उप 
ठेकेदार� के बीच हुए लेनदेन का �मलान करना शा�मल है। ऐसे मामल� म� एनबीएफसी यह सू�निश्चत 
करेगा �क एनबीएफसी और सेवा प्रदाता (और/अथवा उप ठेकेदार) के बीच लेन-देन का समय पर �मलान 
सु�निश्चत �कया जाएगा। आउटसोसर् �कये गए व�डर के साथ लं�बत प्र�विष्टय� का बाद म� �वश्लेषण कर 
लेखा पर��ा स�म�त बोडर् (एसीबी) के सम� प्रस्तुत �कया जाएगा और एनबीएफसी पूराने शषे बच े
मामल� को अ�तशीघ्र कम करने के �लए प्रयास करेगी। 

5.9.7 आउटसोसर् क� गई सभी ग�त�व�धय� क� आंत�रक लेखा पर��ा के �लए एक सुदृढ़ प्रणाल� होगी 
और इसक� �नगरानी एनबीएफसी के एसीबी द्वारा �कया जाएगी। 

5.10 आउटसोसर् क� गयी सेवाओं से संबं�धत �शकायत� का �नवारण 

i. एनबीएफसी को �शकायत �नवारण प्र�क्रया पर आरबीआई के �दनांक 18 फरवर� 2003, के प�रपत्र 
संख्या DNBS.CC.PD.No.320/03.10.01/2012-13 �दनांक 18 फरवर�, 2013 म� �दये अनुसार 
�शकायत �नवारण तंत्र स्था�पत करेगी। प्रचालन के स्तर पर सभी एनबीएफसी को अपने पदना�मत 
�शकायत �नवारण अ�धकार� का नाम तथा संपकर्  (फोन नंबर/ मोबाईल नंबर और साथ ह� ईमेल आईडी 
को शाखाओं अथवा िजस स्थान पर कारोबार है उसे प्रका�शत करना चा�हए) का व्यापक प्रचार करना 
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चा�हए। पदना�मत अ�धकार� को यह सु�निश्चत करना चा�हए �क ग्राहक� क� प्रामा�णक �शकायत� का 
अ�वलंब तथा तत्परता से �नवारण होता है। यह स्पष्टतः दशार्या जाए �क एनबीएफसी का �शकायत 
�नवारण तंत्र आउटसोसर् क� गयी एजंसी द्वारा द� गयी सेवाओं से संब�ंधत मामल� पर भी कारर्वाई 
करेगा। 

ii. सामान्यतः, ग्राहक� को �शकायत प्रस्तुत करने के �लए 30 �दन� क� समय-सीमा द� जाए। एनबीएफसी 
क� �शकायत �नवारण �क्रया�व�ध तथा �शकायत� का उत्तर देने के �लए �नधार्�रत क� गयी समय-सीमा 
ब�क क� वेबसाइट पर रखी जाए। 

5.11 �वत्तीय आसूचना इकाई अथवा अन्य स�म प्र�धक�रय� को लेनदेन क� �रपोटर् करना 

एनबीएफसी सेवा प्रदाता द्वारा �कए गए एनबीएफसी के ग्राहक� से संबं�धत काय� के संबंध म� �वत्तीय 
आसूचना इकाई अथवा �कसी अन्य स�म प्रा�धकार� को मुद्रा लेनदेन �रपोटर् तथा सं�दग्ध लेनदेन �रपोटर् 
करने क� िजम्मेदार� एनबीएफसी क� होगी। 

6. समूह/संगटु के अंदर आउटसो�स�ग 

6.1 सामू�हक संरचना म�, एनबीएफसी का बैक ऑ�फस और समूह क� संस्था के साथ सेवा व्यवस्था/करार 
हो सकता है, जैसे - प�रसर को साझा करना, �व�धक और अन्य व्यावसा�यक सेवाएं, हाडर्वेयर और 
सॉफ्टवेयर एिप्लकेशन, क� द्र�यकृत बैक-ऑ�फस ग�त�व�धयां, कुछ �वत्तीय सेवाओं को समूह के अन्य 
संस्था को आउटसोसर् करना आ�द। समूह क� संस्था के साथ इसप्रकार क� व्यवस्था करने से पहले, 
एनबीएफसी बोडर् द्वारा अनुमो�दत नी�त और समूह के अन्य संस्थाओं के साथ सेवा संबंधी करार/व्यवस्था 
भी हो, िजसम� संपदाओं यथा प�रसर, का�मर्क इत्या�द को साझा करने के �लए �निश्चत सीमा तय हो। 
इसके अ�त�रक्त जहां कह�ं भी अनेक सामू�हक कंप�नयां शा�मल ह� अथवा क्रोस से�लगं होती है, तो 
ऐसे म� ग्राहक� को �वशषे रूप से यह सूचना द� जाए �क वास्त�वक रूप से कौन सी कंपनी सेवा/उत्पाद 
दे रह� है। 

6.2 ऐसी व्यवस्था आरंभ करने से पहले एनबीएफसी यह सु�निश्चत करेगी �क ये- 

क. करार� का �ववरण जैसे �क सेवा का �वस्तार, सेवा का शलु्क और ग्राहक� के आंकड़ ेक� 
गोपनीयता को बरकारर रखने स�हत को उपयुक्त रूप से दस्तावजे म� �लखा गया है; 

ख. एनबीएफसी और उनके समूह क� अन्य कंप�नय� क� ग�त�व�धय� के बीच स्थान� का भौ�तक 
�वभेद करके व ेग्राहक� के बीच यह भ्रम न रहने द� �क व े�कनके उत्पाद/सेवाएं प्राप्त कर रहे 
ह�; 

ग. स्वतंत्र रूप से एनबीएफसी क� जो�खम� क� पहचान करने और उसका प्रबंधन करने क� �मता 
को पहचानने म� �कसी प्रकार का समझौता नह� ंकरना चा�हए; 

घ. भारतीय �रज़वर् ब�क को पयर्वे�ण के �लए एनबीएफसी अथवा पूरे समूह से संबं�धत वां�छत 
जानकार� प्राप्त करने से रोकना नह� ंचा�हए; 

ङ. �ल�खत करार म� एक खंड डाला जाए �क �कसी भी सेवा प्रदाता के �लए एनबीएफसी ग�त�व�धय� 
से संबं�धत आरबीआई द्वारा �दये गए �नद�श� का पालन करना अ�नवायर् होगा 
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6.3 एनबीएफसी यह सु�निश्चत करेगा �क समूह क� कंपनी द्वारा प्रदत्त प�रसर अथवा अन्य सेवाओं 
(जैसे �क आईट� प्रणाल�, सहायक स्टाफ) क� उपलब्धता बा�धत होने पर सुचारू ढंग से उनके कायर् 
करने क� �मता पर नकारात्मक प्रभाव नह� ंपड़गेा। 

6.4 य�द एनबीएफसी का प�रसर समूह क� कंप�नय� द्वारा क्रोस से�लगं के �लए साझा �कया जाता है 
तो एनबीएफसी यह सु�निश्चत करेगा �क ग्राहक� के �लए कंपनी क� पहचान स्पष्ट रूप से पता चले 
और कोई भ्रम न हो। एनबीएफसी के प�रसर म� समूह क� कंपनी द्वारा प्रयुक्त �वपणन ब्रोशर और 
इसके का�मर्क�/एज�ट� द्वारा मौ�खक संवाद म� एनबीएफसी के साथ उस कंपनी क� व्यवस्थाओं क� 
प्रकृ�त बतानी होगी ता�क ग्राहक� को उत्पाद के �बके्रता के बारे म� स्पष्ट जानकार� हो। 

6.5 एनबीएफसी ऐसा कोई भी �व�ापन नह� ंदेगा अथवा कोई करार करेगा िजसम� यह कहा गया हो 
अथवा सुझाव �दया गया हो अथवा �बना कहे इस बात का प्रभाव डाला जाए �क वह अपने समूह क� 
कंप�नय� के दा�यत्व� के �लए �कसी भी प्रकार से उत्तरदायी है। 

6.6 �कसी सबंं�धत पाट� (अथार्त समूह /संगुट के भीतर क� पाट�) को आउटसोसर् करते समय एनबीएफसी 
द्वारा अपनाये जाने वाले जो�खम प्रबंधन कायर्प्रणाल� वैसी ह� होनी चा�हए जैसी �क इस �नद�श के पैरा 
5 म� �दया गया है। 

7. �वत्तीय सेवाओं क� �वदेशी आउटसो�स�ग 

7.1 �वदेश म� सेवा प्रदाताओ ंको �नयुक्त करने से एनबीएफसी को देश संबंधी जो�खम हो सकती है, 
िजसके अंतगर्त �वदेश म� आ�थर्क, सामािजक, राजनी�तक िस्थ�तया ंतथा घटनाओं का एनबीएफसी पर 
प्र�तकूल प्रभाव पड़ सकता है। ऐसी िस्थ�तयाँ तथा घटनाएं सेवा प्रदाता को एनबीएफसी के साथ �कए 
गए करार क� शत� को पूरा करने से रोक सकती ह�। ऐसे आउटसो�स�ग काय� म� होने वाले देश संबंधी 
जो�खम के प्रबंधन के �लए एनबीएफसी को चा�हए �क वह जो�खम मूल्यांकन प्र�क्रया के दौरान तथा 
�नरंतर आधार पर भी िजन देश� म� सेवा प्रदाता िस्थत है उन देश� क� सरकार� नी�तय� तथा राजनी�तक, 
सामािजक, आ�थर्क तथा �व�धक िस्थ�तय� को ध्यान म� ले तथा कड़ी �नगरानी रख� और देश संबंधी 
जो�खम क� समस्याओं पर कारर्वाई करने के �लए सुदृढ़ �क्रया�व�धयां स्था�पत कर�। इसम� संकटकाल�न 
तथा ब�हगर्मन संबंधी उ�चत नी�तया ंशा�मल ह�। �सद्धान्ततः, ऐसी व्यवस्थाएं केवल उन प�कार� के 
साथ होनी चा�हए जो ऐसे �ेत्रा�धकार म� कायर् करती ह� जहाँ सामान्यतः गोपनीयता संबंधी शत� तथा 
करार� का पालन �कया जाता है। व्यवस्था को लाग ूकरने वाले कानून का भी स्पष्ट उल्लेख होना 
चा�हए। 

7.2 भारत के बाहर आउटसोसर् �कए गए काय� का संचालन इस तरह से �कया जाए �क एनबीएफसी 
के भारत म� �कए जाने वाले काय� के समय पर पयर्वे�ण करने अथवा पुन�नर्मार्ण करने के प्रयास� म� 
रुकावट न आए। 

7.3 भारतीय प्रचालन से सबंं�धत �वत्तीय सेवाओं के �वदेशी आउटसो�स�ग के सबंंध म� एनबीएफसी को 
उक्त के अ�त�रक्त यह भी सु�निश्चत करना है �क 

a) जहां �वदेशी सेवा प्रदाता एक �नग�मत कंपनी है, तो संबं�धत �वदेशी �नयामक कभी भी व्यवस्था 
म� रूकावट उत्त्पन्न नह� ंकरेगा और न ह� आरबीआई �नर��ण दौरा/एनबीएफसी के आंत�रक 
तथा बाह्य लेखा पर��क को रोकेगा। 
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b) प्रबंधन और आरबीआई के पास �रकॉडर् क� उपलब्धता तब तक रहेगी जब तक �वदेशी संर�क 
अथवा भारत म� एनबीएफसी �दवा�लया नह� ंहो जात ेह�। 

c) �वदेश िस्थत �व�नयामक प्रा�धकार� के पास, मात्र इस आधार पर �क प्रोसे�सगं वहा ंक� जा रह� 
है, (य�द ऑफसोर प्रोसे�सगं एनबीएफसी के देश म� हो तो यह लागू नह� ं है) एनबीएफसी के 
भारतीय ग�त�व�धय� से सबंं�धत आंकड़ ेतक पहंुच नह� ंहोनी चा�हए।  

d) �वदेश िस्थत स्थान जहां आंकड़ ेरखे जा रहे ह� से संबं�धत न्यायालय के �ेत्रा�धकार, इस 
आधार पर �क आंकड़ ेक� प्रोसे�सगं वहां होती है, भले ह� वास्त�वक अंतरण भारत म� हो, भारत 
म� एनबीएफसी क� ग�त�व�धय� पर लाग ूनह� ंह�गे और 

e) सभी मूल �रकाडर् भारत म� ह� रखे जाएंगे। 
 

       
  


