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िनगर्म िवभाग 

भारतीय �रज़वर् बैंक 

मु� कायार्लय भवन, बेकरी जं�न, 

नंदवनम, पलायम, 

ितरुवनंतपुरम - 695033 

अ�ीकरण 

भारतीय �रज़वर् बैंक (आरबीआई, ितरुवनंतपुरम), िनगर्म िवभाग, ितरुवनंतपुरम ने इ�ुक पक्षकारो ंको संिवदा संबंधी 

पृ�भूिम की जानकारी देने के िलए यह द�ावेज़ तैयार िकया है। जबिक आरबीआई, ितरुवनंतपुरम ने इस द�ावेज 

में शािमल जानकारी तैयार करने में उिचत सावधानी भरती है और इसे सही मानते हैं, वही ं न तो आरबीआई, 

ितरुवनंतपुरम और न ही इसके प्रािधकरण या एजेंसी या न ही उनके संबंिधत अिधकारी, कमर्चारी, एजेंट या सलाहकार 

में से कोई गारंटी देते हैं। इस द�ावेज़ में िनिहत धारणाएं, आकलन, कथन और जानकारी पूणर्, सटीक, पयार्� या 

सही नही ंहो सकती है। इसिलए, प्र�ेक िनिवदाकतार् को अपनी जांच और िव�ेषण करना चािहए और इस िनिवदा 

द�ावेज़ में िनिहत मा�ताओ,ं आकलन, बयानो ंऔर सूचनाओ ंकी सटीकता, पयार्�ता, शुद्धता, िव�सनीयता और 

पूणर्ता की जांच करनी चािहए और उपयु� स्रोतो ंसे �तंत्र सलाह प्रा� करनी चािहए।  

आरबीआई, ितरुवनंतपुरम या इसके कमर्चारी कोई प्रितिनिध� या वारंटी नही ंदेते हैं और िकसी भी कानून, िनयमो ं

या िविनयमो ंया अपकृ�, क्षितपूितर् या अ�ायपूणर् संवधर्न के िसद्धांतो ंया अ�था िकसी भ नुकसान, क्षित, लागत या 

�य के िलए िकसी भी ��� सिहत िकसी भी ��� के िलए कोई दािय� नही ंहोगा, जो इस द�ावेज़ में िनिहत 

िकसी भी चीज़ के कारण उ�� हो सकता है या पीिड़त हो सकता है, बोली की सटीकता, पयार्�ता, शुद्धता, 

िव�सनीयता या पूणर्ता और उसमें िनिहत िकसी भी मू�ांकन, धारणा या जानकारी को शािमल करना या इस द�ावेज़ 

का िह�ा माना जाता है। 

जानकारी संपूणर् नही ं है। इ�ुक पक्षकारो ं को अपनी �यं की पूछताछ करने की आव�कता होती है और 

उ�रदाताओ ंको िल�खत रूप में पुि� करने की आव�कता होगी िक उ�ोनें ऐसा िकया है और वे ई-िनिवदा जमा 

करने में केवल आरबीआई, ितरुवनंतपुरम द्वारा प्रदान की गई जानकारी पर िनभर्र नही ंकरते हैं। यह जानकारी इस 

आधार पर प्रदान की जाती है िक यह आरबीआई ितरुवनंतपुरम या इसके अिधका�रयो ंया एजेंिसयो ंया उनके िकसी 

भी अिधकारी, कमर्चारी, एजेंट या सलाहकारो ंके िलए बा�कारी नही ंहै। 



यह एक खुली िनिवदा है। वे बोलीदाता जो इस द�ावेज में िदए गए यो�ता मानदंडो ंको पूरा करते हैं और इसमें 

िनद� िशत िववरण जमा करते हैं, भाग लेने के यो� हैं। 

आरबीआई, ितरुवनंतपुरम के पास िनिवदा के साथ आगे नही ंबढ़ने का अिधकार है या िनिवदा की िव�ास में प�रवतर्न 

करने का अिधकार है, इस द�ावेज में प्रितिबंिबत समय सारणी में प�रवतर्न करने का अिधकार है या लागू िकए जाने 

वाले प्रिक्रया या प्रिक्रया में प�रवतर्न करने का अिधकार है। यह अपने िववेक से िकसी भी बोलीदाता से आगे चचार् 

करने से इनकार करने का अिधकार भी रखता है। िकसी भी प्रकार की लागत का भुगतान रुिच रखने वाले ���यो ं

या सं�ाओ ंको नही ंिकया जाएगा। 

आरबीआई, ितरुवनंतपुरम अपने िववेक से, सफल बोलीदाता को कायर् के एक या अिधक, या सभी मद सौपं सकते 

हैं, िजनके िलए दरें  मांगी जाती हैं। 

आरबीआई ितरुवनंतपुरम के प�रसर में िस�ो ंके थैलो/ंनोट बॉ�ो ंकी लदाई, उतराई, वजन, ढोना, फैलाना, �ैक 

करने और िविवध प्रासंिगक काय� के िलए पयार्� सं�ा में वय� और सक्षम श्रिमको ं/ मजदूरो ंकी आपूितर् के िलए 

संिवदा एक दर संिवदा के प्रकार का है। आरबीआई, ितरुवनंतपुरम िकसी भी िविश� मात्रा के कायर् का वादा या 

आ�ासन नही ंदेता है। 

आरबीआई, ितरुवनंतपुरम िकसी भी प�र��ित में सफल बोलीदाता के अंितम चयन के िलए अपनाए गए मानदंडो ं

को िकसी को भी बताने के िलए िज�ेदार नही ंहोगा। 

दरें  िविनिदर्� �ंभो ंमें अंको ंऔर श�ो ंदोनो ंमें उद्धृत की जानी चािहए। िवसंगित की ��ित में, श�ो ंमें उद्धृत 

दर को अंितम माना जाएगा। िनिवदा खोलने के बाद िकसी भी बदलाव की सलाह नही ंदी जाएगी। 

उद्धृत दरें  समा� कायर् के िलए मानी जाएंगी और िकसी भी उछाल के िबना दृढ़ और बा�कारी होगंी। 
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भारतीय �रज़वर् बैंक 

िनगर्म िवभाग 

ितरुवनंतपुरम 

खंड-I 

(केवल ई-प्रो�ोरमेंट प्रणाली के मा�म से) 

िनिवदा की अनुसूची (एसओटी) 

नोट: यह एक खुली िनिवदा है। वे बोलीदाता/िवके्रता जो इस द�ावेज में िदए गए यो�ता मानदंडो ंको पूरा 

करते हैं और इसमें िनद�िशत िववरण जमा करते हैं, इस िनिवदा में भाग लेने के यो� हैं। बोलीदाता इस िनिवदा 

में भाग लेने से पहले अपनी यो�ता की जांच कर सकते हैं। 

A. कायर् का प्रकार 

िनिवदा लोड, अनलोड, वजन, ढोना, फैलाना, �ैक करने के िलए पयार्� सं�ा में वय� और सक्षम श्रिमको ं/ 

मजदूरो ंकी आपूितर् के िलए है नोट बॉ�/िस�ो ंके बैग और आरबीआई ितरुवनंतपुरम के प�रसर में अ� सहायक 

काय� के िलए, िजसमें खाली बॉ�ो ं को �ानांत�रत करना और रेलवे �ेशनो ं / हवाई अड्डो ं या आरबीआई, 

ितरुवनंतपुरम द्वारा पहचाने गए िकसी भी �ान पर नोट बॉ�ो ंको लोड, अनलोड, �ैक करना शािमल है। 

B. ई-िनिवदा नं. ई-िनिवदा नं. आरबीआई/के्षत्रीय ितरुवनंतपुरम कायार्लय/मुद्रा/1/25-26/ 
ET/934 

C. िनिवदा का तरीका ई-प्रो�ोरमेंट िस�म (ऑनलाइन) 

भाग I – तकनीकी बोली और भाग II – मू� बोली 

https://www.mstcecommerce.com/eprocn 

D. कायर् की अनुमािनत 

लागत 

कायर् की अनुमािनत लागत लगभग ₹63,00,000/- (साठ तीन लाख रुपये मात्र) 

है, िजसमें 18% जीएसटी शािमल है, जो एक वषर् के संिवदा अविध के िलए 01 

अपै्रल, 2026 से 31 माचर्, 2027 तक है। हालांिक, वा�िवक रािश िभ� हो 

सकती है। 

https://www.mstcecommerce.com/eprocn


E. िनिवदा आमंत्रण नोिटस 

(NIT) और िनिवदा द�ावेजो ं

की तारीख और समय, जो 

बैंक की वेबसाइट और ई-

प्रो�ोरमेंट पोटर्ल (mstc) पर 

देखने और डाउनलोड करने 

के िलए उपल� हैं 

03 फरवरी, 2026 से 03:00 बजे 

F. प्री-बोली बैठक 

(ऑफलाइन) (तारीख, समय 

और �ान) 

18 फरवरी, 2026 को 11:00 बजे 

�ान: – मुद्रा िवभाग, भारतीय �रज़वर् बैंक, मु� कायार्लय भवन, बेकरी 

जं�न, नंदवनम, पलायम, ितरुवनंतपुरम - 695033। 

G. ईमानदारी धन (EMD) ₹1,26,000/- (एक लाख छ�ीस हजार रुपये मात्र) अथार्त् अनुमािनत लागत का 

2%, जो भारतीय �रज़वर् बैंक, ितरुवनंतपुरम के पक्ष में खाता नं. 8614038 और 

IFSC – RBIS0THPA01, आरबीआई, ितरुवनंतपुरम (केवल NEFT द्वारा) में 

04 माचर्, 2026, 01:00 बजे तक जमा िकया जाना है। 

EMD भेजने का प्रमाण एमएसटीसी पोटर्ल पर अपलोड िकया जाना चािहए। 

बोलीदाताओ ंको यह भी सलाह दी जाती है िक वे लेनदेन के प्रमाण के साथ लेनदेन 

सं�ा (�ैन की गई प्रित) को आिधका�रक ईमेल आईडी: "मुद्रा, ितरुवनंतपुरम" 

issuethiro@rbi.org.in और “रेिमटेंस ितरुवनंतपुरम” 

remittancethiro@rbi.org.in  को भेजें। 

H. NEFT के मा�म से 

EMD जमा करने की अंितम 

तारीख 

04 माचर्, 2026, 01:00 बजे। 

बोलीदाता का कतर्� है िक वह सुिनि�त करे िक EMD रािश और लेनदेन का 

प्रमाण 04 माचर्, 2026, 01:00 बजे तक प्रा� और िनपटाया जाए। EMD के िलए 

कट ऑफ समय का स�ी से पालन िकया जाएगा। उ� समय और तारीख के 

बाद शुरू िकए गए या अिनपटे लेनदेन को अमा� माना जाएगा और इस संबंध 

में कोई अनुरोध �ीकार नही ंिकया जाएगा। 

mailto:issuethiro@rbi.org.in
mailto:remittancethiro@rbi.org.in


I. लेनदेन शु� एमएसटीसी पोटर्ल में उ���खत लेनदेन शु� का भुगतान एमएसटीसी भुगतान 

गेटवे / NEFT / RTGS के मा�म से एमएसटीसी िलिमटेड के पक्ष में करना 

होगा। 

K. ऑनलाइन तकनीकी बोली 

और मू� बोली के िलए ई-

िनिवदा शुरू करने की 

तारीख 

24 फरवरी 2026 03:00 बजे 

L. ऑनलाइन ई-िनिवदा के 

िलए तकनीकी बोली और 

मू� बोली जमा करने की 

अंितम तारीख 

04 माचर् 2026 02:00 बजे 

M. भाग-I (अथार्त् तकनीकी 

बोली) खोलने की तारीख और 

समय 

04 माचर् 2026 04:00 बजे 

N. भाग-II (मू� बोली) 

खोलने की तारीख और समय 

तारीख और समय सभी यो� िनिवदादाताओ ंको बोलीदाताओ ंद्वारा प्रदान िकए 

गए ईमेल आईडी/संपकर्  नंबरो ंके मा�म से अलग से सूिचत िकया जाएगा। 

ई-िनिवदा नोिटस के साथ िव�ृत िनिवदा द�ावेज एमएसटीसी वेबसाइट 

https://www.mstcecommerce.com/eprocn और बैंक की वेबसाइट https://www.rbi.org.in पर उपल� है। 

सभी रुिच रखने वाले बोलीदाताओ ंको ई-िनिवदा प्रिक्रया में भाग लेने के िलए उपरो� संदिभर्त वेबसाइट के मा�म 

से एमएसटीसी के साथ पंजीकरण करना आव�क है। 

केवल वे जो यो�ता मानदंडो ंको पूरा करते हैं, इस िनिवदा में भाग लेने के यो� हैं। संिवदा 01 अपै्रल, 2026 से 31 

माचर्, 2027 तक एक वषर् के िलए वैध होगा, िजसे बैंक द्वारा अपनी अपनी राय से दो वष� तक (एक वषर् के िलए) 

बढ़ाया जा सकता है, शत� और शत� में प�रवतर्न के साथ या िबना, संिवदा की शत� और शत� के संतोषजनक प्रदशर्न 

के अधीन। उसके बाद नए िनिवदा के िलए नई बोली की जा सकती है। 

https://www.mstcecommerce.com/eprocn
https://www.rbi.org.in/


यिद ऊपर दी गई िकसी भी तारीख को अवकाश घोिषत िकया जाता है, तो अगला कायर् िदवस इस द�ावेज में 

उ���खत उदे्द� के िलए कायर् करेगा। िनिवदा द�ावेज https://www.mstcecommerce.com/eprocn और 

www.rbi.org.in से डाउनलोड िकया जा सकता है, इस िनिवदा के संबंध में कोई भी संशोधन/सुधार/��ीकरण बैंक 

की वेबसाइट/ई-पोटर्ल पर अपलोड िकया जाएगा। बोलीदाता को ऊपर दी गई वेबसाइट/ई-पोटर्ल पर इस िनिवदा के 

संबंध में िकसी भी संशोधन/सुधार/��ीकरण के िलए िनयिमत रूप से जांच करनी चािहए। 

उपरो� िनिदर्� सेवाएं सफल बोलीदाता/से भारतीय �रज़वर् बैंक, मुद्रा िवभाग, ितरुवनंतपुरम को प्रदान की जाएंगी। 

खंड – II 

ई-िनिवदा के िलए मह�पूणर् अनुदेश 

यह आरबीआई का ई-प्रो�ोरमेंट कायर् है। ई-प्रो�ोरमेंट सेवा प्रदाता/ ठेकेदार एमएसटीसी िलिमटेड है। आपसे 

अनुरोध है िक आप अपना ऑनलाइन िनिवदा जमा करने से पहले िनिवदा आमंत्रण नोिटस और उसके बाद के संशोधन 

(यिद कोई हो) को �ान से पढ़ें  और समझें। 

ई-िनिवदा की प्रिक्रया: 

क) पंजीकरण: इस प्रिक्रया में एमएसटीसी ई-प्रो�ोरमेंट पोटर्ल पर िवके्रता का पंजीकरण शािमल है जो िनः शु� है। 

पंजीकरण के बाद ही िवके्रता अपनी बोिलयाँ इले�� ॉिनक रूप से प्र�ुत कर सकते हैं। तकनीकी-वािण��क बोली 

और मू� बोली प्र�ुत करने के िलए इले�� ॉिनक बोली इंटरनेट पर की जाएगी। िवके्रता के पास शे्रणी III ह�ाक्षर 

प्रकार का िडिजटल प्रमाणपत्र होना चािहए। िवके्रताओ ंको इंटरनेट से जुड़े पीसी से बोली लगाने की अपनी �व�ा 

�यं करनी होगी। एमएसटीसी ऐसी �व�ा करने के िलए िज�ेदार नही ंहै। (िबना िडिजटल ह�ाक्षर के बोिलयाँ 

दजर् नही ंकी जाएँगी)। 

िवशेष नोट: तकनीकी-�ावसाियक बोली और मू� बोली www.mstcecommerce.com/eprocn के मा�म से 

ऑनलाइन प्र�ुत की जानी चािहए। 

1) www.mstcecommerce.com/eprocn पर ऑनलाइन पंजीकरण कराना आव�क है। िवके्रता के रूप में 

पंजीकरण करें  - िववरण भरें  और अपना उपयोगकतार् आईडी और पासवडर् बनाएं। अिधक जानकारी के 

िलए, डाउनलोड गाइड/ वीिडयो/ पंजीकरण पर जाएं।  

2) िवके्रताओ ंको पंजीकरण फॉमर् भरने के दौरान प्रदान की गई ईमेल में उनके पंजीकरण की पुि� करने वाला 

एक िस�म जनरेटेड मेल प्रा� होगा।  

https://www.mstcecommerce.com/eprocn
https://www.rbi.org.in/
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िकसी भी ��ीकरण के मामले में, िकसी भी ��ीकरण के िलए कृपया ई-िनिवदा के िनधार्�रत समय से पहले 

mstc/आरबीआई से संपकर्  करें। 

संपकर्  ��� (एमएसटीसी) िवके्रताओ ंके िलए: 

HO Central Help Desk: (िवके्रताओ ंके िलए) 

helpdeskho@mstcindia.in  (ईमेल भेजते समय "HO Helpdesk" िवषय के रूप में उ�ेख करें ) 

उपल�ता 

सभी कायर् िदवसो ंके िलए सुबह 9:30 बजे से शाम 5:00 बजे तक सभी तकनीकी मुद्दो,ं ई-िनिवदा, िस�म सेिटंग 

आिद के िलए। 

संपकर्  ��� (एमएसटीसी िलिमटेड): 

नाम ई-मेल आईडी मोबाइल नंबर 

श्री त�य सरकार helpdesk@mstcindia.co.in  8349894664 

श्री सुशील नाले sushil@mstcindia.co.in  09987758430 

िमस आचर्ना archana@mstcindia.co.in  09990673698 

हे� डे�/ कायार्लय helpdesk@mstcindia.co.in  0674-2544199/ 2950091 

संपकर्  ��� (आरबीआई, ितरुवनंतपुरम): 

नाम ई-मेल आईडी मोबाइल नंबर 

श्रीमती सिवता बालन sbalan@rbi.org.in   0471-2783269 

श्री सारन मेनन आर saranmenon@rbi.org.in  0471-2783103 

श्री श्रीिनवास पी वी srinivaspv@rbi.org.in  0471-2783266 
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B) प्रणाली आव�कता: 

यिद एमएसटीसी पोटर्ल इंटरनेट ए��ोरर में खोला गया है 

i) िवंडोज 7 या उससे ऊपर का ऑपरेिटंग िस�म। 

ii) IE-9 और उससे ऊपर का इंटरनेट ब्राउज़र। नवीनतम जावा सं�रण (JRE- िवंडोज X86 ऑफ़लाइन) 

सॉ�वेयर को िस�म में डाउनलोड और इं�ॉल िकया जाना चािहए। 

 िस�म सेिटं� 

a) पॉप-अप �ॉकर को बंद करना है – िस�म पथ है: टू� → पॉप-अप �ॉकर → पॉप-अप �ॉकर बंद करें  

b) जावा �ग-इन को सक्षम करना है- िस�म पथ है: टू� → मैनेज 

B) प्रणाली आव�कता: 

यिद एमएसटीसी पोटर्ल इंटरनेट ए��ोरर में खोला गया है 

i) िवंडोज 7 या उससे ऊपर का ऑपरेिटंग िस�म। 

ii) IE-9 और उससे ऊपर का इंटरनेट ब्राउज़र। नवीनतम जावा सं�रण (JRE- िवंडोज X86 ऑफलाइन) 

सॉ�वेयर को िस�म में डाउनलोड और इं�ॉल िकया जाना चािहए। 

 प्रणाली सेिटं� 

a) पॉप-अप �ॉकर को बंद करना है – िस�म पथ है: टू� → पॉप-अप �ॉकर → पॉप-अप �ॉकर बंद करें 

b) जावा �गइन को सक्षम करना है- िस�म पथ है: टू� → मैनेज एड-ऑ� → "टूलबार और ए�टेंशन" के 

अंतगर्त जांचें िक जावा �ग-इन सक्षम हैं या नही।ं यिद सक्षम नही ंहैं, तो "ओरेकल अमे�रका, इंक." के अंतगर्त 

प्र�ेक िवक� पर ��क करें  और नीचे आपको उ�ें सक्षम करने का िवक� िमलेगा। 



c) संगतता दृ� सेिटं� में “www.mstcecommerce.com” जोड़ें। संगतता दृ� सेिटं� "टू�" के अंतगर्त देखी 

जा सकती हैं। 

d) पथ: टू� → इंटरनेट िवक� → "जनरल" टैब में, "सेिटं�" पर ��क करें  और "प्र�ेक बार मैं वेबपेज पर जाता 

हंू" िवक� चुनें। 

e) पथ: टू� → इंटरनेट िवक� → "जनरल" टैब में, "िडलीट" िवक� पर ��क करें  और "िडलीट ब्राउिज़ंग िह�� ी" 

नामक िवंडो खुलेगी। इस िवंडो में, िन�िल�खत चेक बॉ� माकर्  करें। 

·         पसंदीदा वेबसाइट डेटा बनाए रखें। 

·         अ�ायी इंटरनेट फाइलें और वेबसाइट फाइलें। 

·         कुकीज और वेबसाइट डेटा। 

·         इितहास। 

·         डाउनलोड इितहास 

 और िडलीट पर ��क करें। 

f) पथ: टू� → इंटरनेट िवक� → "सुरक्षा" टैब में, इंटरनेट चुनें-> सुरिक्षत मोड सक्षम करें  अनचेक करें -> क�म 

लेवल पर ��क करें  -> 1) सभी ए��वए� िनयंत्रण और �ग-इन 2) डोमेन के बीच डेटा स्रोत तक पहंुच 3) ��� 

के मा�म से अपडेट के िलए �ेटस बार अनुमित दें  4) जावा ए�ेट्स की ��ि�ंग सक्षम करें। 'पॉप अप �ॉकर का 

उपयोग करें ' के िलए अक्षम चुनें और 'ओके' पर ��क करें। 

g) पथ: टू� → इंटरनेट िवक� → "सुरक्षा" टैब में, िव�सनीय साइट चुनें, िफर 'साइट्स' पर ��क करें। यहां, 

“https://www.mstcecommerce.com” को 'जोड़ें ' बटन पर ��क करके जोड़ें। कृपया सुिनि�त करें  िक 'इस के्षत्र 

में सभी साइटो ंके िलए सवर्र स�ापन (https:) आव�क है' चेक बॉ� अनचेक है। इसके बाद, बॉ� को बंद करें। 

आगे, 'सुरिक्षत मोड सक्षम करें ' को अनचेक करना होगा। 

https://www.mstcecommerce.com/
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h) पथ: टू� → इंटरनेट िवक� → "सुरक्षा" टैब में, िव�सनीय साइट चुनें→ क�म लेवल पर ��क करें  → 1) 

सभी ए��वए� िनयंत्रण और �ग-इन 2) ��� के मा�म से अपडेट के िलए �ेटस बार अनुमित दें 3) जावा 

ए�ेट्स की ��ि�ंग सक्षम करें। 'पॉप अप �ॉकर का उपयोग करें ' के िलए अक्षम चुनें। 

 उपरो� सेिटं� करने के बाद, कृपया 'लागू करें ' पर ��क करें , िफर 'ठीक' पर ��क करें  और ब्राउज़र बंद 

करें। 

 जावा डाउनलोड और सेिटं� 

a) “https://www.mstcecommerce.com/eproc/” and में 'जावा डाउनलोड' िलंक पर ��क करें  और नवीनतम 

JRE का 'िवंडोज X86 ऑफलाइन' फाइल डाउनलोड करें। 

b) अपने िस�म के 'कंट� ोल पैनल' को खोलें और सुिनि�त करें  िक िडस्�े 'बड़े आइकन' द्वारा िदखाया जा रहा है। 

c) 'जावा (32 िबट)' पर ��क करें। 'सुरक्षा' टैब पर ��क करें। कृपया सुिनि�त करें  िक ब्राउज़र के िलए जावा 

सामग्री सक्षम है, चेक बॉ� को चेक करके। अनुप्रयोग के िलए सुरक्षा �र 'उ�' रखा जाना चािहए। 'जोड़ें ' पर ��क 

करके https://www.mstcecommerce.com वेबसाइट जोड़ें और लोकेशन बॉ� में URL दजर् करें। एक बार 

वेबसाइट जोड़ने के बाद, बॉ� बंद करें। अगले, 'एडवांस्ड' टैब पर जाएं और जावा कंसोल को 'कंसोल िदखाएं' चुनें। 

एडवांस्ड सुरक्षा सेिटं� के अंतगर्त, सभी TLS के िलए चेक बॉ� सक्षम करें  और SSL 2.0 को अनचेक करें। 

 यिद एमएसट�सी पोटर्ल एज में खोला गया है 

नीचे दी गई सेिटं� िवंडोज 10 और 11 का उपयोग करने वाले कं�ूटरो ंके िलए िविश� हैं, िजनका िडफॉ� ब्राउज़र 

माइक्रोसॉ� एज है। 

 आव�क सेिटं�: 

1. िवंडोज सं�रण जांच 

2. जावा जांच। डाउनलोड और सेिटं�। 

3. िव�सनीय साइट जोड़ना 

4. एज में सेिटं�। 

https://www.mstcecommerce.com/eproc/
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एक बार उपरो� 4 सेिटं� करने के बाद, आप िबना िकसी सम�ा के एमएसटीसी ई-पोटर्ल तक पहंुच सकें गे। 

प्र�ेक सेिटंग का िववरण नीचे िदया गया है: 

1. िवंडोज सं�रण जांच: कं�ूटर में िवंडोज 10 या 11 का नवीनतम सं�रण होना चािहए। यह िवंडोज बार में 

सेिटं� मेनू में जाकर जांचा जा सकता है◊ सेिटं� में, कृपया अपडेट और सुरक्षा टैब पर जाएं→ िवंडोज अपडेट मेनू 

में कृपया सुिनि�त करें  िक कोई अपडेट लंिबत नही ंहै और िवंडोज का नवीनतम सं�रण इं�ॉल िकया गया है। 

िकसी भी लंिबत अपडेट के मामले में, कृपया उ�ें डाउनलोड और इं�ॉल करें। 

2. जावा जांच: िस�म पर जावा 32 िबट सं�रण इं�ॉल होना चािहए। 

a. यह जांचने के िलए िक कं�ूटर में पहले से जावा इं�ॉल है या नही,ं कृपया िवंडोज मेनू में जाएं और जावा के िलए 

खोजें, यिद जावा इं�ॉल है तो जावा कॉ�न्फ़गर करने का िवक� िदखाई देगा। 

b. यिद यह िदखाई नही ंदेता है, तो िकसी भी खोज इंजन में खोजें और जावा 32 िबट डाउनलोड के िलए खोजें। िफर 

www.java.com से िलंक खोलें। खुलने वाले पृ� पर, िवंडोज ऑफलाइन सं�रण ढंूढें  और उसे डाउनलोड करें। 

कृपया 64-िबट िस�म (भले ही आपका िस�म 64 िबट हो, �ोिंक अनुप्रयोग की आव�कता 32 िबट जावा है) 

डाउनलोड न करें। यिद िस�म में 32-िबट जावा और 64 िबट दोनो ंइं�ॉल हैं, तो वह भी काम करेगा। 

c. एक बार डाउनलोड होने के बाद, कृपया इसे इं�ॉल करें। इं�ॉल होने के बाद, िवंडोज मेनू में जाएं और जावा के 

िलए खोजें। जावा कॉ�न्फ़गर करने के िलए ��क करें। 

d. कॉ�न्फ़गर जावा मेनू में (नीचे िदखाया गया है), सुरक्षा टैब पर ��क करें। सुरक्षा टैब में: 

i. सुिनि�त करें  िक ब्राउज़र के िलए जावा सामग्री सक्षम है। 

ii. सुिनि�त करें  िक सुरक्षा �र उ� पर सेट है 

iii. अपवाद साइट सूची में एमएसटीसी वेबसाइट https://www.mstcecommerce.com जोड़ी गई है। 

e. अगले एडवांस्ड टैब पर ��क करें  और िन�िल�खत सेिटं� करें : 

 i. जावा कंसोल: कंसोल िदखाएं 

ii. शॉटर्कट िनमार्ण: हमेशा अनुमित दें 

iii. JNLP फाइल/माइम संबंध: हमेशा अनुमित दें 

iv. अनुप्रयोग इं�ॉलेशन: सुझाए गए अनुसार इं�ॉल करें  

https://www.java.com/
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v. िन�ादन वातावरण सुरक्षा सेिटं�: सभी बॉ� िटक करें  

vi. िमिश्रत कोड (सैंडबॉ� बनाम िव�सनीय) सुरक्षा स�ापन: स�ापन अक्षम करें  

vii. ह�ाक्ष�रत कोड प्रमाणपत्र रद्दीकरण जांच करें : जांच न करें  

viii. TLS प्रमाणपत्र रद्दीकरण जांच करें : जांच न करें  

ix. एडवांस्ड सुरक्षा सेिटं�: सभी अनुमित दें , िसवाय "ऑपरेिटंग िस�म के प्रितबंिधत वातावरण को सक्षम करने" 

के। 

f. लागू बटन पर ��क करें  और िफर 'ठीक' पर ��क करके जावा िवंडो बंद करें। 

 3. िव�सनीय साइट जोड़ना: 

a. कृपया िवंडोज मेनू में जाएं और कंट� ोल पैनल के िलए खोजें। ��क कंट� ोल पैनल को खोलने के िलए। 

b. कंट� ोल पैनल में, दाईं ओर के खोज पैन में इंटरनेट िवक�ो ंके िलए खोजें। 

c. इंटरनेट िवक� खोलें और जनरल टैब पर ��क करें  

d. ब्राउिज़ंग िह�� ी के अनुभाग में सेिटं� टैब पर ��क करें  और "प्र�ेक बार मैं वेबपेज पर जाता हंू" चुनें। ठीक पर 

��क करें  

e. िफर सुरक्षा टैब खोलें और िव�सनीय साइट पर ��क करें। यह साइट बटन को सक्षम करेगा: 

f. साइट बटन पर ��क करें  और https://www.mstcecommerce.com को िव�सनीय साइट सूची में जोड़ें। 

जोड़ने के बाद �ोज बटन पर ��क करें  

g. जबिक िव�सनीय साइट के्षत्र चयिनत है, क�म लेवल पर ��क करें , तािक िव�सनीय साइट के िलए सुरक्षा 

सेिटं� अपडेट की जा सकें  

h. सुरक्षा सेिटं� िवंडो में ए��वए� िनयंत्रण और �ग-इन तक �ॉल करें। यहां िन�िल�खत िवक� चुनें 

i ए��वए� िफ��रंग अनुमित दें : अक्षम 

ii पहले उपयोग नही ंिकए गए ए��वए� िनयंत्रण को प्रॉम्� के िबना चलाने की अनुमित दें : सक्षम 

https://www.mstcecommerce.com/


iii ���ेट्स अनुमित दें : सक्षम 

iv ए��वए� िनयंत्रण के िलए प्रॉम्� अनुमित दें: सक्षम 

v बाइनरी और ��� �वहार: सक्षम 

vi वेबपेज पर वीिडयो और एिनमेशन प्रदिशर्त करें : सक्षम 

vii ह�ाक्ष�रत ए��वए� िनयंत्रण डाउनलोड करें : सक्षम 

viii ह�ाक्षर रिहत ए��वए� िनयंत्रण डाउनलोड करें : सक्षम 

ix सुरिक्षत रूप से ��� के िलए िचिह्नत नही ंिकए गए ए��वए� िनयंत्रण को आरंभ करें  और ��� करें : सक्षम 

x केवल अनुमोिदत डोमेन को प्रॉम्� के िबना ए��वए� का उपयोग करने की अनुमित दें: सक्षम 

xi ए��वए� िनयंत्रण और �ग-इन चलाएं: सक्षम 

xii एंटीमैलवेयर सॉ�वेयर चलाएं ए��वए� िनयंत्रण पर: अक्षम 

xiii ��� ए��वए� िनयंत्रण जो ��� के िलए सुरिक्षत िचिह्नत िकए गए हैं: सक्षम 

 i. उसी �ीन में, िमिश्रत तक �ॉल करें  और िवशेष रूप से िन�िल�खत सेिटं� बदलें (इस पृ� पर िकसी अ� 

सेिटंग को न बदलें): 

 i. डोमेन के बीच डेटा स्रोत तक पहंुच: सक्षम 

i िदखाएं िमिश्रत सामग्री: सक्षम 

ii सवर्र पर फाइलें अपलोड करते समय �ानीय डायरे�री पथ शािमल करें : सक्षम 

iii अनुप्रयोग और असुरिक्षत फाइलो ंको लॉ� करना: सक्षम 

iv IFRAME में प्रोग्राम और फाइलें लॉ� करना: सक्षम 

v िविभ� डोमेन के बीच िवंडो और फे्रम नेिवगेट करना: सक्षम 



vi पॉप अप �ॉकर का उपयोग करें : अक्षम 

vii िवंडोज िडफें डर �ाटर्�ीन का उपयोग करें : अक्षम 

 िवंडो बंद करने के िलए ठीक पर दबाएं। 

 j. इन सेिटं� को लागू करने के िलए लागू पर दबाएं और िवंडो बंद करने के िलए ठीक पर दबाएं। 

 4. एज में सेिटं�: 

 a. एज ब्राउज़र खोलें 

b. दाईं ओर टू� पर ��क करें  और 'सेिटं�' बटन चुनें 

c. सेिटं� मेनू में िडफॉ� ब्राउज़र पर ��क करें  

d. खुलने वाले पृ� में, इंटरनेट ए��ोरर को माइक्रोसॉ� एज में साइट खोलने के िलए चुनें जैसे हमेशा 

e. अगले अनुभाग में, अथार्त् इंटरनेट ए��ोरर मोड में साइटो ंको रीलोड करने की अनुमित दें  जैसे अनुमित दें 

f. एक नया टैब खोलें और एमएसटीसी ई-िबिडंग साइट खोलें। साइट खुलने के बाद, दाईं ओर सेिटं� मेनू पर 

��क करें  और बटन पर ��क करें  इंटरनेट ए��ोरर मोड में रीलोड करें  

मा�म 

g. पृ� रीलोड होगा और अगली बार इस पृ� को इंटरनेट ए��ोरर मोड में खोलने के िलए पॉप-अप खुलेगा। यह 

सुिनि�त करेगा िक अगली बार से पृ� �चािलत रूप से इंटरनेट ए��ोरर मोड में लोड होगा। यह पॉप-अप 

यूआरएल के बाईं ओर "e" बटन पर ��क करके भी खोला जा सकता है। 

 आप �ान दें  िक यिद एज में एक नया पृ� खोला जाता है, तो इसे िफर से इंटरनेट ए��ोरर मोड में रीलोड करना 

आव�क होगा और ऊपर िदखाए गए पॉप-अप में जोड़ा जाना चािहए तािक यह बाद में �चािलत रूप से इंटरनेट 

ए��ोरर मोड में लोड हो। 

II. लेनदेन शु� के प्रित िवशेष नोट: 



िवके्रता अपने लॉिगन के मा�म से "िबड �ोर" में िविश� िनिवदा के िवरुद्ध "लेन-देन शु� भुगतान" िलंक का 

उपयोग करके / "ईवेंट कैटलॉग" में "लेन-देन शु� का भुगतान करें" के मा�म से लेन-देन शु� का भुगतान करें गे। 

सेवा प्रदाता / ठेकेदार / िवके्रता को एनईएफटी या ऑनलाइन भुगतान के मा�म से भुगतान करने की सुिवधा होगी। 

एनईएफटी का चयन करने पर, सेवा प्रदाता / ठेकेदार / िवके्रता एक फॉमर् भरकर चालान जनरेट करेगा। सेवा प्रदाता 

/ ठेकेदार / िवके्रता चालान में िबना कोई बदलाव िकए उस पर छपे िववरण के अनुसार लेन-देन शु� रािश का 

भुगतान करेगा। ऑनलाइन भुगतान का चयन करने पर, सेवा प्रदाता / ठेकेदार / िवके्रता के पास अपने के्रिडट / डेिबट 

काडर् / नेट बैंिकंग का उपयोग करके भुगतान करने का प्रावधान होगा। 

लेनदेन शु� वापसी यो� नही ंहै। लेनदेन शु� का भुगतान िकए िबना िवके्रता को ऑनलाइन ई-िनिवदा तक पहंुच 

नही ंिमलेगी। 

नोट: बोलीदाताओ ंको सूिचत िकया जाता है िक वे आयोजन के समापन समय से पहले ही लेनदेन शु� का भुगतान 

कर दें  तािक उ�ें बोली प्र�ुत करने के िलए पयार्� समय िमल सके। 

3. िनिवदाओ/ंशु�द्धपत्रो ंके बारे में जानकारी िनिवदा के अंितम रूप देने तक की प्रिक्रया के दौरान केवल ईमेल द्वारा 

भेजी जाएगी। इसिलए िवके्रताओ ंको यह सुिनि�त करना आव�क है िक एमएसटीसी िलिमटेड के साथ िवके्रता के 

पंजीकरण के समय प्रदान की गई उनकी कॉप�रेट ईमेल आईडी वैध और अद्यतन है। िवके्रताओ ंसे यह भी अनुरोध 

िकया जाता है िक वे अपने शे्रणी III ह�ाक्षर और ए�न्क्रप्शन प्रकार के डीएससी (िडिजटल ह�ाक्षर प्रमाणपत्र) की 

वैधता सुिनि�त करें। 

 एनआईटी (िनिवदा आमंत्रण सूचना) में उ���खत िनयत तारीख और समय के बाद ई-िनिवदा प्रा� नही ंकी जा 

सकेगी। 

III. ई-िनिवदा में बोली लगाना: 

 a) बोलीदाता(ओ)ं को ई-िनिवदा के िलए आव�क ईएमडी और लेनदेन शु� अलग-अलग जमा करना/जमा करना 

होगा। लेनदेन शु� अप्र�ावतर्नीय है। ईएमडी पर कोई �ाज नही ंिदया जाएगा। असफल बोलीदाता(ओ)ं का ईएमडी 

�रज़वर् बैंक ऑफ इंिडया, ितरुवनंतपुरम द्वारा कायर् के पुर�ार के तुरंत बाद वापस िकया जाएगा। 

b) प्रिक्रया में 'टे�ो-कॉमिशर्यल बोली' और 'प्राइस बोली' के िलए इले�� ॉिनक िबिडंग शािमल है। 

c) एक रािश का ईएमडी ₹1,26,000/- (एक लाख छ�ीस हजार रुपये मात्र) 1 वषर् की अनुमािनत लागत के 2% के 

रूप में �रज़वर् बैंक ऑफ इंिडया, ितरुवनंतपुरम के पक्ष में जमा िकया जाना चािहए खाता नंबर 8614038 & IFSC– 



RBIS0THPA01। (कृपया NEFT लेनदेन िट�िणयो ं में अपनी कंपनी का नाम उ�ेख करें।) ऑनलाइन 

भुगतान/NEFT के रूप में 01.00 PM से पहले माचर् 04, 2026 तक। 

NEFT/RTGS के मा�म से भुगतान के िलए खाता िववरण िन�िल�खत हैं। 

लाभाथ� का नाम: �रज़वर् बैंक ऑफ इंिडया, ितरुवनंतपुरम 

IFSC: RBIS0THPA01 (5वां और 10वां अंक शू� है) 

खाता नं.: 8614038 

िट�िणयां:  िनगर्म ितरुवनंतपुरम – श्रम संिवदा की आपूितर् के िलए ईएमडी। 

 लेनदेन सं�ा (�ैन की गई प्रित) के साथ भुगतान के प्रमाण को एमएसटीसी वेबसाइट पर संल�/अपलोड िकया 

जाना चािहए। 

 िनिवदादाताओ ंको यह भी सलाह दी जाती है िक वे लेनदेन सं�ा (�ैन की गई प्रित) के साथ भुगतान के प्रमाण 

को issuethiro@rbi.org.in और remittancethiro@rbi.org.in पर भेजें। 

d) उपरो� शु� जमा करने वाले बोलीदाता(ओ)ं ही एमएसटीसी वेबसाइट www.mstcecommerce.com → 

ई-प्रो�ोरमेंट → �ू कॉमन पोटर्ल → बोली �ोर मैनेजर→ लाइव इवेंट →लाइव इवेंट का चयन→ लेनदेन शु�-

>सामा� शत�->द�ावेज़ संल� करें ->मू� बोली. के मा�म से अपनी तकनीकी (टे�ो कॉमिशर्यल) बोली और 

मू� बोली जमा कर सकते हैं। 

e) िवके्रता के पास चल रहा जावा अनुप्रयोग होना चािहए। यह अ�ास बोली �ोर खोलने के तुरंत बाद िकया जाना 

चािहए। िफर उ�ें सामा� शत� / वािण��क िविनद�श भरने और उ�ें सहेजने की आव�कता है। उसके बाद, वे 

'टे�ो-कॉमिशर्यल बोली' पर ��क करें। यिद यह जावा अनुप्रयोग नही ंचलता है, तो िवके्रता अपनी 'टे�ो-कॉमिशर्यल 

बोली' को सहेजने/जमा करने में सक्षम नही ंहोगा। 'टे�ो कॉमिशर्यल बोली' भरने के बाद, िवके्रताओ ंको समान को 

�रकॉडर् करने के िलए 'सहेजें' पर ��क करना चािहए। एक बार 'मू� बोली' िलंक सिक्रय हो जाने और िववरण भर 

जाने के बाद, िवके्रताओ ंको 'सहेजें' पर ��क करना चािहए तािक 'मू� बोली' को �रकॉडर् िकया जा सके। जब 'टे�ो-

कॉमिशर्यल बोली' और 'मू� बोली' दोनो ंसहेज ली जाएं, तो िवके्रता को 'अंितम सबिमशन' बटन पर ��क करना 

चािहए तािक बोली रिज�र की जा सके। सभी मामलो ंमें, िवके्रताओ ंको अपनी बोली जमा करते समय अपना आईडी 

और पासवडर् और िडिजटल िस�ेचर का उपयोग करना चािहए। 
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f) पूरे ई-िनिवदा प्रिक्रया के दौरान, िवके्रता एक दूसरे के िलए पूरी तरह से अज्ञात रहेंगे और अ� सभी के िलए भी। 

g) ई-िनिवदा �ोर घोिषत ितिथ और समय से खुला रहेगा और िनिवदा के अनुसूची में उ���खत अविध के िलए। 

h) ई-िनिवदा प्रिक्रया के दौरान जमा की गई सभी इले�� ॉिनक बोली िवके्रता पर कानूनी रूप से बा�कारी होगंी। 

िकसी भी बोली को उस िवके्रता द्वारा प्र�ािवत वैध बोली माना जाएगा और 'खरीदार' द्वारा उसकी �ीकृित 

'खरीदार' और 'िवके्रता' के बीच कायर् के िन�ादन के िलए एक बा�कारी संिवदा बनाएगी। ऐसे सफल िवके्रता को 

आगे 'संिवदाकतार्' के रूप में संदिभर्त िकया जाएगा। 

 i) यह अिनवायर् है िक सभी बोली िडिजटल िस�ेचर सिटर्िफकेट के साथ जमा की जाएं, अ�था िस�म द्वारा उ�ें 

�ीकार नही ंिकया जाएगा। 

j) बैंक को सबसे कम बोली �ीकार करने का बा�कारी नही ंहै और वह अपने िववेक से िकसी भी बोली को पूणर् या 

आंिशक रूप से �ीकार करने, या रद्द करने, या अ�ीकार करने, या वापस लेने, या बढ़ाने का अिधकार रखता है, 

िबना िकसी कारण के। दर भारतीय रुपये में ई-िनिवदा �ोर/िनिवदा द�ावेज में उ���खत इकाई माप (UOM) के 

अनुसार उद्धृत की जानी चािहए। 

 k) िनिवदा द�ावेज की शत� और िनयमो ंमें कोई िवचलन �ीकायर् नही ंहै। ई-िनिवदा �ोर में िकसी भी िवके्रता 

द्वारा बोली जमा करना उसकी िनिवदा के िलए शत� और िनयमो ंको �ीकार करने की पुि� है। इस िनिवदा से उ�� 

िकसी भी आदेश को उ���खत शत� और िनयमो ंके अनुसार शािसत िकया जाएगा। 

 l) ऑनलाइन िनिवदा को वेबसाइट पर िनधार्�रत शत� और प्रिक्रयाओ ंके अनुसार स�ी से जमा िकया जाना चािहए 

- https://www.mstcecommerce.com/eprocn एमएसटीसी िलिमटेड का। इस खुले ई-िनिवदा से उ�� िकसी 

भी आदेश को उ���खत शत� और िनयमो ंके अनुसार शािसत िकया जाएगा। 

m) तकनीकी और वािण��क शत� और िनयमो ंमें कोई िवचलन अनुमत नही ंहै। 

n) िवके्रताओ ंसे अनुरोध िकया जाता है िक वे वेंडर गाइड पढ़ें  और वीिडयो देखें तािक बोली लगाने से पहले वे वेबसाइट 

www.mstcecommerce.com/eprochome  पर िस�म से प�रिचत हो सकें । 

o) िनिवदादाताओ ंको NIT की शत� के अनुसार सभी आव�क द�ावेज अपलोड करने चािहए। NIT की शत� के 

अनुसार आव�क नही ंहै ऐसे िकसी अ� द�ावेज को अपलोड करने से उसे िवचार नही ंिकया जाएगा। 

https://www.mstcecommerce.com/eprocn
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p) बोली का मू�ांकन भरे गए तकनीकी और वािण��क प्रारूपो ंके आधार पर िकया जाएगा। 

q) िनिवदादाता(ओ)ं द्वारा अपलोड िकए गए द�ावेजो ंकी जांच की जाएगी। यिद जांच के दौरान िनिवदादाता द्वारा दी 

गई िकसी भी जानकारी को गलत पाया जाता है, तो दोषी िनिवदादाता(ओ)ं का ईएमडी ज� कर िलया जाएगा। दोषी 

िनिवदादाताओ ंके �खलाफ दंडा�क कारर्वाई, जैसे िनलंबन, �ैकिल��ंग और �वसाय पर प्रितबंध भी लगाई जा 

सकती है। 

r) उ� िनिवदा के िलए सभी ई-िनिवदा एमएसटीसी िलिमटेड के पोटर्ल पर केवल ऑनलाइन जमा िकए जाने चािहए, 

नही।ं 

s) चंूिक यह एक ई-िनिवदा प्रिक्रया है, इसिलए पो� के मा�म से भेजे गए या िकसी भी उद्धरण बॉ� में जमा िकए 

गए िनिवदा �ीकार नही ंिकए जाएंगे। इसी तरह, फै� या ईमेल के मा�म से जमा िकए गए िनिवदा �ीकार नही ं

िकए जाएंगे। िकसी भी प�र��ित में समय सीमा के बाद ऑनलाइन प्रा� िकए गए िनिवदा को �ीकार नही ंिकया 

जाएगा।  

खंड - III 

बोलीदाताओ ंके िलए अनुदेश 

A.   सामा� 

1. िनिवदा का कायर् के्षत्र आरबीआई, ितरुवनंतपुरम के प�रसर में िस�ो ंके थैलो ंऔर नोट बॉ�ो ंकी लदाई, 

उतराई, वजन ढोने, फैलाने, �ैक करने और िविवध प्रासंिगक काय� के िलए पयार्� 

सं�ा में वय� और सक्षम श्रिमको ं / मजदूरो ंकी आपूितर्, साथ ही रेलवे 

�ेशन/एयरपोटर् या आरबीआई, ितरुवनंतपुरम द्वारा पहचाने गए िकसी अ� �ान 

पर खाली नोट बॉ�ो ंकी लदाई, उतराई और �ैक करने के िलए मज़दूरो ंकी आपूितर् 

साथ ही, अनुसूची में िनिदर्� िविभ� काय� को पूरा करने के िलए मज़दूरो ंकी आपूितर्। 

2. प्रितबंिधत अ�ास 2.1 बैंक आव�कता रखता है िक िनिवदा दाता, आपूितर्कतार्, ठेकेदार, जो बैंक के 

साथ �ावसाियक संबंध बनाने में रुिच रखते हैं, संिवदा/िनयु�� की अविध के दौरान 

नैितकता के उ�तम मानको ंका पालन करें। इस नीित के अनुपालन में, बैंक: 



(a) इस प्रावधान के उदे्द� के िलए नीचे िदए गए श�ो ंको प्रितबंिधत अ�ास के 

रूप में प�रभािषत करता है: 

 i. “भ्र� अ�ास” का अथर् है िकसी अ� पक्ष की कारर्वाइयो ंको अनुिचत रूप से 

प्रभािवत करने के िलए सीधे या अप्र�क्ष रूप से िकसी भी मू�वान चीज़ की 

पेशकश, देना, प्रा� करना या मांगना. 

 ii. “धोखाधड़ी का अ�ास” का अथर् है िकसी भी कायर् या अनुप��ित, िजसमें गलत 

जानकारी भी शािमल है, जो जानबूझकर या लापरवाही से िकसी पक्ष को गुमराह 

करता है, या गुमराह करने का प्रयास करता है, िव�ीय या अ� लाभ प्रा� करने या 

िकसी दािय� से बचने के िलए. 

 iii. “बलपूवर्क अ�ास” का अथर् है िकसी पक्ष या पक्ष की संपि� को सीधे या अप्र�क्ष 

रूप से क्षित पहंुचाना या क्षित पहंुचाने की धमकी देना, िजससे िकसी पक्ष की 

कारर्वाइयो ंको अनुिचत रूप से प्रभािवत िकया जा सके; और 

iv. “िमलीभगत का अ�ास” का अथर् है दो या अिधक पक्षो ंके बीच एक �व�ा जो 

िकसी अनुिचत उदे्द� को प्रा� करने के िलए िडज़ाइन की गई है, िजसमें िकसी 

अ� पक्ष की कारर्वाइयो ंको अनुिचत रूप से प्रभािवत करना भी शािमल है; 

 (b) यिद यह िनधार्�रत करता है िक संिवदा के िलए अनुशंिसत िनिवदा दाता ने िनिवदा 

के िलए प्रित�धार् करते समय प्रितबंिधत अ�ास िकया है, तो बैंक संिवदा के िलए 

प्र�ाव अ�ीकार कर देगा; 

 (c) यिद िकसी भी समय बैंक िनधार्�रत करता है िक िनिवदा दाता ने िनिवदा के िलए 

प्रित�धार् करते समय या संिवदा को िन�ािदत करते समय प्रितबंिधत अ�ास िकया 

है, तो बैंक िनिवदा दाता को अयो� घोिषत कर सकता है, चाहे अिनि�त काल के 

िलए या िनधार्�रत अविध के िलए; 



  

जो�खम और लागत 

  

यिद ठेकेदार द्वारा कोई उ�ंघन होता है या संिवदा का पूवर्-समा�� होता है, तो 

ठेकेदार जो�खम और लागत के िलए पूणर् रूप से उ�रदायी होगा, संिवदा के तहत 

बैंक के पास अ� िकसी भी उपाय के अलावा। 

3. िनिवदा द�ावेज का 

संशोधन 

4.1 िकसी भी समय िनिवदा जमा करने की अंितम ितिथ से पहले, बैंक आरबीआई 

वेबसाइट (www.rbi.org.in) /एमएसटीसी की वेबसाइट/ई-पोटर्ल पर 

संशोधन/सुधार जारी करके इस द�ावेज को संशोिधत कर सकता है। जारी िकए 

गए िकसी भी संशोधन/सुधार को इस द�ावेज का िह�ा माना जाएगा। 

4.2 भिव� के िनिवदा दाताओ ंको अपने िनिवदा तैयार करते समय िकसी भी/सभी 

संशोधन/सुधारो ंको �ान में रखने के िलए उिचत समय देने के िलए, बैंक अपनी 

िववेकाधीनता से िनिवदा जमा करने की अंितम ितिथ को बढ़ा सकता है। 

B. िनिवदा की तैयारी 

4. िनिवदा की लागत 5.1 िनिवदा दाता को ऑनलाइन ई-िनिवदा तक पहंुचने के िलए लेनदेन शु� का 

भुगतान करना होगा। िनिवदा दाता अपने िनिवदा की तैयारी और जमा करने से 

संबंिधत सभी लागतो ंको वहन करेगा, और बैंक उन लागतो ंके िलए िज�ेदार या 

उ�रदायी नही ंहोगा, चाहे िनिवदा प्रिक्रया का आचरण या प�रणाम कुछ भी हो। 

लेनदेन शु� वापस नही ंिकया जाएगा। 

5. िनिवदा के घटक 

द�ावेज 

6.1 िनिवदा िन�िल�खत से बना होगा: 

 अनुभाग I: िनिवदा आमंत्रण सूचना (NIT) और िनिवदा की अनुसूची (SOT) 

अनुभाग II: ई-िनिवदा के िलए िनद�श 

अनुभाग III: बोलीदाताओ ंके िलए िनद�श (ITB) 

अनुभाग IV: करार की िनबंधन और शत� 
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अनुभाग V: िनिवदा फॉमर् – भाग-I (तकनीकी बोली) 

अनुभाग VI: तकनीकी बोली अनुभाग के साथ जमा िकए जाने वाले द�ावेजो ंकी 

सूची 

अनुभाग VII: िनिवदा फॉमर् – भाग-II (मू� बोली) 

अनुभाग VIII: करार की शत� 

6. िनिवदा पत्र 7.1 िनिवदा दाता को ए�न्क्रप्शन प्रकार के िडिजटल ह�ाक्षर �ास III के मा�म 

से ई-िनिवदा प्रिक्रया का उपयोग करके िबना िकसी प�रवतर्न के िनिवदा जमा 

करना होगा। सभी खाली �ानो ंको अनुरोिधत जानकारी के साथ भरा जाना 

चािहए। 

7. िनिवदा की वैधता 

अविध 

9.1 िनिवदा वैधता अविध िनिवदा जमा करने की अंितम ितिथ से 90 िदनो ंतक 

होगी। 

9.2 अपवादा�क प�र��ितयो ंमें, िनिवदा वैधता अविध समा� होने से पहले, बैंक 

िनिवदा दाताओ ंसे अपने िनिवदा की वैधता अविध बढ़ाने के िलए िल�खत रूप में 

अनुरोध कर सकता है। अनुरोध और प्रितिक्रयाएं िल�खत रूप में की जाएंगी। 

8. िनिवदा सुरक्षा के 

रूप में ईएमडी 

10.1 िनिवदा दाताओ ंको ऑनलाइन ई-िनिवदा में बोली लगाने के िलए आव�क 

बयान जमा रािश (ईएमडी) और लेनदेन शु� जमा करना होगा। लेनदेन शु� 

वापस नही ंिकया जाएगा। ईएमडी पर कोई �ाज नही ंिदया जाएगा। असफल 

िवके्रता(ओ)ं का ईएमडी िनिवदा आमंित्रत करने वाले प्रािधकरण द्वारा वापस िकया 

जाएगा। आव�क ईएमडी के िबना प्रा� ई-िनिवदा बोिलयां अ�ीकार कर दी 

जाएंगी।  

10.2 ईएमडी रु 1,26,000/- (एक लाख छ�ीस हजार रुपये मात्र) 1 वषर् की 

अनुमािनत लागत के 2% के रूप में NEFT के मा�म से आरबीआई, ितरुवनंतपुरम 

के पक्ष में 04 माचर्, 2026, 01:00 बजे से पहले जमा िकया जाना चािहए। कृपया 

NEFT लेनदेन िट�िणयो ंमें अपनी कंपनी का नाम उ�ेख करें। EMD रािश को 



NEFT के मा�म से �ानांत�रत करने के िलए खाता और अ� िववरण िन�िल�खत 

हैं: 

रािश: ₹1,26,000/- (एक लाख छ�ीस हजार रुपये मात्र) लाभाथ� का नाम: �रज़वर् 

बैंक ऑफ इंिडया, ितरुवनंतपुरम 

IFSC: IFSC RBIS0THPA01 (5वां और 10वां अंक शू� है) 

खाता नं.: 8614038 

ईएमडी के भुगतान के प्रमाण के साथ लेनदेन नंबर (�ैन की गई प्रित) को 

एमएसटीसी वेबसाइट पर संल�/अपलोड िकया जाना चािहए। बोलीदाताओ ंको 

यह भी सलाह दी जाती है िक वे इसे ईमेल आईडी: issuethiro@rbi.org.in, 

remittancethiro@rbi.org.in पर भेजें। 

यिद िनिवदा दाता, बोली जमा करने के बाद, अपने प्र�ाव से पीछे हटता है या 

शत� और िनयमो ंमें प�रवतर्न करता है जो आरबीआई ितरुवनंतपुरम के िलए 

�ीकायर् नही ंहैं, तो EMD िबना िकसी कारण के ज� कर िलया जाएगा। 

C. िनिवदा का प्र�ुित और खोलना 

9. िनिवदा का प्र�ुित, 

सीिलंग और अंकन 

11.1 इले�� ॉिनक रूप से िनिवदा जमा करने वाले िनिवदा दाताओ ंको ई-िनिवदा 

संबंधी िनद�शो ंमें िनिदर्� इले�� ॉिनक ई-िनिवदा प्र�ुित प्रिक्रयाओ ंका पालन करना 

चािहए। 

11.2 िनिवदा दाता िनधार्�रत प्रारूप (अनुभाग V) में अपनी तकनीकी बोली जमा 

कर सकते हैं, साथ ही अनुभाग VI में दी गई द�ावेजो ंकी सूची के अनुसार सभी 

आव�क द�ावेजो ंकी प्रितयां और मू� बोली (प्रित�ध� दरें ) िनधार्�रत प्रारूप 

(अनुभाग VII) में जमा कर सकते हैं। ई-िनिवदा में सभी जानकारी िनधार्�रत समय 

तक जमा की जानी चािहए। 
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11.3 यिद वांिछत/िनधार्�रत जानकारी जमा नही ंकी जाती है, तो बैंक िनिवदा के 

अ�ीकार के िलए कोई िज�ेदारी नही ंलेगा। 

10. िनिवदा जमा करने 

की अंितम ितिथ 

12.1 िनिवदा को इस द�ावेज में उ���खत ई-िनिवदा प्रिक्रया के मा�म से 

ऑनलाइन भरा जाना चािहए, इस द�ावेज में िनिदर्� ितिथ और समय से बाद 

नही।ं 

12.2 बैंक अपनी िववेकाधीनता से िनिवदा द�ावेज को संशोिधत करके िनिवदा 

जमा करने की अंितम ितिथ को बढ़ा सकता है। 

 12.3 ऑफलाइन मोड में िनिवदा जमा करना अनुमत नही ंहै। 

11. देर से जमा िकए गए 

िनिवदा 

13.1 ई-पोटर्ल पर समय सीमा के बाद कोई भी िनिवदा जमा करने की अनुमित 

नही ंहोगी। 

12. िनिवदा खोलना 14.1 बैंक अिधसूिचत ितिथ पर िनिवदा को इले�� ॉिनक रूप से खोलेगा। 

D. िनिवदा की जांच 

13. गोपनीयता 15.1 िनिवदा के मू�ांकन से संबंिधत जानकारी िनिवदा दाताओ ंया उस प्रिक्रया से 

आिधका�रक रूप से संबंिधत नही ंहोने वाले िकसी अ� ��� को तब तक प्रकट 

नही ंकी जाएगी जब तक सभी िनिवदा दाताओ ंको संिवदा प्रदान के बारे में सूचना 

न दी जाए। 

14. िनिवदा की 

��ीकरण 

16.1 िनिवदा की जांच, मू�ांकन, तुलना और िनिवदा दाताओ ं की यो�ता की 

सहायता के िलए, बैंक अपनी िववेकाधीनता से िकसी भी िनिवदा दाता से उसके 

िनिवदा की ��ीकरण के िलए अनुरोध कर सकता है, उ�र देने के िलए उिचत 

समय देते हुए। बैंक के अनुरोध के िबना िकसी िनिवदा दाता द्वारा जमा िकए गए 

िकसी भी ��ीकरण पर िवचार नही ंिकया जाएगा। बैंक का अनुरोध और प्रितिक्रया 

िल�खत रूप में होगी। िनिवदा के मू� या िवषय के िकसी भी प�रवतर्न की मांग, 

पेशकश या अनुमित, िसवाय बैंक द्वारा िनिवदा के मू�ांकन के दौरान पाए गए 

अंकगिणतीय तु्रिटयो ंके सुधार की पुि� के िलए नही ंदी जाएगी। 



16.2 यिद िनिवदा दाता बैंक के ��ीकरण अनुरोध में िनधार्�रत ितिथ और समय 

तक अपने िनिवदा की ��ीकरण नही ंदेता है, तो उसका िनिवदा अ�ीकार कर 

िदया जाएगा। 

E. िनिवदा मू�ांकन और तुलना 

15. िनिवदा दाता की 

यो�ता 

17.1 बैंक िनधार्�रत करेगा िक चयिनत िनिवदा दाता इस द�ावेज में िनिदर्� 

यो�ता मानदंडो ंको पूरा करता है या नही।ं 

16. िनिवदा की जांच / 

मू�ांकन 

18.1 िनिवदा दो भागो ंसे बने होगें, अथार्त् भाग I "कायर् का के्षत्र और वािण��क 

शत�" और भाग II "मू� बोली", जो ई-िनिवदा पोटर्ल के मा�म से अलग-अलग 

जमा िकए जाएंगे, िजसमें शािमल हैं: 

i. भाग I कायर् के के्षत्र और वािण��क शत� के साथ जमा िकया जाना चािहए, 

िन�िल�खत के साथ: 

a. आरबीआई, ितरुवनंतपुरम के पक्ष में NEFT के मा�म से ईमानदारी धन के 

रूप में ₹1,26,000/- (एक लाख छ�ीस हजार रुपये मात्र) की रािश, खाता नं. 

8614038 और IFSC कोड: RBIS0THPA01। कृपया NEFT लेनदेन िट�िणयो ं

में अपनी कंपनी का नाम उ�ेख करें। इस जमा पर कोई �ाज नही ंिदया जाएगा। 

b. कंपनी/फमर् के मुहर के साथ िनिवदा द�ावेजो ंपर ह�ाक्षर करने वाले ��� 

के नाम से प्रािधकरण/पावर ऑफ अटॉन�। 

c. िनिवदा के अनुसार जमा िकए जाने वाले द�ावेजो ंऔर प्रमाणो ंके िलए अनुभाग 

VI में उ���खत द�ावेज़। 

d. अंगीकार पत्र िजसमें बताया गया हो िक िनिवदा दाता िकसी भी बैंक/िव�ीय 

सं�ान का जानबूझकर िडफॉ�र नही ंहै और कंपनी/��� के �खलाफ कोई 

आपरािधक मामला नही ंहै। 

e. कोई अ� जानकारी जो िनिवदा दाता प्र�ुत करना चाहता है। 



 ii. भाग II "मू� बोली" के रूप में अलग से जमा िकया जाना चािहए, िजसमें केवल 

भारतीय रुपये में मू� शािमल होगें, अनुभाग-VII में िदए गए िनिदर्� प्रारूप में 

िव�ृत मू� िववरण, अंको ंऔर श�ो ंदोनो ंमें। भाग II में कोई अ� संल� 

द�ावेज अनुमत नही ंहै। भाग II में पाए जाने वाले शत� और िनयमो ंमें कोई 

प�रवतर्न या िवचलन नही ंमाना जाएगा और शू� घोिषत िकया जाएगा। उद्धृत दरें  

अंितम कायर् के िलए मानी जाएंगी और िकसी भी बढ़ोतरी के िबना दृढ़ और 

बा�कारी होगंी। 

iii. भाग I के िनिवदा उन िनिवदा दाताओ ंया उनके प्रािधकृत प्रितिनिधयो ंकी 

उप��ित में खोले जाएंगे, जो उप��त रहना चुनते हैं। 

iv. िनिवदा की पहले जांच की जाएगी तािक यह िनधार्�रत िकया जा सके िक वे पूणर् 

हैं और िनिवदा द�ावेज में िनिदर्� मह�पूणर् आव�कताओ,ं शत� आिद को पूरा 

करते हैं; जो िनिवदा मूल आव�कताओ ंको पूरा नही ंकरते हैं, उ�ें अ�ीकायर् 

माना जाएगा और अनदेखा िकया जाएगा। 

v. भाग I के िनिवदा की जांच के बाद जो िनिवदा दाता यो� पाए जाएंगे, उनकी 

मू� बोली (भाग II) इस द�ावेज में उ���खत ितिथ पर खोली जाएगी। 

 vi. बैंक उस िनिवदा दाता(ओ)ं को संिवदा प्रदान करेगा िजसकी बोली िनिवदा 

द�ावेज में उ���खत शत� के िलए मू�ांकन के आधार पर अनुकूल होगी और 

िजसने अनुमािनत मू� के अनुरूप बोली मू� प्र�ुत िकया होगा, िजसमें संिवदा 

के सभी घटको ंके मू�ो ंको �ान में रखकर L1 िनधार्�रत िकया जाएगा। 

 vii. िनिवदा द�ावेज में पहले से शािमल शत� और िनयमो ंके आधार पर 

मू�ांकन िकया जाएगा, िजनके आधार पर िनिवदा प्रा� िकए गए हैं और िजन 

शत�, िनयमो ंआिद का िनिवदा दाताओ ंने अपने िनिवदा में उ�ेख िकया है। 

िनिवदा की जांच और मू�ांकन के दौरान कोई नई शतर् नही ंलाई जाएगी। 

viii. कायर् की संवेदनशीलता को �ान में रखते हुए, बैंक को िन�तम बोली या 

िकसी भी िनिवदा को �ीकार न करने का अिधकार होगा और िकसी भी चरण में 



िकसी भी या सभी िनिवदा को अ�ीकार करने का अिधकार रखेगा, िबना िकसी 

कारण के। 

17. बैंक का कोई भी 

िनिवदा �ीकार करने 

और िकसी भी या सभी 

िनिवदा अ�ीकार करने 

का अिधकार 

19.1 बैंक को िकसी भी िनिवदा को �ीकार या अ�ीकार करने और संिवदा 

प्रदान करने से पहले िकसी भी समय िनिवदा प्रिक्रया को रद्द करने और सभी 

िनिवदा अ�ीकार करने का अिधकार है, िबना िनिवदा दाताओ ंके प्रित िकसी भी 

दािय� के या िकसी कारण के बताए। इसके अलावा, सशतर् बोिलयां तुरंत 

अ�ीकार कर दी जाएंगी। 

F. संिवदा प्रदान 

18. संिवदा की अविध 20.1 संिवदा प्रदान एक वषर् की अविध के िलए वैध होगा, अथार्त् 01 अपै्रल, 2026 

से 31 माचर्, 2027 तक, िजसे दो वषर् तक आगे बढ़ाया जा सकता है (एक वषर् 

समय-समय पर), शत� और िनयमो ंमें िकसी भी प�रवतर्न के साथ या िबना, संिवदा 

की शत� और िनयमो ंके संतोषजनक प्रदशर्न के अधीन। 

20.2. बैंक से उसके िनिवदा के �ीकार की सूचना प्रा� करने के बाद, सफल 

िनिवदा दाता संिवदा को लागू करने के िलए बा� होगा। सफल िनिवदा दाता एक 

स�ाह के भीतर संिवदा के शत� और िनयमो ंके अनुसार, अनुभाग IV में िनिदर्�, 

और अंितम रूप से िनधार्�रत दरो ंकी अनुसूची के अनुसार एक करार पर ह�ाक्षर 

करेगा। 

अ� मह�पूणर् िनद�श: 

ए. सामा� शत�: 

i. बैंक िनिवदा द�ावेज़ की पूणर्ता के िलए िज�ेदार नही ंहै। 

ii. यिद कोटेशन दरो ंके अंक और श�ो ंमें कोई अंतर होता है, तो िनिवदा का मू�ांकन करते समय श�ो ंमें दर 

को िवचार में िलया जाएगा। 



iii. िनिवदा दाता को िनिवदा द�ावेज़ में िदए गए सभी िनद�शो,ं फॉम�, शत� और िविनद�शो ंकी जांच करनी चािहए। 

िनिवदा द�ावेज़ द्वारा आव�क जानकारी या द�ावेज़ प्र�ुत न करने के कारण िनिवदा अ�ीकृत िकया जा 

सकता है। 

iv. मू� बोली में दरें /कोटेशन अंितम और अप�रवतर्नीय होगंी और संिवदा अविध के दौरान िकसी भी बहाने से 

बढ़ाई नही ंजाएंगी, इसिलए बोलीदाता भिव� में मू� में संभािवत संशोधनो ंको �ान में रखते हुए अपनी दरें  दें। 

हालांिक, यिद करो ंमें कोई वृ�द्ध होती है, जैसे िक जीएसटी, तो ठेकेदार को मुआवजा िदया जाएगा। 

v. �ूनतम मजदूरी (भारत सरकार), ईपीएफ, ईएसआई, बोनस आिद जैसी कानूनी दािय�ो ंके अनुसार नही ंहोने 

वाली मू� बोिलयां अ�ीकृत की जाएंगी। 

vi. ठेकेदार द्वारा प्र�ुत िबलो ंसे सभी कानूनी कटौितयां की जाएंगी। अतः  मू� बोली को समावेशी होनी चािहए। 

vii. मू� बोिलयां ठेकेदार द्वारा तैनात कमर्चा�रयो ंको प्रदान िकए गए यूिनफॉमर् और पहचान पत्र तथा हाथ के 

द�ाने, हेलमेट, मा� आिद जैसे सुरक्षा उपकरणो ंकी लागत स��िलत होगंी। 

viii. ठेकेदार के िवरुद्ध कोई भी मामला/आरोप जांच/पूछताछ/मुकदमे के अधीन नही ंहोना चािहए, न ही उसे िकसी 

�ायालय में दोषी ठहराया गया होना चािहए या िकसी संगठन द्वारा िकसी भी आधार पर िनलंिबत/काली सूची में 

डाला गया होना चािहए। 

ix. आरबीआई अपने द्वारा सहन िकए गए नुकसानो ंके िलए ठेकेदार की िवफलता या संिवदा के समा� होने या 

ठेकेदार के िवलय/िदवािलयापन या गठन में प�रवतर्न के कारण प्रदशर्न बैंक गारंटी का कोई भी िह�ा या पूरी रािश 

वसूल करने का अिधकार रखता है। ऐसे नुकसान, क्षित, शु�, खचर् या लागत के संबंध में आरबीआई का िनणर्य 

ठेकेदार के िलए अंितम और बा�कारी होगा और इस पर कोई प्र� नही ंउठाया जा सकता। 

x. यिद ठेकेदार संिवदा की अविध समा� होने से पहले संिवदा बंद कर देता है, तो उसकी प्रदशर्न बैंक गारंटी ज� 

कर ली जाएगी। 

xi. यिद आरबीआई की संपि�/संपि� के साथ चोरी, चुराई या टूटने आिद की घटना होती है, तो ठेकेदार ऐसे 

नुकसानो ंके िलए उ�रदायी होगा। बैंक अनुसंधान करने के बाद ठेकेदार के मािसक िबलो/ंप्रदशर्न बैंक गारंटी से 

ऐसे नुकसान की रािश काटने का अिधकार रखता है। बैंक का इस संबंध में िनणर्य पक्षो ंके िलए अंितम और 



बा�कारी होगा। यिद प्रदशर्न असंतोषजनक होता है या िनिवदा/संिवदा की िकसी भी शतर् का उ�ंघन होता है, तो 

संिवदा रद्द िकया जा सकता है और प्रदशर्न बैंक गारंटी ज� कर ली जाएगी। 

xii. यिद ठेकेदार के गठन में कोई प�रवतर्न होता है, तो आरबीआई, ितरुवनंतपुरम के अिधकारो ंको कोई हािन नही ं
पहंुचनी चािहए और ऐसा प�रवतर्न प्रभाव में आने से पहले आरबीआई को िल�खत रूप से सूिचत िकया जाना 
चािहए। 

xiii. ठेकेदार संिवदा पर �ै� डू्यटी वहन करेगा और यह सुिनि�त करेगा िक संिवदा महारा��  �ै� अिधिनयम, 

1958 (एमएस अिधिनयम) की अनुसूची I के अनु�ेद 5(एच)(बी) और महारा��  �ै� (संशोधन) अ�ादेश, 2024 

के साथ पढ़ा जाए। संिवदा दो प्रितयो ंमें तैयार िकया जाएगा, और बैंक मूल प्रित रखेगा और ठेकेदार दूसरी प्रित 

रखेगा। 

बी. िनिवदा की अयो�ता / अ�ीकृित की ��ितयां 

i. यिद कोई िनिवदाकतार् या उसके पक्ष से िकसी भी प्रकार का दबाव डाला जाता है या राजनीितक या अ� बाहरी 

प्रभाव का उपयोग िकया जाता है, तो उसे चयन प्रिक्रया से अयो� ठहराया जाएगा। ऐसी ��ित में, िनिवदाकतार् का 

िनिवदा अ�ीकृत िकया जाएगा और उसे कम से कम एक वषर् तक, जो तीन वषर् तक बढ़ाया जा सकता है, काली 

सूची में डाला जाएगा। यिद ऐसी घटनाएं चयन प्रिक्रया के दौरान पता नही ंचलती हैं लेिकन बाद में पता चलती हैं, तो 

तुरंत ऐसी अयो�ता लागू होगी। 

 ii. सभी िनिवदा सभी संबंिधत अनुल�को/ंसंल�को/ंप�रिश�ो ंके साथ पूणर् होने चािहए। अधूरे फॉमर् या िनधार्�रत 

प्रारूप से िभ� िकसी अ� प्रारूप में प्रा� िनिवदा या उिचत द�ावेजी सा� के िबना प्रा� िनिवदा बैंक द्वारा तुरंत 

और अंितम रूप से अ�ीकृत िकए जाएंगे। 

iii. फै� या ईमेल या िनिदर्� प्रारूप के अलावा िकसी अ� तरीके से प्रा� िनिवदा �ीकार नही ंिकए जाएंगे और 

तुरंत अ�ीकृत कर िदए जाएंगे। इस मामले पर कोई पत्राचार �ीकार नही ंिकया जाएगा। 

iv. िनधार्�रत ईएमडी/प्रसं�रण शु� के िबना या कम रािश के साथ प्रा� बोिलयां तुरंत अ�ीकृत की जाएंगी। 

v. िनधार्�रत ितिथ और समय के बाद प्रा� िनिवदा तुरंत अ�ीकृत िकए जाएंगे। 

vi. प्रितबंिधत िनिवदा तुरंत अ�ीकृत िकए जाएंगे, और कोई अित�र� शतर् �ीकार नही ंकी जाएगी। 



vii. िनिवदा प्र�ुत करने की अंितम ितिथ के बाद कोई भी िनिवदा संशोिधत नही ंिकया जा सकता है। िनिवदा प्र�ुत 

करने की अंितम ितिथ और िनिवदा वैधता अविध के बीच के अंतराल में कोई िनिवदा वापस नही ंिलया जा सकता है। 

इस अंतराल के दौरान िनिवदा वापस लेने से ईएमडी ज� कर िलया जाएगा। 

viii. वैक��क प्र�ाव/पूणर्ता के िलए समय अनुमत नही ंहै। 

ix. यिद सफल िनिवदाकतार् संिवदा पर ह�ाक्षर करने से इनकार करता है, संिवदा को रद्द करता है या संिवदा की 

वैधता के दौरान िकसी भी समय सेवा में बाधा उ�� करता है, तो बैंक के पास रखी गई ईएमडी/प्रदशर्न बैंक गारंटी 

ज�/अिभभूत की जाएगी और िनिवदाकतार् को भिव� में िकसी भी िनिवदा में भाग लेने से बारी कर िदया जाएगा। 

सी. िववाद िनपटान 

i. �ान दें िक इस िनिवदा की शत� और िनयमो ंपर िकसी भी/सभी िववादो ंके मामले में, िनिवदा द�ावेज का अंगे्रजी 

सं�रण प्रभावी होगा (यिद िनिवदा अंगे्रजी और िकसी अ� भाषा में एक साथ जारी िकया गया है)। 

ii. यिद बैंक और ठेकेदार/प्रितपक्ष के बीच िकसी भी प्रकार का िववाद उ�� होता है, जो संिवदा या कायर् के िन�ादन 

से संबंिधत है, तो पक्षो ंको 30 िदनो ंके भीतर आपसी चचार् के मा�म से अ�े िव�ास में इसे सुलझाने का प्रयास करना 

चािहए, िजस िदन से कोई भी पक्ष दूसरे पक्ष को बातचीत करने के िलए नोिटस देता है। 

iii. यिद उपरो� अविध के भीतर सहमित नही ंबनती है, तो िववाद को अंितम रूप से संिवदा और सुलह अिधिनयम, 

1996 के अनुसार िनपटाया जाएगा, जैसा िक समय-समय पर संशोिधत िकया गया है। म�� द्वारा पा�रत आदेश 

पक्षो ंके िलए बा�कारी होगा और संिवदा पर लागू होगा। 

डी. अप्र�ािशत घटना 

 i. इस द�ावेज में अ� िकसी भी बात के बावजूद, यिद िकसी भी पक्ष के द्वारा अपने दािय�ो ंके िन�ादन में देरी 

होती है और यह देरी उसके तकर् संगत िनयंत्रण से परे की प�र��ितयो ंके कारण होती है (िजसमें सरकारो ंके कायर्, 

ई�र के कायर्, प्राकृितक या सामािजक आपदाएं, िकसी भी के्षत्र में हड़ताल, दंगे, नेटवकर्  िवफलता, आतंकवादी हमला, 

युद्ध (घोिषत और अघोिषत) शािमल हैं), तो वह पक्ष देरी के िलए उ�रदायी नही ंहोगा, बशत� ऐसी देरी उस पक्ष के 

आपूितर्कतार् द्वारा न हो जो उस पक्ष को देरी कर रहा है, जब तक िक ऐसी देरी आपूितर्कतार् के तकर् संगत िनयंत्रण से 

परे न हो। 

ई. अ�ीकरण 



i. इस द�ावेज की तैयारी में पयार्� देखभाल की गई है, लेिकन िनिवदाकतार्ओ ंको �यं सुिनि�त करना चािहए िक 

द�ावेज सभी संबंिधत मामलो ंमें पूणर् है। िकसी भी असंगित की सूचना तुरंत इस कायार्लय को दी जानी चािहए। यिद 

एनआईटी की तारीख से सात (7) िदनो ंके भीतर िकसी भी िनिवदाकतार् से कोई सूचना नही ंिमलती है, तो यह माना 

जाएगा िक यह द�ावेज सभी संबंिधत मामलो ंमें पूणर् है। 

ii. बैंक को इस द�ावेज को संशोिधत, संशोिधत या पूरक करने का अिधकार है, िजसमें सभी प्रारूप और प�रिश� 

शािमल हैं। 

iii. जबिक इस द�ावेज की तैयारी अ�े िव�ास में की गई है, बैंक या उनके कमर्चारी या सलाहकार कोई भी 

प्रितिनिध� या गारंटी, �� या िनिहत, नही ंकरते हैं, या िकसी भी रूप से िज�ेदारी या दािय� �ीकार नही ंकरते 

हैं, और िकसी भी कानून, अिधिनयम, िनयम या िविनयमो ंके तहत इस द�ावेज की सटीकता, पूणर्ता या िव�सनीयता 

के संबंध में कोई दािय� नही ंलेते हैं, भले ही िकसी भी तरह का कायर् या चूक उनके हाथ से हो। 

एफ. गोपनीयता िववरणी 

i. इस िनिवदा द�ावेज में या बाद में बैंक या उसके कमर्चा�रयो ंद्वारा मौ�खक या िल�खत रूप से िनिवदाकतार्(ओ)ं को 

प्रदान की गई जानकारी इस िनिवदा द�ावेज में िनधार्�रत शत� और िनयमो ंऔर ऐसी जानकारी प्रदान करने के अ� 

सभी शत� और िनयमो ंके अधीन होगी। 

ii. इस िनिवदा द�ावेज का उदे्द� िनिवदाकतार्(ओ)ं को उनके प्र�ावो ंके िनमार्ण में सहायता के िलए जानकारी 

प्रदान करना है। 

iii. यह िनिवदा द�ावेज यह दावा नही ंकरता है िक यह सभी जानकारी शािमल करता है जो प्र�ेक िनिवदाकतार् को 

आव�क हो सकती है। 

iv. यह िनिवदा द�ावेज सभी ���यो ंके िलए उपयु� नही ंहो सकता है, और बैंक और/या उसके कमर्चा�रयो ंके 

िलए प्र�ेक बोलीदाता के िनवेश उदे्द�ो,ं िव�ीय ��ित और िवशेष आव�कताओ ंपर िवचार करना संभव नही ंहै 

जो इस िनिवदा द�ावेज को पढ़ते या उपयोग करते हैं। 

v. प्र�ेक िनिवदाकतार् को अपनी �यं की जांच और िव�ेषण करना चािहए और इस िनिवदा द�ावेज में दी गई 

जानकारी की सटीकता, िव�सनीयता और पूणर्ता की जांच करनी चािहए और आव�कता पड़ने पर उपयु� स्रोतो ं

से �तंत्र सलाह प्रा� करनी चािहए। 



vi. बैंक और कमर्चारी कोई भी प्रितिनिध� या गारंटी नही ंकरते हैं और िकसी भी कानून, अिधिनयम, िनयम या 

िविनयमो ंके तहत िनिवदा द�ावेज की सटीकता, िव�सनीयता या पूणर्ता के संबंध में कोई दािय� नही ंलेते हैं। 

vii. यह द�ावेज और उसमें प्रदान की गई जानकारी गोपनीय है और केवल िनिवदाकतार्(ओ)ं के उपयोग के िलए है। 

 

 

अनुभाग IV 

संिवदा की शत�: आरबीआई, ितरुवनंतपुरम के िलए िस�ो ंके थैलो ंऔर नोट बॉ�ो ंके संचालने के िलए 

पयार्� सं�ा में वय� और सक्षम श्रिमको ं/ मजदूरो ंकी आपूितर् 

 कायर् का के्षत्र: 

िनिवदाकतार् को िन�िल�खत के िलए आव�क सं�ा में वय� और सक्षम श्रिमको/ंमजदूरो ंकी आपूितर् करनी होगी: 

(i) आरबीआई, ितरुवनंतपुरम या बैंक द्वारा पहचाने गए िकसी भी प�रसर में िस�ो ंके थैलो ंकी लदाई, उतराई, 

वजन, ढोना, फैलाना, ढेर करना और अ� आपूितर् का कायर्। 

(ii) आरबीआई ितरुवनंतपुरम, रेलवे �ेशन/एयरपोटर् या बैंक द्वारा पहचाने गए िकसी भी प�रसर में ताज़ा नोट बॉ�ो ं

की लदाई, उतराई, ढेर करना, फैलाना। 

(iii) मु� कायार्लय इमारत (एमओबी), आरबीआई ितरुवनंतपुरम भूतल से खाली पे्रस नोट बॉ�ो ं

(ए�ूमीिनयम/�ील/लकड़ी) को �ानांत�रत करना और एमओबी प�रसर में डंिपंग याडर् में जमा करना और इसके 

िवपरीत। 

(iv) ठेकेदार को आरबीआई ितरुवनंतपुरम, रेलवे �ेशन/एयरपोटर् या बैंक द्वारा पहचाने गए िकसी भी प�रसर में 

कंटेनर/ट� क से लदाई / उतराई करने और प�रसर के भीतर आंत�रक गितिविध के िलए पयार्� सं�ा में हाइड� ॉिलक 

ट� ॉली की उपल�ता सुिनि�त करनी होगी। 

 यो�ता: 



िनिवदाकतार् एक प्रिति�त,  अनुभवी और लाइसेंस धारक श्रम ठेकेदार होना चािहए िजसके पास है: 

I. बोलीदाता के पास 31 माचर्, 2025 तक कें द्रीय/रा� सरकार/पीएसयू/रा�� ीयकृत बैंको/ंप्रिति�त संगठनो ंके िलए 

समान प्रकार की सेवाओ ंका कम से कम तीन वष� का अनुभव होना चािहए। ऐसी सेवाओ ंके साथ िल� के साथ सेवा 

की अविध प्रदान की जानी चािहए। 

II.  बोलीदाता के पास िपछले तीन वष� में समान सेवाओ ंका सफलतापूवर्क िन�ादन/पूणर्ता होनी चािहए, अथार्त् 

वतर्मान िव�ीय वषर् और िपछले तीन िव�ीय वषर्: 

a. तीन समान पूणर् सेवाएं, िजनमें से प्र�ेक की लागत अनुमािनत लागत के 40% (चालीस प्रितशत) से कम नही ंहो; 

या 

I. दो समान पूणर् सेवाएं, िजनमें से प्र�ेक की लागत अनुमािनत लागत के 50% (पचास प्रितशत) से कम नही ंहो; या 

II. एक समान पूणर् सेवा िजसकी लागत अनुमािनत लागत के 80% (अ�ी प्रितशत) से कम नही ंहो। 

नोट: ‘समान सेवाएं’ श� का अथर् ऐसी प्र�ेक सेवा से होगा जैसे आरबीआई के अ� मुद्रा कायार्लयो ंऔर अ� बैंको ं

के मुद्रा गोदामो ंमें नोट बॉ� और िस�ो ंके बैगो ंको संभालने के िलए श्रिमको/ंमजदूरो ंकी आपूितर्। 

(III)  िपछले तीन िव�ीय वष� के दौरान, अंितम वषर् 31 माचर्, 2025, के दौरान अनुमािनत लागत के कम से कम 30% 

का �ूनतम औसत वािषर्क टनर्ओवर, िजसे ऑिडट िकए गए िव�ीय बयानो ंद्वारा समिथर्त िकया जाना चािहए। 

(IV) नवीनतम ऑिडट िकए गए बैलेंस शीट के अनुसार सकारा�क शुद्ध संपि�। िनिवदाकतार् एक अनुसूिचत 

वािण��क बैंक द्वारा प्रमािणत सॉ�ेंसी सिटर्िफकेट प्र�ुत करें गे। 

(V) ठेकेदार के पास भारत सरकार के सहायक श्रम आयु� द्वारा जारी एक वैध लाइसेंस होना चािहए जैसा िक संिवदा 

श्रम (िविनयमन और उ�ूलन) अिधिनयम, 1970 और संिवदा श्रम (िविनयमन और उ�ूलन) कें द्रीय िनयम, 1971 

की धारा 12(1) में प्रदान िकया गया है। 

(VI)  िनिवदाकतार् के पास �ायी खाता सं�ा (पैन) और जीएसटीएन नंबर होना चािहए, जैसा िक कतर्�ो ंका िनवर्हन 

करने के िलए लागू है। 



(VII) यिद संिवदा का सफल आवंटन होता है, तो िनिवदाकतार् के पास बैंक के के्षत्रीय कायार्लय के नगरपािलका के्षत्र 

के भीतर एक कायार्लय/�ानीय प्रितिनिध होना चािहए। 

(VIII) िनिवदाकतार् को िकसी भी अनुसूिचत वािण��क बैंक के साथ एक खाता रखना चािहए। बैंक को बैंक का नाम 

और खाते की प्रकृित बताई जानी चािहए। 

नोट: िनिवदाकतार् अपनी यो�ता/यो�ता के िलए आव�क द�ावेजो ंको प्र�ुत करें गे। कृपया �ान दें िक ई-िनिवदा 

प्रिक्रया में भाग लेने के िलए, सभी संभािवत िनिवदाकतार्ओ ं को एमएसटीसी िलिमटेड द्वारा िनधार्�रत सभी 

औपचा�रकताओ ं को पूरा करना चािहए और आव�क लॉग-इन आईडी/पासवडर् और बोली लगाने के िलए 

िस�म/पोटर्ल का ज्ञान प्रा� करना चािहए। िस�म िकसी भी ���/फमर् को एमएसटीसी िलिमटेड के पोटर्ल पर 

लॉग-इन करने और िनिवदा द�ावेज/अ� शत� को देखने की अनुमित नही ंदेगा यिद उनके पास प्रमािणत लॉग-इन 

आईडी और पासवडर् नही ंहै। इसके अलावा, आव�क अनुमोदन/समथर्न द�ावेजो ंके िबना या उपरो� मानदंडो ं

में से िकसी एक को पूरा न करने वाले एंिटटी द्वारा प्र�ुत िकया गया कोई ई-िनिवदा/ई-बोली िस�म द्वारा अ�ीकृत 

िकया जाएगा और कोई भी अनुरोध या दावा पुनिवर्चार के िलए �ीकार नही ंिकया जाएगा। इस संबंध में एमएसटीसी 

िलिमटेड का िनणर्य अंितम होगा। 

प्रारंभ / नवीनीकरण: 

(i)  बैंक से िनिवदा के �ीकार की सूचना प्रा� होने पर, सफल िनिवदाकतार्(ओ)ं को संिवदा को लागू करने और लागू 

करने के िलए बा� होना चािहए। सफल िनिवदाकतार्(ओ)ं को एक स�ाह के भीतर िनिवदा द�ावेज और दरो ंकी 

अनुसूची के अनुसार बैंक के साथ एक करार करना होगा। 

(ii)  संिवदा एक वषर् की अविध के िलए वैध होगा (यानी 01 अपै्रल, 2026 – 31 माचर्, 2027), िजसे बैंक अपने िववेक 

से दो वष� के िलए आगे बढ़ा सकता है (एक वषर् के अंतराल पर), शत� और शत� में प�रवतर्न के साथ या िबना, 

संतोषजनक प्रदशर्न के आधार पर। उसके बाद नए िनिवदा के िलए नई बोली लगाई जा सकती है। 

(iii)  जब संिवदा की अविध समा� होने वाली होती है, तो बैंक संिवदा के नवीनीकरण पर िवचार कर सकता है। 

मौजूदा संिवदा के समा� होने से तीन महीने पहले, ठेकेदार को बैंक को िल�खत रूप से सूिचत करना चािहए िक वह 

मौजूदा शत� और शत� पर संिवदा को आगे बढ़ाने के िलए तैयार है या नही।ं 

बयाना जमा रािश और प्रदशर्न बैंक गारंटी: 



(i) रुिच रखने वाले िनिवदाकतार् ईमानदारी धन (अनुमािनत िनिवदा लागत का 2%) जमा करें गे, जो ₹1,26,000/- 

(एक लाख छ�ीस हजार रुपए मात्र) है, जैसा िक अनु�ेद I के अंतगर्त पत्र के अनुसार आदेश के अनुसार आरबीआई, 

ितरुवनंतपुरम के पक्ष में एनईएफटी के मा�म से जमा िकया जाना चािहए, खाता सं�ा 8614038 और 

आईएफएससी कोड: RBIS0THPA01। कृपया एनईएफटी लेनदेन के िट�िणयो ंमें अपनी कंपनी का नाम िलखें। 

यिद िनिवदाकतार्, िनिवदा जमा करने के बाद, अपने प्र�ाव से पीछे हटता है, या शत� और शत� को संशोिधत करता 

है जो बैंक के िलए �ीकायर् नही ंहैं, तो ईएमडी िबना िकसी कारण बताए ज� कर िलया जाएगा। 

(ii) आव�क ईएमडी के िबना प्रा� ई-िनिवदा कोटेशन अ�ीकृत िकए जाएंगे। 

(iii) संिवदा के तहत दािय�ो ंके उिचत िन�ादन के िलए, आरबीआई द्वारा संिवदा जारी करने की सूचना के 10 िदनो ं

के भीतर, सफल िनिवदाकतार् को एक अप�रवतर्नीय प्रदशर्न बैंक गारंटी (पीबीजी, अनुमािनत िनिवदा लागत का 

5%) एक अनुसूिचत वािण��क बैंक से प्रदान करना होगा, जो बैंक के पक्ष में कम से कम  ₹3,15,000 (तीन लाख 

पंद्रह हज़ार रुपए मात्र) की रािश के िलए होगा। पीबीजी संिवदा की पूरी अविध के िलए वैध रहेगी। अप�रहायर् 

प�र��ितयो ंमें पीबीजी के जमा करने में देरी होने पर, बैंक दर पर देरी के शु� ठेकेदार के िबलो ंसे वसूल िकए 

जाएंगे। पीबीजी की रािश पर कोई �ाज नही ंिदया जाएगा। 

(iv)         यिद बैंक ई-िनिवदा को वापस लेता है या रद्द करता है, िजसका अिधकार उसे िकसी भी समय है, तो 

िनिवदाकतार्ओ ंको िनिवदा प्र�ुत करने या उसकी तैयारी में िकए गए �य या एमएसटीसी िलिमटेड को रिज�� ेशन 

शु� या अ� शु�/शु� के िलए कोई मुआवजा/भुगतान नही ंिदया जाएगा। 

(v)          यिद सफल िनिवदाकतार् इस िनिवदा द�ावेज के अनुसार पीबीजी प्रदान करने में िवफल रहता है, तो बैंक 

द्वारा ईएमडी ज� कर िलया जाएगा, बैंक द्वारा अनुभव िकए गए िकसी भी अित�र� नुकसान या क्षित के िलए 

िनिवदाकतार् की िज�ेदारी के िबना। 

ठेकेदार के कतर्�: 

संिवदा की वैधता अविध तक संिवदा को सफलतापूवर्क िन�ािदत करना ठेकेदार की िज�ेदारी रहेगी। यिद ठेकेदार 

िनधार्�रत कायर् को पूरा नही ंकरता है, तो उसकी पीबीजी अिभभूत की जाएगी। इसके अलावा, ठेकेदार को बैंक को 

िकसी भी प्रकार के नुकसान से बचाना होगा जो उसकी लापरवाही के कारण होता है और िजसके िलए बैंक िज�ेदार 

नही ंहै। 



I. ठेकेदार संिवदा अविध के दौरान, आरबीआई, ितरुवनंतपुरम के्षत्रीय कायार्लय, मुद्रा िवभाग के महाप्रबंधक/उप 

महाप्रबंधक या उनके िकसी भी अधीन� अिधकारी द्वारा िल�खत या मौ�खक अनुरोध प्रा� होने के बारह घंटे के 

भीतर, नोट/िस�ो ंवाले खजाने के बॉ�/बैगो ंको संभालने और आरबीआई ितरुवनंतपुरम या बैंक द्वारा पहचाने गए 

िकसी भी प�रसर में अ� आपूितर् के काय� के िलए आव�क सं�ा में सक्षम मजदूर/श्रिमको ंकी आपूितर् करेगा। 

II.  ऐसा नोिटस िजसे िदया गया है, उसका पालन िकया जाना चािहए, भले ही यह सामा� कायर् घंटो ंसे अिधक काम 

करने या नेगोिशएबल इं��मेंट्स अिधिनयम, 1881 के तहत सावर्जिनक छुट्टी के रूप में घोिषत िदन/िदनो ंपर काम 

करने की आव�कता हो, िजसमें शिनवार और रिववार या इस संबंध में लागू िकसी अ� वतर्मान कानून/प्रावधान 

शािमल है। 

III. आपातकालीन मामलो/ंप�र��ितयो ंमें, ठेकेदार को तीन घंटे की अ� अविध में पयार्� सं�ा में मजदूरो ंकी 

आपूितर् करनी चािहए। बैंक के िलए िकसी भी मामले/प�र��ित को आपातकालीन मानने का िनणर्य बैंक के पास होगा 

और इस संिवदा के उदे्द� के िलए यह पयार्� होगा िक बैंक ने ऐसी सूचना दी है और इसे आपातकालीन घोिषत िकया 

है। ठेकेदार को इसका पालन करना चािहए और इसके अनुसार कायर् करना चािहए। िस�ो ंके बैगो ंऔर नोट बॉ�ो ं

को लोड और अनलोड करना एक बंद के्षत्र में, अथार्त् सुरक्षा-याडर् में िकया जाएगा। 

IV. ठेकेदार संिवदा को अिग्रम करने के िलए नही ंहोगा। वह बैंक की पूवर् िल�खत सहमित के िबना संिवदा के िकसी 

भी िह�े को सबलीज नही ंकरेगा। इस शतर् का उ�ंघन होने पर, बैंक संिवदा रद्द कर सकता है और पीबीजी अिभभूत 

कर सकता है। 

V. ठेकेदार बैंक को िकसी भी क्षित या नुकसान की भरपूरता करेगा जो उसके मजदूरो ंकी अक्षमता/गितिविध या 

अपयार्� मजदूरो ंकी तैनाती के कारण होता है या वजन, लोड, अनलोड, भंडारण, काग�, पैिकंग, अनपैिकंग, ढोना 

और खजाने के बॉ�/िस�ो ंके बैगो ंकी िडलीवरी में िकसी भी अक्षमता, लापरवाही या दोष या देरी के कारण होता 

है या उसके या उसके मजदूरो ंया अ� कमर्चा�रयो ंद्वारा िकसी भी बेईमानी या धोखाधड़ी के आचरण के कारण होता 

है। 

VI. बैंक को उन मजदूरो/ंकमर्चा�रयो ंकी सेवाओ ंका उपयोग न करने का अिधकार है जो कायर् करने में अक्षम और/या 

लापरवाह हैं। बैंक को उन कमर्चा�रयो/ंमजदूरो ंकी सेवाओ ंका उपयोग बंद करने का अिधकार भी है िज�ें बैंक में या 

अ�था धोखाधड़ी या बेईमानी की गितिविधयो ंमें िल� पाया जाता है। बैंक से ऐसी िदशा प्रा� होने पर, ठेकेदार तुरंत 

ऐसे कमर्चा�रयो/ंमजदूरो ंकी सेवाओ ंका उपयोग बंद कर देगा। यिद ठेकेदार बैंक की िदशा का पालन नही ंकरता है, 



तो बैंक प्रित ��� प्रित िदन 500 रुपए (पांच सौ रुपए मात्र) का जुमार्ना लगा सकता है। यिद लगातार अनुपालन या 

बार-बार दोहराव होता है, तो बैंक संिवदा रद्द कर सकता है और पीबीजी अिभभूत कर सकता है। 

VII.  ठेकेदार को अपने द्वारा िनयु� श्रिमको ंके िलए उिचत दािय� बीमा कवर लेना चािहए और वह यह सुिनि�त 

करेगा िक बीमा कवर इस करार की समा�� तक हमेशा जीिवत रहे। आरबीआई ितरुवनंतपुरम के मुद्रा िवभाग के 

महाप्रबंधक/उप महाप्रबंधक-इन-चाजर् को ठेकेदार द्वारा खरीदी गई बीमा नीितयो ंको प्र�ुत करने और उनकी परीक्षा, 

जांच या समीक्षा करने का अिधकार होगा तािक वह ठेकेदार द्वारा िलए गए बीमा कवर की पयार्�ता के बारे में संतु� 

हो सके। यिद महाप्रबंधक/उप महाप्रबंधक-इन-चाजर्, आरबीआई ितरुवनंतपुरम िनधार्�रत करते हैं िक बीमा कवर की 

रािश पयार्� नही ंहै या संिवदा के कमर्चा�रयो ंके िलए जो जो�खम हैं उ�ें नही ंकवर करती है, तो ठेकेदार अित�र� 

रािश और जो�खमो ं के िलए बीमा कवर खरीदेगा िजसे महाप्रबंधक/उप महाप्रबंधक-इन-चाजर्, आरबीआई 

ितरुवनंतपुरम द्वारा िनधार्�रत िकया गया है। यिद ठेकेदार ऐसा नही ंकरता है, तो बैंक अित�र� रािश और/या अित�र� 

जो�खमो ंके िलए बीमा खरीद सकता है। बैंक इस संबंध में अपने द्वारा िकए गए खचर् की वसूली ठेकेदार से करेगा। 

VIII.  ठेकेदार को बैंक से संिवदा आवंटन के बारे में पत्र प्रा� होने के तुरंत बाद, उन मजदूरो,ं सुपरवाइजरो ंया अ� 

कमर्चा�रयो/ंअिधका�रयो ंके नामो ंकी सूची प्र�ुत करनी चािहए जो इस करार के िवषय के काय� के िन�ादन से 

संबंिधत होगें। ठेकेदार को आव�कता पड़ने पर बैंक द्वारा अनुरोध िकए जाने पर, मजदूरो,ं सहायको,ं सुपरवाइजरो ं

या अ� कमर्चा�रयो/ंअिधका�रयो ंके आधार काडर्, पैन काडर्, ड� ाइिवंग लाइसेंस, त�ीरें , िनवासी पते, �ायी पते, 

पुिलस स�ापन �रकॉडर् और च�रत्र प्रमाण पत्र प्र�ुत करने चािहए। ठेकेदार को संिवदा शुरू होने से पहले सभी 

मजदूरो,ं सहायको,ं सुपरवाइजरो ंया अ� कमर्चा�रयो/ंअिधका�रयो ंके पृ�भूिम और च�रत्र की पुिलस िवभाग द्वारा 

स�ापन कराना चािहए। प्र�ेक मजदूर के वैध पुिलस स�ापन �रपोटर् (पीवीआर) की प्रितयां ठेकेदार द्वारा प्र�ुत की 

जानी चािहए। 

IX. ठेकेदार सुिनि�त करेगा िक सभी कायर्/गितिविधयां उिचत, सावधानीपूवर्क, ��रत और कुशल तरीके से की जाएं। 

सभी कायर्/गितिविधयां नोट बॉ�ो ंऔर िस�ो ंके बैगो,ं बैंक के कमर्चा�रयो ंया अिधका�रयो,ं बैंक की संपि�, सामान 

आिद और सामा� जनता या बैंक के प�रसर में मौजूद िकसी अ� ��� को कोई नुकसान पहंुचाए िबना की जाएं। 

िनिवदाकतार् को उन ठेकेदार के साथ िनकट सम�य में काम करना होगा जो श्रिमको/ंमजदूरो ंकी आपूितर् करेगा। 

X. इस करार के तहत कायर् के िन�ादन के िलए िनयु� संिवदा श्रिमको ंकी िनगरानी और िनयंत्रण ठेकेदार द्वारा 

िकया जाएगा। संिवदा श्रिमको ंकी उप��ित/अनुप��ित के िलए �रकॉडर्/म�र का रखरखाव ठेकेदार की िज�ेदारी 

होगा और ऐसा �रकॉडर्/म�र हमेशा ठेकेदार के िनयंत्रण में रहेगा। 



XI. ठेकेदार संिवदा के दौरान सभी समय संिवदा श्रिमको ंमें अनुशासन बनाए रखेगा और छुट्टी या अनुप��ित से 

संबंिधत मुद्दो ंका प्रशासन करेगा। ठेकेदार सभी मजदूरो ंऔर अ� कमर्चा�रयो ंको फोटो पहचान पत्र जारी करेगा जो 

इस करार के िवषय के काय� के िन�ादन से संबंिधत होगें। 

XII.  ठेकेदार आरबीआई ितरुवनंतपुरम, रेलवे �ेशन/एयरपोटर् या बैंक द्वारा पहचाने गए िकसी भी प�रसर में 

कंटेनर/ट� क से लोड/अनलोड और प�रसर के भीतर आंत�रक गितिविध के िलए पयार्� सं�ा में हाइड� ॉिलक ट� ॉली 

की उपल�ता सुिनि�त करेगा। 

भुगतान और कर: 

(i) भुगतान प्र�ेक भेजे गए सामान के िलए िबल जमा करने के बाद मािसक आधार पर िकया जाएगा, जो 

सभी प्रकार से पूणर् हो। ठेकेदार द्वारा जमा िकए गए िबलो ंका भुगतान अंितम रािश को िनकटतम ₹1/- तक 

समायोिजत करके िकया जाएगा। भुगतान िविभ� िहतधारको ंसे कायर् के पूणर् होने के संबंध में आव�क 

प्रमाणपत्र/डेटा/जानकारी प्रा� करने और िबल को सभी प्रकार से पूणर् पाए जाने के बाद िकया जाएगा। बैंक 

िकसी भी कम दावे के िलए ठेकेदार द्वारा िकए गए दावे के िलए उ�रदायी नही ंहोगा। 

(ii) ठेकेदार को इस संिवदा के अनुसूची में उ���खत दरो ंपर प्रदान की गई सेवाओ ंके िलए शु� िदया 

जाएगा। उ� शु� िनि�त हैं और संपूणर् संिवदा अविध के िलए िकसी भी आधार पर बढ़ाए नही ंजा सकते 

हैं और ठेकेदार द्वारा कोई अित�र� शु� दावा नही ंिकया जाएगा।   

(iii) संिवदा मू� सभी समावेशी होगा िजसमें िनि�त और संचालन शु� शािमल होगें और कायर् के दायरे, 

आपूितर् िकए गए वाहन के आधार पर होगा और इसमें अ� बातो ं के साथ-साथ ड� ाइवर का 

वेतन/यूिनफॉमर्/भोजन/भ�े/सुरक्षा उपकरण आिद, कमर्चारी रा� बीमा िनगम (ESIC) भुगतान, कमर्चारी 

भिव� िनिध (EPF) भुगतान, बोनस भुगतान, गे्र�ुटी, बीमा और अित�र� घंटो ंके वेतन, यिद कोई हो, 

सभी कर, शु�, �ानीय कर, कायर् संिवदा कर, GST, या कें द्र/रा� सरकार/�ानीय िनकायो ंद्वारा लगाए 

गए अ� कर, जो वतर्मान दरो ंपर लागू होते हैं, शािमल नही ंहोगें। यिद िनिवदाकतार् िनिवदा में ऐसे कर और 

शु� शािमल नही ंकरता है, तो बैंक बाद में इसका कोई दावा �ीकार नही ंकरेगा। ठेकेदार को भुगतान 

सभी भुगतानो ंपर स्रोत पर कर कटौती के अधीन होगें, जो संबंिधत कानूनो/ंिनयमो ंके अनुसार िनधार्�रत दर 

पर होगा। 



(iv) ठेकेदार को बैंक को प्र�ेक दावे के िलए सभी समथर्न द�ावेज उिचत रूप से और संबंिधत अिधका�रयो ं

द्वारा प्रमािणत करके प्र�ुत करने होगें। ठेकेदार को गलत/गलत दावो ंसे बचने के िलए आव�क सावधानी 

बरतनी होगी। बैंक को भुगतान के बाद पो�-भुगतान ऑिडट या तकनीकी परीक्षण या िकसी अ� तरीके 

से पता चलने वाले िकसी भी अित�र� भुगतान की वसूली करने/वसूली कराने का अिधकार है। यिद िकसी 

िबल के भुगतान के बाद ठेकेदार द्वारा िकसी िबल के संबंध में कम दावा पाया जाता है/दावा िकया जाता है, 

तो बैंक भुगतान करने के िलए उ�रदायी नही ंहोगा। इसके अलावा, यिद बैंक द्वारा गलत दावो ंकी अनुिचत 

दोहराव या जानबूझकर गलत िबलो ंका उ�ादन देखा/मू�ांकन िकया जाता है, तो उपयु� कारर्वाई की 

जाएगी, जो के्षत्रीय िनदेशक/अिधकारी-इन-चाजर् के िववेक पर िनभर्र करेगी। 

(v) संिवदा के तहत ठेकेदार द्वारा बैंक को देय सभी मुआवजे या अ� धनरािश ठेकेदार को देय या देय होने 

वाली रािश से काट ली जाएगी। PBG को अंितम उपाय के रूप में लागू िकया जा सकता है। 

(vi) यिद इस संिवदा के तहत िकसी दािय� के उद्भव के संबंध में कोई िववाद होता है, तो �रज़वर् बैंक ऑफ 

इंिडया, ितरुवनंतपुरम के के्षत्रीय िनदेशक/अिधकारी-इन-चाजर् का िनणर्य दोनो ंपक्षो ंके िलए अंितम और 

बा�कारी होगा। 

(vii) ठेकेदार को बैंक को प्र�ेक दावे के िलए सभी समथर्न द�ावेज उिचत रूप से और संबंिधत 

अिधका�रयो ं द्वारा प्रमािणत करके प्र�ुत करने होगें। ठेकेदार को गलत/गलत दावो ं से बचने के िलए 

आव�क सावधानी बरतनी होगी। 

अयो�ता/ समा��/ दंड: 

 I. यिद कोई िनिवदाकतार् बैंक के िनणर्य पर प्रभाव डालने के िलए अपने या अपने प्रितिनिध द्वारा िकसी भी 

प्रकार की जांच, तुलना, मू�ांकन और संिवदा के आवंटन के संबंध में राजनीितक या अ� बाहरी प्रभाव 

का प्रयास करता है, तो इसे गंभीर अपराध माना जाएगा। ऐसी ��ित में िनिवदाकतार् का िनिवदा अ�ीकृत 

िकया जाने के साथ-साथ �ूनतम एक वषर् के िलए, िजसे तीन वषर् तक बढ़ाया जा सकता है, काली सूची में 

डाला जाएगा। यिद ऐसी घटनाएं चयन प्रिक्रया के दौरान पकड़ी नही ंजाती हैं लेिकन बाद में पकड़ी जाती हैं, 

तो ऐसी अयो�ता तुरंत प्रभावी होगी। 



II. दोनो ंपक्षो ंमें से कोई भी पक्ष िकसी भी कारण से तीन महीने की िल�खत सूचना देकर संिवदा को समा� 

कर सकता है। 

III. यिद ठेकेदार द्वारा बैंक द्वारा जारी श्रिमको/ंमजदूरो ंकी आपूितर् के िलए िकसी अनुरोध के साथ सहमित 

नही ं करने में देरी होती है या संिवदा के िनद�शो ं का उ�ंघन होता है, िजसे �रज़वर् बैंक ऑफ इंिडया, 

ितरुवनंतपुरम के मुद्रा िवभाग के जनरल मैनेजर/िड�ी जनरल मैनेजर-इन-चाजर् द्वारा दंड लगाने यो� गंभीर 

माना जाता है, तो उ� जनरल मैनेजर/डीजीएम-इन-चाजर्, के्षत्रीय िनदेशक/अिधकारी-इन-चाजर् के परामशर् 

से, प्र�ेक मामले में ₹10,000 (केवल दस हजार रुपये) से अिधक नही ंका जुमार्ना ठेकेदार पर लगाया जा 

सकता है। 

IV. यिद बार-बार या िनरंतर देरी होती है या इस करार के िकसी भी प्रावधान का उ�ंघन होता है, तो बैंक 

िल�खत सूचना देकर संिवदा को तुरंत समा� कर सकता है, जो �रज़वर् बैंक ऑफ इंिडया के िलए मुद्रा िवभाग 

के जनरल मैनेजर/िड�ी जनरल मैनेजर-इन-चाजर् द्वारा के्षत्रीय िनदेशक/अिधकारी-इन-चाजर् की मंजूरी के 

साथ दी जाएगी, चाहे ऐसी देरी या उ�ंघन के िलए पहले से कोई दंड लगाया गया हो या नही।ं संिवदा के 

प्रारंिभक समा�� के मामले में, बैंक ठेकेदार को कोई मुआवजा/क्षितपूितर् देने के िलए उ�रदायी नही ंहोगा। 

V. संिवदा का िनरंतर रहना मु� रूप से ठेकेदार के प्रदशर्न पर िनभर्र करेगा। यिद िकसी भी समय प्रदशर्न 

असंतोषजनक पाया जाता है, तो बैंक तीन महीने की िल�खत सूचना देकर संिवदा को समा� कर सकता 

है। संिवदा का संतोषजनक या असंतोषजनक प्रदशर्न केवल बैंक द्वारा मू�ांकन िकया जाएगा और यह 

ठेकेदार के िलए बा�कारी होगा। 

VI. यिद ठेकेदार लगातार तीन बार से अिधक सेवाएं प्रदान नही ंकरता है, तो बैंक को िकसी भी कारण से 

नोिटस िदए िबना संिवदा को समा� करने का अिधकार है। ऐसी प�र��ितयो ंमें ठेकेदार को कोई मुआवजा 

दावा करने का अिधकार नही ंहोगा। 

VII. सभी मामलो ंमें जहां ठेकेदार पर कुल संिवदा मू� के पांच प्रितशत (5%) का संचयी दंड लगाया गया 

है, दो वषर् की प्रारंिभक अविध के बाद िव�ार पर िवचार नही ंिकया जाएगा। 



VIII. यिद िकसी िनिवदाकतार् द्वारा जमा िकए गए िकसी प्रमाणपत्र/द�ावेज या प्रदान िकए गए िववरण 

गलत/नकली/झठेू/बदले हुए पाए जाते हैं या जानकारी नही ंदी गई है, तो संबंिधत िनिवदाकतार् को काली सूची 

में डाला जाएगा और उसे आरबीआई में कोई भी भिव� का कायर् नही ंिदया जाएगा। ऐसी एजेंिसयो ंके साथ 

जुड़े िकसी भी संयु� उद्यम या साझेदारी फमर् या िकसी अ� प्रकृित की फमर् को भी कोई भिव� का कायर् 

नही ंिदया जाएगा। 

 संिविधयो ंका अनुपालन:  

ठेकेदार देश और संबंिधत रा�ो ंमें लागू सभी प्रासंिगक कानूनो ंका पालन करेगा। ठेकेदार बैंक को अपनी 

लापरवाही के कारण उ�� होने वाले सभी प्रकार के कानूनी िनिहताथ� से बचाएगा और िजसके िलए बैंक 

उ�रदायी नही ंहै। 

I. ठेकेदार को श्रम, मजदूरी, सामािजक सुरक्षा, सुरक्षा, क�ाण, कराधान और रोजगार ��ितयो ंसे संबंिधत 

सभी लागू कानूनो,ं िजसमें वेतन संिहता, 2019, औद्योिगक संबंध संिहता, 2020, �ावसाियक सुरक्षा, 

�ा� और कायर् ��ितयो ंसंिहता, 2020 और सामािजक सुरक्षा संिहता, 2020 और उनके तहत बनाए गए 

िनयम शािमल हैं, के सभी लागू वैधािनक दािय�ो ंका पूणर् अनुपालन करने के िलए एकमात्र उ�रदायी होगा, 

और बैंक को ठेकेदार या उसके कमर्चा�रयो ंद्वारा अनुपालन न करने के कारण उ�� होने वाले िकसी भी 

दािय�, दावा, जुमार्ना, हािन या मुकदमे से बचाएगा और बचाए रखेगा। 

II.  ठेकेदार को अपने तैनात कमर्चा�रयो ंके िलए सभी लागू वैधािनक भुगतान जैसे �ूनतम मजदूरी, कमर्चारी 

भिव� िनिध (EPF), कमर्चारी रा� बीमा िनगम (ESIC), भुगतान अिधिनयम, 1972 के तहत गे्र�ुटी का 

भुगतान, जो कें द्र सरकार/रा� सरकार द्वारा समय-समय पर जारी अिधसूचना के अनुसार, जो भी अिधक 

हो, के अलावा अ� सभी वैधािनक भुगतान करने होगें। 

III.  कमर्चारी/मजदूर को �ूनतम मजदूरी अिधिनयम, 1948 और उसके तहत बनाए गए िनयमो ंके अनुसार 

�ूनतम मजदूरी दी जानी चािहए। इसके अलावा, कमर्चारी/मजदूरो ंको EPF अिधिनयम, 1952 के अनुसार 

कमर्चारी भिव� िनिध, बोनस और/या लाभांश भुगतान अिधिनयम, 1965 और लागू ESI अिधिनयम के 

तहत ESI देना चािहए। ESI के अभाव में, ठेकेदार को कमर्चारी क्षितपूितर् अिधिनयम, 1923 के तहत 

कमर्चारी क्षितपूितर् बीमा जैसे बीमा के तहत िज�ेदारी संभालनी चािहए। कुल प्रीिमयम ठेकेदार द्वारा वहन 



िकया जाना चािहए। ठेकेदार के पास अपने कमर्चारी/मजदूरो ंके िलए PF योगदान करने के िलए एक वैध 

PF खाता होना चािहए। यिद िकसी भी वैधािनक भुगतानो ंके अनुपालन के संबंध में कोई िशकायत होती है, 

तो उसे िबल से कटौती की जाएगी, बैंक के संिवदा रद्द करने के अिधकार के िबना। ठेकेदार को वतर्मान 

वैधािनक अनुसार सभी �रकॉडर् और कानूनी द�ावेज अद्यतन रखने होगें और प्रबंधन/वैधािनक अिधका�रयो ं

द्वारा मांगे जाने पर उ�ें प्र�ुत करने होगें। 

IV. ठेकेदार को वतर्मान वैधािनक अनुसार सभी �रकॉडर् और कानूनी द�ावेज अद्यतन रखने होगें और 

प्रबंधन/वैधािनक अिधका�रयो ंद्वारा मांगे जाने पर उ�ें प्र�ुत करने होगें। 

V.  ठेकेदार को बाल श्रिमक नही ंआपूितर् करना चािहए, जो बाल श्रम अिधिनयम, 1986 के तहत िनिषद्ध 

है। 

VI.   मजदूरी अविध ठेकेदार द्वारा िनधार्�रत की जानी चािहए और यह एक महीने से अिधक नही ंहोनी 

चािहए। ठेकेदार को बैंक द्वारा स�ापन के िलए मािसक आधार पर बैंक के िलए तैनात अपने कमर्चा�रयो ं

के �खलाफ ह�ाक्षर वाले वेतन िवतरण बयान प्र�ुत करने होगें। सभी कमर्चा�रयो ंको ठेकेदार द्वारा उनके 

बैंक खातो ंमें भुगतान करने होगें और भुगतान दशार्ने वाले बैंक �ेटमेंट बैंक को प्र�ुत करने होगें। 

VII.  मु� िनयो�ा, अथार्त् बैंक, ठेकेदार द्वारा उसे सौपें गए कतर्�ो ंको पूरा करने के िलए प्रदान िकए गए 

कमर्चा�रयो ंको कोई रोजगार लाभ प्रदान करने के िलए उ�रदायी नही ंहोगा। यिद बैंक के रूप में मु� 

िनयो�ा को िकसी भी कानून के तहत ठेकेदार के कमर्चा�रयो ं को कोई रािश भुगतान करने के िलए 

आव�क/आमंित्रत िकया जाता है, तो ऐसी रािश बैंक द्वारा ठेकेदार से बैंक के िलए ठेकेदार द्वारा देय ऋण 

के रूप में वसूल की जाएगी। 

VIII. ठेकेदार को िकसी भी मजदूर या अ� ��� द्वारा संिवदा के िन�ादन के िलए तैनात िकए गए िलए 

यौन उ�ीड़न कायर्�ल (रोकथाम, िनषेध और िनवारण) अिधिनयम, 2013 के प्रावधानो ंका पूणर् अनुपालन 

करने के िलए एकमात्र उ�रदायी होगा। यिद �रज़वर् बैंक ऑफ इंिडया के प�रसर में उसके कमर्चारी/मजदूर 

के �खलाफ िकसी भी यौन उ�ीड़न की िशकायत होती है, तो िशकायत ठेकेदार द्वारा गिठत आंत�रक 

िशकायत सिमित के समक्ष दजर् की जाएगी और वह अिधिनयम के तहत उ� िशकायत के संबंध में उिचत 



कारर्वाई सुिनि�त करेगा। ठेकेदार अपने कमर्चा�रयो ंको कायर्�ल पर यौन उ�ीड़न के रोकथाम और 

संबंिधत मुद्दो ंके बारे में िशिक्षत करने के िलए उ�रदायी होगा। 

IX. यिद ठेकेदार के िकसी अिभयु� कमर्चारी द्वारा बैंक के िकसी कमर्चारी के �खलाफ कोई यौन उ�ीड़न 

की िशकायत होती है, तो बैंक द्वारा गिठत के्षत्रीय िशकायत सिमित द्वारा उसकी गंभीरता से जांच की जाएगी। 

X.  ठेकेदार को िकसी भी मौिद्रक मुआवजे के िलए उ�रदायी होगा जो ऐसे मामले में देय हो सकता है जहां 

घटना ठेकेदार के कमर्चा�रयो ंसे संबंिधत है, उदाहरण के िलए, यिद ठेकेदार के कमर्चारी द्वारा यौन िहंसा 

सािबत होती है, तो बैंक के कमर्चारी को कोई मौिद्रक राहत। 

गोपनीयता खंड: 

ठेकेदार बैंक के बुिनयादी ढांचे/प्रणाली/उपकरण आिद की िकसी भी जानकारी, सामग्री और िववरणो ंको 

सीधे या अप्र�क्ष रूप से िकसी भी तीसरे पक्ष को नही ंबताएगा, जो संिवदा के तहत अपने कतर्�ो ंको पूरा 

करने के दौरान ठेकेदार के पास या ज्ञान में आ सकते हैं, और इ�ें सभी समय सबसे कड़ी गोपनीयता से 

रखेगा। ठेकेदार संिवदा के िववरणो ंको िनजी और गोपनीय मानेगा, जब तक िक इसके तहत अपने कतर्�ो ं

को पूरा करने या लागू कानूनो ंका पालन करने के िलए आव�क न हो। ठेकेदार िकसी भी �ापा�रक या 

तकनीकी पित्रका या कही ंभी अपने काय� के िकसी िवशेष िववरण को प्रकािशत, प्रकािशत होने की अनुमित 

देने या खुलासा करने के िलए बैंक की पूवर् िल�खत सहमित के िबना नही ंकरेगा। ठेकेदार बैंक को गोपनीय 

जानकारी के िकसी भी खुलासे के कारण बैंक को हुए िकसी भी नुकसान के िलए क्षितपूितर् करेगा। उपरो� 

के अनुपालन न करने को ठेकेदार की ओर से संिवदा का उ�ंघन माना जाएगा और बैंक क्षितपूितर् का दावा 

करने और कानूनी उपाय अपनाने के अिधकारी होगा। ठेकेदार अपने कमर्चा�रयो ंके संबंध में गोपनीय 

जानकारी के गैर-खुलासे के िलए इस करार के तहत अपने दािय�ो ंको पूरा करने के िलए सभी उपयु� 

कारर्वाई करेगा। ठेकेदार के गैर-खुलासे और गोपनीयता के संबंध में दािय� इस करार के समा� होने या 

समा�� के बाद भी, जो भी कारण हो, जारी रहेंगे। 

 कमर्चा�रयो ंकी सुरक्षा और बीमा: 



I. ठेकेदार अपने कमर्चा�रयो ंकी सुरक्षा और सुरक्षा और उनके िलए बीमा या जीवन बीमा के िलए एकमात्र 

और पूणर् रूप से उ�रदायी होगा, जो संचालन और रखरखाव काय� पर काम कर रहे हैं। 

II. ठेकेदार अपनी लागत पर एक �ापक सभी जो�खम बीमा और तीसरे पक्ष की देयता बीमा कवर लेगा 

और बनाए रखेगा, जो उनके द्वारा िनयु� श्रिमको ंया िकसी तीसरे पक्ष के िलए ���गत चोटो,ं बैंक या 

िकसी तीसरे पक्ष की संपि� के नुकसान या क्षित सिहत लेिकन इनके सीिमत नही,ं जो�खमो ंके �खलाफ 

होगा। वह सुिनि�त करेगा िक बीमा कवर इस करार की अविध के दौरान हमेशा जीिवत रहे। मुद्रा िवभाग 

के जनरल मैनेजर को ठेकेदार से खरीदे गए बीमा नीितयो ंको प्र�ुत करने और उ�ें स�ािपत, जांच या 

जांच करने का अिधकार होगा तािक वह ठेकेदार द्वारा िलए गए बीमा कवर की पयार्�ता के बारे में संतु� 

हो सके। यिद मुद्रा िवभाग के जनरल मैनेजर िनधार्�रत करते हैं िक बीमा कवर पयार्� नही ंहै (रािश) या 

कायर् के जो�खमो ंको शािमल नही ंकरता है िजनमें संिवदा कमर्चारी शािमल हैं, तो अित�र� रािश और/या 

मौजूदा बीमा नीित में शािमल नही ंिकए गए जो�खमो ंके िलए अित�र� बीमा कवर खरीदने के िलए ठेकेदार 

को िनद�श िदया जाएगा। यिद ठेकेदार ऐसा नही ं करता है, तो बैंक अित�र� रािश और/या अित�र� 

जो�खमो ंके िलए बीमा खरीद सकता है। बैंक इस संबंध में वहन िकए गए �य को ठेकेदार से वसूल करेगा। 

III. ठेकेदार द्वारा प्र�ुत बीमा नीित में बैंक का नाम और िवके्रता का नाम शािमल होना चािहए, िजसमें बैंक 

का नाम (�रज़वर् बैंक ऑफ इंिडया, ितरुवनंतपुरम) पहले नाम के रूप में होना चािहए। इसके अलावा, बीमा 

नीित में कायर् का िववरण और कायर् के िलए िनधार्�रत �ान भी शािमल होना चािहए। 

IV. ठेकेदार अपने श्रिमको ंद्वारा कायर् करते समय पयार्� सुरक्षा उपकरण जैसे सुरक्षा जूते, हाथ के द�ाने 

आिद का उपयोग सुिनि�त करेगा। 

V. बैंक िकसी भी घातक चोट/मृ�ु के िलए कोई मुआवजा देने के िलए उ�रदायी नही ंहोगा, जो िकसी भी 

कमर्चारी द्वारा कायर् करते समय/अपने कतर्�ो ंका िनवर्हन करते समय/िनरीक्षण या अ� उदे्द�ो ंके िलए 

होती है। 

VI.  उद्धृत दरें  उस रा� सरकार द्वारा िनधार्�रत/अिधसूिचत �ूनतम मजदूरी से कम नही ंहोगंी, जहां सेवा 

प्रदान की जाती है, और सभी वैधािनक दािय�ो ंको शािमल करेंगी। 



VII.  ठेकेदार संिवदा के तहत प्रदान िकए गए सभी कमर्चा�रयो ंके संबंध में सभी प्रकार के देय रािशयो ंके 

िलए उ�रदायी होगा और बैंक को कमर्चा�रयो ंकी सेवाओ ंका लाभ उठाने के िलए कोई देय रािश नही ंहोगी। 

VIII.  ठेकेदार संिवदा के तहत प्रदान िकए गए सभी कमर्चा�रयो ंके संबंध में सभी प्रकार के देय रािशयो ंके 

िलए उ�रदायी होगा और बैंक को कमर्चा�रयो ंकी सेवाओ ंका लाभ उठाने के िलए कोई देय रािश नही ंहोगी। 

IX.  ठेकेदार सुिनि�त करेगा िक तैनात िकए जाने वाले ��� शराबी, नशे के आदी न हो ंऔर बैंक के िहतो ं

के िलए हािनकारक िकसी भी गितिविध में शािमल न हो।ं ठेकेदार सुिनि�त करेगा िक उनके द्वारा तैनात 

िकए गए सभी कमर्चा�रयो ंके िलए पुिलस स�ापन कराया जाए और ठेकेदार सुिनि�त करेगा िक तैनात 

िकए गए कमर्चारी अ�े नैितक च�रत्र वाले हो।ं 

िववाद िनपटान तंत्र और म��ता 

(i)   यिद बैंक और ठेकेदार/प्रितपक्ष के बीच िकसी प्रकार का िववाद उ�� होता है, जो संिवदा या कायर् के 

िन�ादन से संबंिधत है या उससे उ�� होता है, तो पक्षो ंको 30 िदनो ंकी अविध के भीतर एक दूसरे पक्ष 

को सूचना देने के बाद पार��रक चचार् के मा�म से उसे सुलझाने का प्रयास करना चािहए। 

(ii)  यिद उपरो� अविध के भीतर सहमित से समाधान नही ंिनकलता है, तो िववाद को अंततः  म��ता 

या करार के मा�म से हल िकया जाएगा, जैसा िक 1996 के म��ता और करार अिधिनयम, समय-समय 

पर संशोिधत, में उ���खत है। म�� द्वारा पा�रत आदेश पक्षो ंके िलए बा�कारी होगा और संिवदा पर 

लागू होगा। 

(iii) एकमात्र म�� �रज़वर् बैंक ऑफ इंिडया, ितरुवनंतपुरम के के्षत्रीय िनदेशक या उनके नािमत ��� 

द्वारा िनयु� िकया जाएगा। म�� द्वारा पा�रत आदेश पक्षो ंके िलए अंितम और बा�कारी होगा। यिद ऐसे 

म�� िज�ें मामला सौपंा गया है, उनका �ानांतरण हो जाता है या वे अपने पद से इ�ीफा दे देते हैं या 

काम करने से इनकार करते हैं या िकसी भी कारण से कायर् करने में असमथर् हो जाते हैं, तो �रज़वर् बैंक ऑफ 

इंिडया, ितरुवनंतपुरम के के्षत्रीय िनदेशक एक अ� ��� को िनयु� करें गे जो बाहर जाने वाले म�� 

के �ान पर कायर् करेगा और ऐसा िनयु� ��� उस चरण से आगे बढ़ने के िलए अिधकारी होगा जहां 

उसके पूवर्वत� ने छोड़ा था। म�� अंत�रम आदेश और/या िनद�श दे सकता है, जैसा आव�क हो। 



िववाद िनपटान सिमित (DRC) 

(i)   सभी प्रकार के िववादो ं और मतभेदो ं को एकमात्र म��, अथार्त् �रज़वर् बैंक ऑफ इंिडया, 

ितरुवनंतपुरम के के्षत्रीय िनदेशक/अिधकारी-इन-चाजर् को संदिभर्त िकया जाएगा और उनका िल�खत िनणर्य 

सेवा प्रदाता के िलए अंितम और बा�कारी होगा। हालांिक, िकसी भी िववाद/मुदे्द के िलए, जो म��ता के 

मा�म से नही ंहल होता है, कानूनी अिधकार के्षत्र केवल ितरुवनंतपुरम होगा। िकसी भी कानूनी िववाद को 

करार से हल करने के िलए वैक��क तरीके केवल पार��रक सहमित से उपयोग िकए जा सकते हैं। 

(ii)   भारतीय �रज़वर् बैंक, ितरुवनंतपुरम के के्षत्रीय िनदेशक/अिधकारी-इन-चाजर् एक आंत�रक DRC का 

गठन करें गे, िजसमें कम से कम तीन सद� होगें, िजनमें से कम से कम एक बैंक का व�र� अिधकारी होगा 

जो संबंिधत कायर् से जुड़ा नही ंहोगा। DRC का कायर् िववाद को हल करना और एक सहमित समाधान तक 

पहंुचना होगा। 

 के्षत्रािधकार और शासकीय कानून: 

संिवदा ितरुवनंतपुरम के �ायालयो ंके अिधकार के्षत्र के अधीन होगा। संिवदा भारत के कानूनो ंद्वारा शािसत 

है। 

संशोधन 

इस करार में कोई भी संशोधन तभी प्रभावी होगा जब वह िल�खत रूप में होगा और दोनो ंपक्षो ंके अिधकृत 

प्रितिनिधयो ंद्वारा ह�ाक्ष�रत होगा। 

�ा� शु� का भुगतान 

ठेकेदार इस करार की मूल प्रित पर �ा� शु� वहन करेगा, जो दो प्रितयो ंमें िन�ािदत की जाएगी। बैंक 

मूल प्रित रखेगा और ठेकेदार दूसरी प्रित रखेगा। 

अप्र�ािशत घटना - यिद संिवदा की अविध के दौरान िकसी भी समय कोई पक्ष बला�ार के अधीन होता 

है, िजसे नाग�रक अशांित, दंगे, हड़ताल, तूफान, ई�र का आदेश आिद के रूप में माना जा सकता है, जो 

िकसी भी पक्ष को अपने दािय� का िनवर्हन करने से रोक सकता है, तो प्रभािवत पक्ष दूसरे पक्ष को ऐसी 



घटना के घिटत होने के बारे में तुरंत सूिचत करेगा। ऐसी घटना के कारण कोई भी पक्ष अपने दािय� के 

िनवर्हन के संबंध में संिवदा समा� करने के अिधकारी नही ंहोगा। संिवदा के तहत दािय� जैसे ही संभव हो 

ऐसी घटना समा� होने या अ��� समा� होने के बाद पुनरारंभ हो जाएंगे। यिद संिवदा के तहत िकसी 

दािय� का िनवर्हन ऐसी घटना के कारण एक पार��रक रूप से सहमत अविध से अिधक समय तक रोका 

या िवलंिबत होता है, तो कोई भी पक्ष अपने िववेक से संिवदा समा� कर सकता है। 

शासी भाषा 

यिद संिवदा के अंगे्रजी और िहंदी पाठ के बीच कोई िववाद होता है, तो अंगे्रजी सं�रण प्रभावी होगा। इस 

करार के तहत आव�क सभी नोिटस, पत्राचार, जानकारी, सािह�, डेटा, मैनुअल, प्रिक्रयाएं और अ� 

द�ावेज अंगे्रजी भाषा में होगें। 

 

अनुभाग-V 

प्र�ाव पत्र एवं तकनीकी (तकनीकी-वािण��क) बोली फॉमर् 

 �ान:                                                                                       ितिथ:                                  

  प्रित, 

        भारतीय �रज़वर् बैंक 

        मु� कायार्लय भवन, 

        बेकरी जं�न, 

        नंदवनम, पालायम, 

        ितरुवनंतपुरम - 695033 

महोदय, 

इसके बाद िनधार्�रत ज्ञापन के िविनद�शो ंऔर मात्राओ ंकी अनुसूची  और उ� ज्ञापन में िविनिदर्� कायर् के दायरे  ,

िनिवदा के खंड III और खंड IV  की सावधानीपूवर्क जांच करने   ,िजससे  उसको प्रभािवत करने के रूप में उससे 



संबंिधत अपेिक्षत जानकारी प्रा� करने पर मैं /एतद््दवार हम ◌ा यहाँ प्र�ाव देते हैं िक हम उ� ज्ञापन में िनिदर्� काय� 

को उ� ज्ञापन में िनिदर्� समय के भीतरअनुसूची में  उ���खत दरो ंपर और सभी पहलुओ ंमें उस ज्ञापन, के सामा� 

िनद�श और िवशेष शत�, पहले उ���खत शत�, िविश�ता, मात्रा अनुसूची और उन सामिग्रयो ंके अनुसार संप� करें गे, 

जो प्रदान की गई हैं और अ� सभी पहलुओ ंमें लागू होने की संभावना अनुसार िन�ािदत करें गे। 

ज्ञापन 

क्र. सं. िववरण िनिवदा का िववरण 

1. कायर् का िववरण िनिवदाकतार् को आव�क सं�ा में वय� और कायर्क्षम 

श्रिमको/ंमजदूरो ंकी आपूितर् करनी होगी, जैसा िक अनुरोध में 

िविनिदर्� है: 

(i) आरबीआई, ितरुवनंतपुरम के प�रसर या बैंक द्वारा पहचाने गए 

िकसी अ� प�रसर में थैलो ंमें पैक िकए गए िस�ो ंकी लदाई, 

उतराई, वज़न ढोना, फैलाना, �ैक करना और अ� आपूितर् से 

संबंिधत कायर्। 

(ii) आरबीआई ितरुवनंतपुरम, रेलवे �ेशन/हवाई अड्डो ंया बैंक द्वारा 

पहचाने गए िकसी अ� प�रसर में ताजा नोट बॉ�ो ंकी लदाई, 

उतराई, �ैक करना। 

(iii) मु� कायार्लय भवन (MOB) के भूतल से खाली पे्रस नोट बॉ�ो ं

(ए�ूमीिनयम/�ील/लकड़ी के) को �ानांत�रत करना और उ�ें 

MOB प�रसर में डंिपंग याडर् में जमा करना और िवलोमतः । 

(iv) ठेकेदार को कायर् के िन�ादन के िलए पयार्� सं�ा में 

हाइड� ॉिलक ट� ॉली की उपल�ता सुिनि�त करनी होगी, जैसे िक 

कंटेनर/ट� को ंसे लदाई, उतराई करना और आरबीआई 

ितरुवनंतपुरम, रेलवे �ेशन/हवाई अड्डो ंया बैंक द्वारा पहचाने गए 

िकसी अ� प�रसर के भीतर आंत�रक गितिविध। 



2. संिवदा अविध के दौरान 

आरबीआई ितरुवनंतपुरम 

द्वारा अनुमािनत 

लागत/�य जो 01 अपै्रल 

2026 से 31 माचर् 2027 

तक हो सकता है 

कायर् की अनुमािनत लागत लगभग  ₹63,00,000/- (ितरसठ लाख 

रुपये मात्र) है, िजसमें 18% के जीएसटी सिहत एक वषर् की संिवदा 

अविध के िलए अपै्रल 01, 2026 से माचर् 31, 2027 तक का �य 

शािमल है। 

यह रािश केवल सूचना�क है और आरबीआई ितरुवनंतपुरम िकसी 

भी अनुमािनत लागत/�य के बराबर या उससे अिधक �य करने के 

िलए बा� नही ंहै। 

3. बयाना जमा रािश (EMD) ₹1,26,000/- (एक लाख छ�ीस हजार रुपये मात्र) अथार्त् 

अनुमािनत लागत का 2% आरबीआई, ितरुवनंतपुरम के पक्ष में खाता 

नं. 8614038 और IFSC– RBIS0THPA01 के िलए आरबीआई, 

ितरुवनंतपुरम में (केवल NEFT द्वारा) जमा करना होगा। 

4. भुगतान का तरीका NEFT 

5. संिवदा अविध एक वषर् (1 अपै्रल 2026 से 31 माचर् 2027 तक) 

6. संिवदा का िव�ार आरबीआई ितरुवनंतपुरम अपनी िववेकानुसार संिवदा को दो वष� 

तक (एक-एक वषर् के िलए) िव�ा�रत कर सकता है, यिद मूल संिवदा 

करार की शत� में संतोषजनक प्रदशर्न के आधार पर, शत� में 

िविवधता के साथ या िबना िविवधता के। 

यिद यह िनिवदा �ीकार की जाती है, तो मैं/हम यहां सहमत हैं िक हम िनिवदा द�ावेज के अनुभाग IV की 

िनबंधनो,ं शत� और प्रावधानो ंका पालन करें गे जो लागू हो सकते हैं। 

  

फामर् के साझेदार या प्रािधकृत ह�ाक्षरकतार् का नाम 

  

या 



उस ��� का नाम िजसके पास संिवदा पर ह�ाक्षर करने की मु�ारनामा है  

मु�ारनामा की प्रमािणत स� प्रित संल� करनी चािहए और उसके संल� न करने से  

िनिवदा अ�ीकृत हो सकती है। 

भवदीय, 

_________________________ 

ठेकेदार के ह�ाक्षर 

 

तकनीकी बोली फॉमर् 

(नोट- केवल ई-िनिवदा पोटर्ल में भरें  और अपलोड करें ) 

 ए. सामा� जानकारी 

 1.1 िनिवदाकतार् का नाम   

1.2 �ा िनिवदाकतार् एक कंपनी, LLP, साझेदारी फमर् या �ािम� िचंता है?   

1.3 कंपनी/LLP/साझेदारी/�ािम� िचंता की �ापना की तारीख   

1.4 �ामी/साझेदारो/ंिनदेशको ंके नाम 

(समथर्न के िलए द�ावेज़ी सा� जैसे �रणपत्र/संगठन के लेख, साझेदारी 

द�ावेज आिद और पैन नंबर जमा करें) 

  

1.5 संिवदा िन�ािदत करने के िलए अिधकृत ���यो ंके नाम और पद   

1.6 कंपनी/फमर्/�ािम� सं�ा का पंजीकृत पता और संपकर्  

पता (कृपया पते के समथर्न के िलए टेलीफोन िबल, िबजली 

िबल, मोबाइल िबल आिद जैसे पते के सा� प्र�ुत करें) 

ितरुवनंतपुरम में 

�ानीय पता 

पंजीकृत पता 

    



    

िपन कोड     

1.7 टेलीफोन नंबर (STD कोड के साथ) कायार्लय िनवास फै� मोबाइल 

        

1.8 ई-मेल पते   

       

 बी. पंजीकरण िववरण (प्रमाणपत्रो ंकी प्रितयां संल� करें ) 

 क्र. 

सं. 

पंजीकरण का प्रकार पंजीकरण 

सं�ा 

पंजीकरण 

की तारीख 

1 आयकर पैन (प्रित संल� करें )     

2 आयकर टैन (TDS के िलए)     

3 जीएसटी पंजीकरण सं�ा (प्रित संल� करें)     

4 अ� प्रकार का पंजीकरण     

5 भारत सरकार के सहायक श्रम आयु� द्वारा जारी वैध लाइसेंस का 

िववरण, जैसा िक 1970 के संिवदा श्रिमक (िविनयमन और उ�ूलन) 

अिधिनयम और 1971 के संिवदा श्रिमक (िविनयमन और उ�ूलन) 

कें द्रीय िनयमो ंकी धारा 12 (1) में प्रदान िकया गया है। 

(प्रित संल� करें ) 

    

सी. फमर् की िव�ीय ��ित 

1 िपछले तीन वष� का औसत वािषर्क टनर्ओवर (ऑिडट िकए गए िव�ीय बयान 

संल� करने होगें) 

2022-23   (लाख में) 

2023-24   (लाख में) 

2024-25   (लाख में) 



2 सबसे हाल के ऑिडट िकए गए बैलेंस शीट के अनुसार शुद्ध मू� (प्रित संल� 

करें ) 

  

3 िनिवदाकतार् द्वारा बैंक में बनाए गए चालू खाता नंबर   

4 बैंक और शाखा का नाम और पता जहां उपरो� चालू खाता बनाया गया है 

(कृपया बैंकर का प्रमाणपत्र या रद्द चेक प्र�ुत करें) 

  

5 �ा िकसी अदालत में फमर् या उसके िनदेशको ंके �खलाफ कोई मामला लंिबत 

है? (हां/नही)ं 

यिद हां, तो िववरण दें: 

  

6 �ा िनिवदाकतार् को कभी बैंक या रा�/कें द्र सरकार िवभाग द्वारा �ैकिल� 

िकया गया है? (हां/नही)ं (यिद फमर् या उसके िनदेशको ंको कभी आरबीआई द्वारा 

अयो� ठहराया गया है या िकसी अपराधी अदालत द्वारा दोषी ठहराया गया है, तो 

वे आवेदन नही ंकरना चािहए) 

  

7 समान कायर् करने का अनुभव (वष� की सं�ा) 

(प्रमाणपत्र संल� करने होगें) 

  

 डी. श्रिमको ंकी आपूितर् 

1 अिधकतम सं�ा में श्रिमक जो िनिवदाकतार् एक समय में आरबीआई द्वारा मांग के अनुसार �व��त कर 

सकता है। (संिवदा के आवंटन के बाद, सफल िनिवदाकतार् को श्रिमको,ं सुपरवाइजर या अ� 

कमर्चा�रयो/ंअिधका�रयो ंकी सूची जमा करनी होगी, जो कायर् के साथ जुड़े होगें, आधार काडर्, पैन काडर्, 

फोटोग्राफ, िनवासी पते, �ायी पते, पुिलस स�ापन �रकॉडर् और श्रिमको,ं सहायको ं आिद के च�रत्र 

प्रमाणपत्र। सभी कमर्चा�रयो ंके पूवार्ग्रह और च�रत्र की पुिलस िवभाग द्वारा जांच की जाएगी। (संिवदा की 

शुरुआत से पहले)  

  

2 �ा आप अ� समय में आव�क सं�ा में श्रिमको ंकी आपूितर् करने में सक्षम हैं?   



ई. अनुभव िववरण: िपछले तीन वष� के दौरान समान काय�/अनुबंधो ंको सफलतापूवर्क पूरा करने के द�ावेज़ी 

सा� और संबंिधत कायर् अनुभव प्रमाणपत्र िनिवदा के साथ जमा िकए जाने चािहए, अ�था आरबीआई के 

िववेकानुसार िनिवदा अ�ीकृत हो सकती है। 

 क्र. सं. सं�ान का 

नाम 

पता और फोन 

नंबर 

संिवदा 

अविध 

सं�ान में िकए गए कायर् का वा�िवक मू� 

(₹) 

1         

2         

3         

 एफ. वतर्मान संिवदा 

क्र. सं. ग्राहक का नाम पता और फोन नंबर संिवदा अविध 

1.       

2.       

 जी. संपकर्  िववरण: श्रिमको ंके िलए अनुरोध भेजने के िलए िववरण 

 क्र. सं. नाम पद फोन नंबर मोबाइल नंबर फै� नंबर ईमेल पता 

1.             

2.             

 एच. बयाना जमारािश का िववरण 

 क्र. सं. EMD िववरण िववरण 

01 NEFT िववरण   

02 रािश (अंको ंऔर श�ो ंमें)   



03 बैंक का नाम   

04 शाखा का नाम   

05 शाखा का पता   

06 शाखा का संपकर्  नंबर   

07 ई-मेल पता   

 आई. �ा संिवदा की शत� िनिवदाकतार् के िलए �ीकायर् हैं?  हां/नही ं

यिद हां, तो िनिवदा द�ावेज के अनुभाग-III और अनुभाग IV में दी गई संिवदा की शत� की प्रित, प्र�ेक पृ� पर 

ह�ाक्ष�रत, िनिवदा के साथ जमा की जानी चािहए। 

जे. घोषणा: - िनिवदाकतार् द्वारा प्र�ुत िववरण 

1. मैं/हम यह भी सहमत हैं िक हमारी िनिवदा बैंक द्वारा 90 िदनो ंतक �ीकृित के िलए वैध रहेगी, जो भाग-I की 

िनिवदा खोलने की तारीख से शुरू होगी और यह अविध बैंक और मेरे/हमारे बीच िल�खत रूप से पार��रक सहमित 

के अनुसार बढ़ाई जा सकती है। 

2. यिद यह िनिवदा �ीकार की जाती है, तो मैं/हम यहां सहमत हैं िक हम िनिवदा की सभी शत� और शत� का पालन 

करें गे और इसके अनुपालन में िवफल रहने पर, आप या आपके उ�रािधकारी, या अिधकारी या नािमत ��� को 

ऐसी रािश जमा करें गे जैसा िक िनिवदा में िनिदर्� है, साथ ही संिवदा की िल�खत �ीकृित के साथ। 

3. मैं/हम समझते हैं िक आपको िकसी भी या सभी िनिवदा को पूणर् रूप से या आंिशक रूप से �ीकार या अ�ीकार 

करने का अिधकार है, िबना िकसी कारण के। 

4. िनिवदा ई-िनिवदा प्रिक्रया के मा�म से दो भागो ंमें जमा की जाती है, अथार्त भाग I और भाग II। भाग I में सभी 

वािण��क शत� और शत� और तकनीकी िववरण होते हैं और भाग II में केवल बैंक के प्रोफॉमार् में मू� बोली होती है। 

5. मैं/हम द्वारा दी गई सभी जानकारी मेरी/हमारी जानकारी और िव�ास के अनुसार स� और सही है और यिद बाद 

में इनमें से कोई भी गलत/असही सािबत होता है, तो बैंक को कोई भी दंडा�क कारर्वाई करने का अिधकार है जो 

वह उिचत समझे। 



6. मैं/हम समझते हैं िक यिद मेरे/हमारे द्वारा दी गई कोई भी जानकारी गलत/असही पाई जाती है, तो हमारी िनिवदा 

िकसी भी चरण पर अ�ीकृत हो सकती है और आरबीआई का इस संबंध में िनणर्य अंितम होगा। मैं/हम इस संबंध में 

आरबीआई द्वारा िलए गए िनणर्य के बारे में कोई िववाद नही ंउठाएंगे। 

िनिवदाकतार्ओ ंको सूिचत िकया जाता है िक वे कायर्/गितिविधयो ंके �लो,ं अथार्त बैंक प�रसर का दौरा करें  और 

िनिवदा जमा करने से पहले �ल की ��ित से प�रिचत हो जाएं। 

 इस िदन          तारीख          2026 

मेससर्                                                                              के िलए और उनकी ओर से 

ह�ाक्षर 

(कंपनी/फमर् का मुहर): 

नाम:                                                                                

पद:  

�ान:                

तारीख: 

                                                                   (उपरो� ह�ाक्षरकतार् को प्रािधकृत करने वाला मु�तारनामे 

की स�ािपत प्रित संल� करनी चािहए) 

साक्षी 

1)    नाम, पता और तारीख के साथ ह�ाक्षर 

  

  

2 नाम, पता और तारीख के साथ ह�ाक्षर 

  

  
  



 

  

 नोट: 

िनिवदाकतार्ओ ंको सूिचत िकया जाता है िक वे कायर्/गितिविधयो ंके �लो,ं अथार्त बैंक प�रसर का दौरा करें  

और िनिवदा जमा करने से पहले �ल की ��ित से प�रिचत हो जाएं। यह केवल प्री-बोली मीिटंग की 

तारीख पर अनुमित दी जाएगी। 

घोषणा: 

ए)      मैं/हम �ीकार करते हैं िक मैं/हमने िनिवदा द�ावेज में उ���खत सभी शत� और शत� को पढ़ा और समझा 

है और इसे �ीकार करते हैं। 

बी)     मैं/हम द्वारा दी गई सभी जानकारी मेरी/हमारी जानकारी और िव�ास के अनुसार स� और सही है और यिद 

बाद में इनमें से कोई भी गलत/असही सािबत होता है, तो आरबीआई ितरुवनंतपुरम को कोई भी दंडा�क कारर्वाई 

करने का अिधकार है जो वह उिचत समझे। 

सी)   मैं/हम समझते हैं िक यिद मेरे/हमारे द्वारा दी गई कोई भी जानकारी गलत/असही पाई जाती है, तो हमारी 

िनिवदा िकसी भी चरण पर अ�ीकृत हो सकती है और आरबीआई का इस संबंध में िनणर्य अंितम होगा। मैं/हम इस 

संबंध में आरबीआई द्वारा िलए गए िनणर्य के बारे में कोई िववाद नही ंउठाएंगे। 

  

  

  

  

तारीख:                                                             आवेदक के ह�ाक्षर और मुहर 

 



 

  

 

 

 

 

 

खंड VI 

तकनीकी बोली के साथ जमा िकए जाने वाले द�ावेजो ंकी सूची 

1. पूणर् रूप से भरा और ह�ाक्ष�रत प्र�ाव पत्र और तकनीकी बोली फॉमर् (खंड-V)। 

2. पंजीकरण प्रमाण पत्र की प्रितयां जो कंपनी की गठन या कानूनी ��ित, पंजीकरण �ान और मु� �वसाय �ान 

को प�रभािषत करती हैं; बोली दाता को बा� करने के िलए बोली दाता के ह�ाक्षरकतार् का िल�खत अिधकार पत्र। 

िन�िल�खत अनुसार उपयु� �वसाय लाइसेंस/पंजीकरण: 

क. जीएसटी पंजीकरण प्रमाण पत्र, 

ख. पैन नंबर 

ग. सहायक श्रम आयु� द्वारा जारी ईपीएफ, ईएसआई, श्रम लाइसेंस प्रमाण पत्र की प्रितयां। 

3. िपछले तीन वष� के िलए समान सेवाओ ंका कुल मौिद्रक मू�। 

4. िपछले तीन वष� के िलए समान प्रकृित और आकार की सेवाओ ंके कायर् आदेश और अनुभव की प्रितयां, और चल 

रहे या अनुबंिधत सेवाओ ंका िववरण; और उन अनुबंधो ंके बारे में अिधक जानकारी के िलए संपकर्  िकए जा सकने 



वाले ग्राहको ंके नाम और पते। प्र�ेक कायर् के िलए �ूनतम 2 ग्राहको ंके िलए ग्राहक प्रमाण पत्र प्रदान िकया जाना 

चािहए (िनधार्�रत प्रारूप संल� है। 

5. िपछले तीन वष� अथार्त् 2022-23, 2023-24 और 2024-25 के िलए ऑिडट िकए गए िव�ीय िववरण। संबंिधत 

अविध के िलए लाभ और हािन िववरण और बैलेंस शीट की प्रितयां। 

6. िपछले तीन िव�ीय वष� अथार्त् 2022-23, 2023-24 और 2024-25 के िलए आयकर �रटनर्। 

7. एक िनधार्�रत बैंक द्वारा प्रमािणत देयता प्रमाण पत्र जो नवीनतम ऑिडट िकए गए बैलेंस शीट के अनुसार 

सकारा�क िनवल मू� दशार्ता है। (िनधार्�रत प्रारूप संल� है) 

8. इस संिवदा के िलए पयार्� चालू पंूजी के प्रमाण (के्रिडट लाइन(स) तक पहंुच और अ� िव�ीय संसाधनो ंकी 

उपल�ता। 

9. बैंक खाता िववरण (रद्द चेक की प्रित। 

10. बोली दाता के बैंकसर् से संदभर् लेने के िलए अिधकार। 

11. कंपनी/फमर् के मुहर के साथ बोली द�ावेजो ंपर ह�ाक्षर करने वाले ��� के नाम पर प्रािधकरण/अिधकार 

पत्र। 

12. एक अंगीकार पत्र िजसमें बताया गया है िक बोली दाता िकसी भी बैंक/िव�ीय सं�ान का जानबूझकर िडफॉ�र 

नही ंहै और कंपनी/��� के �खलाफ कोई आपरािधक मामला नही ंहै। 

13. आरबीआई, ितरुवनंतपुरम खाते में एनईएफटी के मा�म से जमा िकए गए ईमानदारी धन का सूचना पत्र। 

14. िपछले एक वषर् के बैंक खाता िववरण। 

15. संिवदा, पुर�ार पत्र, करार, िपछले उपयोगकतार्ओ ंद्वारा जारी प्रमाण पत्र आिद की �-प्रमािणत प्रितयो ंजैसे 

द�ावेजी सा� प्रदान करें। 

16. बोली दाता के िलए वतर्मान में या िपछले पांच वष� के दौरान िजसमें वह शािमल है, िकसी भी मुकदमे के बारे में 

जानकारी, संबंिधत पक्ष और िववािदत रािश। 



नोट: उपरो� सभी द�ावेजो ंको बोली दाता द्वारा ई-िनिवदा पोटर्ल के मा�म से बोली जमा करते समय तकनीकी 

बोली के साथ जमा/अपलोड िकया जाना चािहए। यिद बोली दाता द्वारा उपरो� में से िकसी भी द�ावेज का जमा 

नही ंिकया जाता है, तो बैंक के एकमात्र िववेक के अनुसार बोली भाग-I में अयो� घोिषत की जाएगी। 

 

 

 

 

 

अनुबंध I 

िनधार्�रत बैंक से बैंकर प्रमाण पत्र का प्रारूप 

(ठेकेदार द्वारा िनिवदा के साथ जमा िकया जाना चािहए) 

यह प्रमािणत िकया जाता है िक हमारे ज्ञान और जानकारी के अनुसार 

मेससर्/श्री/सुश्री                                         िजनका पता िन�िल�खत है                                       , हमारे बैंक 

के ग्राहक हैं/हैं, स�ािनत हैं और िकसी भी संिवदा के िलए ₹                                                                        ) 

तक की सीमा तक अ�े माने जा सकते हैं। यह प्रमाण पत्र बैंक या उसके िकसी भी अिधकारी पर िकसी भी गारंटी 

या िज�ेदारी के िबना जारी िकया गया है। 

  

  

  

(ह�ाक्षर और मुहर) 

 



बैंक के िलए 

संपकर्  नंबर (अिनवायर् फी�): 

संपकर्  ईमेल पता (अिनवायर् फी�):         

�ान:   

तारीख: 

  

नोट: 

  

1.  बैंकर प्रमाण पत्र बैंक के पत्रशीषर् पर होना चािहए, जो के्षत्रीय िनदेशक, भारतीय �रज़वर् बैंक, ितरुवनंतपुरम 

के्षत्रीय कायार्लय को संबोिधत हो। 

2.  साझेदारी फमर् के मामले में, प्रमाण पत्र में बैंक के साथ दजर् सभी साझेदारो ंके नाम शािमल होने चािहए। 

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 



 

 

 

 

 

 

अनुबंध II 

ग्राहक का प्रमाण पत्र - ठेकेदार का कायर्-िन�ादन 
(ग्राहक के पत्रशीषर् पर) 

के्षत्रीय िनदेशक 

भारतीय �रज़वर् बैंक 

ितरुवनंतपुरम 

 महोदय, 

 मेससर्                                        के कायर्-िन�ादन के बारे में ग्राहक का प्रमाण पत्र 

1 कायर् का नाम और संिक्ष� िववरण   

2 संिवदा सं�ा और तारीख   

3 संिवदा रािश   

4 कायर् की शुरुआत की तारीख   

5 पूणर् होने की िनधार्�रत तारीख   

6 वा�िवक पूणर् होने की तारीख   

7 देरी के िलए लगाए गए प्रितकर का िववरण 
(रािश दशार्एं) यिद कोई हो 

  



8 पूणर् िकए गए कायर् की कुल रािश और 
भुगतान 

  

9 उस अिधकारी का नाम और पता िजसके अधीन कायर् िकए 
गए 

  

10 �ा ठेकेदार ने कायर् के दौरान यो� इंजीिनयर/पयर्वेक्षक 
का उपयोग िकया 

  

11 i) कायर् की गुणव�ा (गे्रिडंग दशार्एं) उ�ृ�/बहुत 
अ�ा/अ�ा/संतोषजनक/खराब 

 
ii) कम दरो ंपर भुगतान िकए गए कायर् की रािश, यिद कोई 
हो 

  

12 i) �ा ठेकेदार ने म��ता के िलए जाने का फैसला 
िकया? 

  

 
ii) यिद हां, तो कुल दावा रािश   

 
iii) कुल प्रद� रािश   

13 ठेकेदार की क्षमताओ ंपर िट�िणयां   
 

a) तकनीकी दक्षता उ�ृ�/बहुत अ�ा/ अ�ा/संतोषजनक / 
खराब 

 
b) िव�ीय ��रता उ�ृ�/बहुत अ�ा / अ�ा / संतोषजनक 

/खराब 
 

c) उपकरण और उपकरण का उिचत आवंटन उ�ृ�/बहुत अ�ा /अ�ा /संतोषजनक/ 
खराब 

 
d) श्रिमको ंका आवंटन उ�ृ�/बहुत अ�ा /अ�ा /संतोषजनक 

/खराब 
 

e) सामा� �वहार उ�ृ�/बहुत अ�ा /अ�ा /संतोषजनक 
/खराब 

नोट: सभी �ंभो ंको उिचत रूप से भरा जाना चािहए। 

 �रपोिट�ग अिधकारी के ह�ाक्षर और कायार्लय की मुहर के साथ 

  

 नाम: - 



पदनाम: - 

संपकर्  नंबर: - 

 

 

 

खंड VII – करार की शत� 

 भारतीय �रज़वर् बैंक (आरबीआई), ितरुवनंतपुरम के िलए िस�ो ंके थैलो ंऔर नोट बॉ� क◌े संचालन के 

िलए पयार्� सं�ा में वय� और सक्षम श्रिमको ं/ मजदूरो ंकी आपूितर्, संिवदा के आधार पर 

यह संिवदा ____________ को िकया गया था, िजसमें एक पक्ष के रूप में भारतीय �रज़वर् बैंक, ितरुवनंतपुरम 

के्षत्रीय कायार्लय, िजसका मु� कायार्लय ितरुवनंतपुरम में है (िजसे आगे "बैंक" कहा जाएगा) िजस श� का अथर् 

जब तक संदभर् के िवपरीत न हो, तब तक उसके उ�रािधका�रयो ंको शािमल करेगा और दूसरे पक्ष के रूप में 

_____________ िजसका पंजीकृत कायार्लय ________ पर है (िजसे आगे "ठेकेदार" कहा जाएगा), िजसका 

�वसाय कायार्लय _____ पर है और िजसका प्रितिनिध� उसके अिधकृत ह�ाक्षरकतार्, ____________, द्वारा 

िकया जाता है, िजस श� का अथर् उसके उ�रािधका�रयो ंको शािमल करेगा। 

बैंक और ठेकेदार को एक साथ "पक्ष" कहा जाता है और ���गत रूप से "पक्ष"। 

जबिक बैंक की इ�ा एक ठेकेदार की सेवाओ ंको लेने का है जो भारतीय �रज़वर् बैंक (आरबीआई), ितरुवनंतपुरम 

के िलए िस�ो ंके बैग और नोट बॉ� क◌े संचालने के िलए पयार्� सं�ा में वय� और सक्षम श्रिमको ं/ मज़दूरो ं

की आपूितर् करेगा, और उसने कायर् के िववरण को िविनद� िशत िकया है [जैसा िक ई-िनिवदा नं.: 

आरबीआई/Regional Thiruvananthapuram Office/Issue/1/25-26/ET/934 के खंड IV में िव�ार से िदया 

गया है] 

उ� िविनद�श और कायर् का के्षत्र [जैसा िक ई-िनिवदा नं.: आरबीआई/Regional Thiruvananthapuram 

Office/Issue/1/25-26/ET/934 के खंड IV में िव�ार से िदया गया है] ठेकेदार द्वारा बोली के मा�म से सहमित 



दी गई है। और जबिक ठेकेदार ने दोनो ंपक्षो ंद्वारा �ीकृत संिवदा की शत� और िनयमो ंके अनुसार कायर् करने के 

िलए सहमित दी है। 

अब यह सहमित की जाती है िक िन�िल�खत अनुसार 

1. यह संिवदा 1 अपै्रल, 2026 से प्रभावी होगा और 31 माचर्, 2027 तक बना रहेगा । ई-िनिवदा नं.: 

आरबीआई/Regional Thiruvananthapuram Office/Issue/1/25-26/ET/934 में िनिहत सभी शत� और िनयम 

इस संिवदा का एक अिभ� अंग माने जाएंगे। 

 2. ठेकेदार के िलए कायर् का के्षत्र: 

ए. ठेकेदार िनधार्�रत अनुरोध के अनुसार पयार्� सं�ा में वय� और सक्षम श्रिमको/ंमजदूरो ंकी आपूितर् करेगा: 

(i) आरबीआई, ितरुवनंतपुरम या बैंक द्वारा पहचाने गए िकसी भी प�रसर में िस�ो ंके थैलो ंकी लदाई, उतराई, 

वजन, ढोना, फैलाना, �ैक करना और िविवध आपातकालीन काय� के िलए। 

(ii) आरबीआई ितरुवनंतपुरम, रेलवे �ेशन/हवाई अडे्ड या बैंक द्वारा पहचाने गए िकसी भी प�रसर में ताजा नोट बॉ�ो ं

को लदाई, उतराई, �ैक, फैलाने के िलए। 

(iii) मु� कायार्लय इमारत (MOB), आरबीआई ितरुवनंतपुरम बेसमेंट से खाली पे्रस नोट बॉ� 

(ए�ूमीिनयम/�ील/लकड़ी के) को �ानांत�रत करना और उ�ें एमओबी प�रसर में डंिपंग याडर् में जमा करना और 

इसके िवपरीत। 

बी. ठेकेदार बैगो/ंबैंकनोट बॉ�ो ंको कंटेनर से खजाने तक या इसके िवपरीत संभालने के िलए अ�ी गुणव�ा वाले 

ट� ॉली की �व�ा करेगा। ठेकेदार अपने श्रिमको ंके िलए आसान पहचान के िलए अनूठे रंग के कपड़े की �व�ा 

करेगा। ठेकेदार अपने श्रिमको ंद्वारा कायर् करते समय सुरक्षा जूते, हाथ के द�ाने आिद जैसे पयार्� सुरक्षा उपकरणो ं

की �व�ा और सुिनि�त करेगा। 

सी. ठेकेदार के पास भारत सरकार के सहायक श्रम आयु� द्वारा जारी एक वैध लाइसेंस होना चािहए जैसा िक संिवदा 

श्रम (िविनयमन और उ�ूलन) अिधिनयम, 1970 और संिवदा श्रम (िविनयमन और उ�ूलन) कें द्रीय िनयम, 1971 

की धारा 12(1) में प्रदान िकया गया है। 



डी. ठेकेदार को सौपें जाने वाले संचालन समय-संवेदनशील, संवेदनशील और गोपनीय प्रकृित के हैं। कायर्/गितिविधयो ं

को उिचत, सावधान, ��रत और कुशल तरीके से िकया जाना चािहए। पूणर् कायर्/गितिविधयो ंको िकसी भी नुकसान 

के िबना िकया जाना चािहए िस�ो ंके बैग, नोट बॉ�, बैंक के कमर्चारी या अिधकारी, बैंक की संपि�, माल आिद, 

और सामा� जनता या बैंक के प�रसर में उप��त िकसी अ� ��� को। िस�ो ं के बैग/नोट बॉ� को 

लोड/अनलोड करना बैंक के िनधार्�रत अ�ास के अनुसार िकया जाना चािहए। 

ई. िकसी भी अ��ता के मामले में िकसी भी कायर् की प�रभाषा के संबंध में, महाप्रबंधक / प्रभारी उप महाप्रबंधक 

का िनणर्य ठेकेदार पर अंितम और बा�कारी होगा। 

3. ठेकेदार के कतर्� 

ठेकेदार का उ�रदािय� रहेगा िक वैधता अविध के अंत तक संिवदा को सफलतापूवर्क िन�ािदत करे। यिद ठेकेदार 

िनिदर्� कायर् को पूरा नही ंकरता है, तो उसका PBG लागू िकया जाएगा। इसके अलावा, ठेकेदार को बैंक को िकसी 

भी प्रकार के नुकसान से बचाना होगा जो उसकी लापरवाही के कारण होता है और िजसके िलए बैंक िज�ेदार नही ं

है। 

I. ठेकेदार को संिवदा अविध के दौरान सभी समय, भारतीय �रज़वर् बैंक, ितरुवनंतपुरम के्षत्रीय कायार्लय के महाप्रबंधक 

/ उप महाप्रबंधक या उनके िकसी भी अधीन� अिधकारी द्वारा िल�खत या मौ�खक अनुरोध प्रा� होने के बारह घंटे 

के भीतर, नोट/िस�ो ंवाले खजाने के बॉ�/बैगो ंको संभालने और आरबीआई ितरुवनंतपुरम या बैंक द्वारा पहचाने 

गए िकसी भी प�रसर में िविवध आपातकालीन काय� के िलए आव�क सं�ा में सक्षम मजदूरो/ंश्रिमको ंकी आपूितर् 

करनी चािहए। 

II. ऐसा नोिटस िजसे िदया जाएगा, उसका पालन िकया जाएगा, भले ही यह सामा� �वसाय घंटो ंसे अिधक काम 

करने की आव�कता हो या परक्रा� िल�खत अिधिनयम, 1881 के तहत सावर्जिनक छुिट्टयो ंके रूप में घोिषत 

िदन/िदनो ंपर हो िजसमें शिनवार और रिववार या इस संबंध में लागू िकसी अ� वतर्मान िविध / प्रावधान शािमल है। 

III. आपातकालीन मामलो/ंमामलो ंमें ठेकेदार को तीन घंटे की अ� अविध में पयार्� सं�ा में मजदूरो ंकी आपूितर् 

करने के िलए अनुरोध का पालन करना चािहए। िकसी भी मामले/मामले के आपातकालीन होने का िनणर्य बैंक के 

पास होगा और इस संिवदा के उदे्द� के िलए यह पयार्� होगा िक बैंक ने ऐसा नोिटस िदया है और इसे आपातकालीन 

घोिषत िकया है। ठेकेदार को इसका पालन करना चािहए और इसके अनुसार कायर् करना चािहए। िस�ो ंके बैग 

और नोट बॉ�ो ंको लोड और अनलोड करना एक बंद के्षत्र में िकया जाएगा अथार्त् सुरक्षा-याडर्। 



IV. ठेकेदार संिवदा को आगे नही ंसौपेंगा। वह बैंक की पूवर् िल�खत सहमित के िबना संिवदा का कोई भाग उप-पटे्ट 

पर नही ंदेगा। इस शतर् के उ�ंघन के मामले में, बैंक संिवदा को रद्द कर सकता है और PBG को लागू कर सकता 

है। 

V. ठेकेदार को िकसी भी क्षित या नुकसान की भरपाई करनी चािहए और बैंक को वह रािश वापस करनी चािहए जो 

मजदूरो ंकी अक्षमता/गितिविध के कारण या ठेकेदार द्वारा अपयार्� मजदूरो ंकी तैनाती के कारण या वजन, लोड, 

अनलोड, भंडारण, कािट�ग, पैिकंग, अनपैिकंग, ढोने और खजाने के बॉ�ो/ंिस�ो ंके बैगो ंकी िडलीवरी में िकसी भी 

अक्षमता, लापरवाही या दोष या देरी के कारण हुआ है या उसके या ठेकेदार द्वारा िनयु� मजदूरो ंया अ� कमर्चा�रयो ं

के िह�े में िकसी भी बेईमानी या धोखाधड़ी के आचरण के कारण हुआ है। 

VI. बैंक को उस मजदूर/कमर्चारी की सेवाओ ंका उपयोग न करने के िलए ठेकेदार को िनद�श देने का अिधकार होगा 

जो उपरो� काय� को करने में अक्षम और/या लापरवाह है। बैंक को यह अिधकार भी होगा िक वह ठेकेदार को उन 

कमर्चा�रयो/ंमजदूरो ंकी सेवाओ ंका उपयोग करना बंद करने का िनद�श दे जो बैंक में या अ�था उपरो� काय� को 

करते समय िकसी भी बेईमानी या धोखाधड़ी की गितिविध में िल� पाए जाते हैं। बैंक से ऐसा िनद�श प्रा� करने पर, 

ठेकेदार तुरंत ऐसे कमर्चा�रयो/ंमजदूरो ंकी सेवाओ ंका उपयोग बंद कर देगा तािक वे बैंक में उपरो� काय� को कर 

सकें । यिद ठेकेदार बैंक के िनद�श का पालन नही ंकरता है, तो बैंक ऐसी अनुप��ित की अविध के िलए प्रित ��� 

प्रित िदन 500 रुपये (केवल पांच सौ रुपये) का जुमार्ना लगा सकता है। यिद लगातार अनुप��ित या बार-बार दोहराव 

होता है, तो बैंक संिवदा रद्द कर सकता है और PBG लागू कर सकता है। 

VII. ठेकेदार को अपने द्वारा िनयु� श्रिमको ंद्वारा संिवदा से संबंिधत कायर् के संबंध में होने वाली ���गत चोटो ंके 

िलए उपयु� दािय� बीमा कवर लेना चािहए और वह यह सुिनि�त करेगा िक बीमा कवर इस करार की समा�� 

तक हमेशा जीिवत रहे। भारतीय �रज़वर् बैंक, ितरुवनंतपुरम के जनरल मैनेजर / िड�ी जनरल मैनेजर-इन-चाजर्, जारी 

िवभाग को ठेकेदार से खरीदे गए बीमा नीितयो ंको प्र�ुत करने और उ�ें स�ािपत, जांचने या जांचने का अिधकार 

होगा तािक वह ठेकेदार द्वारा िलए गए बीमा कवर की पयार्�ता के बारे में संतु� हो सके। यिद भारतीय �रज़वर् बैंक, 

ितरुवनंतपुरम के जनरल मैनेजर / िड�ी जनरल मैनेजर-इन-चाजर्, जारी िवभाग िनधार्�रत करते हैं िक बीमा कवर की 

रािश पयार्� नही ंहै या संिवदा के कमर्चा�रयो ंके िलए जो जो�खम हैं उन सभी जो�खमो ंको नही ंकवर करती है, तो 

ठेकेदार अित�र� रािश के िलए और िवद्यमान बीमा नीित में नही ंशािमल जो�खमो ंके िलए बीमा कवर खरीदेगा तािक 

जनरल मैनेजर/िड�ी जनरल मैनेजर-इन-चाजर्, जारी िवभाग, आरबीआई ितरुवनंतपुरम द्वारा िनधार्�रत अपयार्�ता को 

पूरा िकया जा सके, अ�था बैंक अित�र� रािश और/या अित�र� जो�खमो ंके िलए बीमा खरीद सकता है। बैंक इस 

संबंध में बैंक द्वारा िकए गए �य को ठेकेदार से वसूल करेगा। 



VIII. ठेकेदार को बैंक से संिवदा के आवंटन के बारे में पत्र प्रा� करने के तुरंत बाद उन मजदूरो,ं पयर्वेक्षको ंया अ� 

कमर्चा�रयो/ंअिधका�रयो ंके नामो ंकी सूची प्र�ुत करनी चािहए जो इस करार के िवषय के कायर् को करने से संबंिधत 

होगें। ठेकेदार को बैंक द्वारा समय-समय पर पूछताछ िकए जाने पर उन मजदूरो,ं सहायको,ं पयर्वेक्षको ंया अ� 

कमर्चा�रयो/ंअिधका�रयो ं के आधार काडर्, पैन काडर्, ड� ाइिवंग लाइसेंस, त�ीरें , िनवासी पते, �ायी पते, पुिलस 

स�ापन �रकॉडर् और च�रत्र प्रमाण पत्र भी प्र�ुत करने चािहए। ठेकेदार को संिवदा शुरू होने से पहले सभी मजदूरो,ं 

सहायको,ं पयर्वेक्षको ं या अ� कमर्चा�रयो/ंअिधका�रयो ं के पूवार्व�ा और च�रत्र की पुिलस िवभाग द्वारा स�ापन 

करवाना चािहए। ठेकेदार द्वारा प्र�ेक मजदूर के िलए वैध पुिलस स�ापन �रपोटर् (PVR) की प्रितयां प्र�ुत की जानी 

चािहए। 

IX.  ठेकेदार को यह सुिनि�त करना चािहए िक सभी कायर्/गितिविधयां उिचत, सावधान, ��रत और कुशल तरीके से 

की जाएं। पूणर् कायर्/गितिविधयो ंको िकसी भी नुकसान के िबना िकया जाना चािहए नोट बॉ� और िस�ो ंके बैग, 

बैंक के कमर्चारी या अिधकारी, बैंक की संपि�, माल आिद और सामा� जनता या बैंक के प�रसर में उप��त िकसी 

अ� ��� को। बोली दाता को उन ठेकेदार के साथ िनकट सम�य में काम करना होगा जो श्रिमको/ंमजदूरो ंकी 

आपूितर् करेगा। 

X.    इस करार के तहत कायर् के िन�ादन के िलए िनयु� संिवदा श्रिमको ंकी िनगरानी और िनयंत्रण ठेकेदार द्वारा 

िकया जाएगा। संिवदा श्रिमको ंकी उप��ित/अनुप��ित के िलए �रकॉडर्/म�र रखना ठेकेदार की िज�ेदारी होगी 

और ऐसा �रकॉडर् 'म�र हमेशा ठेकेदार के िनयंत्रण में रहेगा। 

XI. ठेकेदार को इस संिवदा के दौरान सभी समय संिवदा श्रिमको ंके बीच अनुशासन बनाए रखना चािहए और छुट्टी 

या अनुप��ित से संबंिधत मुद्दो ंका प्रशासन करना चािहए। ठेकेदार को उन सभी मजदूरो ंऔर अ� कमर्चा�रयो ंको 

फोटो पहचान पत्र जारी करना चािहए जो इस करार के िवषय के काय� के िन�ादन से संबंिधत होगें। 

XII. ठेकेदार को यह सुिनि�त करना चािहए िक कायर् के िन�ादन के िलए पयार्� मात्रा में हाइड� ॉिलक ट� ॉली उपल� 

हो अथार्त् कंटेनर/ट� को ंसे लोिडंग, अनलोिडंग और आरबीआई ितरुवनंतपुरम के प�रसर, रेलवे �ेशन/हवाई अडे्ड या 

बैंक द्वारा पहचाने गए िकसी भी प�रसर के भीतर आंत�रक संचालन के िलए। 

XIII. ठेकेदार िकसी भी बैंक/िव�ीय सं�ान का जानबूझकर िडफॉ�र नही ंहोगा और कंपनी/��� के �खलाफ 

कोई आपरािधक मामला नही ंहोगा। 

XIV.  ठेकेदार को संिवदा श्रिमको ंकी उप��ित/अनुप��ित के िलए मजदूरी के रिज�र या मजदूरी-कम-म�र 

रोल रखना चािहए और यह ठेकेदार/ठेकेदार द्वारा िनयु� पयर्वेक्षक के िनयंत्रण में होगा। 



XV.  ठेकेदार को अपने श्रिमको ंको फोटो पहचान पत्र, वद� और सुरक्षा जूते जारी/प्रदान करना चािहए। श्रिमको ंका 

प्रवेश केवल ठेकेदार या उसके अिधकृत प्रितिनिधयो ंकी सीधी िनगरानी में ही अनुमत होगा। 

XVI. अिधकृत प्रितिनिध ने मजदूरी के रिज�र या मजदूरी-कम-म�र रोल में प्रिवि�यो ंके अंत में अपने ह�ाक्षर 

के तहत िन�िल�खत प्रमाण पत्र दजर् करना चािहए। 

प्रमािणत िकया जाता है िक �ंभ सं�ा___________ में दशार्ई गई रािश _________ (तारीख) को ________ 

(�ान) पर मेरी उप��ित में संबंिधत कामगारो ंको भुगतान की गई है (िविध 73 के अनुसार) इले�� ॉिनक रूप से 

भुगतान करने का प्रमाण। 

XVII. बैंक को बैंक की संचालन आव�कताओ ंको पूरा करने के िलए ठेकेदार द्वारा आपूितर् िकए गए श्रिमको ंको 

पूरक या प्रित�ािपत करने के िलए िकसी भी अित�र� श्रिमक को िनयु� करने का अिधकार सुरिक्षत है। 

4. कायर्-िन�ादन बैंक गारंटी 

(i)  ठेकेदार को एक अप�रवतर्नीय प्रदशर्न बैंक गारंटी (PBG) प्रदान करनी होगी, िजसकी रािश ₹3,15,000 (तीन 

लाख पंद्रह हजार रुपये मात्र) होगी, अथार्त् संिवदा मू� का 5%, जो एक या अिधक शेडू्य� कमिशर्यल बैंको ंके 

पक्ष में होगी। गारंटी पूरे संिवदा अविध के िलए वैध रहेगी तािक ठेकेदार द्वारा संिवदा के दािय�ो ंका पालन सुिनि�त 

हो सके। यिद अप�रहायर् प�र��ितयो ंमें PBG की समय पर प्र�ुित नही ंहोती है, तो ठेकेदार के िबलो ंसे बैंक दर पर 

देरी के िलए शु� वसूले जाएंगे। PBG की रािश पर कोई �ाज नही ंिदया जाएगा। 

(ii) कायर्-िन�ादन बैंक गारंटी (PBG) पूरी संिवदा अविध के िलए संिवदा के सही प्रदशर्न के िलए होगी, साथ ही 

बैंक को हुए या होने वाले िकसी भी नुकसान या हािन के �खलाफ भी होगी। यिद संिवदा नवीनीकृत िकया जाता है, 

तो ठेकेदार इसके अनुसार िव�ा�रत बैंक गारंटी की �व�ा करेगा। 

(iii)  संिवदा अविध की समा�� के 3 महीने बाद, संिवदा के सफल समापन और िकसी भी एजेंिसयो ंया ठेकेदार के 

कमर्चा�रयो ंसे कोई दािय� न होने की ��ित में, िबना �ाज के बैंक गारंटी जारी की जाएगी। 

5. बीमा कवर 

I.  ठेकेदार अपने कमर्चा�रयो ंकी सुरक्षा, सुरक्षा और बीमा या जीवन बीमा के िलए एकमात्र और पूणर् रूप से 

िज�ेदार होगा, जो संचालन और रखरखाव काय� पर काम कर रहे हैं। 



II. ठेकेदार को अपने खचर् पर, संिवदा के दौरान श्रिमको ंऔर सामग्री के िलए एक �ापक सभी जो�खम बीमा और 

तीसरे पक्ष की देयता बीमा कवर लेना और बनाए रखना होगा, िजसमें शािमल हैं लेिकन इन तक सीिमत नही ंहैं: उनके 

द्वारा िनयु� श्रिमको ंया िकसी भी तीसरे पक्ष को हुए ���गत चोटें, बैंक या िकसी भी तीसरे पक्ष की संपि� को हुए 

नुकसान या क्षित। वह यह सुिनि�त करेगा िक बीमा कवर इस करार की अविध के दौरान हमेशा जीिवत रहे। मु� 

प्रबंधक, मुद्रा िवभाग को ठेकेदार से खरीदे गए बीमा नीितयो ंको प्र�ुत करने और उ�ें स�ािपत, जांचने या जांच 

करने का अिधकार होगा तािक वह ठेकेदार द्वारा िलए गए बीमा कवर की पयार्�ता के बारे में संतु� हो सके। यिद 

मु� प्रबंधक, मुद्रा िवभाग िनधार्�रत करते हैं िक बीमा कवर पयार्� नही ंहै (रािश) या संिवदा कमर्चा�रयो ंके कायर् से 

जुड़े जो�खमो ंको कवर नही ंकरता है, तो ठेकेदार को मौजूदा बीमा नीित में नही ंशािमल जो�खमो ंके िलए अित�र� 

रािश और अित�र� बीमा कवर खरीदना होगा। यिद ठेकेदार ऐसा नही ंकरता है, तो बैंक अित�र� रािश और/या 

अित�र� जो�खमो ंके िलए बीमा खरीद सकता है। बैंक इस संबंध में वहन िकए गए �य को ठेकेदार से वसूल करेगा। 

III. ठेकेदार द्वारा प्र�ुत बीमा नीित में बैंक का नाम और िवके्रता का नाम शािमल होना चािहए, िजसमें बैंक का नाम 

(भारतीय �रज़वर् बैंक, ितरुवनंतपुरम) पहले नाम के रूप में होना चािहए। इसके अलावा, कायर् का िववरण और कायर् 

के िलए िनधार्�रत �ान को भी बीमा नीित में शािमल िकया जाना चािहए। 

IV.  ठेकेदार को सुरक्षा जूते, हाथ के द�ाने आिद जैसे पयार्� सुरक्षा उपकरण प्रदान करने और सुिनि�त करने की 

िज�ेदारी होगी िक उनके कमर्चारी कायर् करते समय उनका उपयोग कर रहे हैं। 

V. िकसी भी घातक चोट/मृ�ु के मामले में, जो िकसी भी कमर्चारी द्वारा कतर्�ो ंके िनवर्हन/िनरीक्षण या अ� काय� 

के दौरान हुई हो, बैंक िकसी भी मुआवजे के िलए उ�रदायी नही ंहोगा। 

VI. उद्धृत दरें  उस रा� सरकार द्वारा िनधार्�रत/अिधसूिचत �ूनतम मजदूरी से कम नही ंहोगंी, जहां सेवा प्रदान की 

जाती है, और इनमें सभी वैधािनक दािय� शािमल होगें। 

VII.  ठेकेदार संिवदा के तहत प्रदान िकए गए सभी कमर्चा�रयो ंके सभी प्रकार के दािय�ो ंके िलए उ�रदायी होगा 

और बैंक िकसी भी दािय� के िलए उ�रदायी नही ंहोगा जो कमर्चा�रयो ंकी सेवाओ ंका लाभ उठाने से उ�� होता 

है। 

VIII. ठेकेदार संिवदा के तहत प्रदान िकए गए सभी कमर्चा�रयो ंके सभी प्रकार के दािय�ो ंके िलए उ�रदायी होगा 

और बैंक िकसी भी दािय� के िलए उ�रदायी नही ंहोगा जो कमर्चा�रयो ंकी सेवाओ ंका लाभ उठाने से उ�� होता 

है। 



ठेकेदार सुिनि�त करेगा िक तैनात िकए जाने वाले ��� शराबी, नशेड़ी नही ंहैं और बैंक के िहतो ंके िवपरीत 

िकसी भी गितिविध में शािमल नही ंहैं। ठेकेदार सुिनि�त करेगा िक उनके द्वारा तैनात िकए गए सभी मानव संसाधन 

के िलए पुिलस स�ापन िकया जाए और ठेकेदार सुिनि�त करेगा िक तैनात िकए गए मानव संसाधन अ�े नैितक 

च�रत्र के हो।ं 

6. अयो�ता / समा��/ जुमार्ना  

I.  यिद कोई िनिवदा दाता या उसके द्वारा या उसके नाम पर िकसी भी तरह के राजनीितक या अ� बाहरी प्रभाव का 

उपयोग करके बैंक के चयन, तुलना, मू�ांकन और अनुबंधो ंके आवंटन पर िनणर्य के संबंध में कोई दबाव डालने 

का प्रयास करता है, तो इसे गंभीर अपराध माना जाएगा। ऐसी ��ित में, िनिवदा दाता का िनिवदा अ�ीकार िकया जा 

सकता है और �ूनतम एक वषर् के िलए, जो तीन वषर् तक बढ़ाया जा सकता है, �ैकिल� िकया जा सकता है। यिद 

ऐसी घटनाएं चयन प्रिक्रया के दौरान अनजाने रहती हैं लेिकन बाद में पता चलती हैं, तो ऐसी अयो�ता तुरंत प्रभावी 

होगी। 

II.  िकसी भी कारण से, दोनो ंपक्षो ंमें से कोई भी पक्ष दूसरे पक्ष को तीन महीने का िल�खत नोिटस देकर संिवदा 

समा� कर सकता है। 

III.  यिद ठेकेदार द्वारा बैंक द्वारा जारी िकसी भी आव�कता के अनुसार श्रिमको/ंमजदूरो ंकी आपूितर् में या संिवदा 

के िनद�शो ंके उ�ंघन में कोई देरी होती है, िजसे मु� प्रबंधक/उप मु� प्रबंधक-प्रभारी, मुद्रा िवभाग, भारतीय �रज़वर् 

बैंक, ितरुवनंतपुरम द्वारा गंभीर माना जाता है िजससे जुमार्ना लगाया जा सकता है, तो उपयुर्� मु� प्रबंधक/डीजीएम-

प्रभारी, परामशर् के बाद के्षत्रीय िनदेशक/अिधकारी-प्रभारी द्वारा प्र�ेक मामले के िलए ठेकेदार पर ₹.10,000 (दस 

हजार रुपये मात्र) से अिधक नही ंका जुमार्ना लगाया जा सकता है। 

IV.  यिद बार-बार या लगातार देरी होती है या यिद इस करार के िकसी भी प्रावधान का उ�ंघन होता है, तो बैंक 

तुरंत प्रभाव से संिवदा समा� कर सकता है, िजसके िलए मु� प्रबंधक/उप मु� प्रबंधक-प्रभारी, मुद्रा िवभाग द्वारा 

िल�खत रूप से सूचना दी जाएगी और के्षत्रीय िनदेशक/अिधकारी-प्रभारी की �ीकृित के साथ भारतीय �रज़वर् बैंक के 

पक्ष से यह िकया जाएगा, चाहे ऐसी देरी या उ�ंघन के िलए कोई जुमार्ना लगाया गया हो या नही।ं संिवदा के 

पूवर्कािलक समापन के मामले में, बैंक ठेकेदार को कोई मुआवजा/क्षितपूितर् देने के िलए उ�रदायी नही ंहोगा। 

V.   संिवदा का िनरंतरता मु� रूप से ठेकेदार के प्रदशर्न पर िनभर्र करेगी। यिद िकसी भी समय प्रदशर्न 

असंतोषजनक पाया जाता है, तो बैंक तीन महीने का िल�खत नोिटस देकर संिवदा समा� कर सकता है। संिवदा का 



संतोषजनक या असंतोषजनक प्रदशर्न केवल बैंक द्वारा मू�ांकन िकया जाएगा और यह ठेकेदार के िलए बा�कारी 

होगा। 

VI.   यिद ठेकेदार लगातार 3 अवसरो ंसे अिधक सेवाएं प्रदान नही ंकरता है, तो बैंक को िबना िकसी नोिटस के संिवदा 

समा� करने का अिधकार होगा, चाहे कोई भी कारण हो। ऐसी प�र��ितयो ंमें, ठेकेदार को कोई मुआवजा दावा 

करने का अिधकार नही ंहोगा। 

VII.  सभी मामलो ंमें, जहां ठेकेदार पर कुल संिवदा मू� का पांच प्रितशत (5%) जुमार्ना लगाया गया है, तो दो वषर् 

की प्रारंिभक अविध के बाद िव�ार पर िवचार नही ंिकया जाएगा। 

VIII.  यिद िकसी िनिवदा दाता द्वारा जमा िकए गए िकसी भी प्रमाणपत्र/द�ावेज या प्रदान िकए गए िववरण 

गलत/नकली/झठेू/बदले हुए पाए जाते हैं या जानकारी नही ंदी गई है, तो संबंिधत िनिवदा दाता को �ैकिल� िकया 

जाएगा और उसे आरबीआई में कोई भी भिव� का कायर् नही ंिदया जाएगा। ऐसी एजेंिसयो ंके साथ जुड़े िकसी भी 

संयु� उद्यम या साझेदारी फमर् या िकसी अ� प्रकृित की फमर् को भी कोई भिव� का कायर् नही ंिदया जाएगा। 

 7.  बैंक को जानकारी प्रदान करना                                

(i)   ठेकेदार सुिनि�त करेगा िक संबंिधत कायर् के िलए सभी जानकारी, �रकॉडर्, डेटा आवेदन, डेटाबेस, 

नेटवकर् /नेटवकर्  िडवाइस और िस�म आंत�रक/बाहरी ऑिडटसर् के िलए बैंक द्वारा आव�कता पड़ने पर उपल� 

हो।ं 

(ii)  ठेकेदार को भारत सरकार, ितरुवनंतपुरम के सहायक श्रम आयु� के कायार्लय से श्रम लाइसेंस प्र�ुत करना 

चािहए, जैसा िक संिवदा श्रिमक (िविनयमन और उ�ूलन) अिधिनयम, 1970 और संिवदा श्रिमक (िविनयमन और 

उ�ूलन) कें द्रीय िनयम, 1971 की धारा 12(1) के तहत प्रदान िकया गया है, और उपयुर्� अिधिनयम की अ� 

आव�कताओ ंका भी पालन करना चािहए। 

(iii)   ठेकेदार जीएसटी नंबर, पैन नंबर, ईएसआई/ईपीएफ मािसक/ितमाही बयान, श्रिमको ंके मािसक वेतन बयान 

आिद द�ावेज प्र�ुत करेगा। 

(iv)  बैंक को ठेकेदार के संबंिधत डेटा/�रकॉडर् तक पहंुच होगी। िवके्रता बैंक द्वारा अनुरोिधत सभी ऐसे द�ावेज या 

जानकारी प्र�ुत करने के िलए उ�रदायी होगा, जो संिवदा से संबंिधत हैं। 



(v)  ठेकेदार को अपनी �ािम� संरचना, मु� प्रबंधन/साझेदार/िनदेशको ंमें िकसी भी प�रवतर्न की त�ाल सूचना 

बैंक को देनी चािहए। 

(vi)  ठेकेदार को यह सुिनि�त करना होगा िक अ�ायी/�ायी कमर्चा�रयो ंको िनयु� करने से पहले उनके यो�ता 

की जांच की जाए और ठेकेदार के पास बैंक को प्रदान िकए जाने वाले प्र�ेक कमर्चारी की यो�ता का 

मू�ांकन/स�ापन करने के िलए एक रोब� तंत्र हो। यह स�ापन द�ावेिजत होना चािहए, ठेकेदार द्वारा िनयिमत 

रूप से अद्यतन िकया जाना चािहए (कम से कम ितमाही) और बैंक द्वारा अनुरोिधत रूप और आवृि� में प्र�ुत िकया 

जाना चािहए। 

(vii) ठेकेदार को उन सुपरवाइजरो/ंश्रिमको/ंड� ाइवरो ंकी सूची प्र�ुत करनी चािहए िज�ें वह कायर् के िन�ादन के 

िलए िनयु� करेगा और उनके पूरे नाम और पते [आधार के साथ समिथर्त] और हाल की िडिजटल त�ीर, पुिलस 

स�ापन �रपोटर् के साथ पुिलस अिधका�रयो ंद्वारा जारी च�रत्र प्रमाणपत्र प्रदान करना चािहए।   

(viii) ठेकेदार को बैंक के कायर् के िलए िनयु� अपने कमर्चा�रयो ंके िलए ितमाही आधार पर वेतन िवतरण बयान 

प्र�ुत करने होगें तािक बैंक द्वारा स�ापन िकया जा सके। यिद भुगतान नकद में िकया जाता है, तो यह बैंक के 

अिधकारी की उप��ित में उनके ह�ाक्षर के साथ िकया जाना चािहए। वैक��क रूप से, कमर्चा�रयो ंके बैंक खाते 

में भुगतान िकया जा सकता है और भुगतान दशार्ने वाले बैंक बयान प्र�ुत िकए जाने चािहए। 

 8. संिविधयो ंका अनुपालन 

ठेकेदार देश और संबंिधत रा�ो ंमें लागू सभी प्रासंिगक और लागू कानूनो ंका पालन करेगा। ठेकेदार बैंक को संिवदा 

श्रिमक (िविनयमन और उ�ूलन) अिधिनयम 1970 और िनयम, 1971, ईपीएफ एंड एमपी अिधिनयम, 1952 या 

िकसी अ� लागू कानून के तहत अपने वैधािनक दािय�ो ंका पालन न करने के कारण उ�� िकसी भी दावे, मुकदमे 

या कारर्वाई के �खलाफ क्षितपूितर् करेगा। 

I.   ठेकेदार को श्रम, मज़दूरी, सामािजक सुरक्षा, सुरक्षा, क�ाण, कराधान और रोजगार ��ितयो ंसे संबंिधत सभी 

लागू वैधािनक दािय�ो ंका पूणर् अनुपालन करने के िलए एकमात्र उ�रदायी होना चािहए, जो सभी लागू कानूनो ंके 

तहत हैं, िजसमें वेतन संिहता, 2019, औद्योिगक संबंध संिहता, 2020, �ावसाियक सुरक्षा, �ा� और कायर् ��ित 

संिहता, 2020 और सामािजक सुरक्षा संिहता, 2020 और उनके तहत बनाए गए िनयम शािमल हैं, और ठेकेदार बैंक 

को िकसी भी दािय�, दावे, जुमार्ने, नुकसान या मुकदमे से बचाएगा जो ठेकेदार या उसके कमर्चा�रयो ंद्वारा अनुपालन 

न करने के कारण उ�� होता है। 



II.   ठेकेदार को अपने तैनात श्रिमको ंके िलए सभी लागू वैधािनक भुगतान जैसे �ूनतम मजदूरी, कमर्चारी भिव� 

िनिध (ईपीएफ), कमर्चारी रा� बीमा िनगम (ईएसआई), भ�ा अिधिनयम, 1972 के तहत भ�ा का भुगतान करना 

होगा, जैसा िक कें द्र सरकार/रा� सरकार द्वारा समय-समय पर प्रकािशत अिधसूचना के अनुसार है, जो भी उ� हो, 

इसके अलावा अ� सभी वैधािनक भुगतान करने होगें। 

III. श्रिमको/ंमजदूरो ंको �ूनतम मजदूरी अिधिनयम, 1948 और उसके तहत बनाए गए िनयमो ंके तहत �ूनतम 

मजदूरी दी जानी चािहए। इसके अलावा, श्रिमको/ंमजदूरो ंको ईपीएफ अिधिनयम, 1952 के अनुसार कमर्चारी भिव� 

िनिध, भ�ा और/या लाभांश भुगतान अिधिनयम, 1965 और ईएसआई अिधिनयम के तहत ईएसआई दी जानी चािहए। 

ईएसआई के अभाव में, ठेकेदार को श्रिमको ंके मुआवजा अिधिनयम, 1923 के तहत श्रिमको ंके मुआवजा बीमा जैसे 

बीमा कवर के तहत दािय� उठाना चािहए। कुल प्रीिमयम ठेकेदार द्वारा वहन िकया जाना चािहए। ठेकेदार के पास 

अपने श्रिमको/ंमजदूरो ंके िलए पीएफ योगदान करने के िलए एक मा� पीएफ खाता होना चािहए। यिद िकसी भी 

वैधािनक भुगतान के अनुपालन के संबंध में कोई िशकायत होती है, तो उसे िबना िकसी अ� अिधकार के िबल से 

काट िलया जाएगा। ठेकेदार को सभी �रकॉडर् और कानूनी द�ावेज वतर्मान िविध के अनुसार अद्यतन रखने होगें और 

जब भी आव�कता हो, प्रबंधन/वैधािनक अिधका�रयो ंके समक्ष प्र�ुत करने होगें। 

IV.  ठेकेदार को सभी �रकॉडर् और कानूनी द�ावेज वतर्मान िविध के अनुसार अद्यतन रखने होगें और जब भी 

आव�कता हो, प्रबंधन/वैधािनक अिधका�रयो ंके समक्ष प्र�ुत करने होगें। 

V. ठेकेदार बाल श्रिमको ंकी आपूितर् नही ंकरेगा, जो बाल श्रिमक (िनषेध एवं िविनयमन) अिधिनयम, 1986 के तहत 

िनिषद्ध है। 

VI.  ठेकेदार द्वारा वेतन अविध िनधार्�रत की जानी चािहए और यह एक महीने से अिधक नही ंहोनी चािहए। ठेकेदार 

को बैंक के कायर् के िलए िनयु� अपने कमर्चा�रयो ंके िलए वेतन िवतरण बयान प्र�ुत करने होगें, िजसे बैंक द्वारा 

मािसक आधार पर स�ािपत िकया जाएगा। सभी कमर्चा�रयो ंको भुगतान ठेकेदार द्वारा उनके कमर्चा�रयो ंके बैंक 

खातो ंमें िकया जाना चािहए और भुगतान दशार्ने वाले बैंक बयान बैंक को प्र�ुत िकए जाने चािहए। 

VII.   मु� िनयो�ा, अथार्त् बैंक, ठेकेदार द्वारा प्रदान िकए गए कमर्चा�रयो ंको कोई भी रोजगार लाभ प्रदान करने 

के िलए उ�रदायी नही ंहोगा। यिद बैंक के रूप में मु� िनयो�ा को िकसी भी कानून के तहत ठेकेदार के कमर्चा�रयो ं

को कोई रािश भुगतान करने के िलए आव�कता होती है या उ�ें भुगतान करने के िलए कहा जाता है, तो ऐसी रािश 

ठेकेदार द्वारा बैंक के प्रित बकाया ऋण के रूप में बैंक द्वारा वसूल की जाएगी। 



VIII.  ठेकेदार को वेतन अविध िनधार्�रत करनी चािहए और यह एक महीने से अिधक नही ंहोनी चािहए। ठेकेदार को 

वेतन देना चािहए जो उपयु� प्रािधकरण द्वारा िनधार्�रत �ूनतम मजदूरी से कम नही ंहोगा। यह अपने संिवदा श्रिमको ं

के िलए बखार्�गी मुआवजा, नोिटस पे, भ�ा और बोनस के िलए भी उ�रदायी होगा। ठेकेदार को संिवदा श्रिमक 

(िविनयमन और उ�ूलन) अिधिनयम 1970 और िनयम, 1971 के तहत संिवदा श्रिमको ंके िलए सभी क�ाण उपाय 

प्रदान करने होगें। बैंक को ऐसे िकसी भी दािय� का वहन नही ंकरना होगा। 

IX.  ठेकेदार बैंक को संिवदा श्रिमक (िविनयमन और उ�ूलन) अिधिनयम 1970 और िनयम, 1971, ईपीएफ एंड 

एमपी अिधिनयम, 1952 या िकसी अ� लागू कानून के तहत अपने वैधािनक दािय�ो ंका पालन न करने के कारण 

उ�� िकसी भी दावे, मुकदमे या कारर्वाई के �खलाफ क्षितपूितर् करेगा। 

X.  संिवदा श्रिमक (िविनयमन और उ�ूलन) अिधिनयम, 1970 की धारा 21(4) के तहत, यिद ठेकेदार िनधार्�रत 

अविध के भीतर मजदूरी का भुगतान नही ंकरता है या अधूरा भुगतान करता है, तो बैंक ठेकेदार द्वारा िनयु� संिवदा 

श्रिमको ंको पूणर् मजदूरी या बकाया शेष रािश का भुगतान करेगा और ऐसी रािश को ठेकेदार से वसूल करेगा, या तो 

ठेकेदार को िकसी भी संिवदा के तहत देय िकसी भी रािश से कटौती करके या ठेकेदार द्वारा देय ऋण के रूप में। 

 9. संिवदा की समीक्षा और नवीनीकरण 

(i)  संिवदा एक वषर् की अविध के िलए मा� होगा, जो 01 अपै्रल 2026 से 31 माचर् 2027 तक होगी, िजसे बैंक अपने 

िववेक से दो वष� के िलए आगे बढ़ाया जा सकता है (एक वषर् प्र�ेक बार), िबना या साथ में शत� और शत� में कोई 

प�रवतर्न, संतोषजनक प्रदशर्न के आधार पर। 

(ii)   ठेकेदार के प्रदशर्न की समीक्षा एक वषर् के अंत में की जाएगी। यह बैंक के मुद्रा खजानो ंऔर नकदी अिधका�रयो ं

से प्रा� प्रितिक्रया के आधार पर िनधार्�रत की जाएगी। यह समीक्षा नवीनीकरण के दौरान िवचार की जाएगी। 

(iii)  जब संिवदा की अविध समा� होने वाली हो, तो बैंक संिवदा के आगे बढ़ाने के बारे में िवचार कर सकता है। 

मौजूदा संिवदा की समा�� से तीन महीने पहले, ठेकेदार को बैंक को िल�खत रूप से सूिचत करना चािहए िक वह 

मौजूदा शत� और शत� पर संिवदा को आगे बढ़ाने के िलए इ�ुक है या नही।ं 

 10. अप्रकटीकरण 



(i)  ठेकेदार िकसी भी तरह से बैंक के बुिनयादी ढांचे/प्रणािलयो/ंउपकरणो ंआिद की िकसी भी जानकारी, सामग्री और 

िववरण को प्रकट नही ंकरेगा, जो संिवदा के तहत अपने दािय�ो ंके िनवर्हन के दौरान ठेकेदार के पास या ज्ञान में 

आता है, िकसी भी तीसरे पक्ष को और हमेशा उ�ें स� गोपनीयता के साथ रखेगा। 

(ii)   ठेकेदार संिवदा और प्र�ेक कायर् के िववरण को िनजी और गोपनीय मानेगा, िसवाय इसके िक इसके अंतगर्त 

दािय�ो ंको पूरा करने या लागू कानूनो ंका पालन करने के िलए आव�क हो। ठेकेदार िकसी भी �ापा�रक या 

तकनीकी पित्रका या अ� कही ंभी कायर् के िकसी भी िववरण को प्रकािशत, प्रकािशत होने देने या प्रकट नही ंकरेगा, 

िबना बैंक की पूवर् िल�खत सहमित के। 

(iii) ठेकेदार बैंक को िकसी भी गोपनीय जानकारी के प्रकट होने के कारण बैंक को हुए िकसी भी नुकसान के िलए 

क्षितपूितर् करेगा। उपयुर्� के अनुपालन में िवफलता को ठेकेदार के िह�े से संिवदा का उ�ंघन माना जाएगा और 

बैंक क्षितपूितर् दावा करने और कानूनी उपाय अपनाने का अिधकार रखेगा। 

(iv) ठेकेदार अपने कमर्चा�रयो ंके संबंध में उिचत कारर्वाई करेगा तािक गोपनीय जानकारी के गोपनीयता के दािय� 

पूणर् रूप से पूरे िकए जा सकें । ठेकेदार के गोपनीयता और गोपनीयता के दािय� इस करार की समा�� या समा�� 

के बाद भी कायर्रत रहेंगे, चाहे कोई भी कारण हो।  

 11. उप-ठेकेदारी पर प्रितबंध 

(i)   ठेकेदार बैंक की पूवर् िल�खत सहमित के िबना इस संिवदा के तहत िकसी भी कायर्, सेवा या दािय� का िकसी 

भी भाग या समग्र को िकसी भी तीसरे पक्ष, उप-ठेकेदार या िकसी अ� सं�ा को उप-ठेके, असाइन, �ानांत�रत या 

अ� रूप से सौपंने के िलए अनुमित नही ंदेगा। ऐसी कोई भी अनिधकृत उप-ठेकेदारी इस संिवदा का एक मह�पूणर् 

उ�ंघन मानी जाएगी। 

(ii) अनिधकृत उप-ठेकेदारी की ��ित में, िनयो�ा/ग्राहक के पास अिधकार होगा: इस संिवदा में िनधार्�रत जुमार्ने की 

अनुसूची के अनुसार जुमार्ना लगाने का; िबना िकसी नोिटस या उपचार अविध के तुरंत संिवदा समा� करने का; और 

ऐसे उ�ंघन के कारण हुए िकसी भी नुकसान, क्षित या अित�र� लागत की वसूली करने का। 

(iii) ठेकेदार इस संिवदा के तहत सभी दािय�ो ंके प्रदशर्न के िलए पूणर् रूप से उ�रदायी और िज�ेदार रहेगा, चाहे 

कोई भी अनिधकृत उप-ठेकेदारी हो। 

12. यौन उ�ीड़न: 



यौन उ�ीड़न के �खलाफ कायर्�ल पर मिहलाओ ं (रोकथाम, िनषेध और िनपटान) अिधिनयम, 2013 के तहत 

अनुपालन। ठेकेदार/एजेंसी को "यौन उ�ीड़न के �खलाफ कायर्�ल पर मिहलाओ ं(रोकथाम, िनषेध और िनपटान) 

अिधिनयम, 2013" के प्रावधानो ंका पूणर् अनुपालन करने के िलए एकमात्र उ�रदायी होना चािहए। यिद बैंक के प�रसर 

में ठेकेदार के कमर्चा�रयो ंके �खलाफ कोई यौन उ�ीड़न की िशकायत होती है, तो िशकायत ठेकेदार/एजेंसी द्वारा 

गिठत आंत�रक 

(i)  िशकायत सिमित के समक्ष दजर् की जाएगी और ठेकेदार/एजेंसी सुिनि�त करेगा िक िशकायतो ंके संबंध में उ� 

अिधिनयम के तहत उिचत कारर्वाई की जाए। 

(ii)  यिद ठेकेदार के िकसी भी कमर्चारी द्वारा बैंक के िकसी भी कमर्चारी के �खलाफ कोई यौन उ�ीड़न की िशकायत 

होती है, तो बैंक द्वारा गिठत के्षत्रीय िशकायत सिमित द्वारा इसकी जांच की जाएगी। 

(iii)  यिद घटना में ठेकेदार के कमर्चा�रयो ंका संबंध है, तो ठेकेदार को िकसी भी मौिद्रक मुआवजे के िलए उ�रदायी 

होना चािहए, उदाहरण के िलए यिद ठेकेदार के कमर्चारी द्वारा यौन िहंसा सािबत होती है, तो बैंक के कमर्चारी को 

कोई मौिद्रक राहत। 

(iv) ठेकेदार को अपने कमर्चा�रयो ंको कायर्�ल पर यौन उ�ीड़न के रोकथाम और संबंिधत मुद्दो ंके बारे में िशिक्षत 

करने के िलए उ�रदायी होना चािहए। 

 13. भुगतान और कर 

(i)  इस करार के प्रावधान और संल� संिवदा में दशार्ए गए दरें  1 अपै्रल 2026 से प्रभावी होगंी। 

(ii) श्रिमको/ंमजदूरो ंकी आपूितर् के िलए िबल बैंक के समकािलक ऑिडटर द्वारा दशार्ए गए लागू जीएसटी तंत्र और 

दर के अनुसार भुगतान िकए जाएंगे। 

(iii)  भुगतान मािसक आधार पर िकया जाएगा, जब ठेकेदार द्वारा प्र�ेक खेप के िलए िबल जमा िकए जाएंगे, जो सभी 

संबंधो ंमें पूणर् हो।ं ठेकेदार द्वारा जमा िकए गए िबलो ंका भुगतान अंितम रािश को िनकटतम ₹1/- तक गोल करके 

िकया जाएगा। भुगतान िविभ� िहतधारको ंसे कायर् के पूरा होने के बारे में आव�क प्रमाणपत्र/डेटा/जानकारी प्रा� 

करने और िबलो ंको सभी संबंधो ंमें पूणर् पाए जाने के बाद िकया जाएगा। बैंक िकसी भी कम दावे के िलए उ�रदायी 

नही ंहोगा, जो ठेकेदार द्वारा िकया गया है। 

(iv)  ठेकेदार द्वारा िबल प्र�ेक महीने के 10 तारीख तक प्र�ुत िकए जाएंगे। 



(v) दरें  संिवदा की समा�� तक अप�रवतर्नीय होगंी। इ�ें संिवदा की पूरी अविध के िलए िकसी भी आधार पर बढ़ाया 

नही ंजाएगा और ठेकेदार कोई अित�र� शु� दावा नही ंकर सकता है।  

(vi) बैंक को िकसी भी अित�र� भुगतान की वसूली करने का अिधकार है, जो भुगतान के बाद पो�-भुगतान ऑिडट 

या तकनीकी परीक्षण या िकसी अ� तरीके से पता चलता है। कर, शु� या कर जो कानून के तहत लागू होते हैं, 

उनका भुगतान ठेकेदार का दािय� होगा। 

(vii) संिवदा के तहत ठेकेदार द्वारा बैंक को देय िकसी भी मुआवजे या अ� धनरािश का भुगतान ठेकेदार को देय 

या देय होने वाली रािश से काटा जाएगा। PBG / सुरक्षा जमा को अंितम उपाय के रूप में बखार्� िकया/ज� िकया 

जा सकता है, जैसा मामला हो। 

(viii) यिद िकसी िववाद के बारे में यह तय करना है िक �ा कोई दािय� यहां उ�� हुआ है, तो भारतीय �रज़वर् 

बैंक, ितरुवनंतपुरम के के्षत्रीय िनदेशक का िनणर्य दोनो ंपक्षो ंके िलए अंितम और बा�कारी होगा। 

(ix)   ठेकेदार को सभी भुगतान टै� िडड�ेड एट सोसर्, टीडीएस-आईजीएसटी, टीडीएस-सीजीएसटी, टीडीएस-

एसजीएसटी पर िवषय होगें, जो लागू कानूनो/ंिनयमो ंके तहत िनधार्�रत दर/िविश� है। 

(x)  बैंक िबल/दावो ंको 30 िदनो ंके भीतर पूणर् िबल प्रा� होने के बाद िनपटाएगा। यिद कोई िबल िकसी भी संबंध 

में अधूरा जमा िकया जाता है, तो उसे बैंक द्वारा आव�क द�ावेजो ंके जमा होने तक भुगतान के िलए प्रसं�ृत 

नही ंिकया जाएगा। 

14. िववाद िनपटान तंत्र और म��ता 

(i)  सभी प्रकार के िववाद और मतभेदो ंको एकमात्र म��, अथार्त् के्षत्रीय िनदेशक / अिधकारी-प्रभारी, भारतीय 

�रज़वर् बैंक, ितरुवनंतपुरम को संदिभर्त िकया जाएगा और उनका िल�खत िनणर्य, दोनो ंपक्षो ंके िलए अंितम और 

बा�कारी होगा। हालांिक, िकसी भी िववाद/मुदे्द के िलए, जो म��ता के मा�म से नही ंिनपटाया जाता है, कानूनी 

अिधकार के्षत्र केवल ितरुवनंतपुरम होगा। िकसी भी कानूनी िववाद को आपसी सहमित से वैक��क िनपटान 

तरीको ंका उपयोग करके िनपटाया जा सकता है। 

(ii)    के्षत्रीय िनदेशक / अिधकारी-प्रभारी, भारतीय �रज़वर् बैंक, ितरुवनंतपुरम �ूनतम तीन सद�ो ंवाली एक 

आंत�रक डीआरसी का गठन करें गे, िजसमें बैंक का कम से कम एक व�र� अिधकारी शािमल होगा जो संबंिधत 

कायर् से संबंिधत नही ंहै। डीआरसी का कायर् िववाद को िनपटाना और एक सहमित समाधान तक पहंुचना होगा। 



(iii)          यिद बैंक और ठेकेदार/प्रितपक्ष के बीच िकसी भी प्रकार का िववाद उ�� होता है, जो संिवदा या कायर् 

के िन�ादन से संबंिधत है या उससे उ�� होता है, तो पक्ष एक दूसरे के साथ िववाद को सुलझाने के िलए अ�े 

िव�ास में आपसी चचार् करने का प्रयास करें गे, िजसकी अविध िववाद के िलए िकसी भी पक्ष द्वारा दूसरे पक्ष को 

चचार्/बातचीत करने के िलए नोिटस देने की तारीख से 30 िदनो ंकी होगी। 

(iv)          यिद उपयुर्� अविध के भीतर कोई सहमित समाधान नही ंिनकलता है, तो अिनण�त िववादो ंको पक्षो ं

द्वारा आपसी सहमित से िनयु� एकमात्र म�� को संदिभर्त िकया जाएगा। यिद पक्ष एकमात्र म�� पर सहमत 

नही ंहोते हैं, तो प्र�ेक पक्ष एक म�� िनयु� करेगा, और दोनो ंिनयु� म�� तीसरे म�� को िनयु� करें गे, 

जो अ�क्ष म�� के रूप में कायर् करेगा। संिवदा और सुलह अिधिनयम, 1996 के प्रावधान ऐसी कायर्वाही पर 

लागू होगें और म��ता ितरुवनंतपुरम में आयोिजत की जाएगी। िनयु� म�� का िनणर्य अंितम और बा�कारी 

होगा। म��ता कायर्वाही के दौरान, ठेकेदार इस करार के तहत अपने अनुबंिधत दािय�ो ंका िनवर्हन जारी रखेगा, 

जब तक िक बैंक द्वारा उसे छूट न दी जाए। यह संिवदा केवल ितरुवनंतपुरम के �ायालयो ंके अन� अिधकार के्षत्र 

के अधीन है। िकसी भी कानूनी िववाद को आपसी सहमित से वैक��क िनपटान तरीको ंका उपयोग करके 

िनपटाया जा सकता है। 

15. सूचना की गोपनीयता, िनजता और सुरक्षा 

(i)            ठेकेदार/संिवदाकतार् बैंक की आईएस नीित के संबंिधत प्रावधानो ंका पालन करेगा। 

(ii)           ठेकेदार इस संिवदा के प्रदशर्न के संबंध में प्रा� या पहंुची गई सभी जानकारी, डेटा, द�ावेज और 

सामग्री (“गोपनीय जानकारी”) को कठोरता से गोपनीय रखेगा, चाहे वह मौ�खक, िल�खत, इले�� ॉिनक या िकसी 

अ� रूप में हो। 

(iii)          ठेकेदार गोपनीय जानकारी का उपयोग केवल इस संिवदा के तहत अपने दािय�ो ंको पूरा करने के 

उदे्द� से करेगा और बैंक की पूवर् िल�खत सहमित के िबना िकसी भी तृतीय पक्ष को कोई गोपनीय जानकारी प्रकट, 

प्रकािशत या अ�था उपल� नही ंकराएगा। 

(iv)          ठेकेदार गोपनीय जानकारी की गोपनीयता, अखंडता और सुरक्षा को अनिधकृत पहंुच, उपयोग, 

प्रकटीकरण, प�रवतर्न या िवनाश से बचाने के िलए उपयु� तकनीकी और संगठना�क उपाय लागू करेगा और 

बनाए रखेगा, िजसमें लागू डेटा सुरक्षा और गोपनीयता कानूनो ंका पालन शािमल है। 



(v)           इस खंड के तहत दािय� इस संिवदा के समा�� या समा�� के बाद 5 वषर् या लागू कानून द्वारा 

आव�क अविध, जो भी अिधक हो, तक बने रहेंगे। 

(vi)          यिद गोपनीयता, डेटा गोपनीयता या सुरक्षा दािय�ो ंका कोई उ�ंघन या संिद� उ�ंघन होता है, तो 

ठेकेदार तुरंत बैंक को सूिचत करेगा और ऐसे उ�ंघन के प्रभाव को कम करने के िलए सभी आव�क सुधारा�क 

उपाय करेगा। 

(vii)        इस संिवदा के समा�� या समा�� के बाद, ठेकेदार बैंक के िनद�श पर अपने पास या िनयंत्रण में सभी 

गोपनीय जानकारी वापस कर देगा या सुरिक्षत रूप से न� कर देगा। 

 16. के्षत्रािधकार और शासी कानून: 

यह करार केरल के ितरुवनंतपुरम ��त �ायालयो ंके के्षत्रािधकार के अधीन होगा। यह करार भारत के कानूनो ंद्वारा 

शािसत है। 

 17. संशोधन 

इस करार में कोई भी संशोधन तभी प्रभावी होगा जब वह िल�खत रूप में हो और दोनो ंपक्षो ंके अिधकृत प्रितिनिधयो ं

द्वारा ह�ाक्ष�रत हो। 

 18. �ै� डू्यटी का भुगतान 

(i)            यह करार दो प्रितयो ंमें िन�ािदत िकया जाएगा; मूल प्रित बैंक के पास रखी जाएगी और दूसरी प्रित 

ठेकेदार के पास रहेगी। 

(ii)           ठेकेदार इस करार की मूल प्रित पर �ै� डू्यटी का भुगतान करेगा, जो दो प्रितयो ंमें िन�ािदत िकया 

जाएगा। बैंक मूल प्रित रखेगा और ठेकेदार दूसरी प्रित रखेगा। 

 19. अप्र�ािशत घटना - यिद संिवदा की अविध के दौरान िकसी भी समय कोई पक्ष बलवान बाधा के अधीन हो, 

िजसे गृह िवरोध, दंगे, हड़ताल, तूफान, ई�र की इ�ा आिद के रूप में विणर्त िकया जा सकता है, जो िकसी भी पक्ष 

को अपने दािय�ो ंका िनवर्हन करने से रोक सकता है, तो प्रभािवत पक्ष तुरंत दूसरे पक्ष को ऐसी घटना के होने के 

बारे में सूिचत करेगा। ऐसी घटना के कारण कोई भी पक्ष अपने दािय�ो ंके िनवर्हन के संबंध में संिवदा को समा� 

करने का अिधकार नही ंरखेगा। संिवदा के तहत दािय� जैसे ही संभव हो घटना समा� होने या अ��� समा� 



होने के बाद िफर से शुरू होगें। यिद संिवदा के तहत िकसी भी दािय� का िनवर्हन घटना के कारण एक पार��रक 

रूप से सहमत अविध से अिधक समय तक रोका या िवलंिबत िकया जाता है, तो कोई भी पक्ष अपने िववेक से 

संिवदा को समा� कर सकता है। 

 20. शासी भाषा 

यिद करार के अंगे्रजी और िहंदी पाठो ंके बीच कोई असंगित हो, तो अंगे्रजी सं�रण प्रभावी होगा। इस करार के 

तहत आव�क सभी नोिटस, पत्राचार, जानकारी, सािह�, डेटा, मैनुअल, प्रिक्रयाएं और अ� द�ावेज अंगे्रजी 

भाषा में होगें। 

  

ह�ाक्षर खंड Signature clause: 

  

भारतीय �रज़वर् बैंक द्वारा ह�ाक्ष�रत और सुपुदर्   ................................................................ 

  

(नाम और पदनाम Name and designation) 

  

की उप��ित में In the presence of 

साक्षी Witness- 

  

(1)___________________________________ 

  

पता Address_________________________________ 



___________________________________ 

  

  

(2) ______________________________________ 

  

पता Address__________________________________ 

_______________________________________ 

  

मेससर्  ............................................. द्वारा ह�ाक्ष�रत और सुपुदर्    

 

                                                                                    (नाम और पदनाम Name and designation) 

की उप��ित में In the presence of 

साक्षी Witness- 

 (1)  ______________________________________ 

पता Address____________________________________ 

_____________________________________ 

 (2)  ________________________________________ 

  

पता Address___________________________________ 



  

 

 

 

अनुबंध 

भारतीय �रज़वर् बैंक, िनगर्म िवभाग, ितरुवनंतपुरम 

श्रम शु� की दर जो िनिवदा फॉमर् का िह�ा है 

 

क्रम 

सं. 

कायर् का िवषय लगभग 

वजन 

िकलोग्राम 

में 

इकाई बैंक द्वारा 

अनुमािनत 

वािषर्क कायर् 

की लगभग 

मात्रा 

दर 

 (₹ में) (A) 

(सभी करो ं

सिहत लेिकन 

जीएसटी को 

छोड़कर) 

वजन 

(प्रितशत 

में) ## (B) 

1 नोट बॉ� का हैंडिलंग* अिधकतम 

130 िकग्रा 

    प्रित 

बॉ� 

16040 

बॉ�/वषर् 

    

  

30% 

 2 नोट बॉ� (ताजा/मैले) 

का �ानांतरण, फैलाना 

और �ैिकंग एक ही 

गुफा / अलग गुफाओ ंमें 

  

  

  

  

  

  

  

    

  

  



एक ही / अलग मंिजल 

पर। 

 अिधकतम 

130 िकग्रा 

    प्रित 

बॉ� 

  

2250 बॉ�/वषर् 

  

10% 

3 िस�ा बैग का 

हैंडिलंग** 

अिधकतम 

20 िकग्रा 

प्रित 

बैग 

140400 

बैग/वषर् 

  40% 

4 एक ही गुफा / अलग 

गुफाओ ंमें एक ही / 

अलग मंिजल / एओबी से 

मोबी पर िस�ा बैग का 

�ानांतरण 

अिधकतम 

20 िकग्रा 

प्रित 

बैग 

2700 

बैग/वषर् 

  10% 

5 खाली बॉ� का 

�ानांतरण$ 

10-20 िकग्रा प्रित 

बॉ� 

6500 

बॉ�/वषर् 

  10% 

I. नोट बॉ� का हैंडिलंग*: 

i) बाहरी िग्रल गेट के पास रैंप से ट� क / कंटेनर/बस/वैन से पैक िकए गए नोट बॉ� का हैंडिलंग और गुफाओ ंमें 

जमा करना, िजसमें लोिडंग/अनलोिडंग, वजन, �ानांतरण शािमल है, चाहे वह फैलाना या �ैिकंग / शंृ्रखला के 

अनुसार �व��त करना हो (िनचली/ऊपरी बेसमेंट) गुफा या इसके िवपरीत। यह ताजा, मैले और पुनः  जारी करने 

यो� नोटो ंपर लागू होता है। इसमें रेलवे �ेशन/एयरपोटर् पर वैगन/िवमान से पैक िकए गए नोट बॉ� का हैंडिलंग 

भी शािमल है, यिद आव�क हो। 

ii) वा� में पैक िकए गए नोट बॉ� का हैंडिलंग प्रारंिभक स�ापन/पैिकंग आिद के िलए, िजसमें �ानांतरण, 

�ैिकंग/अन�ैिकंग और फैलाना या इसके िवपरीत एक ही/अलग मंिजलो ंमें शािमल है। 

 iii) पैक िकए गए पे्रस नोट बॉ� - िकसी भी ���गत संचालन जैसे �ैिकंग/रे�ैिकंग/फैलाना एक ही वा� 

में/ट� ॉली पर लोड करना/ट� ॉली से अनलोड करना। 

 iv) पैक िकए गए पे्रस नोट बॉ� - उ�ें एक वा� से दूसरी वा� में �ानांत�रत करना और एओबी / मोबी के एक 

ही प�रसर में �ैक करना। 



  

II. िस�ा थैले का हैंडिलंग**: 

i) बाहरी िग्रल गेट के पास रैंप से ट� क / कंटेनर/बस/वैन से िस�ा बैग का हैंडिलंग और उ�ें गुफाओ ंमें ले जाना, 

िजसमें लोिडंग/अनलोिडंग, वजन और फैलाना/�ैिकंग शािमल है (िनचली/ऊपरी बेसमेंट) गुफा या इसके िवपरीत। 

इसमें रेलवे �ेशन/एयरपोटर् पर वैगन/िवमान से िस�ा बैग का हैंडिलंग भी शािमल है, यिद आव�क हो। 

ii) �ैक से पैक िकए गए िस�ा थैला िनकालना और उ�ें िफर से �ैक करना। 

iii) उ�ें एक वा� से दूसरी वा� में �ानांत�रत करना और एओबी / मोबी के एक ही प�रसर में �ैक करना। 

iv) मु� कायार्लय इमारत/अित�र� कायार्लय इमारत की गुफा से िस�ा बॉ�/िस�ा बैग िनकालना, वजन 

करना, कंटेनर-ट� क में लोड करना और एक या अिधक मुद्रा चे� पर अनलोड करना और इसके िवपरीत। 

  

III. खाली बॉ� का �ानांतरण$: मोबी बेसमेंट से खाली पे्रस नोट बॉ� (ए�ूमीिनयम/�ील/लकड़ी के) 

का �ानांतरण और उ�ें मोबी प�रसर में डंिपंग याडर् में जमा करना और इसके िवपरीत। 

 नोट :- बॉ� की गित (उपरो� दर सूची में सूचीबद्ध आइटम के अलावा): भारतीय �रज़वर् बैंक, ितरुवनंतपुरम 

के प�रसर में उपरो� दर सूची में सूचीबद्ध आइटम के अलावा िकसी भी बॉ� का हैंडिलंग/गित/�ानांतरण ₹ 

10/- प्रित 10 िकलो ग्राम की दर से भुगतान िकया जाएगा। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

अनुभाग VIII 

भाग-I (तकनीकी बोली) का मू�ांकन 

 यो�ता मानदंड 

तकनीकी बोली पर िवचार करने के िलए इस द�ावेज में पहले से िनधार्�रत यो�ता मानदंडो ंको पूरा करना 

आव�क है। इसके अलावा, िन�िल�खत मानदंडो ंपर भी िवचार िकया जाएगा। 

 क्रम 

सं. 

तकनीकी मू�ांकन के मापदंड �ा मापदंड पूरा 

िकया गया 

है/आव�क द�ावेज 

जमा िकए गए हैं 

(हां/नही)ं 

�ा िनिवदा 

के भाग-I के 

िलए यो� है 

िट�िणयां 

1. समान कायर् करने में कम से कम तीन वषर् का 

अनुभव 

      

2. �ा बोलीदाता ने िपछले तीन वष� में समान 

सेवाएं सफलतापूवर्क िन�ािदत/पूणर् की हैं, 

अथार्त् वतर्मान िव�ीय वषर् और िपछले तीन 

िव�ीय वष� में: - 

      



ए. तीन समान कायर्, प्र�ेक की लागत 

अनुमािनत लागत के 40% (चालीस प्रितशत) 

के बराबर या अिधक; या 

बी. दो समान कायर्, प्र�ेक की लागत 

अनुमािनत लागत के 50% (पचास प्रितशत) के 

बराबर या अिधक; या 

सी. एक समान कायर् िजसकी लागत अनुमािनत 

लागत के 80% (अ�ी प्रितशत) के बराबर या 

अिधक है। 

3. िपछले तीन वष� के दौरान संिवदा की 

अनुमािनत लागत के कम से कम 30% का 

�ूनतम औसत वािषर्क टनर्ओवर - ऑिडट िकए 

गए िव�ीय िववरणो ंद्वारा समिथर्त होना चािहए 

      

4. सकारा�क शुद्ध मू� - बैंक द्वारा ठीक से 

स�ािपत सॉ�ेंसी सिटर्िफकेट संल� िकया 

जाना चािहए 

      

5. �ा बोलीदाता या संबद्ध फमर् को कभी 

आरबीआई या रा�/कें द्र सरकार िवभाग द्वारा 

डेिल� िकया गया है? 

      

6. �ा फमर् या उसके िनदेशको ंके �खलाफ िकसी 

भी �ायालय में कोई मामला लंिबत है? 

      

7. �ा िनिवदा द�ावेज के अनुभाग-IV में िदए 

गए संिवदा के शत� बोलीदाता के िलए �ीकायर् 

हैं? यिद हां, तो उनकी एक प्रित, प्र�ेक पृ� पर 

ह�ाक्ष�रत, जमा की जानी चािहए। 

      



8. �ा बोलीदाता ने बैंक को ₹1,26,000/- (एक 

लाख छ�ीस हजार रुपये मात्र) की ईमानदारी 

रािश जमा की है? यिद हां, तो एनईएफटी 

िववरण की प्रित संल� की जानी चािहए। 

      

9. �ा बोलीदाता का ितरुवनंतपुरम नगरपािलका 

के्षत्र के भीतर कोई कायार्लय/प्रितिनिध है? 

      

  

केवल वही ंिनिवदाकतार् को िनिवदा के भाग-I में यो� माना जाएगा और भाग-II अथार्त् मू� बोली के िलए 

पात्र होगा जो उपरो� मू�ांकन मानदंडो ंको पूरा करते हैं। हालांिक, बैंक को अपने एकमात्र िववेक से 

िकसी भी मानदंड को छूट देने का अिधकार है, लेिकन यह सभी पर लागू होगा। 

 

 

भारतीय �रज़वर् बैंक 

िनगर्म िवभाग ितरुवनंतपुरम 

भारतीय �रज़वर् बैंक (आरबीआई), ितरुवनंतपुरम के िलए िस�ा थैला और नोट बॉ� के संचालन के िलए 

पयार्� सं�ा में वय� और सक्षम श्रिमको ं/ मजदूरो ंकी आपूितर् के िलए ई-िनिवदा 

  

ई-िनिवदा सं�ा. आरबीआई/Regional Thiruvananthapuram Office / Issue /1/25-26/ET/934 

  

भाग II (मू� बोली) 



  

िनिवदादाता का नाम:                                                                   

  

पता:                                                                                           

----------------------------------------------------------------------- 

----------------------------------------------------------------------- 

  

  

जमा करने की अंितम ितिथ और समय: 4 माचर् 2026, अपराह्न 2:00 बजे। 

भारतीय �रज़वर् बैंक, िनगर्म िवभाग, ितरुवनंतपुरम 

श्रम शु� की दरें  जो िनिवदा फॉमर् का िह�ा बनती हैं 
  

क्रम.सं. कायर् का 

िववरण 

लगभग 

वजन 

)िकलोग्राम  

में (  

इकाई बैंक द्वारा 

अनुमािन

त वािषर्क 

कायर् की 

लगभग 

मात्रा 

दर 

 (₹ में) 

(A) 

(सभी 

करो ं

सिहत 

लेिकन 

जीएसटी 

को 

छोड़कर

) 

भार 

(प्रितश

त में) 

## (B) 



1 नोट बॉ� का 

प्रबंधन

* 

अिधकतम 

130 िकग्रा 

    प्रित बॉ� 16040 

बॉ�/वषर् 

 
30% 

 
 
नोट बॉ� 

)ताजा/मैले  (का  

�ानांतरण, 

फैलाना और 

�ैक करना 

उसी 

गोदाम /अलग  

में गोदाम  

पर। मंिजल  

  
  

 अिधकतम 130 

िकग्रा 

  
  

    प्रित बॉ� 

2250 

बॉ�/वषर् 

 
10% 

3 िस�ा बैग का 

प्रबंधन ** 

अिधकतम 20 

िकग्रा 

प्रित बैग 140400 

बैग/वषर् 

 
40% 

4 िस�ा बैग का 

�ानांतरण उसी 

गोदाम /अलग  

में गोदाम  

उसी/अलग  

मंिजल 

पर /से एओबी  

अिधकतम 20 

 िकग्रा 

प्रित बैग 2700 

बैग/वषर् 

 
10% 

5 खाली बॉ� का 

�ानांतरण$ 

10-20 

िक

ग्रा 

प्रित बॉ� 6500 

बॉ�/वषर् 

 
10% 



गणना के िलए सूत्र= ∑ 

      I.        नोट बॉ� का संचालन*: 

i) ट� क/कंटेनर/बस/वैन से बाहरी िग्रल गेट के पास रैंप से पैक िकए गए नोट बॉ� का प्रबंधन और गोदाम में जमा 

करना, िजसमें लोिडंग/अनलोिडंग, वजन और �ानांतरण शािमल है, चाहे वह फैलाना या �ैक करना हो 

(िनचली/ऊपरी बेसमेंट) गोदाम में या इसके िवपरीत। यह ताजा, मैले और पुनः  जारी करने यो� नोटो ंपर लागू होता 

है। इसमें रेलवे �ेशन/हवाई अडे्ड पर वैगन/िवमान से पैक िकए गए नोट बॉ� का प्रबंधन भी शािमल है, यिद आव�क 

हो। 

ii) गोदाम में पैक िकए गए नोट बॉ� का प्रबंधन प्रारंिभक स�ापन/पैिकंग आिद के िलए, िजसमें �ानांतरण, 

�ैिकंग/अन�ैिकंग और फैलाना या इसके िवपरीत शािमल है, उसी/अलग मंिजल पर। 

iii) पैक िकए गए पे्रस नोट बॉ� - िकसी भी ���गत कायर् जैसे �ैिकंग/री�ैिकंग/फैलाना उसी गोदाम में/ट� ॉली पर 

लोड करना/ट� ॉली से अनलोड करना। 

 iv) पैक िकए गए पे्रस नोट बॉ� - उ�ें एक गोदाम से दूसरे गोदाम में �ानांत�रत करना और एओबी/एमओबी के 

उसी प�रसर में �ैक करना। 

     II.        िस�ा बैग का संचालन**: 

i) ट� क/कंटेनर/बस/वैन से बाहरी िग्रल गेट के पास रैंप से िस�ा बैग का प्रबंधन और उ�ें गोदाम तक ले जाना, िजसमें 

लोिडंग/अनलोिडंग, वजन और फैलाना/�ैिकंग शािमल है (िनचली/ऊपरी बेसमेंट) गोदाम में या इसके िवपरीत। इसमें 

रेलवे �ेशन/हवाई अडे्ड पर वैगन/िवमान से िस�ा बैग का प्रबंधन भी शािमल है, यिद आव�क हो। 

ii) �ैक से पैक िकए गए िस�ा बैग िनकालना और उ�ें िफर से �ैक करना। 

iii) उसे एक वॉ� से दूसरे वॉ� में �ानांत�रत करना और एओबी/एमओबी के उसी प�रसर में �ैक करना। 

iv) मु� कायार्लय भवन / एने� कायार्लय भवन के वॉ� से िस�ा बॉ�/िस�ा थैला िनकालना, वजन करना, 

कंटेनर-ट� क में लोड करना और एक या अिधक मुद्रा खजाने में अनलोड करना और इसके िवपरीत। 



   III.        खाली बॉ� का �ानांतरण$: एमओबी बेसमेंट से खाली पे्रस नोट बॉ� (ए�ूमीिनयम/�ील/लकड़ी 

के) का �ानांतरण और उ�ें एमओबी प�रसर में डंिपंग याडर् में जमा करना और इसके िवलोमतः । 

  ## - सबसे कम बोली लगाने वाले (L1) की गणना िनिवदाकतार् द्वारा उद्धृत दरो ंऔर हमारे द्वारा प्र�ेक कायर् के 

िलए िनधार्�रत भार के आधार पर की जाएगी। सूत्र= ∑A i * B i 

 नोट :- बॉ� की गित (उपरो� दर सूची में सूचीबद्ध व�ुओ ंके अलावा): भारतीय �रज़वर् बैंक, ितरुवनंतपुरम 

के प�रसर में उपरो� दर सूची में सूचीबद्ध व�ुओ ंके अलावा िकसी भी बॉ� का प्रबंधन/गित/�ानांतरण ₹ 10/- 

प्रित 10 िकग्रा की दर से भुगतान िकया जाएगा। 

मू� बोली के िलए नोट: - 

a.    िनिवदाकतार्ओ ंको सूिचत िकया जाता है िक वे कायर्/गितिविधयो ंके �लो,ं अथार्त बैंक प�रसर का दौरा करें  और 

िनिवदा देने से पहले �ल की ��ित से प�रिचत हो जाएं। िनिवदाकतार् को सभी काय� के िलए दरें  उद्धृत करनी चािहए 

और कोई भी मद कायर् अनुबंिधत नही ंिकया जाएगा। बॉ�/थैले के वजन के संबंध में काय� को �ान से िवचार करना 

चािहए जब दाम उद्धृत िकया जाता है। 

b.    नोट बॉ�/िस�ा थैला का �ैिकंग 8-9 फीट की ऊंचाई तक हो सकता है। 

c.    भुगतान मािसक अंतराल के बाद िकया जाएगा, जब ठेकेदार द्वारा लागू �ूनतम मजदूरी, बीमा प्रीिमयम, ईपीएफ, 

गे्रचुएटी आिद के समथर्न द�ावेजो ंकी स�ापन के बाद। भुगतान िविभ� िहतधारको ंसे कायर् के पूरा होने के संबंध 

में आव�क प्रमाणपत्र/डेटा/जानकारी प्रा� करने और िबल/िबलो ंको सभी संबंधो ंमें पूणर् पाए जाने के बाद िकया 

जाएगा। इस संबंध में बैंक का िनणर्य िनिवदाकतार् पर अंितम और बा�कारी होगा। बैंक ठेकेदार द्वारा िकए गए कम 

दावे के िलए िज�ेदार नही ंहोगा। 

d.    ठेकेदारो ंको सूिचत िकया जाता है िक वे उपरो� िकसी भी मद के संबंध में 'शू�' रािश उद्धृत न करें। 

e.    इसमें सूचीबद्ध काय� के अलावा और संिवदा में सहमत नही ंिकए गए काय� के िलए दरें  बैंक द्वारा ठेकेदार के 

साथ परामशर् करके िनधार्�रत की जाएंगी। 

f.     उद्धृत कीमतें सभी करो,ं शु�ो,ं �ानीय करो,ं कायर् संिवदा करो ंसिहत होगंी, लेिकन जीएसटी या कें द्रीय 

सरकार/रा� सरकार/�ानीय िनकाय द्वारा लागू िकए जाने वाले अ� करो ंको छोड़कर। मैं/हम उपरो� काय� के 



िलए िविभ� कोडो ंके तहत दरें  उद्धृत करने पर सहमत हैं। कायर् के चरणो ंमें �ान और प�र��ितयो ंके आधार पर 

सीिमत िभ�ता हो सकती है। 

g.    िनगर्म िवभाग के जीएम/डीजीएम की िविश� अनुमोदन की आव�कता होगी उपरो� कायर् कोडो ंके अलावा 

कायर् कराने के िलए श्रम की आपूितर् के िलए। 

h.    उपरो� गितिविधयो/ंमात्रा/कायर् के दायरे केवल अनुभव के आधार पर संकेता�क हैं और भिव� के काय� में 

िभ� हो सकते हैं। उपरो� गितिविधयो/ंमात्रा/कायर् के दायरे का भुगतान के आधार के रूप में िवचार नही ं िकया 

जाएगा। भुगतान केवल वा�िवक िकए गए काय� के आधार पर िकया जाएगा। 

 ठेकेदार क◌ा ह�ाक्षर 

  

मुहर 

  

तारीख:                                                                                                          �ान: 

  

  

  

  

(उपरो� मू� बोली का प्रारूप केवल आपके संदभर् के िलए है। मू� बोली केवल एमएसटीसी ई-िनिवदा पोटर्ल पर 

भरी जानी चािहए) 

 

 


	अयोग्यता/ समाप्ति/ दंड:
	श्रम शुल्क की दरें जो निविदा फॉर्म का हिस्सा बनती हैं

