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भारतीय �रज़वर् बैंक/ RESERVE BANK OF INDIA 

संपदा िवभाग/ ESTATE DEPARTMENT 
ितरुवनंतपुरम/  THIRUVANANTHAPURAM - 695033 

 
(Website: www.rbi.org.in) 

 
(केवल ई-टेंड�रंग/e-Tendering only)  

 
िनिवदा द�ावेज़/Tender Document 

 
�रज़वर् बैंक ऑफ इंिडया �ाफ �ाटर्र, त�लम, ितरुवनंतपुरम-695 012 में �ािपत 56 

केएलडी कॉ�ै� सीवरेज ट� ीटमेंट �ांट के िदन-प्रितिदन के संचालन और िव�ृत 
रोकथाम रखरखाव के िलए वािषर्क रखरखाव संिवदा 

 
Annual Maintenance Contract for day-to-day Operations and 

Comprehensive Maintenance of 56 KLD Compact Sewage Treatment Plant 
installed at Reserve Bank of India Staff Quarters, Thamalam, 

Thiruvananthapuram-695 012. 
 

  
  

िनिवदाकार का नाम/Name of the Tenderer:    
 

पता/Address:    
 
 

 
 
 
 
मोबाइल नं./Mobile no.             
 
 
ई-मेल आईडी/E-mail ID             

  

https://www.rbi.org.in/
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जमा करने की अंितम ितिथ/Due Date 
of Submission 

02 माचर्, 2026 (म�ाह्न 2:00 बजे तक)/ March 02, 
2026 
     िनिवदा की वैधता/Validity of Tender िनिवदा के भाग 1 के खोलने की ितिथ से 90 िदन और 
आपसी सहमित के तहत वैधता का आगे िव�ार/90 days 
from the date of opening of Part 1 of the tender 
and further extension of validity under mutual 
agreement 
 बोली-पूवर् बैठक (ऑफ़लाइन)/Pre-Bid 

Meeting (Offline) 
16 फरवरी, 2026 को पूवार्ह्न 11:00 बजे/ 11:00 hrs. 
on February 16, 2 0 2 6  
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

यह द�ावेज़ भारतीय �रज़वर् बैंक (RBI) की संपि� है। आरबीआई की िल�खत अनुमित के िबना, इसे 

िकसी भी इले�� ॉिनक या अ� मा�म पर कॉपी, िवत�रत या �रकॉडर् नही ंिकया जा सकता, िसवाय इसके 

िक आरबीआई  को उ� उदे्द� के िलए जवाब देने के उदे्द� से ही ऐसा िकया जाए। इस द�ावेज़ की 

सामग्री का उपयोग, यहाँ तक िक अिधकृत किमर्यो/ंएजेंिसयो ंद्वारा भी, यहाँ िनिदर्� उदे्द� के अलावा 

िकसी अ� उदे्द� के िलए, स� विजर्त है और कॉपीराइट उ�ंघन माना जाएगा और इस प्रकार, भारतीय 

कानून के तहत दंडनीय होगा। 

This document is the property of Reserve Bank of India (RBI). It may not be copied, 

distributed or recorded on any medium, electronic or otherwise, without the RBI’s 

written permission thereof, except for the purpose of responding to RBI for the said 

purpose. The use of the contents of this document, even by the authorized personnel / 

agencies for any purpose other than the purpose specified herein, is strictly prohibited 

and shall amount to copyright violation and thus, shall be punishable under the Indian 

Law. 
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भारतीय �रज़वर् बैंक  
संपदा िवभाग ितरुवनंतपुरम 

िनिवदा आमंत्रण सूचना (एनआईटी) 
(िसफ़र्  ई-प्रो�ोरमेंट के ज़�रए)  

िनिवदा की समय सा�रणी (SOT) 

भारतीय �रज़वर् बैंक, ितरुवनंतपुरम (िजसे आगे ‘बैंकʼ या ‘आरबीआई’ कहा जाएगा) 56 KLD कॉ�ै� सीवेज 
ट� ीटमेंट �ांट के दैिनक संचालन और �ापक रखरखाव के िलए सेवाएँ प्रदान करने हेतु दो भागो ंमें (भाग I – 
तकनीकी व वािण��क बोली और भाग II – मू� बोली) ई-िनिवदा आमंित्रत करता है। यह िनिवदा एमएसटीसी  
िलिमटेड के ई-िनिवदा पोटर्ल (www.mstcecommerce.com/eprocn) के मा�म से की जाएगी। सभी इ�ुक 
िवके्रता / ठेकेदारो ंको िनिवदा प्रिक्रया में भाग लेने के िलए उपरो� वेबसाइट के मा�म से एमएसटीसी िलिमटेड 
के साथ पंजीकरण करना अिनवायर् है। प्रारंभ में, संिवदा 01 अपै्रल 2026 से 31 माचर् 2027 तक मा� होगा और 
बैंक द्वारा िनणर्य िलए जाने पर इसे एक वषर् तक के िलए बढ़ाया जा सकता है, अिधकतम दो वषर् तक, यिद प्रदशर्न 
संतोषजनक हो और/या अ� मापदंड जो बैंक तय कर सकता है। ई-िनिवदा का कायर्क्रम िन�िल�खत है: 
 
क. ई-िनिवदा का नाम: भारतीय �रज़वर् बैंक �ाफ �ाटर्सर्, त�लम, ितरुवनंतपुरम-695 

012 में �ािपत 56 KLD कॉ�ै� सीवेज ट� ीटमेंट �ांट के िदन-
प्रितिदन संचालन और �ापक रखरखाव के िलए वािषर्क 
रखरखाव संिवदा। 

ख. ई-िनिवदा सं�ा: आरबीआई/ितरुवनंतपुरम/ए�ेट/22/25-26/ईटी/867 
ग. िनिवदा का तरीका ई-खरीद प्रणाली 

(भाग I – तकनीकी-वािण��क बोली और 
भाग II –  मू� बोली 
www.mstcecommerce.com/eprocn) के ज़�रए 

घ. कायर् की अनुमािनत लागत लगभग ₹9,50,000/- (नौ लाख पचास हज़ार मात्र) प्रित वषर् सभी 
लागू करो ंसिहत 

https://www.mstcecommerce.com/eprocn
https://www.mstcecommerce.com/eprocn
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ड़. बयाना रािश जमा (ईएमडी) ₹19,000/- (केवल उ�ीस हजार रुपये) NEFT या BG (जैसा 
िक प�रिश� D में है) के रूप में, भारतीय �रज़वर् बैंक, 
ितरुवनंतपुरम के पक्ष में, भौितक रूप में स�दा िवभाग, भारतीय 
�रज़वर् बैंक, बेकरी जं�न, ितरुवनंतपुरम – 695033 में 02 माचर् 
2026 को 13:00 बजे से पहले जमा िकया जाना चािहए। 
 
₹19,000/- के EMD पेमेंट के िलए NEFT की जानकारी 
बेिनिफिशयरी का नाम: ESTATE<space>SEWAGE 
TREATMENT PLANT<space>आपकी फमर् का नाम 
लाभाथ� खाता सं�ा: 8614038 
IFSC: RBIS0THPA01 (5 वां और 10 वां अंक शू� है) 
िट�णी: ए�ेट सीवेज ट� ीटमेंट �ांट 
 
लेन-देन सं�ा और अ� िववरण दशार्ता पे्रषण का प्रमाण ई-
िनिवदा पोटर्ल (MSTC) पर ई- िनिवदा द�ावेजो ंके साथ अपलोड 
िकया जाना चािहए। 
 
माइक्रो और छोटे उद्यम (एमएसई) के रूप में पंजीकृत फम�, 
िजनके पास उद्योग पंजीकरण सं�ा (उद्योग आधार ज्ञापन सं�ा) 
है, को अिजर्त धन जमा प्र�ुत करने की आव�कता से मु� 
िकया गया है, बशत� वे उद्योग पंजीकरण सं�ा का उ�ेख करता 
उद्योग प्रमाणपत्र प्र�ुत करें । 

च. ईएमडी जमा करने की अंितम ितिथ 
 
 
 

02 माचर् 2026 को म�ाह्न 1:00 बजे तक 
छ. एनआईटी / िनिवदा की तारीख पािटर्यो ंके 
िलए आरबीआई वेबसाइट/एमएसटीसी 
पोटर्ल पर देखने के िलए उपल� है। 

 19 जनवरी 2026 

झ. बोली-पूवर् बैठककी तारीख (ऑफ़लाइन)
  

16 फरवरी 2026 को पूवार्ह्न 11:00 बजे स�ेलन कक्ष, संपदा 
िवभाग, दूसरी मंिजल, भारतीय �रज़वर् बैंक, बेकरी जं�न, 
ितरुवनंतपुरम- 695033 में। 

त्र. एमएसटीसी पोटर्ल 
(www.mstcecommerce.com/eprocn) 
पर तकनीकी-वािण��क बोली और 
मू� बोली जमा करने के िलए ई-िनिवदा 
शुरू होने की तारीख 

18 फरवरी 2026 को अपराह्न 6:00 बजे 

ट. तकनीकी-वािण��क बोली और 
मू� बोली जमा करने के िलए ऑनलाइन ई-
िनिवदा बंद होने की तारीख 

02 माचर् 2026 को म�ाह्न 2:00 बजे 

https://www.mstcecommerce.com/eprocn


     
 

5 
 

ठ . भाग-I (यानी तकनीकी-वािण��क 
िबड) खुलने की तारीख और समय 
 
भाग-II (यानी मू� बोली) खोलने की तारीख 
और समय 

02 माचर् 2026 को म�ाह्न 3:00 बजे 
 
 
भाग II मू� बोली िसफ़र्  उन बोलीदाता के िलए खोली जाएगी 
िजनकी भाग I: तकनीकी-वािण��क बोली आरबीआई, 
ितरुवनंतपुरम को मंज़ूर होगी। भाग II: मू� बोली खोलने की 
तारीख सफल बोलीदाता को वैध ई-मेल से बताई जाएगी। 
 ड. लेनदेन शु� जैसा िक लागू हो और एमएसटीसी िलिमटेड द्वारा चाजर् िकया 
गया हो। 
एमएसटीसी िलिमटेड द्वारा िनद� िशत अनुसार MSTC गेटवे / 
NEFT / RTGS के मा�म से लेनदेन शु� का भुगतान। 

ढ. िनिवदा की वैधता िनिवदा के भाग-I के खुलने की तारीख से 90 िदन और आपसी 
सहमित से वैधता का और िव�ार। 

 

2. िवके्रता �ान दें  िक नए एमएसटीसी पोटर्ल का पथ है www.mstcecommerce.com → e-Procurement → 
Common Portal → Vendor Login। 
 
3. िजन आवेदको ंको िनिवदा जमा करने की इ�ा है, उ�ें आव�क पात्रता का समथर्न करने वाले द�ावेज़ी प्रमाण 
प्र�ुत करके बैंक को संतु� करना होगा। अ�था, बैंक उनके प्रदशर्न को अ�ीकार करने का अिधकार सुरिक्षत रखता 
है। िकसी भी प�र��ितयो ंमें िबना EMD वाले िनिवदा �ीकार नही ंिकए जाएंगे। 
  
4. बैंक केवल कम मू� वाले िनिवदा को �ीकार करने का बा� नही ंहै। बैंक संपूणर् या आंिशक रूप से िनिवदा को 
�ीकार करने का अिधकार सुरिक्षत रखता है। बैंक िबना िकसी कारण बताए सभी िनिवदाओ ंको अ�ीकार करने का 
अिधकार भी सुरिक्षत रखता है। 
 
5. िनिवदा में िकए जाने वाले सुधार / संशोधन, यिद भिव� में जारी िकया जाए, तो केवल आरबीआई /एमएसटीसी 
वेबसाइट पर सूिचत िकए जाएंगे और इसे समाचार पत्रो ंमें प्रकािशत नही ंिकया जाएगा। 
 

                     महाप्रबंधक (प्रभारी अिधकारी) 
(केरल और लक्षद्वीप) 

 
 
 
 
 
 
 
                                                                
 

https://www.mstcecommerce.com/
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भारतीय �रज़वर् बैंक 

संपदा िवभाग 
ितरुवनंतपुरम 

(वेबसाइट: www.rbi.org.in) 
 

अ�ीकरण 
 

 
भारतीय �रज़वर् बैंक, संपदा िवभाग, ितरुवनंतपुरम ने इ�ुक पक्षो ंको प�रयोजना की पृ�भूिम संबंधी जानकारी प्रदान 

करने के िलए यह द�ावेज़ तैयार िकया है। यद्यिप भारतीय �रज़वर् बैंक ने इसमें िनिहत जानकारी को तैयार करने में 

उिचत सावधानी बरती है और मानता है िक यह उिचत है, िफर भी न तो भारतीय �रज़वर् बैंक, न ही इसके िकसी भी 

प्रािधकारी या एजेंसी, और न ही उसके संबंिधत अिधकारी, कमर्चारी, एजेंट या सलाहकार इस द�ावेज़ में िनिहत 

जानकारी या इसके साथ प्रदान की जाने वाली िकसी भी जानकारी की पूणर्ता या सटीकता के बारे में कोई वारंटी देते 

हैं या कोई अिभ�� या िनिहत प्रितिनिध� करते हैं। 

  

यह जानकारी संपूणर् नही ंहै। इ�ुक पक्षो ंको �यं पूछताछ करनी होगी और उ�रदाताओ ंको िल�खत रूप में पुि� 

करनी होगी िक उ�ोनें ऐसा िकया है और वे िनिवदा प्र�ुत करते समय केवल आरबीआई द्वारा प्रदान की गई जानकारी 

पर िनभर्र नही ंहैं। यह जानकारी इस आधार पर प्रदान की गई है िक यह भारतीय �रज़वर् बैंक या उसके िकसी भी 

प्रािधकरण या एजेंसी या उनके िकसी भी संबंिधत अिधकारी, कमर्चारी, एजेंट या सलाहकार के िलए बा�कारी नही ंहै। 

  

भारतीय �रज़वर् बैंक इस प�रयोजना को आगे न बढ़ाने, प�रयोजना के �रूप में प�रवतर्न न करने, इस द�ावेज़ में 

दशार्ई गई समय-सा�रणी में प�रवतर्न न करने, या लागू की जाने वाली प्रिक्रया या प्रिक्रया में प�रवतर्न न करने का 

अिधकार सुरिक्षत रखता है। इसके अलावा, बैंक इस मामले में इ�ुक िकसी भी पक्ष के साथ आगे चचार् करने से इनकार 

करने का भी अिधकार सुरिक्षत रखता है। इ�ुक ���यो ंया सं�ाओ ंको िकसी भी प्रकार की लागत की प्रितपूितर् 

नही ंकी जाएगी। 

 
 
 

https://www.rbi.org.in/
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भारतीय �रज़वर् बैंक  
संपदा िवभाग 
ितरुवनंतपुरम 

 
56 KLD कॉ�ै� सीवेज ट� ीटमेंट �ांट की िदन-प्रितिदन संचालन और समग्र रखरखाव के िलए वािषर्क 
रखरखाव अनुबंध के िलए ई-िनिवदा, जो िक भारतीय �रज़वर् बैंक �ाफ �ाटर्सर्, त�लम, ितरुवनंतपुरम-
695 012 में �ािपत है। 

िवषयसूची 
 

क्रम 
सं�ा 

अनुभाग/अनुल�क 
 

िववरण पृ� सं. 

भाग I 
1 खंड I ई-खरीद के िलए ज़रूरी िनद�श 9-14 
2 खंड II तकनीकी और मू� बोली के बारे में सामा� िनद�श 15-21 
3 खंड III िनिवदा का प्रारूप 22-24 
4 खंड IV समझौते के लेख 25-49 
5 खंड V िनिवदा देने वालो ंके िलए सामा� िनद�श और संिवदा की खास शत� 50-60 
6 खंड VI �ा�ा खंड  61-66 
7 धारा VII िनयम और शत� 67-70 
8 धारा VIII कायर् का िव�ृत दायरा 71-82 
9 धारा IX प्र�ावना 83 
10 खंड X सुरक्षा कोड 84-85 
11 धारा XI अि� सुरक्षा कोड 86 
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भारतीय �रज़वर् बैंक 

संपदा िवभाग 
ितरुवनंतपुरम 

 
 
 
 
 

भारतीय �रजवर् बैंक �ाफ �ाटर्र, त�लम, ितरुवनंतपुरम-695 012 में �ािपत 56 
केएलडी कॉ�ै� सीवेज ट� ीटमेंट �ांट के दैिनक संचालन और �ापक रखरखाव के 

िलए वािषर्क रखरखाव संिवदा के िलए ई-िनिवदा 

 
 

भाग-I 
तकनीकी बोली 

  
 
 
 
 
जमा करने की आ�खरी तारीख: 02 माचर् 2026 (अपराह्न 2:00 बजे तक) 

िनिवदा की वैधता: िनिवदा के भाग-I के खोलने की तारीख से 90 िदन और आपसी 
सहमित से पात्रता का आगे िव�ार 

बोली पूवर् बैठक (ऑफ़लाइन): 16 फरवरी, 2026 को पूवार्ह्न 11:00 बजे 
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खंड I 
 

ई-प्रो�ोरमेंट के िलए मह�पूणर् अनुदेश 

यह आरबीआई का ई-प्रो�ोरमेंट कायर् है। ई-प्रो�ोरमेंट सेवा प्रदाता/ ठेकेदार एमएसटीसी िलिमटेड है। आपसे अनुरोध 

है िक आप अपना ऑनलाइन िनिवदा जमा करने से पहले िनिवदा आमंत्रण नोिटस और उसके बाद के संशोधन (यिद कोई 

हो) को �ान से पढ़ें  और समझें। 

ई-िनिवदा की प्रिक्रया: 

क) पंजीकरण: इस प्रिक्रया में एमएसटीसी ई-प्रो�ोरमेंट पोटर्ल पर िवके्रता का पंजीकरण शािमल है जो िनः शु� है। 

पंजीकरण के बाद ही िवके्रता अपनी बोिलयाँ इले�� ॉिनक रूप से प्र�ुत कर सकते हैं। तकनीकी-वािण��क बोली और 

मू� बोली प्र�ुत करने के िलए इले�� ॉिनक बोली इंटरनेट पर की जाएगी। िवके्रता के पास शे्रणी III ह�ाक्षर प्रकार का 

िडिजटल प्रमाणपत्र होना चािहए। िवके्रताओ ंको इंटरनेट से जुड़े पीसी से बोली लगाने की अपनी �व�ा �यं करनी होगी। 

एमएसटीसी ऐसी �व�ा करने के िलए िज�ेदार नही ंहै। (िबना िडिजटल ह�ाक्षर के बोिलयाँ दजर् नही ंकी जाएँगी)। 

िवशेष नोट: तकनीकी-�ावसाियक बोली और मू� बोली www.mstcecommerce.com/eprocn के मा�म 

से ऑनलाइन प्र�ुत की जानी चािहए। 

1) www.mstcecommerce.com/eprocn पर ऑनलाइन पंजीकरण कराना आव�क है। िवके्रता के रूप में 

पंजीकरण करें  - िववरण भरें  और अपना उपयोगकतार् आईडी और पासवडर् बनाएं। अिधक जानकारी के िलए, 

डाउनलोड गाइड/ वीिडयो/ पंजीकरण पर जाएं।  

2) िवके्रताओ ंको पंजीकरण फॉमर् भरने के दौरान प्रदान की गई ईमेल में उनके पंजीकरण की पुि� करने वाला एक 

िस�म जनरेटेड मेल प्रा� होगा।  

िकसी भी ��ीकरण के मामले में, िकसी भी ��ीकरण के िलए कृपया ई-िनिवदा के िनधार्�रत समय से पहले 

एमएसटीसी/आरबीआई से संपकर्  करें । 

 
संपकर्  ��� (RBI – केवल कायार्लय समय के दौरान): 

 
सीिनयर नाम ईमेल आईडी संपकर्  नंबर। 

1) श्री ह�रदास पीजी, सहायक 
महाप्रबंधक 

pgharidas@rbi.org.in; 
estatethiro@rbi.org.in   

फ़ोन: 0471 2783030 

2) श्री प्रसाद चोरगे, सहायक 
प्रबंधक 

prasadchorage@rbi.org.in;  फ़ोन: 0471 2783052 
 

3) श्री सुजीत एम, सहायक sujithmu@rbi.org.in;  
 

फ़ोन: 0471 2783034 

 

https://www.mstcecommerce.com/eprocn
https://www.mstcecommerce.com/eprocn
mailto:pgharidas@rbi.org.in
mailto:estatethiro@rbi.org.in
mailto:prasadchorage@rbi.org.in
mailto:sujithmu@rbi.org.in
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संपकर्  ��� (MSTC Ltd) (िसफ़र्  कायार्लयीन समय में): 
 
HO सेंट� ल हे� डे�: (िवके्रताओ ंके िलए) 

फ़ोन नंबर: 07969066600 

फ़ोन नंबर: 07969066600 

ईमेल: helpdeskho@mstcindia.in  (ईमेल भेजते समय कृपया िवषय के रूप में "HO Helpdesk" िलखें) 

उपल�ता: सभी तकनीकी मुद्दो ंजैसे ई-िनिवदा, िस�म सेिटंग आिद के िलए सभी कायर् िदवसो ंमें पूवार्ह्न 9:30 बजे से 

अपराह्न 5:00 बजे तक। 

संपकर्  ��� (एमएसटीसी िलिमटेड – केवल कायार्लय समय के दौरान): 

नाम ईमेल आईडी लैंडलाइन नंबर मोबाइल नही ं

है। 

श्री गणेश मूितर् bmtvcmstc@mstcindia.in 0471-2326686 09176616410 

श्री संतोष राजेंद्रन skrajendran@mstcindia.co.in; 

tvcopn3mstcindia.in  

0471-2326686 08884600700 

 

केरल शाखा कायार्लय िववरण: 
 

पता: पहली मंिजल, बीएसएनएल सीटीओ 

िब��ंग, केरल रा� सिचवालय के सामने, 

महा�ा गांधी रोड, प्रितमा, ितरुवनंतपुरम-

695001 

मेल आईडी: 

mstctvc@mstcindia.in  
संपकर् : 0471-2326686 

 

मागर्दशर्क: 

1. िस�म अिनवायर्ता: 

िववरण के िलए, िवके्रता https://www.mstcecommerce.com/eprocn पर उपल� डाउनलोड िस�म सेिटंग 

गाइड का संदभर् ले सकता है 

mailto:helpdeskho@mstcindia.in
mailto:bmtvcmstc@mstcindia.in
mailto:skrajendran@mstcindia.co.in
mailto:tvcopn3mstcindia.in
mailto:mstctvc@mstcindia.in
https://www.mstcecommerce.com/eprocn
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2. लेन-देन शु� के िलए िवशेष नोट: िवके्रता अपने लॉिगन के मा�म से "िबड �ोर" में िविश� िनिवदा के िवरुद्ध "लेन-

देन शु� भुगतान" िलंक का उपयोग करके / "ईवेंट कैटलॉग" में "लेन-देन शु� का भुगतान करें " के मा�म से लेन-देन 

शु� का भुगतान करें गे। सेवा प्रदाता / ठेकेदार / िवके्रता को एनईएफटी या ऑनलाइन भुगतान के मा�म से भुगतान 

करने की सुिवधा होगी। एनईएफटी का चयन करने पर, सेवा प्रदाता / ठेकेदार / िवके्रता एक फॉमर् भरकर चालान जनरेट 

करेगा। सेवा प्रदाता / ठेकेदार / िवके्रता चालान में िबना कोई बदलाव िकए उस पर छपे िववरण के अनुसार लेन-देन शु� 

रािश का भुगतान करेगा। ऑनलाइन भुगतान का चयन करने पर, सेवा प्रदाता / ठेकेदार / िवके्रता के पास अपने के्रिडट / 

डेिबट काडर् / नेट बैंिकंग का उपयोग करके भुगतान करने का प्रावधान होगा। 

लेनदेन शु� वापसी यो� नही ंहै। लेनदेन शु� का भुगतान िकए िबना िवके्रता को ऑनलाइन ई-िनिवदा तक पहंुच नही ं

िमलेगी। 

नोट: बोलीदाताओ ंको सूिचत िकया जाता है िक वे आयोजन के समापन समय से पहले ही लेनदेन शु� का भुगतान कर 

दें  तािक उ�ें बोली प्र�ुत करने के िलए पयार्� समय िमल सके। 

3. िनिवदाओ/ंशु�द्धपत्रो ंके बारे में जानकारी िनिवदा के अंितम रूप देने तक की प्रिक्रया के दौरान केवल ईमेल द्वारा भेजी 

जाएगी। इसिलए िवके्रताओ ंको यह सुिनि�त करना आव�क है िक एमएसटीसी िलिमटेड के साथ िवके्रता के पंजीकरण 

के समय प्रदान की गई उनकी कॉप�रेट ईमेल आईडी वैध और अद्यतन है। िवके्रताओ ंसे यह भी अनुरोध िकया जाता है िक 

वे अपने शे्रणी III ह�ाक्षर और ए�न्क्रप्शन प्रकार के डीएससी (िडिजटल ह�ाक्षर प्रमाणपत्र) की वैधता सुिनि�त करें । 

4. एनआईटी (िनिवदा आमंत्रण सूचना) में उ���खत िनयत तारीख और समय के बाद ई-िनिवदा प्रा� नही ंकी जा सकेगी। 

5. ई-िनिवदा में बोली लगाना: 

नोट: िवके्रताओ ंको अनुदेश िदया जाता है िक वे द�ावेज़ लाइबे्ररी में द�ावेज़ अपलोड करने के िलए माई मेनू में द�ावेज़ 

अपलोड करें   िलंक का उपयोग करें । कई द�ावेज़ अपलोड िकए जा सकते हैं। अपलोड के िलए एकल द�ावेज़ का 

अिधकतम आकार 5 एमबी है। 
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एक बार लाइबे्ररी में द�ावेज अपलोड हो जाने के बाद, िवके्रता िवशेष ई-िनिवदा के िलए अटैच डॉ�ूमेंट िलंक के मा�म 

से द�ावेज संल� कर सकते हैं। कृपया �ान दें  िक यिद द�ावेज िकसी ई-िनिवदा से संल� नही ंहैं, तो उ�ें आरबीआई 

द्वारा डाउनलोड नही ंिकया जा सकता है और यह माना जाएगा िक िवके्रता ने द�ावेज जमा नही ंिकए हैं। अिधक सहायता 

के िलए कृपया िवके्रता गाइड के अनुदेशो ंका पालन करें । 

a) बोलीदाताओ ंआव�क है िक वे ईएमडी, ई-िनिवदा शु�, यिद कोई हो, जमा करें  और ई-िनिवदा के िलए अलग 
से लेनदेन शु� जमा करना होगा। यिद कोई लेनदेन शु� है तो वह वापस नही ंिकया जाएगा। 

b) इस प्रिक्रया में तकनीिक वािण�� बोली के साथ-साथ मू� बोली प्र�ुत करने के िलए इले�� ॉिनक बोली शािमल 

है। 

िजन बोलीदाताओ ंने उपरो� शु� जमा कर िदया है, तो ही वे अपनी तकनीिक वािण�� बोिलयां और मू� बोिलयां 

इंटरनेट के मा�म से ही केवल एमएसटीसी की वेबसाइट www.mstcecommerce.com →ई-प्रोक् यूरमेंट → नया 

सामा� पोटर्ल → बोली �ोर मैनेजर → लाइव इवेंट → लाइव इवेंट का चयन → लेनदेन शु�-> सामा� शत�-> द�ावेज 

संल� करें-> मू� बोली के माध् यम से जमा कर सकते हैं। 

कृपया �ान दें : लेनदेन शु� और ईएमडी िववरण के सफल पे्रषण के बाद, िवके्रता को अपने लॉिगन में संल� द�ावेज 

और सामा� शत� टैब सक्षम हो जाएगा। इस चरण के सफलतापूवर्क पूरा होने के बाद, िवके्रताओ ंको लॉट िविश� शत� को 

सहेजने और पोटर्ल के मा�म से लॉट के िलए अपनी मू� बोली जमा करने या मू� बोिलयां जमा करने के िलए ए�ेल 

फ़ाइल डाउनलोड करने और अपलोड करने की अनुमित दी जाएगी, जैसा भी मामला हो। यिद द�ावेज़ संल� करना 

और/या सामा� शत� सहेजना चरण असफल होता है, तो लॉट िविश� शत� को सहेजने और मू� बोली जमा करने के िलए 

टैब अक्षम हो जाएंगे। बोली ��ित बटन में यह ��ित प्रदिशर्त की जाएगी िक यह सफल है या लंिबत है। 

c) सबसे पहले िवके्रता को वािण��क िविनद�श (अगर कोई हो) को भरना होगा और उसे सहेजना होगा । िफर िवके्रता 

को टे�ो - कमिशर्यल बोली भरनी चािहए । टे�ो - कमिशर्यल बोली भरने के बाद, बोलीदाता को अपनी टे�ो - 

कमिशर्यल बोली दजर् करने के िलए ' सेव ' पर ��क करना चािहए । ऐसा करने के बाद, मू� बोली िलंक सिक्रय 

हो जाता है और उसे भरना होता है और िफर बोलीदाता को अपनी मू� बोली दजर् करने के िलए " सेव " पर ��क 

करना चािहए। िफर एक बार जब टे�ो - कमिशर्यल बोली और मू� बोली दोनो ंसहेज ली जाती हैं, तो बोलीदाता 

अपनी बोली दजर् करने के िलए " फाइनल सबिमशन " बटन पर ��क कर सकता है। 

नोट: - अंितम सबिमशन पर ��क करने के बाद " बोली हटाएं " िवक� िदखाया जाएगा । यिद िवके्रता अंितम सबिमशन 

के बाद बोली को हटाना चाहता है और बोली को िफर से सबिमट करना चाहता है, तो उसे बोली हटाएं पर ��क करना 

चािहए और उसे िफर से सबिमट करना चािहए और िफर से अंितम सबिमशन पर ��क करना चािहए। 

a) सभी मामलो ंमें, बोलीदाता को अपनी बोली प्र�ुत करते समय िडिजटल ह�ाक्षर के साथ-साथ अपना �यं का 

आईडी और पासवडर् का उपयोग करना चािहए। 

https://www.mstcecommerce.com/
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b) संपूणर् ई-िनिवदा प्रिक्रया के दौरान बोलीदाता एक-दूसरे के िलए तथा अ� सभी के िलए पूणर्तः  गुमनाम रहेंगे। 

c) ई-िनिवदा मंच पूवर् घोिषत ितिथ एवं समय से लेकर ऊपर उ���खत अविध तक खुला रहेगा। 

d) ई-िनिवदा प्रिक्रया के दौरान प्र�ुत सभी इले�� ॉिनक बोिलयाँ बोलीदाता पर कानूनी रूप से बा�कारी होगंी। िकसी 

भी बोली को उस बोलीदाता द्वारा पेश की गई वैध बोली माना जाएगा और खरीदार द्वारा उसे �ीकार करने से 

आपूितर् / कायर् के िन�ादन के िलए खरीदार और बोलीदाता के बीच एक बा�कारी संिवदा बन जाएगा। ऐसे सफल 

िनिवदाकतार् को आगे से आपूितर्कतार् / ठेकेदार कहा जाएगा। 

e) यह अिनवायर् है िक सभी बोिलयां शे्रणी III ह�ाक्षर और ए�न्क्रप्शन प्रकार के िडिजटल ह�ाक्षर प्रमाण पत्र के साथ 

प्र�ुत की जाएं, अ�था उ�ें िस�म द्वारा �ीकार नही ंिकया जाएगा। 

f) के्रता को िबना कोई कारण बताए िनिवदा को पूणर्तः  या आंिशक रूप से रद्द करने, अ�ीकार करने, �ीकार करने, 

वापस लेने या िव�ा�रत करने का अिधकार सुरिक्षत है। 

g) - िनिवदा द�ावेज़ के िनयमो ंऔर शत� में कोई भी बदलाव �ीकायर् नही ंहै । िकसी भी बोलीदाता द्वारा ई-िनिवदा 

फ़्लोर में बोली प्र�ुत करना ई-िनिवदा के िलए िनयमो ंऔर शत� की उसकी �ीकृित की पुि� करता है। 

h) माप की इकाई (यूओएम ) ई-िनिवदा �ोर में दशार्ई गई है। उद्धृत की जाने वाली दर ई-िनिवदा �ोर / िनिवदा 

द�ावेज़ में दशार्ई गई यूओएम के अनुसार भारतीय रुपये में होनी चािहए।   

िनिवदा के भाग I के खोलने के बाद िनिवदा द�ावेज के िनयमो ंऔर शत� में कोई भी बदलाव �ीकायर् नही ंहै। 

िकसी भी िवके्रता द्वारा ई-िनिवदा �ोर में बोली प्र�ुत करना िनिवदा के िलए िनयमो ंऔर शत� की उसकी �ीकृित की पुि� 

करता है। इस िनिवदा से होने वाला कोई भी ऑडर्र उसमें उ���खत िनयमो ंऔर शत� द्वारा शािसत होगा। िनिवदा आमंित्रत 

करने वाले प्रािधकारी को इस ई-िनिवदा को रद्द करने या िबना कोई कारण बताए बोली प्रा� करने की िनयत ितिथ बढ़ाने 

का अिधकार है। वे बोली लगाने से पहले प्रणाली से प�रिचत होने के िलए िवके्रता मागर्दिशर्का पढ़ें  तथा 

www.mstcecommerce.com/eprocn पृ� पर वीिडयो देखें। 

िवके्रताओ ंसे अनुरोध है िक वे 'व�र् कॉ�� ै�' पर जीएसटी के िबना दरें  उद्धृत करें  और जीएसटी सिहत कुल लागत की 

गणना िस�म द्वारा की जाएगी। उद्धृत दरो ंमें कोई प�रवतर्न �ीकार नही ंिकया जाएगा। 

मह�पूणर् नोट   

मू� बोली में श�ो ंकी सं�ा सीिमत होने के कारण पूणर् िववरण नही ंिदया जा सका तथा िदया गया िववरण संिक्ष� है। 

दरें  उद्धृत करने से पहले सभी ठेकेदारो ंको इस िनिवदा द�ावेज में दी गई मात्राओ ंकी अनुसूची में िदए गए प्र�ेक आइटम 

का पूरा िववरण तथा अ� िविनद�श/िनयम एवं शत� अव� पढ़नी चािहए। िन�ादन एवं दर उदे्द� के िलए, इस िनिवदा 

द�ावेज में दी गई मात्राओ ंकी अनुसूची में िदए गए िववरण को लागू िकया जाएगा। 

https://www.mstcecommerce.com/eprocn
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खंड – II 
 

तकनीकी और मू� बोिलयो ंके बारे में सामा� िनद�श 
(केवल ई-टेंड�रंग प्रिक्रया के संदभर् में पढ़ने के िलए) 

 
1.1. भाग - I (तकनीकी िनिवदा) 

भारतीय �रज़वर् बैंक, ितरुवनंतपुरम कंपिनयो/ंफम�/एजेंिसयो ंसे दो िह�ो ंमें ई-टेंडर आमंित्रत करता है, िजनका 
उदे्द� भारतीय �रज़वर् बैंक �ाफ �ाटर्र, थमलम, ितरुवनंतपुरम-695 012 में �ािपत 56 केएलडी कॉ�ै� सीवेज 
ट� ीटमेंट �ांट के दैिनक संचालन और समग्र रखरखाव की सुिवधा प्रदान करना है, िजसकी अनुमािनत लागत 
₹9,50,000/- प्रित वषर् है, िजसमें जीएसटी शािमल है। 
 

1.2. िनिवदा में भाग लेने के िलए पात्रता मानदंड 
 जो कंपनी/फमर्/एजेंसी िन�िल�खत प्री-�ािलिफकेशन मानदंडो ंको पूरा करती हैं, वे आवेदन करने के िलए पात्र हैं। 
 

क्र
म. 

 

मानदंड आव�कता 

1 िपछले अनुभव की 
अविध 

ऐसी समान काय� को अंजाम देने का कम से कम 5 वष� का अनुभव होना चािहए 
जैसे िक सीवेज ट� ीटमेंट �ांट्स की दैिनक संचालन और �ापक रखरखाव, उस 
महीने के िपछले महीने के आ�खरी िदन तक। आवेदक को अपने ग्राहक सूची 
प्र�ुत करनी चािहए िजसमें िपछले 5 वष� में िकए गए काय� का िववरण िदया 
हो। सूची में िववरण शािमल होना चािहए जैसे ग्राहक का नाम, िकए गए कायर् का 
मू�, कायर् शुरू और समा� होने की तारीख आिद। आवेदक को 5 वष� के 
�ूनतम अनुभव का समथर्न करने वाले द�ावेज़ी प्रमाण प्र�ुत करने होगें। 

2 प्र�ेक पूणर् िकए गए 
कायर् (यो�) का 
�ूनतम मू� 

िपछले 5 वष� में, िजनमें आवेदनो ंको आमंित्रत िकए जाने वाले महीने के एक 
महीने पहले के महीने के अंितम िदन तक, समान काय�* को सफलतापूवर्क पूरा 
करने का अनुभव िन�िल�खत में से कोई एक होना चािहए:  
तीन समान कायर्* िजनमें प्र�ेक की लागत अनुमािनत लागत का कम से कम 
40% (अथार्त् ₹3,80,000/- प्रित वषर्) हो, या दो समान कायर्* िजनमें प्र�ेक की 
लागत अनुमािनत लागत का कम से कम 50% (अथार्त् ₹4,75,000/- प्रित वषर्) 
हो, या एक समान कायर्* िजसकी लागत अनुमािनत लागत का कम से कम 80% 
(अथार्त् ₹7,60,000/- प्रित वषर्) हो। 

3 वािषर्क कारोबार िपछले 3 िव�ीय वष� में प्र�ेक वषर् का वािषर्क कारोबार अनुमािनत लागत 
(₹9,50,000/-) के बराबर होना चािहए, अथार्त् 31 माचर्, 2025 तक। (चाटर्डर् 
अकाउंटेंट द्वारा प्रमािणत ऑिडटेड बैलेंस शीट या CA से कारोबार प्रमाण पत्र 
आईटीआर की प्रितयो ंके साथ प्र�ुत िकया जाना चािहए) 
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4 सॉ�ेंसी 
प्रमाण पत्र 

आवेदक के बैंक द्वारा जारी सॉ�ेंसी सिटर्िफकेट प्र�ुत करना चािहए, िवशेष 
रूप से कायर् के उदे्द� के िलए, जो अनुमािनत लागत (₹9,50,000/-) के बराबर 
कम से कम रािश के िलए हो। 

5. सेवा सेट 
अप 

िनिदर्� नौकरी के िलए केरल/नज़दीकी शहर/�ान में पूरी तरह से सक्षम सेवा 
सेटअप उपल� होना चािहए, जहाँ से आव�क गुणव�ा वाली सेवाएँ िनयिमत 
रूप से प्रदान की जा सकें । 

 
* समान काय� का मतलब सीवेज ट� ीटमेंट �ांट्स का संचालन और रखरखाव है। 
 
िनिदर्� मानदंडो ंको पूरा करने वाले ठेकेदारो ंको अिनवायर् रूप से िन�िल�खत जानकारी िल�खत रूप में प्रदान करनी 
चािहए और प्रासंिगक द�ावेज बैंक को जमा करने चािहए तािक वे िनिवदा प्रिक्रया में भाग लेने के िलए उनकी पात्रता 
से संतु� हो सकें , साथ ही िनिवदा फॉमर् जमा करना अिनवायर् है। 
 
कृपया से�न II के पैरा 1.4 का संदभर् लें। 
 
1.3. कंपनी/फमर्/एजेंसी का िववरण 
 
a) कंपनी/फमर्/एजेंसी के पूरे िववरण को िव�ार से प्र�ुत करना आव�क है। यिद यह एक कंपनी है, तो कंपनी का 
पंजीकरण प्रमाणपत्र, मेमोरेंडम और आिटर्क� ऑफ़ असोिसएशन और अ� संबंिधत द�ावेजो ं के साथ सभी 
िनदेशको ंऔर िज�ेदार अिधका�रयो ंका िववरण प्र�ुत करना आव�क है। यिद यह एक पाटर्नरिशप फमर् है, तो 
पाटर्नरिशप डीड, पावर ऑफ़ अटॉन� (यिद कोई हो) और फमर् के सभी साझेदारो ंका िववरण प्र�ुत करना आव�क 
है; और यिद यह एक एजेंसी या एकल �ािम� है, तो इसमें शािमल ���/���यो ंका िववरण, नाम(नाम) और 
पता(पते) आिद प्र�ुत करना आव�क है। 
 
b) प्री-�ािलिफकेशन मानदंडो ंमें आव�कताओ ंके अनुसार कायर् अनुभव का िववरण कायर् आदेशो,ं द�ावेजो ंऔर 
प्रमाणपत्रो ंके साथ प्र�ुत िकया जाना चािहए। �रज़वर् बैंक ऑफ इंिडया के िकसी अ� कें द्र के िलए कायर् करने के पूवर् 
अनुभव का िववरण, यिद कोई हो, और उससे संबंिधत द�ावेज़ भी प्र�ुत िकए जाने चािहए। 
 
c) आयकर आकलन आदेशो ंके साथ नवीनतम अंितम आदेश और बैंकसर् से के्रिडट यो�ता प्रमाण पत्र, और ठेकेदार 
के �वसाय के िनिदर्� खातो ंकी प्रित, जो िपछले तीन िव�ीय वष� की अविध के िलए हो, एक चाटर्डर् अकाउंटेंट द्वारा 
प्रमािणत, अंितम तीन वष� की के्रिडट यो�ता और कारोबार का प्रमाण देने के िलए संल� िकए जाने चािहए। 
 
d) बैंकरो ंके नाम और पते के बारे में िल�खत जानकारी, िजसमें पूणर् िववरण जैसे नाम, वतर्मान संपकर्  डाक पते, ईमेल 
आईडी, टेलीफोन (कायर्कारी कमर्चा�रयो ंके लैंडलाइन और मोबाइल नंबर आिद) यानी वे ��� िजनसे बैंक के 
कायार्लय में संपकर्  िकया जा सकता है, आव�कता पड़ने पर उपल� कराई जानी चािहए। 
 
1.4. जो द�ावेज़ अपलोड िकए जाने हैः  
 
(i) मूल द�ावेज़ की �ैन की हुई प्रित को ई- िनिवदा जमा करते समय ‘mstcecommerce’ पोटर्ल के मा�म से 
PDF फॉम�ट में ऑनलाइन अपलोड िकया जाए (प्र�ेक फ़ाइल का आकार 5 MB से अिधक नही ंहोना चािहए): 
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a) िपछले 3 लेखा वष� के िलए ऑिडटेड या सीए प्रमािणत खाते का िववरण। 
b) िपछले तीन िव�ीय वष� के िलए आयकर िवभाग में दा�खल की गई आयकर �रटनर्। 
c) लागू कर पंजीकरण प्रमाणपत्र, जैसे िक PAN, GST आिद। 
d) संबंिधत प्रािधकरण द्वारा जारी कंपनी/फमर्/एजेंसी का पंजीकरण प्रमाणपत्र। 
e) ई.पी.एफ. पंजीकरण प्रमाणपत्र और ई.एस.आई. पंजीकरण प्रमाणपत्र। 
f) ठेकेदार के बैंको ंद्वारा िवशेष रूप से इस कायर् के िलए जारी सॉ�ेंसी प्रमाण पत्र, जो अनुमािनत लागत के 
बराबर रािश के िलए हो, तािक ठेकेदार की िव�ीय मजबूती को दशार्या जा सके। 
g) के्षत्रीय श्रम आयु� (कें द्रीय), के्षत्रीय श्रम आयु� (कें द्रीय) कायार्लय, श्रम और रोजगार मंत्रालय, भारत सरकार 
द्वारा जारी लाइसेंस की प्रित। 
h) एमएसएमई फमर् के िलए एमएसएमई पंजीकरण प्रमाण पत्र। 
i) काय� के िलए ग्राहक-वार नाम, कायर् िन�ादन का वषर्, आवंिटत और वा�िवक लागत, िजन 
अिधका�रयो/ंप्रािधकरणो/ंिवभागो ंके तहत कायर् िकए गए, उनके नाम और पूणर् संपकर्  िववरण प्रदान िकए जाने 
चािहए। ग्राहक �रपोटर् िनधार्�रत प्रारूप (प�रिश� A.pdf) में जमा करनी होगी। 
j) कायर् अनुभव से संबंिधत सभी द�ावेज, िजनके समथर्न में कायर् आदेश, पूणर्ता प्रमाण पत्र और अ� िववरण 
हो।ं (ऊपर 1.3 (b) देखें) 
k) प्रािधकरण पत्र/अिधकार पत्र, िजसमें कंपनी/फमर्/एजेंसी की मुहर लगी हो और िजसका नाम उन ���यो ं
के नाम पर हो जो िनिवदा द�ावेज़ो ंपर ह�ाक्षर कर रहे हैं। 
l) कोई अ� तकनीकी जानकारी जो टेंडरदाता प्रदान करना चाहता है। 
m) कंपनी/फमर्/एजेंसी के बैंक खाता िववरण िनिदर्� प्रारूप (प�रिश� B) में। 
n) NEFT के मा�म से EMD भुगतान िववरण (प�रिश� C)। 
o) टेंडरदाता को एक शपथ-पत्र प्र�ुत करना होगा िजसमें यह घोषणा की गई हो िक उ�ें िकसी भी �ायालय 
में दोषी नही ंठहराया गया है और न ही िकसी संगठन द्वारा िकसी भी कारण से िनलंिबत/�ैकिल� िकया गया 
है। टेंडरदाता को इस संबंध में िकए गए िकसी भी कायर् में लंिबत िकसी भी नाग�रक मुकदमे का िववरण भी 
प्रदान करना होगा। 
p) त�ो/ंजानकारी को छुपाना और उसके बाद इसका पता चलना/गलत जानकारी का प्र�ुतीकरण/जाली 
द�ावेजो ंका प्र�ुितकरण अनुबंध को रद्द करने / बोली को तुरंत अ�ीकार करने का कारण बन सकता है। 

 
1.5. आवेदन करने का इरादा रखने वाले आवेदको ंको बैंक को यह संतु� करना होगा िक उ�ोनें आव�क पात्रता 
रखने के प्रमाण के रूप में द�ावेजी सा� प्र�ुत िकए हैं, और यिद वे ऐसा करने में असफल रहते हैं, तो बैंक उनके 
उ�ीदवार होने को अ�ीकार करने का अिधकार सुरिक्षत रखता है। 
 
1.6. इ�ुक िनिवदाकार को ₹19,000/- (िसफर्  उ�ीस हजार रुपए) की रािश में अनुमािनत लागत का 2% ईएमडी 
(Earnest Money Deposit) जमा करना होगा, िजसे ईएमडी के रूप में जमा िकया जाएगा और इसे NEFT के मा�म 
से ESTATEIFMS<space>आपकी कंपनी/एजेंसी/फमर् का नाम के पक्ष में खाता सं�ा 8614038 & IFSC: 
RBIS0THPA01 में जमा करना होगा, और यह एनआईटी में िदए गए तारीख से पहले िकया जाना चािहए। 
 
1.7. िजन बोिलयो ंके साथ िनिवदा में िनधार्�रत बयान जमारािश (Earnest Money Deposit) संल� नही ंहोगी, उ�ें 
गैर-िव�सनीय टेंडर माना जाएगा और िकसी भी प�र��ित में �ीकार करने के िलए िवचार नही ंिकया जाएगा। माइक्रो 
और �ॉल एंटरप्राइजेज (MSEs) के रूप में पंजीकृत फम�, िजनके पास उद्योग पंजीकरण सं�ा (उद्योग आधार 
मेमोरेंडम सं�ा) है, ईमानदार जमा रािश जमा करने की आव�कता से मु� हैं, बशत� िक वे उद्योग प्रमाणपत्र 
(Udyam Certificate) जमा करें  िजसमें उद्योग पंजीकरण सं�ा का उ�ेख हो। 
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1.8. िकसी भी प�र��ित में ईएमडी पर �ाज नही ंिदया जाएगा। 
 
1.9. यिद बोलदाता िनिवदा की वैधता अविध के दौरान अपनी बोली वापस लेता है या अनुबंध या कायर् का आवंटन 
िन�ािदत करने में िवफल रहता है, तो ईएमडी ज� कर िलया जाएगा। 
 
1.10. सफल बोलदाता की ईएमडी (Earnest Money Deposit) को अनुबंध की अविध तक सुरक्षा जमा के रूप में 
रखा जाएगा, बैंक इस पर कोई �ाज नही ंदेगा। असफल बोलदाताओ ंकी ईएमडी िबना िकसी �ाज के अनुबंध प्रदान 
िकए जाने पर लौटाई जाएगी। यिद बोलीदाता िनिवदा की वैधता अविध के दौरान अपनी बोली वापस लेता है, तो 
ईएमडी ज� कर िलया जाएगा। 
 
1.11. सफल बोलदाता को अनुबंध की सभी शत� और िनयमो ं को शािमल करते हुए एक समझौता करने की 
आव�कता होगी, जो िक पुर�ार पत्र जारी होने की ितिथ या कायर् प्रारंभ होने की ितिथ, जो भी पहले हो, से दो 
स�ाह के भीतर िकया जाना चािहए। यिद सफल बोलदाता िनधार्�रत अविध के भीतर औपचा�रक समझौते पर ह�ाक्षर 
करने में िवफल रहता है या िनयत तारीख को कायर् प्रारंभ करने में असफल होता है, तो कायर् प्रदान करने वाला पत्र 
रद्द माना जाएगा और जमा की गई ईएमडी ज� कर ली जाएगी। इसके अलावा, बैंक ऐसे ���यो ं/ एजेंिसयो ं/ 
कंपिनयो ंको बैंक में िकसी भी िनिवदा में भाग लेने या िकसी भी कायर् को करने से तीन वष� की अविध के िलए वंिचत 
करने का अिधकार सुरिक्षत रखता है। हालांिक, ऐसा करने से पहले, बैंक ऐसे बोदरो ंको कारण दशार्ने के िलए सात 
िदन का नोिटस (SCN) दे सकता है और SCN को प्र�ुत िकसी भी उ�र पर िवचार करके ही ��� / एजेंसी / कंपनी 
को वंिचत करने का अंितम िनणर्य लेगा। इस संबंध में जनरल मैनेजर (अिधकारी-प्रभार) (केरल और लक्षद्वीप) का 
िनणर्य अंितम होगा। 
 
1.12. बोदर को सभी संबंिधत द�ावेज, �रपोटर् और अ� िववरण जो िनिवदा के साथ प्र�ुत िकए जाने हैं, उ�ें िनिवदा 
सबिमशन की िनयत ितिथ के भीतर प्र�ुत करना होगा। हालांिक, बैंक को िकसी भी या सभी बोदरो ंसे ��ीकरण, 
प्रमाण पत्र, �रपोटर् या कोई अ� संबंिधत जानकारी मांगने का अिधकार सुरिक्षत है, जो पात्रता मानदंड का िह�ा होगी, 
यहां तक िक िनिवदा सबिमशन की िनयत ितिथ के बाद भी। बोल पाटर् करने वाला बैंक द्वारा िनिदर्� समयसीमा के 
भीतर इसे जमा करेगा, िजसके िबना बैंक बोल पाटर् करने वाले को अयो� मानने के िलए बा� होगा। 
 
1.13. िनिवदा जमा करने से पहले, बोल पाटर् करने वाला सामा� िनयम और शत�, कायर् की सीमा और सभी अ� 
िनद�शो ंको देख सकता है, िजन पर बैंक के द्वारा कायर् आवंिटत िकया जाएगा और िजसे सफल बोल पाटर् करने वाले 
द्वारा िन�ािदत करना आव�क होगा। बोल पाटर् करने वाले को िनिदर्� पात्रता और अ� मानदंडो ंके बारे में �यं 
संतु� होना चािहए। यह भी �ान िदया जाना चािहए िक सामा� िनयम और शत� संकेता�क प्रकृित की हैं और ये 
बैंक को इससे रोकें गी नही ंिक वह टेंडर करने वाले पर और अ� िनयम और शत� को लागू करने या उनसे सहमत 
होने के िलए कहे, या उन िनयमो ंऔर शत� को बदलने, संशोिधत करने या हटाने के िलए कहे, जैसा िक इस टेंडर के 
अंतगर्त िदए जा रहे कायर् के उिचत और सही िन�ादन के िलए आव�क माना जाता है। 
 
2. भाग-II (मू� बोली) 
 
िनिवदा का भाग-II िकसी भी शतर् को नही ंरखेगा, ब�� केवल िनिवदाकार की मू� प्र�ुित होगी और इसे भाग-I 
िनिवदा की शत� की पूरी पूितर् के बाद ऑनलाइन खोला जाएगा। यिद भाग II में िकसी भी प्रकार के शत� और तकनीकी 
िवचलन में प�रवतर्न पाया जाता है, तो उसे �ान में नही ंिलया जाएगा और शू� और शू� माना जाएगा। 
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I. ��र घटक: 
A) सीवेज ट� ीटमेंट �ांट के िदन-प्रितिदन संचालन और रखरखाव के िलए तैनात �ांट ऑपरेटर की �ूनतम मजदूरी 
(छुिट्टयो ंसिहत) (िजसमें �ूनतम मजदूरी + प�रवत� DA शािमल है), EPF @13%, ESI और �ूनतम बोनस 8.33% 
के अनुसार) GOI द्वारा तय यो�ता मापदंडो ंके अनुसार। 
 
II. प�रवतर्नशील घटक: 
a) अित�र� वेतन, यिद कोई ठेका देने वाला अ�िधक कुशल तकनीिशयन को �ूनतम मजदूरी आिद के अित�र� 
िदन-प्रितिदन के संचालन के िलए तैनात करने का इ�ुक है, आव�क प्रकार और मात्रा में सफाई सामग्री, उपकरण, 
उपभो� सामग्री, सुरक्षा सहायक उपकरण, ���गत ��ता सामग्री, ���गत सुरक्षा उपकरण (PPE) / सहायक 
उपकरण आिद प्रदान करना, श्रिमक मुआवजा नीित, तीसरे पक्ष की िज�ेदारी सिहत सभी जो�खम नीित प्रा� करना 
और प्र�ुत करना, वद�, ओवरहेड शु�, आक��क शु� आिद। 
b) �ेयर पाट्र्स और उपभो� व�ुओ ंकी लागत: �ेयर पाट्र्स और उपभो� व�ुओ ंकी लागत का अथर् है मर�त 
कराने के िलए �ेयर पाट्र्स की आपूितर्, संचालन में आव�क मूलभूत उपभो� व�ुओ ंकी आपूितर्, जैसे िक रसायन, 
�ोरीन, एलम, गुड़, वे�, कैिलको कपड़ा, ग्रीस, पेट� ोिलयम जेली, इंसुलेशन टेप आिद, मशीनरी, उपकरण, मलबे 
उठाने की लागत और सभी अ� आक��क खचर्। 
सभी �ेयर पाट्र्स और उपभो� व�ुएँ केवल बैंक के अिधकृत अिधका�रयो ंकी िल�खत मंजूरी प्रा� करने के बाद 
ही इ�ेमाल की जानी चािहए। बोलीदाताओ ंकी पुराने साइट से िकसी भी उपभो� व�ु का उपयोग कड़ाई से 
प्रितबंिधत है और यिद सफल बोलीदाता बाद में ऐसा करते पाए जाते हैं, तो बैंक सुरक्षा जमा रािश ज� कर सकता 
है, दंडा�क कायर्वाही कर सकता है और/या 07 िदन का नोिटस देकर अनुबंध समा� कर सकता है। 
c) NABL/PCB द्वारा अनुमोिदत प्रयोगशाला से शुद्ध जल की गुणव�ा का परीक्षण, यह सुिनि�त करने के िलए िक 
शुद्ध जल संबंिधत IS कोड/गाइडलाइन के मानक मानको ंके अनुसार है, तै्रमािसक आधार पर। 
 
2.1. ठेकेदार द्वारा मू� बोली में प्र�ुत िकया गया उद्धरण फमर् और अंतिनर्िहत होगा और बैंक अनुबंध की अविध के 
दौरान मात्र वेतन की दो घटको,ं यानी केवल मूल दरो ंऔर प�रवतर्नीय महँगाई भ�ा (VDA), में बदलाव की ��ित को 
छोड़कर, ठेकेदार द्वारा दरो ंमें संशोधन के दावे को �ीकार नही ंकरेगा, जैसा िक भारत सरकार द्वारा �ूनतम मजदूरी 
अिधिनयम के तहत घोिषत िकया गया है। मािसक संिवदा रािश में ऐसी वृ�द्ध की मात्रा, मािसक कतर्�ो ंके अनुपात 
में, केवल मूल दरो ंऔर प�रवत� महंगाई भ�ा (VDA) में वृ�द्ध तक सीिमत होगी और िकसी अ� घटक जो वेतन या 
भ�ा का िह�ा हैं और कानूनी प्रकृित के हैं जैसे EPF, ESI, बोनस आिद, जो मूल दरो ंऔर/या प�रवत� महंगाई भ�ा 
(VDA) पर िनभर्र हैं, उ�ें बैंक द्वारा मािसक संिवदा रािश में संशोधन के िलए िवचार नही ंिकया जाएगा। ठेकेदार को 
इन कानूनी घटको ंकी संभािवत वृ�द्ध को, मूल दरो ंऔर VDA के अलावा, �ान में रखते हुए अपने सव��म दरें  प्र�ुत 
करनी होगंी तािक ये अित�र� लागतें मू� बोली के तहत समािहत की जा सकें । इस मामले में बैंक का िनणर्य अंितम 
होगा। 
 
2.2. कंपनी/एजेंसी/फमर् द्वारा प्र�ुत िकए गए िबलो ंसे सभी वैधािनक कटौितयां, जहां लागू हो,ं की जाएंगी। इसिलए, 
मू� िनिवदा सभी शािमल होगी। �ायी घटक में शािमल वैधािनक कटौितयां जैसे िक EPF, ESI आिद केवल द�ावेजी 
प्रमाण प्र�ुत करने पर ही भुगतान की जाएंगी। 
 
2.3. उन िनिवदाकतार्ओ ंकी िनिवदाएँ जो िकसी भी घटक के मू� बोली में जानबूझकर या गलतीवश अनुिचत कम 
बोली लगाने का सहारा लेते हैं, अयो� घोिषत की जाएंगी और ऐसे िनिवदाकतार्, चाहे पात्र बोली में सबसे कम प्र�ाव 
�ो ंन देते हो,ं अहर् िनिवदाकतार्ओ ंमें सफल िनिवदाकतार् के रूप में चयन के िलए िवचार नही ंिकए जाएंगे। बैंक उनके 
दर िव�ेषण/िवभाजन और िट�िणयाँ बैंक द्वारा िनिदर्� समय सीमा में मांग सकता है। हालांिक, यिद कुल अनुबंध 
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रािश कमर्चारी शे्रणी के िलए �ूनतम वेतन और संबंिधत वैधािनक घटको ंका भुगतान करने के िलए भी अपयार्� पाई 
जाती है, तो इसे संके्षप में अ�ीकार कर िदया जाएगा और ऐसे िनिवदाकतार्, चाहे पात्र बोली में सबसे कम प्र�ाव �ो ं
न देते हो,ं अहर् िनिवदाकतार्ओ ंमें सफल िनिवदाकतार् के रूप में चयन के िलए िवचार नही ंिकए जाएंगे। ऐसे अयो�ता 
के संबंध में बैंक का िनणर्य िनिवदाकतार्ओ ंके िलए बा�कारी और अंितम होगा। 
 
2.4. मू� बोली में कंपनी/एजेंसी/फमर् द्वारा िनयु� किमर्यो ंको प्रदान िकए जाने वाले यूिनफ़ॉमर्, जूते, पहचान पत्र और 
सुरक्षा उपकरण की लागत शािमल होनी चािहए। 
 
2.5. मू� बोली में केवल भारतीय रुपये में अंक और श�ो ंमें भरी कीमत शािमल होनी चािहए और कोई भी शतर् इसे 
अ�ीकार के िलए पात्र बना सकती है। 
 
2.6. मू� बोली का सभी पहलुओ ंमें पूितर् बोलीदाता के अिधकृत प्रितिनिध द्वारा की जानी चािहए। 
 
3. िनिवदा को खोलना  
 
िनधार्�रत प्रिक्रयाओ ंके अनुसार, खंड–I में विणर्त िनिवदा उद्घाटन के िलए। 
 
3.1. िनिवदा की वैधता: िनिवदा और मू� प्रारंभ में, भाग-I के उद्घाटन की ितिथ से 90 िदनो ंकी अविध के िलए वैध 
रहेंगे, िजसे आगे आपसी लेखी सहमित से बैंक और िनिवदाकतार् द्वारा बढ़ाया जा सकता है, और इस अविध के दौरान 
िनिवदाकतार् िनिवदा रद्द या वापस नही ंकरेगा या उद्धृत दरो ंमें प�रवतर्न नही ंकरेगा। 
 
3.2. िजन िनिवदा द�ावेजो ंमें िनिवदा फॉमर् में िनिदर्� शत� का पालन नही ंिकया गया है, उ�ें संके्षप में अ�ीकृत कर 
िदया जाएगा। 
 
3.3. शत�य बोिलयाँ भी संके्षप में अ�ीकृत कर दी जाएँगी। 
 
3.4. केवल उ�ी ंिनिवदाकतार्ओ ंकी पाटर्-II (मू� बोली) खोली जाएगी जो तकनीकी बोली (पाटर्- I) में यो� पाए जाते 
हैं, और इसके िलए यो� िनिवदाकतार्ओ ंको बाद में सूचना दी जाएगी। 
 
3.5. बैंक सबसे कम िनिवदा �ीकार करने के िलए बा� नही ंहै और िकसी भी िनिवदा को पूरी तरह या आंिशक रूप 
से �ीकार करने का अिधकार सुरिक्षत रखता है। बैंक िबना िकसी कारण बताए सभी िनिवदाओ ंको अ�ीकार करने 
का अिधकार भी सुरिक्षत रखता है। 
 
सूचना: सभी िनिवदाकतार्ओ ंसे िनवेदन है िक भिव� में यिद िनिवदा में कोई संशोधन / सुधार जारी िकया जाता है, तो 
इसकी सूचना केवल आरबीआई की आिधका�रक वेबसाइट और MSTC ई-कॉमसर् वेबसाइट पर दी जाएगी, जैसा िक 
ऊपर उ�ेख है, और इसे समाचार पत्रो ंमें प्रकािशत नही ंिकया जाएगा। 
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खंड – III 
 

िनिवदा का फ़ॉमर् 
            
महाप्रबंधक                                                                                              
(प्रभारी अिधकारी) 
केरल और लक्षद्वीप के िलए                                                                             तारीख: 
भारतीय �रज़वर् बैंक 
बेकरी जं�न 
ितरुवनंतपुरम - 695033 

महोदय/महोदया, 

हमने सावधानीपूवर्क उस ज्ञापन में विणर्त काय� से संबंिधत िविश�ताओ,ं कायर् के दायरे और मात्रा अनुसूची की 
जाँच की है और उ� ज्ञापन में िनिदर्� काय� की साइट का दौरा िकया और उसका िनरीक्षण िकया है तथा 
उससे संबंिधत आव�क जानकारी प्रा� की है जो िनिवदा को प्रभािवत करती है। हम यहाँ प्र�ाव देते हैं िक 
हम उ� ज्ञापन में िनिदर्� काय� को उ� ज्ञापन में िनिदर्� समय के भीतर, िनिवदा के भाग II में उ���खत दरो ं
पर और सभी पहलुओ ंमें उस प्रकार से िन�ािदत करें गे जैसे िक अनुबंध के अनु�ेदो,ं िनिवदाकतार्ओ ंके िलए 
सामा� िनद�शो ंऔर िवशेष शत�, पूव�� शत�, िविश�ताओ,ं मात्रा अनुसूची के अनुसार, और ऐसे पदाथ� के 
साथ जैसे िक प्रदान िकए गए हैं, और सभी अ� पहलुओ ंमें, लागू होने की ��ित में, उ� शत� के अनुसार। 

ज्ञापन 
 

(ए) काय� का िववरण  िदन-प्रितिदन संचालन और भारतीय �रज़वर् बैंक �ाफ �ाटर्र, त�लम, 
ितरुवनंतपुरम-695 012 में �ािपत 56 केएलडी कॉ�ै� सीवेज ट� ीटमेंट �ांट 
के �ापक रखरखाव के िलए एएमसी।  
नोट: कृपया कायर् के िव�ृत दायरे के िलए खंड VIII देखें। 

(बी) कायर् की अनुमािनत 
लागत 

₹9,50,000/- प्रित वषर् (सभी करो ंसिहत) 

(सी) EMD के भुगतान 
का तरीका 

धारा II की उपधारा 1.6 के अनुसार (तकनीकी और मू� बोिलयो ं
के संबंध में सामा� िनद�श) 

(डी) बयाना रािश ₹19,000/- (केवल उ�ीस हज़ार रुपये) (कुल अनुमािनत कायर् लागत का 2%). 
माइक्रो और लघु उद्यम (MSEs) के रूप में पंजीकृत फम� िजनके पास उद्योग 
पंजीकरण सं�ा (उद्योग आधार मेमोरेंडम सं�ा) है, ईमानदारी जमा (Earnest 
Money Deposit) जमा करने की आव�कता से मु� हैं, बशत� िक उद्योग 
पंजीकरण सं�ा का उ�ेख करते हुए उद्योग प्रमाणपत्र (Udyam 
Certificate) प्र�ुत िकया जाए। 

(ई) अनुबंध की वैधता एक वषर् (आिटर्क� ऑफ एग्रीमेंट में उ���खत शत� और उिचत प्रदशर्न के 
आधार पर अिधकतम दो वषर् की अविध तक नवीनीकरण के िलए) 
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2. हम यह प्रितज्ञा करते हैं िक हम ₹19,000/- (केवल उ�ीस हजार रुपये) की रािश को भारतीय �रज़वर् बैंक 
में जमानत रािश के रूप में NEFT / अनुसूिचत बैंक द्वारा बैंक गारंटी के मा�म से जमा करें गे, जो भारतीय 
�रज़वर् बैंक, ितरुवनंतपुरम के पक्ष में जारी की गई हो। 
 
3. हम यह भी सहमत हैं िक हमारा टेंडर बैंक द्वारा �ीकार िकए जाने के िलए टेंडर के भाग I के खुलने की 
तारीख से 90 िदनो ंके िलए मा� रहेगा और इस वैधता की अविध को बैंक और हमारे बीच िल�खत रूप में 
पार��रक रूप से सहमित के अनुसार बढ़ाया जा सकता है। 
 
4. मैं / हम यह भी सहमित देते हैं िक वैधता अविध या िकसी अ� िव�ा�रत अविध के दौरान इसके िनयमो ं
और शत� में कोई प�रवतर्न नही ंकरें गे। हम यह भी सहमत हैं िक टेंडर की पूरी वैधता अविध के िलए सुरक्षा 
जमा के रूप में ईएमडी को वैध बनाए रखें या टेंडर / अनुबंध की पूरी वैधता अविध के िलए �रज़वर् बैंक में सुरक्षा 
जमा रखें। 
 
5. यिद यह टेंडर �ीकार िकया जाता है, तो मैं/हम इस बात के िलए सहमित �� करते हैं िक टेंडर की सभी 
लागू शत� का पालन करें गे और यिद ऐसा न हुआ तो �रज़वर् बैंक ऑफ इंिडया को उन धनरािशयो ंका भुगतान 
करें गे और उनका हजार्ना देंगे जो टेंडर में विणर्त शत� के अनुसार िनधार्�रत हैं, साथ ही अनुबंध की िल�खत 
�ीकृित भी दें गे। 
 
6. मैं/हम समझते हैं िक भारतीय �रज़वर् बैंक को �ूनतम बोली या िकसी भी टेंडर को पूरी तरह या आंिशक 
रूप से �ीकार या अ�ीकार करने का अिधकार सुरिक्षत है, और इसके िलए उ�ें कोई कारण बताने की 
आव�कता नही ंहै। मैंने/हमने �रज़वर् बैंक ऑफ इंिडया के पास ₹ 19,000/- की बयाना जमारािश (Earnest)  
की है, िजस पर कोई �ाज नही ंलगेगा। यिद हमें अनुबंध िन�ािदत करने में िवफलता होती है, तो हम सहमित 
�� करते हैं िक यह रािश भारतीय �रज़वर् बैंक द्वारा ज� कर ली जाएगी। 
 
7. िनिवदा दो भागो ंमें प्र�ुत की जाती है। भाग I में सभी वािण��क शत� और तकनीकी िववरण शािमल हैं 
और भाग II में केवल बैंक के प्रारूप में मू� बोली शािमल है। 
 
हमारी फमर्/कंपनी के साझेदारो ंके नाम हैं: 
 

फमर् के भागीदार/िनदेशक का नाम िजसे 
ह�ाक्षर करने का अिधकार प्रा� है या/ 

 

उस ��� का नाम िजसके पास संिवदा 
पर ह�ाक्षर करने की मु�ारनामा है 
(मु�ारनामा की प्रमािणत स� प्रित 
संल� करनी चािहए) 

 

भवदीय, 

_________________________ 
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ठेकेदार के ह�ाक्षर 

तारीख: 

 

साक्षी: 

(1) _______________________                                             ( 2) _______________________ 

         ( ह�ाक्षर)                                                                              (ह�ाक्षर) 

 

नाम                                                                             नाम: 

पता                                                                             पता: 

िदनांक:                                                                        िदनांक:
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खंड IV/ SECTION IV 
 

करार की शत�/ Articles of Agreement  
 

यह करार ितरुवनंतपुरम में िदनांक ________, 2026 को भारतीय �रज़वर् बैंक, जो भारतीय �रज़वर् बैंक 
अिधिनयम, 1934 के तहत �ािपत एक िनगम िनकाय है, िजसका कें द्रीय कायार्लय मंुबई में है, और ित्रवेंद्रम 
में एक कायार्लय है, द्वारा अिधकृत अिधकारी महाप्रबंधक (प्रभारी अिधकारी), भारतीय �रज़वर् बैंक, बेकरी 
जं�न, ितरुवनंतपुरम -695033 (िजसे आगे "िनयो�ा"/"बैंक" कहा जाएगा) के एक पक्ष और 
(�ािम�/साझेदारी फमर्/कंपनी/एजेंसी), कंपिनयो ं के अिधिनयम के प्रावधानो ं के तहत �ािपत (यिद 
क�नी है) और िजसका पंजीकृत कायार्लय (िजसे आगे "संिवदाकार" कहा जाएगा) है, द्वारा श्री ……………… 
के मा�म से जो अपनी िनदेशक मंडल द्वारा इस करार में प्रवेश करने के िलए अिधकृत है, के दूसरे पक्ष के 
बीच िन�ािदत िकया गया है। 
This AGREEMENT is made at Thiruvananthapuram on this day of  , 2026 
between Reserve Bank of India, a statutory body established under the Reserve Bank of 
India Act, 1934, having its Central Office at Mumbai, and one of its Offices at 
Thiruvananthapuram, represented by its authorized officer General Manager (Officer-in-
Charge), Reserve Bank of India, Bakery Junction, Thiruvananthapuram-695033 
(hereinafter called “the Employer”/ “the Bank” on the one part and 
(proprietorship/partnership firm/Company/Agency), incorporated under the provisions of 
the Companies Act (in case of a Company) and having its registered office at (hereinafter 
called “the Contractor”) represented by Shri ……………… who is authorized to enter this 
agreement by its Board of Directors on the other part. 
 
और जबिक िनयो�ा की इ�ा ठेकेदार से भारतीय �रज़वर् बैंक के �ाफ �ाटर्सर्, त�लम, ितरुवनंतपुरम-
695 012 में �ािपत 56 KLD कॉ�ै� सीवरेज ट� ीटमेंट �ांट का िदन-प्रितिदन का संचालन और �ापक 
रखरखाव करना है। 

 
AND WHEREAS the Employer has the intention of engaging the Contractor to provide AMC 
for day-to-day Operation and Comprehensive Maintenance of 56 KLD Compact Sewage 
Treatment Plant installed at Reserve Bank of India Staff Quarters, Thamalam, 
Thiruvananthapuram-695 012. 
 
और जहां ठेकेदार ने उन शत� के अनुसार कायर् करने के िलए सहमित �� की है जो यहां िनधार्�रत की 
गई हैं और िवशेष शत� और करार की शत� में िनधार्�रत की गई हैं और बाद में आपसी सहमित से िकए गए 
प�रवधर्नो/ंकमी से �� रूप से और िनिहत रूप से सहमित के अनुसार, और वािषर्क रखरखाव संिवदा 
(एएमसी) की �ाभािवकता से, िजन सभी को यहां सामूिहक रूप से "शत�" कहा जाता है, उन काय� को 
करने के िलए िजनका वणर्न एएमसी दर पर िकया गया है, जो इस करार के तहत देय होगा (िजसे यहां 
एएमसी संिवदा रािश कहा गया है)। 

 
AND WHEREAS the Contractor has agreed to execute upon and subject to the conditions 
set forth in the Conditions set forth herein and to the Conditions set forth in the Special  
Conditions and in Conditions of Contract and as amplified /curtailed by subsequent 
additions/deletions mutually agreed upon, originally agreed both expressly and impliedly 
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and also naturally flowing out of the nature of Annual Maintenance Contract (AMC) (all of 
which are collectively hereinafter referred to as the said "Conditions") the works described 
in the said scope of work at the AMC rate as shall become payable thereunder (hereunder 
referred to as the said AMC contract amount). 

 
A. अब इस पर िन�िल�खत सहमती �� की जाती है: 
NOW IT IS HEREBY AGREED AS FOLLOWS: 

 
1.  यह करार 01 अपै्रल, 2026 से प्रभावी होगा और 31 माचर्, 2027 तक लागू रहेगा और यह दोनो ंपक्षो ं
की आपसी सहमित के अधीन प्रित वषर्, दो और वष� के िलए बढ़ाया जा सकता है, बशत� िक ठेकेदार द्वारा 
संतोषजनक सेवाएँ प्रदान की जाएं और जब तक इसे नीचे विणर्त शत� के अनुसार पहले समा� नही ंिकया 
जाता। इस संबंध में बैंक का िनणर्य अंितम होगा। 
This agreement will come into effect from April 01, 2026 and will remain in force up to 
March 31, 2027 and is annually extendable up to two more years, subject to mutual 
consent of both parties, on satisfactory services being rendered by the Contractor and 
unless it is terminated earlier as per the terms hereinafter contained. The decision of the 
Bank in this regard will be final. 

 
2. उ� वािषर्क रखरखाव संिवदा की रािश के िवचार में जो िक उ� शत�/ वािषर्क रखरखाव संिवदा 
पुर�ार पत्र में उ���खत तरीके से अदा की जानी है, ठेकेदार उन शत� के अधीन उ� कायर् के्षत्र में विणर्त 
कायर् को पूरा और िन�ािदत करेगा। 
In consideration of the said AMC contract amount to be paid in the manner set forth in 
the said conditions/AMC Award Letter, the Contractor shall upon and subject to the said 
conditions execute and complete the work described in the said scope of work. 

 
 
3. बैंक ठेकेदार को िनधार्�रत शत� में िनिदर्� समयो ंऔर तरीके से संिवदा की रािश का भुगतान करेगा। 
The Bank shall pay the Contractor the said contract amount at the times and in the 
manner specified in the said conditions. 
 
4. बैंक स्रोत पर कर (TDS) की कटौती उिचत दर पर आय कर िवभाग और जीएसटी िवभाग के समय-
समय पर जारी िकए गए िदशािनद�शो ंके अनुसार करेगा, और िकसी अ� अिधिनयम के अंतगर्त होने वाली 
अ� कटौितयो ं के िलए भी, और संबंिधत अिधिनयम में िनिदर्� तरीके से समय सीमा के भीतर उिचत 
प्रमाणपत्र प्र�ुत करने की िज�ेदारी ठेकेदार पर होगी, इससे पहले िक बैंक द्वारा उस कर और अ� 
कटौती की जा रही हो। बैंक की ओर से प्रािधकृत प्रािधकारी उप महाप्रबंधक/सहायक महाप्रबंधक, संपदा 
िवभाग, ितरुवनंतपुरम है। 
The Bank shall deduct Tax at Source (TDS) at the appropriate rate as per extant 
guidelines of the Income Tax department and GST department, provided from time to 
time and such other deduction under any other statute and the onus of producing 
appropriate certificate   for non-deduction as provided in the relevant statute by way of 
intimation within the time limit and before such tax and other such deduction is being 
made by the Bank shall be on the Contractor. The Deputy General Manager/Assistant 
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General Manager, Estate Department, Thiruvananthapuram is the Authority authorized 
on behalf of the Bank. 

 
5.  वािषर्क रखरखाव संिवदा प्रदान पत्र, करार और यहाँ उ���खत द�ावेज़ संिवदा का आधार बनेंगे। 
The AMC award letter, agreement and document mentioned herein shall form the basis 
Contract. 

 
6. संिवदा का नवीनीकरण समान शत� और प�र��ितयो ंपर होगा। िनिवदा द�ावेज़ में िनिहत शत� और 
प�र��ितयाँ तथा जारी िकया गया कोई भी ��ीकरण (सुधार) इस समझौते का िह�ा माना जाएगा और 
पक्षो ंपर बा�कारी होगा। वािषर्क रखरखाव संिवदा नवीनीकरण के दौरान, वािषर्क रखरखाव संिवदा रािश 
में अिधकतम अनुमत वृ�द्ध उपभो�ा मू� सूचकांक में वृ�द्ध के आधार पर होगी, जैसा िक बैंक द्वारा 
िनधार्�रत िकया गया है। 
The renewal of the contract shall be on the same terms and conditions. The terms and 
conditions contained in the tender document and any clarifications (corrigenda) issued 
shall be treated as part and parcel of this agreement and shall be binding on the parties. 
During the annual renewal of the AMC, the maximum permissible increase in AMC 
amount will be based on increase in Consumer Price Index as decided by the Bank. 

 
7.  संिवदा को अिधकतम दो वष� के िलए उसी शत� और िनयमो ंपर आगे नवीनीकरण के िलए िवचार में 
िलया जा सकता है, बशत� िक बैंक ठेकेदार की सेवाओ ंको संतोषजनक पाए और यिद बैंक ऐसा चाहता 
है। नवीनीकरण के दौरान, जब भी �ूनतम वेतन अिधिनयम 1948 के प्रावधान के तहत मु� आयु� 
(कें द्र सरकार) द्वारा अिधसूचना जारी की जाती है, तो कमर्चा�रयो ंकी तैनाती के िलए वृ�द्ध दी जाएगी।  
The contract could be considered for further renewal for a maximum of two years on the 
same terms and conditions, provided the Bank finds the services of the Contractor 
satisfactory and if the Bank desires so. Also, during renewal, escalation/increase will be 
given for deployment of workers whenever the notification issued by Chief 
Commissioner (Central Government) under the provision of Minimum Wages Act 1948. 

 

8. ₹                        (रुपये                       केवल) की सहमित शु� में कायर् की प�रिध और संिवदा 
की शत� के अनुसार सेवा के प्रभावी प्रदशर्न के िलए उपयोग की गई मानव श�� और सामग्री दोनो ंशािमल 
होगें और यह ठेकेदार द्वारा िबल/बीजक प्र�ुत करने के अधीन महीने के आधार पर देय होगें। इसके िलए 
भुगतान तभी िकया जाएगा जब इसे बैंक के अिधका�रयो ंद्वारा इस प्रभाव में सही तरीके से प्रमािणत िकया 
गया हो िक सेवाएं संतोषजनक रूप से प्रदान की गई हैं, वैधािनक कटौितयो ंके अधीन। 
The agreed charges of ₹    (Rupees     only) will be 
inclusive of both manpower and materials used for efficient rendering of service as per 
the scope of work and terms and conditions of the contract and shall be payable on 
monthly basis subject to submission of bill/invoice by the Contractor. The payment 
thereon will be made after the same is duly certified by the Bank’s officials to the effect 
that the services have been provided satisfactorily, subject to statutory deductions. 

 
9. उपरो� शु� िनि�त हैं और श्रम की ��ितयो,ं िविनमय प�रवतर्नो ंया िकसी अ� ��ित के अधीन 
नही ंहैं। 
The above charges are firm and not subject to labour conditions, exchange variations 
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or any other condition whatsoever. 
 
10. उपरो� शु�ो ंमें जीएसटी, बीमा शु�, िकसी अ� कर और शु� या अ� उपकर शािमल नही ं
हैं, चाहे वह मौजूदा हो या भिव� में कें द्रीय सरकार, रा� सरकार या िकसी �ानीय प्रािधकरण द्वारा लगाए 
गए हो। 
The above charges exclude GST, Insurance charges, any other tax and duty or other 
levy, whether existing or levied in future by the Central Government or the State 
Government or any local authority. 

 
11. ठेकेदार िनयिमत आधार पर कायर् के के्षत्र और करार की शत� और िनयमो ंके अनुसार सेवाएँ प्रदान 
करने के िलए िज�ेदार होगा। 
The Contractor shall be responsible for providing services on regular basis as per the 
scope of work and terms and conditions of the contract. 

 
12. भारतीय �रज़वर् बैंक काय� की देखरेख और प्रशासन का प्रबंधन करेगा िजसमें बैंक के कमर्चा�रयो ंके 
मा�म से िबलो ंका प्रमाणन, भुगतान करना और करार की िविभ� शत�, ��ितयो ंऔर प्रावधानो ंका 
कायार्�यन, कायर् का िन�ादन, कायर् की गुणव�ा, सामग्री की गुणव�ा, करार की प्रगित और पूणर्ता शािमल 
है। 
The Reserve Bank of India will administer and arrange for supervision of works through 
the Bank’s staff including certification of bills, making payments and implementation of 
various terms, conditions and stipulations of the contract, execution of the work, quality 
of work, quality of materials, progress and completion of the contract. 

 
B. ठेकेदार द्वारा प्रदान की जाने वाली सेवाएँ 

SERVICES TO BE RENDERED BY THE CONTRACTOR 
 
1. उ� शत� और इसके साथ संल� पत्राचार इस करार का िह�ा माना जाएगा और इस करार में शािमल 
पक्षो ंको संबंिधत रूप से उन शत� और पत्राचारो ंका पालन करना पड़ेगा और उन शत� और पत्राचारो ंके 
अनुसार अपनी ओर से करार को पूरा करना होगा। 
The said conditions and the correspondence attached hereto shall be read and 
construed as forming part of this Agreement and the parties hereto shall respectively 
abide by, submit themselves to the said conditions and the correspondence and perform 
the agreements on their part respectively as per the said conditions and the 
correspondence contained therein. 
 
2. यह संिवदा एक िनि�त संपूणर् रािश की संिवदा है, जो अनु�ेद VIII में िव�ृत कायर् सीमा के अनुसार 
कायर् करने के िलए है, िजसे संिवदा (भाग II) की िव�ीय बोली में शािमल िकया गया है। 
This Contract is a fixed lump sum contract, to carry out the work according to the scope 
of work detailed in Section VIII, at the rates contained in the Price Bid of the Tender 
(Part II). 
 
3. ठेकेदार मु� कायार्लय भवन और उसके अिधका�रयो ं और कमर्चारी िनवासो ं में िनयु� सभी 
कमर्चा�रयो ंकी एक पूरा और अद्यतन सूची प्रदान करेगा। 
The Contractor shall provide a complete and updated list of the personnel deployed in 
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the Reserve Bank of India Staff Quarters, Thamalam. 
 
4. संिवदा प्रदान के 20 िदनो ंके भीतर, ठेकेदार को डू्यटी पर लगाने से पहले, सभी किमर्यो ंके नाम, उम्र 
और �ायी पते से संबंिधत िववरण, साथ में एक पासपोटर् आकार की त�ीर प्र�ुत करनी होगी। 
Within 20 days of award of contract, the Contractor has to furnish details of all its 
personnel relating to name, age and permanent address, along with a passport size 
photograph before engaging them for duty. 

 
5. ठेकेदार यह सुिनि�त करेगा िक प्रिशिक्षत और सक्षम ���यो ंको तैनात िकया जाए, जो शारी�रक रूप 
से �� हो ंऔर जो िकसी भी पुरानी या संक्रामक बीमा�रयो ंसे ग्र� न हो ंजो उनके कायर् को प्रभावी ढंग से 
करने की क्षमता को बािधत कर सकती हैं। ठेकेदार 18 वषर् की आयु से कम िकसी भी ��� को काम पर 
नही ंरखेगा। 
The Contractor shall ensure that trained and competent persons are deployed, who are 
physically fit and that they are not suffering from any chronic or contagious diseases that 
may hamper their ability in carrying out the work efficiently. The contractor shall not 
employee any person below the age of 18 yrs. 

 
6. ठेकेदार द्वारा िनयु� सभी श्रिमक या कमर्चारी ठेकेदार के कमर्चा�रयो ं के रूप में माने जाएंगे और 
भारतीय �रज़वर् बैंक ऐसे श्रिमको/ंकमर्चा�रयो ंके संबंध में िकसी भी प्रकार की िज�ेदारी नही ंरखेगा। 
All the workers or employees deployed by the contractor shall be considered as the 
employees of the Contractor and Reserve Bank of India shall not have any liability 
whatsoever in nature in regard to such workers/employees. 

 
7. ठेकेदार इस करार के तहत बैंक द्वारा आव�क सेवाएँ देने के िलए िनयोिजत ���यो ं को वेतन, 
वैधािनक �ूनतम मजदूरी और अ� कानूनी बकाया के भुगतान के िलए िज�ेदार और उ�रदायी होगा। 
The contractor shall be responsible and liable for payment of salaries, statutory minimum 
wages and other legal dues to the persons who are employed for the purpose of rendering 
the services required by the Bank under the agreement. 

 
8. ठेकेदार यह सुिनि�त करेगा िक उसके द्वारा िनयोिजत कमर्चा�रयो ंको वेतन/वेतन का भुगतान समय पर 
चेक या बैंक खाते में जमा करके िकया जाए और वेतन/वेतन िनयिमत रूप से भुगतान िकया जा रहा है यह 
सुिनि�त करने के िलए, हर महीने िनयो�ा को प्रमाण पत्र और ऐसे भुगतान और कानूनी आव�कताओ ं
जहाँ भी लागू हो, जैसे िक EPFO, ESIC आिद के िलए जमा द�ावेज़ी प्रमाण प्रदान करना होगा, इसके 
अित�र�, ठेकेदार हर महीने एक प्रमाण पत्र प्रदान करेगा िक िविभ� श्रम कानूनो ंऔर संिवदा श्रिमक 
(िनयमन और उ�ूलन) अिधिनयम, 1970 के तहत सभी दािय�ो ंका पालन िकया जा रहा है। बैंक को 
ठेकेदार से वेतन/वेतन के भुगतान के िववरणो ंकी स�ता के िलए बैंक �ेटमेंट मांगने का अिधकार होगा 
और ठेकेदार से श्रम कानूनो ंके िविभ� प्रावधानो ंके अनुपालन को सुिनि�त करने के िलए िकसी भी अ� 
द�ावेज़ की मांग करने का अिधकार भी होगा। 
The contractor shall ensure timely payment of wages/salary to the workers persons 
employed by him through cheque or by credit to bank account and a certificate to the 
effect that the salaries/wages are being paid regularly shall be furnished to the Employer 
every month along with documentary proof of such payment and of statutory fulfilments 
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i.e. deposit to EPFO, ESIC, etc wherever applicable. Further, the Contractor shall furnish 
a certificate every month to the effect that all the obligations under the various Labour 
Laws and the Contact Labour (Regulation and Abolition) Act, 1970, are complied with. 
The Bank will have the right to ask for bank statements from the contractor to verify the 
details of wages/salary paid by the Contractor and will also have the right to demand any 
other documents which are required to ascertain compliance by the contractor to various 
provisions of the Labour Laws. 

 
9. ठेकेदार यह सुिनि�त करेगा िक इस करार के तहत बैंक द्वारा आव�क सेवाओ ंको प्रदान करने के िलए 
काम पर रखे गए सभी ���यो ंका बीमा IRDAI द्वारा मा�ता प्रा� बीमा कंपनी के साथ हो, िजसके िलए 
बैंक द्वारा कोई अित�र� भुगतान नही ंिकया जाएगा। ठेकेदार िकसी भी ��� या जानवर या अ� चीजो ं
को हुए िकसी भी चोट या नुकसान के िलए पूरी तरह से िज�ेदार होगा जो बैंक में कायर् करार पूरा करने के 
कारण हो सकता है। 
The Contractor shall ensure that all persons employed for the purpose of rendering the 
services required by the Bank under this agreement are insured with an IRDAI recognized 
insurance company, for which no extra payment will be made by the Bank. The Contractor 
shall be solely responsible for any injury or damage to any persons or animals or any 
other things arising due to deployment in the Bank for executing the work contract. 

 
10. ठेकेदार यह सुिनि�त करेगा िक सभी कमर्चारी, बैंक के प�रसर में या इस करार के तहत अपने काय� 
को अंजाम देते समय, बैंक या उसके अिधकृत एजेंटो ंद्वारा िनधार्�रत ��ता, िश�ाचार, सुरक्षा, अ�े �वहार 
और सामा� अनुशासन के मानको ंका पालन करें  और बैंक एकमात्र िनणार्यक होगा िक �ा ठेकेदार और/या 
उसके कमर्चारी ने उ� मानको ंका पालन िकया है या नही।ं ठेकेदार अपने कमर्चा�रयो ंके अ�े �वहार 
और आचरण के िलए िज�ेदार होगा और यिद बैंक द्वारा िकसी भी िशकायत की जाती है, तो ठेकेदार ऐसे 
कमर्चा�रयो ंको बैंक के प�रसर में तैनात नही ंकरेगा। 
The Contractor shall ensure that all employees, while in the premises of the Bank or while 
carrying out their obligations under this agreement, observe the standards of cleanliness, 
decorum, safety, good behaviour and general discipline as laid down by the Bank or its 
authorized agents and the Bank shall be the sole judge as to whether or not the Contractor 
and/ or his employees have observed the same. The Contractor shall be responsible for 
the good behaviour and conduct of his employees and in case of any complaints by the 
Bank, the Contractor shall not employ such employees in the Bank’s premises. 

 
11. ठेकेदार को सभी कमर्चा�रयो ंके कायर् का ���गत और िवशेष रूप से पयर्वेक्षण करना होगा तािक 
इस समझौते के तहत प्रद� सेवाएँ बैंक की सव��म संतोषजनकता के अनुसार पूरी हो सकें । 
The Contractor shall personally and exclusively supervise the work of all the employees 
so as to ensure that the services rendered under this agreement are carried out to the 
best satisfaction of the Bank. 

 
12. ठेकेदार यह सुिनि�त करेगा िक ठेकेदार के कोई भी कमर्चारी बैंक की संपि� में िनिदर्� समय सीमा के 
बाद नही ंप्रवेश करें गे या नही ंरुकें गे, जब तक बैंक की पूवर् �ीकृित के साथ और ठेकेदार की िज�ेदा�रयो ं
को पूरा करने के िलए यह आव�क न हो । 
The Contractor shall ensure that no employees of the Contractor will enter or remain on 
the Bank’s premises beyond the specified time limits unless and absolutely necessary 
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and for fulfilling Contractor’s obligations and with the prior approval of the Bank. 
 
13. ठेकेदार बैंक या इसके प�रसर या इसके िकसी भाग या इसके िकसी उपकरण या िफिटंग या बैंक की 
िकसी संपि� को ठेकेदार या उसके कमर्चा�रयो ंया एजेंटो ंके िकसी कायर्, चूक, कमी या लापरवाही के कारण 
होने वाले िकसी भी नुकसान के िलए उ�रदायी होगा। 
The Contractor shall be liable for any damage caused to the Bank or its premises or any 
part thereof or to any fixtures or fittings thereof or any property of the Bank and therein by 
any act, omission, default or negligence of the Contractor or his employees or agents. 

 
14. ठेकेदार बैंक को िकसी भी दंड के िलए मुआवजा देने के िलए उ�रदायी होगा जो ठेकेदार द्वारा करार 
के तहत डू्यटी करते समय िनयमो ंके उ�ंघन के कारण बैंक पर लगाया गया हो। 
The Contractor shall indemnify the Bank for any penalty levied on the Bank due to breach 
of regulations by the Contractor while performing the duties under the contract. 

 
15. ठेकेदार ���यो,ं जानवरो ं या चीजो ं को होने वाली चोटो ं के िलए, और बैंक की संपि� के सभी 
संरचना�क और सजावटी नुकसान के िलए िज�ेदार होगा, िजसमें बगीचे, लॉन, पेड़, पौधे आिद शािमल हैं, 
जो संचालन या उसके लापरवाही या िकसी भी उसके श्रिमक/कमर्चारी या दोनो ंके कारण उ�� हो सकते 
हैं, चाहे वह चोट या नुकसान लापरवाही, दुघर्टना या िकसी अ� कारण से हो, जो इस करार को लागू करने 
से िकसी भी तरह जुड़ा हो। इस धारा को यह मानते हुए शािमल िकया जाएगा िक इससे जुड़े भवनो ंको होने 
वाला कोई भी नुकसान, चाहे वह तुरंत जुड़े हो ंया अ�था, और सड़को,ं गिलयो,ं फुटपाथो,ं पुलो ंया रा�ो ंको 
होने वाला कोई भी नुकसान, साथ ही इस करार के िवषय के रूप में भवनो ंऔर काय� को होने वाला सभी 
नुकसान भी शािमल है। 
The contractor shall be responsible for injury to persons, animals or things, and for all 
structural and decorative damage to Bank’s property including garden, lawns, trees, 
plants etc. which may arise from the operation or its neglect or any of his worker/employee 
or either, whether such injury or damage arises from carelessness, accident or any other 
cause whatever, in any way connected with the carrying out of this Contract. This Clause 
shall be held to include inter alia any damage to buildings, whether immediately adjacent 
or otherwise, and any damage to roads, streets, footpaths, bridges or ways as well as all 
damage caused to the buildings and works forming the subject of this Contract. 

 
16. सभी और िकसी भी खचर् के संबंध में जो िकसी ऐसी चोट या संपि� को हुए नुकसान से उ�� होता है 
जैसा ऊपर उ�े�खत है और िकसी भी दावे के संबंध में जो िकसी भी कानून या अ�था के तहत चोट या 
क्षित के संबंध में िकया गया हो और िकसी भी मुआवजे या क्षित के पुर�ार के संबंध में जो ऐसे दावे के 
प�रणाम�रूप हो, ठेकेदार बैंक को क्षितपूितर् करेगा और आगे भी क्षितपूितर् करता रहेगा। 
The contractor shall indemnify and keep indemnified the Bank in respect of all and any 
expenses arising from any such injury or damage to persons or property as aforesaid and 
also in respect of any claim made in respect of injury or damage under any Acts of any 
legislature or otherwise and also in respect of any award of compensation or damages 
consequent upon such claim. 

 
17. ठेकेदार भारतीय �रजवर् बैंक की िन�िल�खत के �खलाफ क्षितपूितर् करेगा और आगे भी क्षितपूितर् करता 
रहेगा। 
क) िकसी तृतीय पक्ष द्वारा जीवन या संपि� को होने वाले हािन/क्षित की वजह से उ�� कोई भी दावा जो 
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कायर् के िन�ादन के दौरान हुआ हो। 
ख) कायर् के िन�ादन के दौरान ठेकेदार द्वारा िनयोिजत श्रिमको ंको होने वाली हािन/क्षित के संबंध में उ�� 
कोई भी दावा। 
ग) लागू PF/ श्रम कानूनो,ं ESI, िविनयमो ंआिद के अनुपालन न होने के कारण उ�� कोई भी दावा। 
 
The Contractor shall indemnify and keep indemnified the Reserve Bank of India against: 

 
a) Any claim arising out of third-party loss/ damage to life or property caused 

by/during execution of the work. 
b) Any claim arising out of loss/ damage to the workmen engaged by the Contractor 

during execution of the work. 
c) Any claim   due to non-compliance of applicable PF/ Labour   laws, ESI, 

regulations etc. 
 

18. ठेकेदार सभी कमर्चा�रयो ंया एजेंटो ंको पहचान पत्र प्रदान करेगा जो बैंक के प�रसर में िवषय कायर् 
करें गे और सुिनि�त करेगा िक सभी कमर्चारी और एजेंट बैंक के प�रसर में काम करते समय हमेशा पहचान 
पत्र पहनें। 

The Contractor shall supply identity cards to all employees or agents who shall be doing 
the subject job at the Bank’s premises and ensure that all the employees and agents bear 
the identity card at all times while they are working in the Bank’s premises. 

 
19. ठेकेदार सहमत है और यह सुिनि�त करता है िक वह अपने द्वारा िनयु�/�व��त सभी ���यो ंको 
यह �� करेगा िक वे ठेकेदार के कमर्चारी हैं और उनके पास िनयो�ा यानी बैंक के �खलाफ कोई दावा 
नही ंहोगा, और बैंक ठेके का िन�ादन करने या श्रम कानून और/या िकसी अ� िवधान के तहत िकसी अ� 
कानूनी लाभ प्रदान करने के िलए मजदूरी, वेतन या िकसी अ� प्रकार का मुआवजा भुगतान करने के िलए 
िज�ेदार नही ंहोगा और ठेकेदार अपने कमर्चा�रयो ंको संबंिधत कानून/िनयम/सेवा शत� के तहत उपल� 
सभी सुिवधाओ ंको प्रदान करने के िलए पूरी तरह से िज�ेदार होगा। 
The Contractor agrees and undertakes that they will make it clear to all persons 
employed/engaged by them to perform the obligations under this agreement, that they 
are employees of the Contractor and that they shall have no claim against the  Employer 
i.e. the Bank, and the Bank shall not be liable to pay wages, salary or any other type of 
compensation to execute the contract or provide any other statutory benefits under the 
Labour Law and/or any other legislation and the Contractor shall be solely responsible for 
providing all such amenities to their employees admissible under the relevant 
Law/Rules/Service conditions. 

 
20. ठेकेदार सहमत है िक वह सव��म गुणव�ा के सामग्री/ब्र�्स का उपयोग करेगा, िवशेष रूप से IGBC 
द्वारा अनुमोिदत िकसी भी ब्रांड का। बैंक को ठेकेदार द्वारा उपयोग की गई सामग्री की गुणव�ा ऑिडट चेक 
करने का अिधकार है। 
The Contractor agrees to utilize materials/brands which will be of the best quality 
preferably, any of the brand approved by IGBC. Bank reserves the right to conduct quality 
audit checks of the materials used by the Contractor on a periodical basis. 
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21. ठेकेदार अपने कमर्चा�रयो ंऔर सामग्री तथा पूणर् िकए गए कायर् की सुरक्षा और संरक्षण के िलए अपने 
�यं के �व�ाएँ करेगा जब तक िक इ�ें बैंक द्वारा नही ंिलया जाता। 
The Contractor shall make his own arrangements for security and protection of his 
workers and materials and the completed work till the same are taken over by the Bank. 

 
22. ठेकेदार को इस करार के अंतगर्त शािमल सेवाओ ंके िलए यिद कोई हो, तो केरल रा� सरकार के 
कानून या कें द्रीय सरकार के कानून के तहत आव�क लाइसेंस प्रा� करना होगा। 
The Contractor shall obtain license, if any, required under the Kerala State Government 
Law or Central Government Law as applicable in case of the services covered under this 
contract. 

 
23. ठेकेदार द्वारा तैनात सभी कमर्चा�रयो ंको यूिनफॉमर् और सुरक्षा उपकरण/ जूते आिद प्रदान िकए जाएंगे। 
All staff deployed by the Contractor shall be provided uniform & safety gear/ footwear etc. 

 
24. ठेकेदार को यह सुिनि�त करना होगा िक बैंक के प�रसर में काम करने वाले कमर्चारी अ�ी तरह से 
प्रिशिक्षत हो ं तािक वे अपनी डू्यटी के दौरान बैंक की आवासी कालोनी के अंदर िकसी भी संिद� 
व�ु/गितिविध को तुरंत बैंक के सुरक्षा �ाफ को सूिचत कर सकें । उ�ें यह भी प्रिशिक्षत िकया जाना चािहए 
िक वे िकसी भी टूटने, क्षित, �रसाव या ऐसी अ� चीजो ंके बारे में जो वे संचािलत कर रहे हैं, अपने पयर्वेक्षक, 
बैंक के देखभालकतार् को तुरंत सूिचत करें । 
The Contractor should ensure that the workers deployed in the Bank’s premises are well 
trained to ensure that they immediately report to the Bank’s Security Staff any suspicious 
item/activity noticed by them inside the Bank’s Residential Colon while attending to their 
duties. They should also be trained to immediately report to their supervisor, Banks 
caretaker about any breakage, damage, leakage or otherwise observed in any of the 
items/ areas being attended by them. 

 
25. ठेकेदार को यह �ान रखना चािहए िक बैंक के प�रसर में धूम्रपान, शराब पीना, पान/तंबाकू चबाना 
स� िनिषद्ध है और यह सुिनि�त करना होगा िक बैंक के प�रसर में काम कर रहे कमर्चारी इस िनयम का 
पालन करें । 
The Contractor should note that smoking, drinking alcohol, chewing pan/tobacco in the 
Bank’s premises is strictly prohibited and ensure that the workers deployed in the Bank’s 
premises abide by this rule strictly. 

 
26. ठेकेदार बैंक के प�रसर की सुरक्षा और संरक्षण से संबंिधत सभी प्रिक्रयाओ/ं मानको ंका पालन करेगा। 
The Contractor shall abide by all procedures/norms related to safety and security of the 
Bank's premises. 

 
27. ठेकेदार को बैंक प�रसर में तैनात सभी कमर्चा�रयो ंको करार की समा��/समा�� पर तुरंत हटा देना 
होगा और सुिनि�त करना होगा िक ऐसे लोग बैंक की प�रसर में िकसी भी प्रकार की रुकावट/बाधा/सम�ा 
नही ंपैदा करें । 
The Contractor shall remove all workers deployed by them in the Bank’s premises 
immediately on termination/expiry of the contract and ensure that such persons shall not 
create any disruption/ hindrance/ problem of any nature in the Bank’s premises. 
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28. ठेकेदार बैंक के अनुरोध पर तुरंत िकसी भी ��� को कायर् से हटा देगा, िजसे बैंक की राय में अयो� 
या अनुिचत �वहार करने वाला माना जाता है और ऐसे ���/���यो ंको बैंक की अनुमित के िबना िफर 
से काम में नही ंलगाया जाएगा। यिद कोई ��� खराब काम, गलत बतार्व, बैंक के िनद�शो ंकी अवहेलना 
आिद करते हुए पाया जाता है, तो एजेंसी ऐसे ���/���यो ंको बैंक द्वारा िनिदर्� अनुसार कायर् से हटा 
देगी। 
The contractor shall on the request of the Bank, immediately dismiss from the work, any 
person employed thereon by it who may, in the opinion of the Bank, is incompetent or has 
misconducted himself/herself and such person/s shall not be again employed on the 
works, without the permission of the Bank. In case any person is found giving poor 
workmanship, misbehavior, disobeying instruction of the Bank, etc., the agency will 
replace such person(s) from the work as directed by the Bank 

 
29. ठेकेदार और उसके कमर्चारी तकनीकी अिधकारी /केयरटेकर /सहायक केयरटेकर या बैंक द्वारा इस 
उदे्द� के िलए िनयु� िकसी अ� ��� की सामा� पयर्वेक्षण और िनयंत्रण में रहेगा और प�रसर में िदन-
प्रितिदन के काम के िलए आव�क अनुदेश उनसे प्रा� करेगा। 
The Contractor and his staff shall be under the general supervision and control of the 
Technical Officer / Caretaker /Assistant Caretaker or any other personnel deputed for the 
purpose by the Bank and shall obtain necessary instructions from them for the day-to-day 
work in the premises. 

 
30. ठेकेदार यह सुिनि�त करेगा िक उसके श्रिमक बैंक के िकसी भी प�रसर में सेवा करते समय हमेशा पूणर् 
वद� में हो।ं ठेकेदार यह सुिनि�त करेगा िक श्रिमक हमेशा साफ वद� पहने हो ंऔर कोई भी पुरानी/फटी 
वद� तुरंत नए से बदली जाए। 
The contractor shall ensure that its workers are in complete uniform at all times while 
rendering services at any of the Bank’s premises. The contractor shall ensure the workers 
are wearing clean uniforms at all times and any worn out/ torn uniform should be replaced 
with new one immediately. 

 
31. ठेकेदार यह सुिनि�त करेगा िक �रज़वर् बैंक �ाफ �ाटर्सर्, त�लम के में तैनात सभी �ाफ  तैनाती की 
तारीख से 45 िदनो ंके भीतर पुिलस स�ापन �रपोटर् प्र�ुत करें । 
The Contractor shall ensure that all staff deployed in the Reserve Bank of India Staff 
Quarters, Thamalam shall submit the Police Verification Report within 45 days from the 
date of deployment. 

 
32. ठेकेदार को दैिनक, सा�ािहक, पखवाड़े, मािसक, ितमाही और बैंक द्वारा िनधार्�रत समयानुसार कायर् 
िकए गए का रिज�र और उिचत �रकॉडर् बनाए रखना होगा और जब भी मांग की जाए, इसे बैंक के समक्ष 
उपल� कराना होगा। 
The contractor shall maintain registers and a proper record of the work done on daily, 
weekly, fortnightly, monthly, quarterly and at periodicity as prescribed by the Bank and 
shall make it available to the Bank as and when demanded. 

 
33. ठेकेदार ठोस अपिश� प्रबंधन िनयमो ंया िकसी संबंिधत अिधिनयम का िकसी भी उ�ंघन के िलए दंड 
भुगतान के िलए उ�रदायी होगा। 
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The contractor will be liable to pay penalty for any violation of solid waste management 
rules or any relevant act. 
 
34. बैंक को यह अिधकार होगा िक वह िकसी भी ��� या संगठन द्वारा नािमत िकसी भी ��� के मा�म 
से काय� / िबलो ंकी जांच कराए और ठेकेदार के िबलो ंसिहत सभी सहायक वाउचरो,ं द�ावेज़ो ंआिद की 
जांच कराए, और यिद इस जांच के कारण या िकसी अ� कारण से कोई रािश अिधक भुगतान या अिधक 
प्रमािणत पाई जाती है, तो बैंक के िलए यह कानूनी होगा िक वह इस करार के संबंध में ठेकेदार को देय िकसी 
भी भुगतान या भारत के �रज़वर् बैंक के अंतगर्त ठेकेदार द्वारा अ�त्र िन�ािदत / प्रदान की जा रही िकसी 
अ� कायर् / सेवाओ ंसे उस रािश की वसूली करे। 
The Bank shall have the right to cause examination of the works / bills by any of the 
persons or organization as appointed by it and the bills of the Contractor, including all 
supporting vouchers, documents, etc., and if because of this examination or otherwise any 
sum is found to have been overpaid or over certified, it shall be lawful for the Bank to 
recover the sum from any payment due to the Contractor in connection with this Contract 
or any other works / services being carried out / provided by the Contractor elsewhere 
under the Reserve Bank of India. 
 

35. यिद टेंडर �ीकृित के िकसी भी समय के बाद, बैंक िकसी भी कारणवश 'वािषर्क सेवा संिवदा (ASC) के 
अंतगर्त िनिदर्� सेवाओ ंके पूरे या िकसी भाग की आव�कता नही ंरखता है, तो बैंक का अिभयंता ठेकेदार 
को िल�खत सूचना देगा, िजसे करार के िन�ादन से हुई िकसी भी लाभ या सुिवधा के संबंध में िकसी भी प्रकार 
का भुगतान या मुआवजे का कोई दावा नही ंहोगा। 
If at any time after the acceptance of the tender, the Bank shall for any reasons 
whatsoever, not require the whole or any part of the services specified under the scope of 
the ‘Annual Service Contract’ (ASC), the Bank’s Engineer shall give notice in writing to the 
Contractor, who shall have no claim to any payment of compensation or otherwise 
whatsoever on account of any profit or advantage which they might have derived from the 
execution of the Contract. 

 
C. करार की समा�� 

TERMINATION OF AGREEMENT 
 

1. उपरो� में िनिहत बातो ंके िबना पूवार्ग्रह, बैंक अपने पूणर् िववेक से, इस करार को िकसी कारण बताए 
िबना और िकसी मुआवजे का भुगतान िकए िबना, एक िल�खत नोिटस द्वारा समा� करने का अिधकार रखता 
है, यिदक) बैंक के अनुसार (िजसे ठेकेदार द्वारा प्र� में नही ंलाया जा सकता और जो ठेकेदार पर बा�कारी 
होगा), ठेकेदार इस करार को बैंक की संतोष से िन�ािदत करने में िवफल रहता है या इनकार करता है 
और/या ख) ठेकेदार इस करार की िकसी भी शतर् और ��ित का उ�ंघन करता है और/या ग) िकसी भी 
कारण से, ठेकेदार इस करार के तहत अपने दािय�ो ंका प्रदशर्न करने के िलए कानून में अयो� हो जाता 
है और/या घ) ठेकेदार या उसके �वसाय के �ािम�/साझेदारी या प्रबंधन में कोई भी प�रवतर्न बैंक की 
पूवर् िल�खत �ीकृित के िबना होता है। 
Without prejudice to what is contained hereinabove, the Bank shall, at its sole and 
absolute discretion, be entitled to terminate this agreement by a written notice without 
assigning any reason and without payment of any compensation thereof, if 

 
a) in the opinion of the Bank (which shall not be called into question by the Contractor 
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and shall be binding on the Contractor), the Contractor fails or refuses to implement 
this agreement to the Bank’s satisfaction and/ or 

b) the Contractor commits a breach of any terms and conditions of this agreement 
and /or 

c) for any reason whatsoever, the Contractor becomes disentitled in law to perform 
his obligations under this agreement and/or 

d) there is any variation in the ownership/partnership or management of the 
Contractor or his business without the prior approval in writing of the Bank to such 
variation. 
 

2. यिद िकसी भी कारण से इस करार की समा�� होती है, तो ठेकेदार/ या उनके द्वारा िनयु� ��� या 
उनके/ उसकी एजेंटो ंको बैंक से िकसी भी प्रकार के मुआवजे, क्षित या िकसी अ� रूप में कोई रािश या 
रािशयो ंका दावा करने का अिधकार नही ंहोगा। 
In the event of termination of this agreement for any reason whatsoever, the Contractor/ 
or persons employed by him or his/ her agents shall not be entitled for any sum or sums 
whatsoever from the Bank by way of compensation, damages or otherwise. 
 
3. इस करार में अंतिनर्िहत िकसी भी बात के बावजूद, यिद करार की कोई शतर् का पालन नही ंिकया जाता 
है, आज्ञा नही ं मानी जाती है, या करार के िकसी भी िनयम का उ�ंघन होता है, या ठेकेदार द्वारा 
असंतोषजनक या अप्रभावी कायर् िकया जाता है, तो िनयो�ा को ठेकेदार को एक महीने की िल�खत नोिटस 
देने के बाद इस करार को रद्द करने का पूणर् और �तंत्र अिधकार होगा, िबना िकसी कारण बताए और यह 
ठेकेदार पर बा�कारी होगा और करार तुरंत प्रभाव से समा� हो जाएगा जैसा िक नोिटस में िनधार्�रत समय 
सीमा पूरी होने पर, इस ��ित में ठेकेदार को िकसी भी मुआवजे/नुकसान का हक नही ंहोगा और सुरक्षा 
जमा की रािश नही ंलौटाई जाएगी। 
Notwithstanding anything contained in this Contract, in the event of non-compliance, 
disobedience, or breach of any terms of the contract or unsatisfactory or inefficient 
working by the Contractor, the Employer shall have the absolute and independent 
authority to revoke this contract after giving one month’s notice in writing to the Contractor 
without assigning any reason and the same shall be binding on the Contractor and the 
contract will come to an end with immediate effect on completion of the deadline as 
stipulated in the notice, in which case the Contractor shall not be entitled for any 
compensation/damages and the Security Deposit  shall not be refunded. 
 
4. करार के समा� होने या करार की अविध पूरी होने पर, ठेकेदार को बैंक के प�रसर को खाली करना 
होगा और उसे बैंक की सभी व�ुओ/ंसामग्री/संपि� को सौपं देना या वापस कर देना होगा। 
On termination of the contract or on expiry of the contract, the Contractor shall vacate the 
premises of the Bank and shall hand over or return all the articles /material/property 
belonging to the Bank. 
 
5. ठेकेदार का समा� करने का अिधकार:  

i. यिद ठेकेदार ठेके की अविध ख� होने से पहले ठेका समा� करने का िनणर्य लेता है, तो ठेकेदार को कम 
से कम 90 िदनो ंकी पूवर् सूचना देनी होगी और 90 िदनो ंके िलए काम की िनरंतरता सुिनि�त करनी होगी।  
ii. यिद ठेकेदार 90 िदनो ंकी पूवर् सूचना और 90 िदनो ंके िलए काम की सुिनि�त िनरंतरता के िबना समझौते 
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को समा� करता है, तो प्रदशर्न बैंक गारंटी (पीबीजी)/सुरक्षा जमा लागू/ज� की जाएगी। 
The contractor’s right to terminate: 
i. If the contractor decides to terminate the contract before the end of the contract 

period, the contractor has to give an advance intimation of at least 90 days and ensure 
continuity of work for 90 days.  
ii. If the contractor terminates the Agreement without prior notice of 90 days and without 
assured continuation of work for 90 days, then the Security Deposit shall be 
invoked/forfeited. 

 
D. �ै� डू्यटी 

STAMP DUTY 
 
ठेकेदार इस करार के मूल प्रित पर �ांप डू्यटी का भुगतान करेगा, िजसे दो प्रितयो ंमें िन�ािदत िकया 
जाएगा, और बैंक मूल करार को रखेगा और ठेकेदार प्रितलीपी करार को रखेगा। 
The Contractor shall bear the stamp duty on the original of this agreement, which shall be 
executed in duplicate, and the Bank shall retain the original and the Contractor shall retain 
the duplicate. 

 
E. ठेकेदार यह सुिनि�त करेगा िक वह अपने द्वारा िनयोिजत कमर्चा�रयो ंको समय-समय पर प्रासंिगक 
कानून द्वारा िनधार्�रत �ूनतम वेतन का भुगतान करेगा। 
The Contractor shall ensure payment of minimum wages, as prescribed by the relevant 
law from time to time, to the workmen employed by him. 

 
F. ठेकेदार बैंक को सभी हािनयो ंऔर दावो,ं क्षितयो ंया मुआवजे के �खलाफ क्षापूितर् करेगा और उसे क्षापूितर् 
करता रहेगा, जो िक वेतन अिधिनयम, 1936, �ूनतम वेतन अिधिनयम, 1948, ठेका श्रिमक (िनयमन और 
उ�ूलन) अिधिनयम, 1970 या इस संबंध में लागू िकसी अ� श्रिमक कानून/ अिधिनयम के िकसी भी प्रावधान 
के उ�ंघन के िलए हो। इस संबंध में यिद कोई देनदा�रयाँ हैं, तो ठेकेदार अकेला िज�ेदार होगा। 
The Contractor shall indemnify and keep indemnified the Bank against all losses and 
claims, damages or compensation for breach of any provisions of the Payment of Wages 
Act, 1936, Minimum Wages Act, 1948, Contract Labour (Regulation and Abolition) Act, 
1970 or any other labour law/ statute in force in this regard. The Contractor shall be solely 
responsible for liabilities, if any, in this regard. 

 
G. इस संिवदा के कई िह�ो ंको ठेकेदार द्वारा �ानपूवर्क पढ़ा जाएगा और पूरी तरह से समझा जाएगा। 
The several parts of this contract shall be carefully read and fully understood by the 
Contractor. 

 
H. गैर- प्रकटीकरण मानदंड 
 Disclosure Norms  
 
ठेकेदार प्र�क्ष या अप्र�क्ष रूप से बैंक के बुिनयादी ढांचे/प्रणािलयो/ंउपकरणो ं आिद की िकसी भी 
जानकारी, सामग्री और िववरण का खुलासा नही ंकरेगा, जो ठेकेदार या उसके कमर्चा�रयो ं के पास इस 
समझौते के संबंध में अनुबंधीय दािय�ो ंके िनवर्हन के दौरान आ सकती है, िकसी तीसरे पक्ष के साथ और 
हमेशा इसे स� गोपनीयता में रखेगा, यहां तक िक इस करार की समा��/समा�� के बाद भी। ठेकेदार 
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करार के िववरण को िनजी और गोपनीय मानता है, िसवाय उस सीमा के जो इसे पूरा करने या लागू कानूनो ं
का पालन करने के िलए आव�क है। ठेकेदार िकसी �ापार या तकनीकी पत्र या अ�त्र काय� के िकसी 
भी िववरण को िबना बैंक की पूवर् िल�खत सहमित के प्रकािशत नही ंकरेगा, न ही प्रकािशत करने की अनुमित 
देगा। ठेकेदार िकसी भी ऐसी गोपनीय जानकारी के िकसी भी गैर- प्रकटीकरण के प�रणाम�रूप बैंक को 
हुई िकसी भी हािन के िलए बैंक का प्र�ावतर्न करेगा। उपरो� का पालन न करने को संिवदा का उ�ंघन 
माना जाएगा और बैंक को क्षित के िलए दावा करने और कानूनी उपायो ंका सहारा लेने का अिधकार होगा, 
जैसा िक उिचत समझा जाएगा। 
The Contractor shall not disclose directly or indirectly any information, materials and 
details of the Bank's infrastructure/systems/equipment etc., which may come to the 
possession or knowledge of the Contractor or his/her employees during the course of 
discharging the contractual obligations in connection with this agreement, to any third 
party and shall at all times hold the same in strictest confidence, even after the 
expiry/termination of this contract. The Contractor shall treat the details of the contract as 
private and confidential, except to the extent necessary to carry out the obligations under 
it or to comply with applicable laws. The Contractor shall not publish, permit to be 
published, or disclose any particulars of the works in any trade or technical paper or 
elsewhere without the previous written consent of the Bank. The Contractor shall 
indemnify the Bank for any loss suffered by the Bank as a result of any such disclosure 
of any confidential information. Failure to observe the above shall be treated as breach of 
contract on the part of the Contractor and the Bank shall be entitled to claim damages 
and pursue legal remedies, as deemed appropriate. 
 
I. ठेकेदार अपने कमर्चा�रयो ंके संबंध में सभी उिचत कारर्वाइयाँ करेगा तािक इस समझौते के तहत गोपनीय 
जानकारी के गैर-प्रकटीकरण के दािय� पूरी तरह से पूरे हो।ं गैर-प्रकटीकरण और गोपनीयता के संबंध में 
ठेकेदार के दािय� इस समझौते की समा�� या समा�� के कारण की परवाह िकए िबना जारी रहेंगे। 
The Contractor shall take all appropriate actions with respect to his employees to ensure 
that the obligations of non-disclosure of confidential information under this agreement are 
fully satisfied. The Contractor's obligations with respect to non-disclosure 
and confidentiality will survive the expiry or termination of this agreement for whatever 
reason. 
 
J. बैंक को इस समझौते की शत� और शत� के िबना, कायर् की िवशेषताओ ंऔर प्रकृित को संशोिधत करने 
का अिधकार है, िकसी भी समय करार की अविध के दौरान कायर् के िकसी भी आइटम या कायर् / कायर् के 
भागो ंको जोड़कर या छोड़कर, ठेकेदार को इस प्रभाव में एक पत्र जारी करके। 
The Bank reserves the right, without prejudice to the terms and conditions of this 
agreement, to alter the specifications and nature of the work by adding to or omitting any 
item of work or portions of the work/s being carried out at any time during the currency of 
contract, by issuing a letter to this effect to the Contractor. 
 
K. इस संिवदा के तहत बैंक द्वारा सभी भुगतान केवल ितरुवनंतपुरम में िकए जाएंगे। इस करार से उ�� 
या िकसी भी तरह से जुड़े सभी िववाद ितरुवनंतपुरम में उ�� माने जाएंगे और केवल ितरुवनंतपुरम की 
अदालतो ंके पास इ�ें िनधार्�रत करने का अिधकार होगा। 
All payments by the Bank under this contract shall be made only at Thiruvananthapuram. 
All disputes arising out of or in any way connected with this Agreement shall be deemed 
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to have arisen at Thiruvananthapuram and only Courts in Thiruvananthapuram shall have 
the jurisdiction to determine the same. 

 
L. उपरो� करार रािश के संदभर् में िजसे िनधार्�रत शत� के अनुसार समय और तरीके से भुगतान िकया 
जाना है, ठेकेदार, उन शत� के अनुसार, उ� िविनद�शो ंऔर मात्राओ ंकी अनुसूची में दशार्ए गए कायर् को 
पूरा करेगा। 
In consideration of the said contract amount to be paid at the times and in the manner set 
forth in the said conditions, the Contractor shall, upon and subject to the said conditions 
execute and complete the work shown upon the said specifications and the schedule of 
quantities. 

 
M. बैंक ठेकेदार को उ� करार रािश या ऐसी कोई अ� रािश िजसका भुगतान उ� शत� में िनिदर्� समय 
और तरीके से िकया जाएगा, का भुगतान करेगा। 
The Bank shall pay the Contractor the said contract amount or such other sum as shall 
become payable at the times and in the manner specified in the said conditions. 
 
N. उ� शत� को इस करार का िह�ा समझा जाएगा और इसमें शािमल पक्ष उन शत� का पालन करें गे, 
अपने-अपने िह�े का समझौता करें गे और उन शत� में िनिहत काम करें गे। 
The said conditions thereto shall be read and construed as forming part of this agreement 
and the parties hereto shall respectively abide by, submit themselves to the said 
conditions and perform the agreements on their part respectively in the said conditions 
contained. 
 
O. समय को इस संिवदा का सार माना जाएगा और ठेकेदार इस प्रकार सहमत होता है िक वह औपचा�रक 
कायर् आदेश जारी होने के बाद 01 अपै्रल 2026 से कायर्/ करार प्रारंभ करेगा और िनधार्�रत अविध के भीतर 
कायर् पूरा करेगा। 
Time shall be considered as the essence of this contract and the Contractor hereby 
agrees to commence the work/contract from April 01, 2026, after issue of a formal work 
order as provided for in the said conditions and to complete the work within the stipulated 
period. 
 
P. ठेकेदार बैंक के प�रसर में तैनात अपने कमर्चा�रयो ंकी एक पूरी और अद्यतन सूची प्रदान करेगा। 
The Contractor shall provide a complete and updated list of his employees who are 
deployed within the Bank’s premises. 

 
 

Q. िव�ीय बोली में ठेकेदार द्वारा िदया गया उद्धरण ��र और अंितम होगा और बैंक ठेकेदार के मू� 
वृ�द्ध के िकसी दावे पर िवचार नही ंकरेगा जब तक िक �ूनतम मजदूरी अिधिनयम के तहत भारत सरकार 
द्वारा केवल �ूनतम मजदूरी के दो घटको ंमें प�रवतर्न न हो, अथार्त् आधार दरें  और प�रवतर्नीय महंगाई भ�ा 
(वीडीए)। मािसक संिवदा रािश में इस प्रकार की वृ�द्ध की मात्रा, मािसक कतर्�ो ंके अनुपात में, केवल आधार 
दरो ंऔर प�रवतर्नीय महंगाई भ�े (वीडीए) में वृ�द्ध तक सीिमत होगी और वे िकसी अ� घटक जो वेतन या 
भ�े का िह�ा हैं, जो वैधािनक प्रकृित के हैं जैसे िक ईपीएफ, ईएसआई, बोनस आिद, जो आधार दरो ंऔर/या 
प�रवतर्नीय महंगाई भ�े (वीडीए) पर िनभर्र हैं, को बैंक द्वारा मािसक करार रािश में संशोधन के िलए नही ं
माना जाएगा। ठेकेदार को मूल दरो ंके अलावा वीडीए और इन वैधािनक घटको ंके संभािवत वृ�द्ध की बात 
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�ान में रखनी चािहए और अपनी सव��म दरें  इस तरह से देना चािहए िक ये वृ�द्ध क्रिमक लागतें िव�ीय 
बोली के अंतगर्त समािहत हो सकें । इस मामले में बैंक का िनणर्य अंितम होगा। 
The quote offered by the Contractor in the price bid shall be firm and final and the Bank 
will not entertain the Contractor’s claim for any revision of rates during the currency of 
contract except when changes in two components of minimum rates of wages only viz. 
the Basic rates and Variable Dearness Allowance (VDA), as announced by the 
Government of India under the Minimum Wages Act. The amount of such hike in monthly 
contract amount, in proportion to the monthly duties, will be restricted only to the increase 
in Basic rates and Variable Dearness Allowance (VDA) and any other components which 
form part of wages or allowance which are statutory in nature viz. EPF, ESI, Bonus etc. 
which are dependent on the Basic rates and/or Variable Dearness Allowance (VDA) will 
not be considered by the Bank for revision in the monthly contract amount. The Contractor 
shall keep in mind the possible escalation of these statutory components other than the 
Basic rates plus VDA and offer their best rates in such a way as to accommodate these 
incremental costs under the price bid. The decision of the Bank in the matter will be final. 

 
 
R. मिहलाओ ंका कायर्�ल पर यौन उ�ीड़न  

SEXUAL HARASSMENT OF WOMEN AT WORKPLACE: 
 
ठेकेदार "मिहलाओ ंके कायर्�ल पर यौन उ�ीड़न (िनवारण, प्रितबंध और िनवारण) अिधिनयम, 2013" के 
प्रावधानो ं के पूणर् अनुपालन के िलए पूरी तरह से िज�ेदार होगा। यिद बैंक के प�रसर में अपने 
कमर्चारी/कमर्चा�रयो ंके �खलाफ यौन उ�ीड़न की कोई िशकायत होती है, तो िशकायत ठेकेदार द्वारा गिठत 
आंत�रक िशकायत सिमित के समक्ष दायर की जाएगी और ठेकेदार उ� अिधिनयम के तहत िशकायत के 
संबंध में उिचत कारर्वाई सुिनि�त करेगा। ठेकेदार के िकसी भी पीिड़त कमर्चारी द्वारा बैंक के िकसी कमर्चारी 
के �खलाफ यौन उ�ीड़न की कोई भी िशकायत बैंक द्वारा गिठत के्षत्रीय िशकायत सिमित द्वारा ग्रहण की 
जाएगी। यिद घटना में ठेकेदार के कमर्चा�रयो ंका शािमल होना आव�क है, तो ठेकेदार िकसी भी मौिद्रक 
मुआवजे के िलए िज�ेदार होगा, उदाहरण के िलए, यिद ठेकेदार के कमर्चारी द्वारा यौन िहंसा प्रमािणत होती 
है, तो बैंक के कमर्चारी को कोई मौिद्रक राहत देनी होगी। ठेकेदार अपने कमर्चा�रयो ंको कायर्�ल पर यौन 
उ�ीड़न की रोकथाम और संबंिधत मुद्दो ंके बारे में िशिक्षत करने के िलए िज�ेदार होगा। 
The Contractor shall be solely responsible for full compliance with the provisions of “the 
Sexual Harassment of Women at Workplace (Prevention, Prohibition and Redressal) Act, 
2013”. In case of any complaint of sexual harassment against its employee/s within the 
premises of the Bank, the complaint will be filed before the Internal Complaints Committee 
constituted by the contractor and the Contractor shall ensure appropriate action under the 
said Act in respect to the complaint. Any complaint of sexual harassment from any 
aggrieved employee of the Contractor against any employee of the Bank shall be taken 
cognizance of by the Regional Complaints Committee constituted by the Bank. The 
Contractor shall be responsible for any monetary compensation that may need to be paid 
in case the incident involves the employees of the Contractor, for instance any monetary 
relief payable to the Bank's employee, if sexual violence by the employee of the 
Contractor is proved. The Contractor shall be responsible for educating its employees 
about prevention of sexual harassment at workplace and related issues.  
 
ठेकेदार अपने कमर्चा�रयो ंकी एक पूरी और अद्यतन सूची प्रदान करेगा जो बैंक की प�रसर में तैनात हैं। 
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The Contractor shall provide a complete and updated list of his employees who are 
deployed within the Bank's premises. 
 

S. अ� शत�  
Other Conditions: 
 
बैंक को इस करार की शत� और शत� के िबना, िकसी भी समय करार की अविध के दौरान कायर् के िकसी 
भी व�ु या कायर् के भाग को जोड़ने या छोड़ने के िलए, ठेकेदार को इस संबंध में एक पत्र जारी करके, कायर् 
की िवशेषताओ ंऔर प्रकृित को संशोिधत करने का अिधकार है । 
The Bank reserves the right, without prejudice to the terms and conditions of this 
agreement, to alter the specifications and nature of the work by adding to or omitting any 
item of work or portions of the work/s being carried out at any time during the currency of 
contract, by issuing a letter to this effect to the contractor. 
 

1. इस करार के तहत बैंक द्वारा सभी भुगतान केवल ितरुवनंतपुरम में िकए जाएंगे। इस करार से उ�� या 
िकसी भी तरह से जुड़े सभी िववाद ितरुवनंतपुरम में उ�� माने जाएंगे और केवल ितरुवनंतुमर् में �ायालयो ं
के पास इ�ें िनधार्�रत करने का अिधकार होगा। 
All payments by the Bank under this contract shall be made only at Thiruvananthapuram. 
All disputes arising out of or in any way connected with this Agreement shall be deemed 
to have arisen at Thiruvananthapuram and only Courts in Thiruvananthapuram shall have 
the jurisdiction to determine the same. 
 

2. इस शत� के तहत संपूणर् कायर् ठेकेदार द्वारा िकया जाएगा और वह सीधे बैंक की पूवर् िल�खत अनुमित के 
िबना समझौते के तहत िकसी भी भाग या िह�े या उसमें रुिच को सीधे नही ंसौपेंगा या संल� करेगा और 
कोई भी ह�ांतरण ठेकेदार को करार की पूणर् और कुल िज�ेदारी से मु� नही ंकरेगा या काय� के िन�ादन 
के दौरान सिक्रय पयर्वेक्षण से नही।ं कोई भी प�रवतर्न, छूट या प�रवतर्न इस करार को अमा� नही ंकरेगा, 
लेिकन यिद बैंक काय� के िन�ादन के दौरान िकसी भी समय में काय� में कोई प�रवतर्न या जोड़ या कोई 
छूट करना उिचत समझता है या उपयोग िकए जाने वाले सामिग्रयो ंकी प्रकार या गुणव�ा में कोई प�रवतर्न 
करना उिचत समझता है, तो उसे ठेकेदार को इसके बारे में िल�खत रूप में सूिचत करना होगा। ठेकेदार को 
ऐसे नोिटस के अनुसार प�रवतर्न करना, जोड़ना या छोड़ना होगा, लेिकन ठेकेदार िकसी भी प्रकार का 
अित�र� काम नही ंकरेगा या िकसी काम में कोई प�रवतर्न, जोड़ या छोड़ नही ंकरेगा या करार, शत�, 
िविनद�शो ंया करार की िकसी भी प्रावधान से िकसी भी िभ�ता नही ंकरेगा िबना बैंक के पूवर् िल�खत सहमित 
के और ऐसे अित�र�, प�रवतर्नो,ं जोड़ या छोड़ का मू� सभी मामलो ंमें बैंक द्वारा िनधार्�रत िकया जाएगा, 
बैंक की पूवर् िल�खत �ीकृित के साथ और इसे करार रािश में जोड़ा या घटाया जाएगा, जैसा भी मामला 
होगा।  
The entire work included under these terms shall be executed by the contractor and it 
shall not directly entrust and engage or indirectly transfer assign or let under the 
agreement or any part or share thereof or interest therein without the prior written consent 
of the Bank and no undertaking shall relieve the contractor from the full and entire 
responsibility of the contract or from active superintendence of the works during their 
progress. No alteration, omission or variation shall vitiate this contract but in case the 
Bank thinks proper at any time during the progress of the works to make any alterations 
in or additions to or omissions from the works or any alteration in the kind or quality of the 
materials to be used therein, it shall give notice thereof in writing to the contractor. The 
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contractor shall alter, add to or omit from, as the case may be, in accordance with such 
notice but the contractor shall not do any work extra to or make any alterations or additions 
to or omissions from the works or any deviation from any of the provisions of the contract, 
stipulation, specifications or contract without the previous consent in writing of the Bank 
and the value of such extras, alterations, additions or omissions shall in all cases be 
determined by the Bank, with the prior approval in writing of the Bank and the same shall 
be added to or deducted from the contract amount, as the case may be, accordingly. 

 
T.  अप्र�ािशत घटना 

 
1. ठेकेदार या बैंक युद्ध, क्रांित, िवद्रोह, नाग�रक उपद्रव, दंगे, आंदोलन, हड़ताल, नाकाबंदी, अप्र�ािशत घटना, 

�ेग, या अ� महामा�रयो ंके कारण,  या आग, बाढ़, सरकार या शतु्र पक्ष या िकसी भी पाट� के  िनयंत्रण से 
परे िकसी भी अ� घटना, जो सीधे, भौितक और िकसी भी या ऐसे सभी संिवदा�क दािय�ो ंके प्रदशर्न को 
प्रभािवत करती है, के कारण िकसी भी या सभी संिवदा�क दािय�ो ंके िवलंब या गैर-कायर्िन�ादन के िलए 
िज�ेदार नही ंहोगें। अप्र�शीत घंटनाओ ंमें कम्�ुटर वायरस और कम्�ुटर से संब��त सम�ाएं शािमल 
नही ंहोगंी। 

2. यिद बैंक की राय में, कायर् में देरी हो रही है (क) अप�रहायर् कारण से या (ख) िकसी असाधारण खराब मौसम 
के कारण या (ग) ठेकेदार की �यं की चूक के अलावा अ� कारण  से पड़ोसी मािलको ंया सावर्जिनक 
अिधका�रयो ंके साथ कायर्वाही या धमकी या िववाद के कारण या (घ) ठेकेदारो ंया बैंक द्वारा िनयु� या 
नािमत कारीगरो ंके कायर् या देरी के कारण और मात्र और/ या िविनद�श की अनुसूची में संदिभर्त नही ंहैं या 
(ङ) नाग�रक दंगा, श्रिमको ं के �ानीय संयोजन या हड़ताल या तालाबंदी के कारण जो िकसी भी भवन 
�ापारी को प्रभािवत करती है, तो बैंक ऐसी हड़ताल या तालाबंदी के मामलें में करार काय� को पूरा करने 
के िलए समय का उिचत और उिचत िव�ार कर सकता है, ठेकेदार िजतनी ज�ी हो सके, बैंक को इसकी 
िल�खत सूचना देगा, लेिकन ठेकेदार िफर भी देरी को रोकने के िलए अपने प्रयासो ंका लगातार उपयोग 
करेगा और काम के साथ आगे बढ़ने के िलए बैंक की संतुि� के िलए वह सब करेगा जो उिचत रूप से 
आव�क होगा।  
यिद कोई अप्र�ािशत घटना की ��ित उप��त होती है, तो ठेकेदार ऐसी ��ितयो ंऔर उसके िकसी भी 
प�रवतर्न के बारे में बैंक को तुरंत सूिचत करेगा। जब तक अ�था िल�खत रूप में बैंक द्वारा िनद� िशत नही ं
िकया जाता है, तब तक ठेकेदार करार के तहत अपने दािय�ो ंको यथासंभव आगे बढ़ाता रहेगा, और अ� 
सभी दािय�ो ंके प्रदशर्न के िलए सभी साधनो ंकी तलाश करेगा, जब तक की अप्र�ािशत घटना की वजह 
से ऐसा करना मुमिकन नही ंहोगा। 
अप्र�ािशत घटना के प्रावधान बैंक पर भी लागू होगें। 

3.  यिद ठेकेदार, एक ��� या फ़मर् या कंपनी होते हुए, कोई “िदवािलयापन का कायर्” करता है, या िदवािलया 
घोिषत िकया जाता है या िनगिमत कंपनी होने के कारण, उसके िवरुद्ध अिनवायर् समापन का आदेश िकया 
जाएगा या �ै��क रूप से �ायालय की देखरेख में समापन के िलए प्रभावी प्र�ाव पा�रत िकया जाएगा 
और िदवािलयापन या समापन के ऐसे काय� में प�रसमापक का आिधका�रक समनुदेिशती, उसे ऐसा करने 
के िलए कहने वाले नोिटस के सात िदनो ंके भीतर बैंक की उिचत संतुि� के िलए यह िदखाने में असमथर् होगा 
िक वह करार को पूरा करने के में सक्षम है और यिद बैंक द्वारा ऐसा अपेिक्षत हो तो वह इसके िलए सुरक्षा दे 
सकता है। 

 
Force Majeure 
1. The contractor or the Bank shall not be responsible for delays or non-performance of 
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any or all contractual obligations, caused by war, revolution, insurrection, lockdown, civil 
commotion, riots, mobilizations, strikes, blockade, acts of God, Plague or other epidemics, 
fire, flood, acts of government or public enemy or any other event beyond the control of 
either party, which directly, materially and adversely affect the performance of any or all 
such contractual obligations. Force majeure shall not include computer viruses and 
computer related problems. 
2. If in the opinion of the Bank, the works be delayed (a) by force majeure or (b) by reason 
of any exceptionally inclement weather or (c) by reason of proceedings taken or 
threatened by or dispute with adjoining or neighboring owners or public authorities arising 
otherwise than through the contractor's own default or (d) by the works or delays of the 
contractors or Tradesmen engaged or nominated by the Bank and not referred to in the 
Schedule of Quantities and/or Specification or (e) by reason of civil commotion, local 
combination of workmen or strike or lockout affecting any of the building traders the Bank 
may make a fair and reasonable extension of time for completion of the Contract Works 
in case of such strike or lockout, the contractor shall, as soon as may be, give written 
notice thereof to Bank, but the contractor shall nevertheless constantly use his endeavor’s 
to prevent delay and shall do all that may reasonably be required to the satisfaction of the 
Bank to proceed with work. If a Force Majeure situation arises, the contractor shall 
promptly notify the Bank in writing of such conditions and any change thereof. Unless 
otherwise directed by the Bank in writing, the contractor shall continue to perform its 
obligations under the contract as far as possible and shall seek all means for performance 
of all other obligations, not prevented by the Force Majeure event. Force Majeure shall 
also apply to the Bank. 
3. If the contractor being an individual or a firm/ a company, commit any "Act of insolvency" 
or shall be adjudged an Insolvent or being Incorporated Company, shall have an order for 
compulsory winding up made against it or pass an effective resolution for winding up 
voluntarily or subject to the supervision of the Court and the Official Assignee of the 
Liquidator in such acts of insolvency or winding up shall be unable, within seven days 
after notice to him, requiring him to do so, to show to the reasonable satisfaction of the 
Bank, that he is able to carry out and fulfill, the Contract and to give security therefore, if 
so required by Bank. 

 
या यिद ठेकेदार (चाहे वह ���, फ़मर् या िनगिमत कंपनी हो) को िन�ादन जारी करने की आव�कता 
होगी।  
OR if the contractor (whether an individual, firm or incorporated company) shall suffer 
execution to be issued. 
 
या इस संिवदा के अंतगर्त ठेकेदार के िकसी भी लेनदार द्वारा या उसकी और से िकए गए िकसी भी भुगतान 
को कुकर्  होने िदया जाएगा  
OR shall suffer any payment under this contract to be attached by or on behalf of any of 
the creditors of the contractor. 
 
या बैंक की िल�खत सहमित के िबना इस करार को सौपेंगा या उप-पटे्ट पर देगा। 
OR shall assign or sublet this Contract without the consent in writing of the Bank first 
obtained. 
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या इस संिवदा या इसके अंतगर्त ठेकेदार को देय और देय होने वाले िकसी भी भुगतान को भा�रत या भा�रत 
नही ंकरेगा। 
OR shall charge or encumber this Contract or any payment due or which may become 
due to the contractor there under. 
 
या यिद ठेकेदार 
(i) संिवदा को �ाग िदया है  
(ii) कायर् आरंभ करने में िवफल रहा है, या इन शत� के अंतगर्त िबना िकसी वैध बहाने के बैंक से आगे बढ़ने 
का नोिटस प्रा� करने के प�ात 14 िदनो ंके िलए कायर् की प्रगित को �िगत कर िदया है, या  
 (iii) कायर् को उिचत प�रश्रम की साथ आगे बढ़ाने में िवफल रहा है और ऐसी उिचत प्रगित करने में िवफल 
रहा है िजससे कायर् सहमत समय के भीतर पूरा हो सके, या 
(iv) बैंक से िल�खत नोिटस प्रा� करने के प�ात सात िदनो ंके भीतर साइट से सामग्री हटाने या कायर् को 
हटाने और बदलने में िवफल रहा है िक उ� सामग्री या कायर् को इन शत� के अंतगर्त बैंक द्वारा नीदंा और 
अ�ीकार िकया गया था, या  
(v) ठेकेदार को िल�खत नोिटस िदये जाने के प�ात सात िदनो ंके भीतर ठेकेदार द्वारा पालन िकए जाने वाले 
इस करार द्वारा पालन िकए जाने वाले सभी या िकसी भी कायर्, मामले या चीजो ंका पालन करने मे लगातार 
उपेक्षा या िवफलता की है, या 
(vi) बैंक के िवपरीत िनद�शो ंके अवहेलना करते हुए करार के िकसी भाग को उप- िकराए पर दे िदया है, या  
(vii) बाल श्रम 
 
तब और उ� िकसी भी मामले में बैंक िकसी भी पूवर् छूट के बावजूद, ठेकेदार को िल�खत में सात िदनो ंका 
नोिटस देने के बाद, करार का िनधार्रण कर सकता है। और इसके अलावा, बैंक अपने एजंटो ंया कमर्चा�रयो ं
के मा�म से काम मे प्रवेश कर सकता है और आस पास की भूिम या सड़को ंके प�रसर में पड़े सभी संयंत्र, 
उपकरण, मचान, शेड, मशीनरी, भाप और अ� िबजली के बतर्न और सामग्री को अपने क�े मे ले सकता 
है और उसे अपनी संपि� के रूप मे उपयोग कर सकता है या काम को पूरा करने अपने कमर्चा�रयो ंऔर 
कामगारो ंके मा�म से या काम को पूरा करने के िलए िकसी अ� ठेकेदार या अ� ��� और ���यो ं
को िनयु� करके काम पर रख सकता है और ठेकेदार िकसी भी तरह से ऐसे अ� ठेकेदार या अ� ��� 
या अ� ���यो ंको काम पूरा करने और ख� करने या काम के िलए सामग्री और  संयंत्र का उपयोग 
करने से रोकने या बढ़ा डालने की िलए कोई कायर्, बात या चीज नही ंकरेगा। जब कायर् पूरा हो जाएगा तो 
बैंक ठेकेदार को अपनी अित�र� सामग्री और संयंत्र हटाने के िलए िल�खत में नोिटस देगा और ठेकेदार 
यिद नोिटस प्रा� होने के बाद 14 िदनो ंकी अवधी के भीतर ऐसा करने में िवफल रहता है, तो बैंक इसे 
सावर्जिनक नीलामी द्वारा बेच ठेगा और ठेकेदार को प्रपट राशी का के्रिडट देगा। 
 
OR if the contractor  
(i) has abandoned the Contract or  
(ii) has failed to commence the works, or has without any lawful excuse under these 
Conditions suspended the progress of the works for 14 days after receiving from the Bank 
Notice to proceed, or  
(iii) has failed to proceed with the work with such due diligence and failed to make such 
due progress as would enable the works to be completed within the time agreed upon, or 
(iv) has failed to remove materials from the site or to pull down and replace work for seven 
days after receiving from the Bank's written notice that the said materials or work were 
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condemned and rejected by the Bank under these Conditions, or  
(v) has neglected or failed persistently to observe and perform all or any of the acts, 
matters or things by this Contract to be observed and performed by the contractor for 
seven days after written notice shall have been given to the contractor requiring the 
contractor to observe or perform the same, or  
(vi) has in the defiance of the Bank's instructions to the contrary sublet any part of the 
Contract, or  
(vii) has employed child labour. 
 
 Then and in any of the said cases the Bank may notwithstanding any previous waiver, 
after giving seven days’ notice in writing to the contractor, determine the Contract. And 
further, the Bank by his, Agents or servants may enter upon and take possession of the 
works and all plant, tools, scaffoldings, sheds, machinery, steam and other power utensils 
and materials lying upon the premises of the adjoining lands or roads, and use the same 
as his own property or may employ the same by means of his own servants and workmen 
in carrying on and completing the work or by employing any other Contractors or other 
person or persons to complete the works and the Contractor shall not in any way interrupt 
or do any act, matter or thing to prevent or hinder such other Contractor or other person 
or persons employed for completing and finishing or using the materials and plant for the 
works. When the works shall be completed the Bank shall give a notice in writing to the 
Contractor to remove his surplus materials and plant and should the Contractor fail to do 
so within a period of 14 days after receipt thereof by him, the Bank shall sell the same by 
public auction and shall give credit to the Contractor for the amount realized. 
 
 

U.  सभी-समावेशी �ापक वािषर्क रखरखाव संिवदा (CAMC) - नवीनीकरण के िलए दरें : 
 
यह दरें  वािषर्क रखरखाव संिवदा के पहले वषर् के िलए ��र रहेंगी और इन शु�ो ंको 'िनिवदा के मू�ांकन' खंड 
में विणर्त के अनुसार िनिवदा का मू�ांकन करते समय भी माना जाएगा। इसके अलावा, वािषर्क रखरखाव संिवदा 
के नवीनीकरण की रािश िन�िल�खत सूत्र के अनुसार तय की जाएगी: 
 
              Ap                           MPc                       WIc 
AC= --------------- (15 + 55 x --------------+ 30x ------------)      
            100                           MPp                       WIp      

Ac   =   वतर्मान वषर् के िलए वािषर्क रखरखाव संिवदा की रािश। 

Ap   =   िपछले वषर् के िलए वािषर्क रखरखाव संिवदा की रािश। 

MPc   =   वतर्मान वषर् के करार की प्रारंभ ितिथ से 6 महीने पहले धातु उ�ादो ंके िलए थोक मू� सूचकांक। 

MPp   =   िपछले वषर् के करार की शुरुआत की तारीख से 6 महीने पहले धातु उ�ादो ंके िलए थोक मू� 
सूचकांक। 

WIc = वतर्मान वषर् के करार प्रारंभ ितिथ से छह महीने पूवर् औद्योिगक श्रिमको ं(ितरुवनंतपुरम्) के िलए 
उपभो�ा मू� सूचकांक। 
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WIp  िपछले वषर् के करार प्रारंभ ितिथ से छह महीने पूवर् औद्योिगक श्रिमको ं(ितरुवनंतपुरम्) के िलए 
उपभो�ा मू� सूचकांक। 

 
 

Rates for All-inclusive Comprehensive Annual Maintenance Contract (CAMC) - 
Renewal  
 

These rates shall remain firm for the first year of AMC & these charges will also be considered 
while evaluating tender as prescribed in the section “evaluation of tenders”. Further renewal 
amount for the AMC shall be worked out as per the following formula: 
              Ap                           MPc                       WIc 
AC= --------------- (15 + 55 x --------------+ 30x ------------)      
            100                           MPp                       WIp      

Ac   =   The AMC amount for the current year.   

Ap   =   The AMC amount for the previous year.   

MPc   =   Wholesale Price Index for metal products 6 months prior to the commencement 
date of contract for the current year. 

MPp   =   Wholesale Price Index for metal products 6 months prior to the commencement 
date of contract for the previous year. 

WIc = Consumer Price Index for industrial workers (Thiruvananthapuram) 6 months 
prior to commencement date of contract for the current year. 

WIp  Consumer Price Index for industrial workers (Thiruvananthapuram) 6 months 
prior to commencement date of contract for the previous year. 

 
संचालन संिवदा: 
 

 
वािषर्क रखरखाव संिवदा एक वषर् की िडफे� दोष िज़�ेदारी अविध (DLP) के बाद िन�िल�खत सूत्र के आधार पर 
नवीनीकरण िकया जाएगा: 
              Ap                           WIc   
AC= --------------- (10+ 90x --------------)      
            100                           WIp                           

Ac   =   वतर्मान वषर् के िलए प�रचालन लागत की रािश 

Ap   =   िपछले वषर् के िलए प�रचालन लागत की रािश 

WIc   =   करार की वतर्मान वषर् की शुरुआत से 6 महीने पहले औद्योिगक श्रिमको ंके िलए उपभो�ा मू� 
सूचकांक (ितरुवनंतपुरम) 
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WIp   =   करार की िपछले वषर् की शुरुआत से 6 महीने पहले औद्योिगक श्रिमको ंके िलए उपभो�ा मू� 
सूचकांक (ितरुवनंतपुरम)। 

 
Operation Contract:  
 
 
The annual maintenance contract will be renewed after DLP of one year based in the following 
formula.  
              Ap                           WIc   
AC= --------------- (10+ 90x --------------)      
            100                           WIp                           

Ac   =   The Operation cost amount for the current year.   

Ap   =   The Operation cost amount for the previous year.   

WIc =   Consumer Price Index for industrial workers (Thiruvananthapuram) 6 months 
prior to commencement date of contract for the current year.   

WIp   =   Consumer Price Index for industrial workers (Thiruvananthapuram) 6 months 
prior to commencement date of contract for the previous year.   

 
 
 

(यिद ठेकेदार भागीदारी फमर् या कोई ��� 
है) 
(If the Contractor is a Partnership firm 
or an individual) 

िजसके सा� �रूप बैंक और ठेकेदार ने अपनी उप��ित में 
इसकी दो प्रितयो ंपर ह�ाक्षर िकए हैं, जो ऊपर बताए गए 
पहले िदन और वषर् के हैं। IN WITNESS WHEREOF the 
Bank and the Contractor have set their respective 
hands to these presents and two duplicates hereof 
the day and the year first hereinabove written 

(अगर कॉ�� ै�र कोई कंपनी है) 
(If the Contractor is a Company) 

िजसके सा� के रूप में बैंक ने अपने िविधवत प्रािधकृत 
अिधकारी के मा�म से इन प्र�ुितयो ंपर ह�ाक्षर िकए हैं और 
ठेकेदार ने अपनी आम मुहर इस पर लगवा दी है और उ� दो 
प्रितयाँ अपनी ओर से ऊपर विणर्त पहले िदन और वषर् में 
िन�ािदत करवा ली हैं। IN WITNESS WHEREOF the 
Bank set its hands to these presents through its 
duly authorised official and the Contractor has 
caused its common seal, to be affixed hereunto and 
the said two duplicates/ has caused these presents 
and the said two duplicates hereof to be executed 
on its behalf, the day and the year first hereinabove 
written. 
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ह�ाक्षर खंड 
Signature Clause 
 

 
भारतीय �रज़वर् बैंक, ितरुवनंतपुरम द्वारा ह�ाक्ष�रत और िवत�रत 
SIGNED AND DELIVERED BY Reserve Bank of India, Thiruvananthapuram 
 
 
 

(नाम और पदनाम)  

(Name and designation)  

(Name and designation)  

सािक्षयो ंकी उप��ित में: 

In the presence of Witnesses: 

1. 
पता/Address 

2. 

पता/Address 

 

अगर पाट� भागीदार फमर् या ��� है: 
 If the party is a Partnership firm or individual: 
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(नाम और पदनाम) 

(Name and Designation) 
 
 
सािक्षयो ंकी उप��ित में 

In the presence of Witnesses: 

1. 
 
पता/Address 

2. 

पता/Address 

……………………………… को आयोिजत बैठक में, की उप��ित में, इसके िनदेशक मंडल द्वारा पा�रत प्र�ावो ं
के अनुसरण में ……………………………… की आम मुहर लगाई गई। 
The COMMON SEAL OF ……………………Was hereunto affixed pursuant to the 
Resolutions passed by its Board of Directors at the meeting held on ……………………….., in the 
presence of 
 

 
1) 

 
2) 

 
िनदेशक, िज�ोनें 1 की उप��ित में इस पर ह�ाक्षर िकए हैं। 

Directors, who have signed these in token thereof in the presence 

of 

1) 
 
2) 
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ठेकेदार द्वारा श्री के ह�ाक्षर और िवतरण 

और िविधवत रूप से गिठत अटॉन� 

 
SIGNED AND DELIVERED BY the Contractor by the hand of 

Shri  

And duly constituted Attorney 
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खंड V 
िनवेदकतार्ओ ंके िलए सामा� अनुदेश और 

संिवदा की िवशेष शत� 
 
 
 

1. सामा� अनुदेश:  
1.1 बैंक िकसी भी अित�र� शत� की पेशकश करने से िनिवदाकतार् को हतो�ािहत करता है। 
 
1.2 िनिवदाएँ बैंक द्वारा खुली �ीकायर्ता के िलए िनिवदा भाग I खोलने की तारीख से 90 िदनो ंकी अविध तक उपल� 
रहेंगी। इस अविध को आपसी सहमित से बढ़ाया जा सकता है और इस अविध के दौरान िनिवदाकतार् िनिवदा को रद्द 
या वापस नही ंले सकता। 
 
1.3 िनिवदा फॉमर् को इले�� ॉिनक रूप से भरना अिनवायर् है। यिद कोई द�ावेज़/द�ावेज़ो ंपर ह�ाक्षर नही ंहैं या वे 
गुम हैं, तो बैंक अपनी िववेकािधकार पर िनिवदा को अवैध मान सकता है। 
 
1.4 दरें  भी िनि�त होगंी, पूरे संिवदा की अविध और/या उसके िव�ार के दौरान मा� रहेंगी और िविनमय प�रवतर्नो,ं 
श्रम ��ितयो,ं रेलवे भाड़े में उतार-चढ़ाव या िकसी भी अ� शत� के अधीन नही ंहोगंी।ं 
 
1.5 जो कोटेशन िकसी अ� तरीके से प्रा� होते हैं जो ऊपर संकेितत नही ंहैं, उ�ें संके्षप में अ�ीकार कर िदया जाएगा 
और L1 टेंडरकतार् का िनधार्रण करने के उदे्द� से मू�ांकन नही ंिकया जाएगा। 
 
1.6 मजदूरी की दर जो मानव संसाधन के िलए उद्धृत की गई है, वह वैधािनक कें द्रीय या रा� सरकार के �ूनतम 
वेतन से कम नही ंहोनी चािहए, जो भी अिधक हो। जो टेंडर िनधार्�रत �ूनतम वेतन दरो ंसे नीचे दरें  उद्धृत िकए हैं, 
उ�ें संके्षप में अ�ीकार कर िदया जाएगा और L1 टेंडरकतार् का िनधार्रण करने के उदे्द� से मू�ांकन नही ंिकया 
जाएगा। 
 
1.7 िकसी फमर्/कंपनी की ओर से प्र�ुत टेंडर पर सभी मािलको/ंसाझेदारो/ंिनदेशको ं या उस फमर्/कंपनी के 
मािलक/साझेदार/िनदेशक द्वारा ह�ाक्षर िकए जाने चािहए िजनके पास फमर्/कंपनी की ओर से प्र�ािवत अनुबंध में 
प्रवेश करने का आव�क अिधकार है। अ�था, बैंक द्वारा टेंडर अ�ीकार िकया जा सकता है। 
 
1.8 बैंक से उसकी/उनकी िनिवदा की �ीकृित की सूचना प्रा� होने पर, सफल िनवेदक अनुबंध को लागू करने के 
िलए बा� होगा और कायर् आदेश जारी होने की तारीख से चौदह िदनो ंके भीतर सफल िनवेदक मसौदा अनुबंध और 
शत� की अनुसूची के अनुसार एक समझौते पर ह�ाक्षर करेगा, लेिकन भारतीय �रज़वर् बैंक द्वारा िकसी िनिवदा की 
िल�खत �ीकृित �रज़वर् बैंक ऑफ इंिडया और उस ��� के बीच बा�कारी संिवदा का िनमार्ण करेगी जो िनिवदा दे 
रहा है, चाहे ऐसा औपचा�रक अनुबंध बाद में िन�ािदत िकया गया हो या नही।ं संिवदा दो प्रितयो ंमें िन�ािदत िकया 
जाएगा। मूल प्रित बैंक के पास रहेगी और दूसरी प्रित ठेकेदार के पास रहेगी। संिवदा आव�क �ा� पेपर (गुजरात 
रा� में लागू �ा� डू्यटी के बराबर) पर िकया जाएगा और दोनो ंद�ावेज़ो ंपर आव�क �ा� डू्यटी की लागत पूरी 
तरह से ठेकेदार द्वारा वहन की जाएगी। 
 
1.9 िकसी भी बोली को िनिदर्� जमा करने की अंितम ितिथ/समय या िकसी भी िव�ा�रत बोली जमा करने की अंितम 
ितिथ के बाद �ीकार नही ंिकया जाएगा। 
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1.10 ठेकेदार को कमर्चा�रयो ंको अगले महीने के 7वें िदन तक मज़दूरी का भुगतान करना आव�क है। 
 
2. कायर् का �ापक दायरा 
कायर् का दायरा टेंडर द�ावेज़ के अनुभाग VIII में िव�ार से िदया गया है। 
 
3. िकसी भी िनिवदा को �ीकार करने और िकसी या सभी िनिवदाओ ंको अ�ीकार करने का अिधकार 
3.1 बैंक को सबसे कम या िकसी भी िनिवदा को �ीकार करने का बंधन नही ंहै और िकसी भी समय िबना कोई कारण 
बताए िनिवदा प्रिक्रया समा� कर सकता है। 
 
3.2 यिद यह कायर् प्रदान करने के बाद पाया जाता है िक ठेकेदार िपछले 3 वष� में िकसी भी सरकारी 
िवभाग/सं�ान/�ाय� िनकाय/�ानीय िनकाय/नगरपािलका/सावर्जिनक के्षत्र उपक्रम/आरबीआई के िकसी अ� 
कायार्लय द्वारा �ैकिल�ेड है, तो बैंक संिवदा समा� कर सकता है। 
 
3.3 �ूनतम मजदूरी और/या प�रवत� महंगाई भ�ा समय-समय पर श्रिमक मु� आयु� (कें द्रीय), श्रम और रोजगार 
मंत्रालय द्वारा जारी अिधसूचना के अनुसार संशोिधत िकया जाएगा, अथार्त् प्र�ेक वषर् 1 अपै्रल और 1 अ�ूबर से प्रभावी 
होगा, कुशल श्रिमक (के्षत्र बी) की शे्रणी के िलए; जो "सड़क या रनवे के िनमार्ण या रखरखाव में या भवन िनमार्ण काय� 
में िनयोिजत हैं, िजसमें भूिमगत िवद्युत, वायरलेस, रेिडयो, टेलीिवजन, टेलीफोन, तार और अंतरार्�� ीय संचार केबल तथा 
इसी तरह के अ� भूिमगत केबिलंग कायर्, िवद्युत लाइनो,ं जल आपूितर् लाइनो ंऔर सीवर पाइप लाइनो ंको िबछाना 
शािमल है"। 
 
3.4 जो बोलीदाता िकसी भी मू� बोली घटक को अ�िधक कम आंका जाएगा, उनकी बोिलयो ंको अयो� घोिषत 
िकया जा सकता है और ऐसे बोलीदाता, भले ही पात्र बोिलयो ंमें सबसे कम मू� पेश कर रहे हो,ं को पात्र बोलीदाताओ ं
में सफल बोलीदाता के रूप में चयन के िलए नही ंमाना जाएगा। हालांिक, बैंक ऐसे बोलीदाता को उनके प्र�ाव को 
प्रमािणत करने का अवसर दे सकता है, उनके दर िव�ेषण / टूट-फूट और उस पर िट�णी मांगकर, बैंक द्वारा िनिदर्� 
समय सीमा के भीतर। हालांिक, यिद कुल अनुबंध रािश कमर्चारी शे्रणी के िलए �ूनतम वेतन और संबंिधत वैधािनक 
घटको ंका भुगतान करने के िलए भी अपयार्� पाई जाती है, तो इसे ता�ािलक रूप से अ�ीकृत कर िदया जाएगा 
और ऐसी अयो�ता के संबंध में बैंक का िनणर्य बोलीदाताओ ंपर बा�कारी होगा और अंितम माना जाएगा। 
 
4. भुगतान की शत� और दंड शु� का प्रवतर्न 
4.1 मानव संसाधन तैनाती से संबंिधत भुगतान वा�िवक तैनाती के अनुसार िकया जाएगा और कंपनी/एजेंसी/फमर् को 
िबल के साथ उप��ित रिज�र और �ूनतम मजदूरी के भुगतान का प्रमाण प्र�ुत करने की सलाह दी जाती है। 
 
4.2 सफल िनिवदादाता को अपने कमर्चा�रयो ंके बैंक खाते में सीधे वेतन जमा करना चािहए और वेतन भुगतान िदखाने 
वाला मािसक बैंक �ेटमेंट प्र�ुत करना चािहए। EPF, ESI आिद के िलए आव�क भुगतान िविनयामक िनयमो ंके 
अनुसार सुिनि�त करने होगें। बैंक को आव�कतानुसार इसकी जांच करने का अिधकार सुरिक्षत है और उसी अनुसार, 
ठेकेदार के पास इसे प्रमािणत करने के िलए आव�क द�ावेज होने चािहए। 
 
4.3 बैंक का अिधकारी लोगो/ंकमर्चा�रयो ंकी तैनाती की िनयिमत अंतराल पर जांच करेगा; इसिलए स�ापन के िलए 
एक उप��ित रिज�र बनाए रखना चािहए और इसकी प्रित देखभालकतार् द्वारा सही तरीके से स�ािपत की जानी 
चािहए। 
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4.4 कामगार उपल� कराने के िलए िबल प्र�ेक आगामी माह के दूसरे स�ाह के भीतर बैंक को प्र�ुत िकए जाएंगे। 
रखरखाव सेवाओ ंके िलए िबल प्र�ेक ितमाही के िपछले माह के अगले महीने में प्र�ुत िकया जाएगा। िबल का भुगतान 
िबल के जमा िकए जाने की ितिथ से 1 महीने के भीतर सभी संबंिधत द�ावेजो ंजैसे उप��ित रिज�र की प्रित, सेवा 
�रपोटर्, (Attachments.pdf में िनिदर्� प्रपत्र), कॉलोनी के केयरटेकर से संतोषजनक सेवाओ ंकी पुि� आिद के साथ 
िकया जाएगा। मजदूरी का भुगतान ठेकेदार को कमर्चा�रयो ंको बैंक से भुगतान प्रा� होने का इंतजार िकए िबना 
आगामी माह की 7वी ंितिथ तक करना होगा। ठेकेदार को िबल के साथ भुगतान िकए जाने के प्रमाण, जैसे बैंक िववरण, 
खाता सं�ा आिद भी प्र�ुत करने होगें। 
 
4.5 देय रािश उन िकसी भी कटौितयो ंको घटा कर भुगतान की जाएगी, जो इस अनुबंध के प्रावधानो ंके अनुसार सेवाओ ं
में कमी के िलए लगाई गई हैं। िबल को जीएसटी फॉम�ट के अनुसार प्र�ुत िकया जाना चािहए। िकसी िवशेष 
महीने/ितमाही के िलए िन�िल�खत द�ावेजो ंकी फमर् द्वारा प्रमािणत प्रित िबल के साथ भुगतान के िलए प्र�ुत की 
जानी चािहए: 
i. हािजरी रिज�र की प्रमािणत प्रित। 
ii. सहायक केयरटेकर / केयरटेकर / बैंक के इंजीिनयर द्वारा ह�ाक्ष�रत िकए गए िकए गए कायर्/सेवा पच�/रखरखाव 
के दौरान उपयोग िकए गए �ेयर पाट्र्स का िववरण। 
iii. �ूनतम मजदूरी का भुगतान िदखाती बैंक �ेटमेंट (श्रिमको/ंकमर्चा�रयो ंको भुगतान सीधे उनके बैंक खाते में िकया 
जाएगा)। 
iv. अनुबंध श्रम अिधिनयम और �ूनतम मजदूरी अिधिनयम के अनुपालन के िलए घोषणा। 
v. पीएफ और ईएसआईसी के भुगतान के सबूत, जहाँ लागू हो। 
vi. बैंक द्वारा िनद� िशत िकसी भी अ� लॉगबुक/द�ावेज। 
 
सभी काय� (�ान अनुसार) से संबंिधत िबल मािसक आधार पर प्र�ुत िकए जा सकते हैं, िजसमें कायार्नुक्रम िववरण 
उस प्रकार बताया जा सकता है जैसा िक प्राइस िबड के पाटर्-II में िदया गया है। जहाँ तक सीवेज ट� ीटमेंट �ांट के िदन-
प्रितिदन संचालन और िनवारक/सजग रखरखाव का संबंध है, ितमाही/अधर्वािषर्क आधार पर िकए गए काय� की 
मािसक प्रगित �रपोटर् (Attachments.pdf में िनिदर्� प्रपत्र) िबलो ंके साथ संल� की जा सकती है, िजसे संबंिधत �ान 
के केयरटेकर और सुरक्षा अिधकारी द्वारा प्रमािणत िकया गया हो। 
 
4.6 यह नोट िकया जा सकता है िक ठेकेदार पहले श्रिमको/ंकमर्चा�रयो ंको वेतन का भुगतान करेगा और पीएफ, 
ईएसआईसी और अ� कानूनी भुगतान/जमा रािश का भुगतान कर चुका होगा और िफर उसी का िबल भुगतान के 
िलए प्र�ुत करेगा, साथ ही श्रिमको ंको वेतन भेजने का प्रमाण भी प्र�ुत करेगा। िकसी भी प�र��ित में ठेकेदार को 
अिग्रम भुगतान नही ंिकया जाएगा। 
 
5 कायर् समय और अवकाश: 
संपूणर् वषर् में, पौधे के दैिनक संचालन के िलए, ठेकेदार तकनीिशयन की सेवाएँ सुबह 08:00 बजे से शाम 04:00 बजे 
तक, लंच बे्रक सिहत, स�ाह के सभी सात िदनो ंमें उपल� कराएगा, रा�� ीय अवकाशो ंके अलावा जैसे िक 26 जनवरी, 
01 मई, 15 अग� और 02 अ�ूबर। हालांिक, समय बैंक की सुिवधा के अनुसार और बैंक के इंजीिनयर द्वारा िनणर्य 
के अनुसार बदला जा सकता है। ठेकेदार को यह सुिनि�त करना होगा िक उनके कमर्चा�रयो ंको सा�ािहक अवकाश 
िदया जाए, उपयु� िवक� �व�ा के मा�म से, लेिकन यह सुिनि�त िकया जाना चािहए िक वषर् के सभी िदनो ंमें, 
ऊपर उ���खत समय के अनुसार, िकसी वैक��क कुशल तकनीिशयन की सेवा उपल� हो। कौशलपूणर् 
तकनीिशयन की अनुप��ित की ��ित में, ठेकेदार को सुिनि�त करना चािहए िक एक वैक��क कौशलपूणर् 
तकनीिशयन की सेवाएँ हमेशा उपल� रहें तािक सीवेज उपचार संयंत्र (STP) के िनरंतर संचालन और रखरखाव में 
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कोई बाधा न आए। इस प्रकार की �व�ा की लागत उनके दर में शािमल होनी चािहए और बैंक द्वारा ऐसी �व�ा 
के िलए अलग से कोई रािश नही ंदी जाएगी। इस वािषर्क सेवा अनुबंध के दायरे में तैनात िकए जाने वाले कौशलपूणर् 
तकनीिशयन(यो)ं की तकनीकी क्षमता की पुि�/जांच बैंक द्वारा की जाएगी तािक ठेकेदार द्वारा उपयु� उ�ीदवारो ंकी 
तैनाती सुिनि�त की जा सके। 
 
इसके अित�र�, ठेकेदार को मािसक एक बार और आव�कता अनुसार संयंत्र की िनवारक/भंगुर सेवा के िलए एक 
यो� तकनीिशयन िनयु� करना होगा और साइट पर िकए गए काय� के िलए बैंक को िव�ृत सेवा �रपोटर् प्र�ुत करनी 
होगी। 
 
6 जुमार्ना 
 
सीवेज ट� ीटमेंट �ांट एक आव�क प्रणाली है और इसे िबना िवफल हुए काम करना चािहए। प्रणाली में िकसी 
भी दोष को नीचे िदए गए सुधार समय के अनुसार सुधारा जाएगा, यिद ऐसा नही ंिकया गया तो दंड लागू िकया जाएगा। 
 

क्रम अवसर सुधार समय समय का पालन न करने 
पर जुमार्ना 

(ए) कोई भी खराबी िजससे �ांट पूरी तरह 
फेल हो जाए 

24 घंटे 1000/- रुपये प्रितिदन 

(बी) इंिडपेंडेंट िडवाइस, कंपोनेंट, केबल में 
कोई भी खराबी िजससे िस�म पूरी तरह 
फेल न हो जाए 

48 घंटे 500/- रुपये प्रितिदन 

(सी) �ांट ऑपरेटर की अनुप��ित �ांट ऑपरेटर के िलए हर िदन का शु� , बताए 
गए रेट के िहसाब से दोगुना होगा। 

 

दोषो/ंिवफलताओ ंको सुधारने में िवलंब, दैिनक संचालन के िलए तकनीिशयन को िनयु� न करने पर, बैंक द्वारा 
ऊपर िनिदर्� दरो ंपर दंड लगाया जाएगा, जब बैंक के इंजीिनयर द्वारा इसे िल�खत रूप में / फोन पर नोिटस या 
�रपोटर् िकया जाएगा। दंड िकसी भी देय रािश से वसूले जाएंगे जो ठेकेदार को देय हो या सुरक्षा जमा को प्रवितर्त 
करके वसूल िकए जा सकते हैं। 

धारा VIII में उ���खत IGBC अनुमोिदत उ�ादो ंके अलावा िकसी अ� सफाई उ�ाद/रसायन का उपयोग होने 
पर प्रित घटना 1000/- रुपये का दंड लगाया जाएगा। 

 

7 कर 

रोज़गा�रयो ंद्वारा मू� बोिलयो ंके दर कॉलम में उद्धृत दरें  सभी करो,ं GST, क�म डू्यटी, उ�ाद शु�, �ानीय 
लेवी आिद को छोड़कर हो।ं िविध अनुसार कें द्र/रा� सरकारो ंया िकसी वैधािनक िनकाय या �ानीय प्रािधकरण 
को देय िकसी भी अ� कर/लेवी/शु� आिद को िबल/चालान जमा करते समय कर प्रितशत िदखाते हुए कुल 
रािश में शािमल िकया जाना चािहए। 
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8 बीमा 

8.1 सफल िनिवदाकतार् को संिवदा की रािश के िलए "सवर् जो�खम पॉिलसी िजसमें तृतीय पक्ष देयता शािमल 
है" और काम में लगे कायर्कतार्ओ ंके िलए श्रिमक मुआवजा पॉिलसी एक वषर् के िलए लेने की आव�कता 
होगी, और यिद अनुबंध बैंक द्वारा नवीनीकृत िकया जाता है तो उसके बाद इसे नवीनीकृत िकया जा सकता है। 
ठेकेदार को संिवदा के अनुसार कतर्�ो ंके िनवर्हन के दौरान िकसी भी ���, भवन या िकसी तृतीय पक्ष को हुई 
हािन या नुकसान के िलए बैंक को हजार्ना देना होगा। सभी तैनात कमर्चा�रयो ंके िलए �ूनतम वेतन या प्रित 
कमर्चारी वा�िवक वेतन के �ूनतम कवरेज के साथ श्रिमक मुआवजा बीमा पॉिलसी भी ली जानी चािहए। इसका 
प्रितिलिप बैंक को �रकॉडर् के िलए जमा कराना अिनवायर् है। 

8.1 ठेकेदार आव�क बीमा कवर (वकर् मेन क्षितपूितर् पॉिलसी), तीसरे पक्ष / सावर्जिनक देयता को बैंक द्वारा 
अनुमोिदत बीमा कंपनी के साथ और बैंक और ठेकेदार (पूवर् का नाम पॉिलसी में पहले रखा जाएगा) के संयु� 
नाम पर बीमा पॉिलसी के रूप में लें और ऐसे जो�खमो ंके �खलाफ कायर् शुरू करने से पहले यह पॉिलसी जमा 
करें। कामगार क्षितपूितर् पॉिलसी के तहत �ूनतम कवरेज उन मजदूरो ंको दी गई मजदूरी की सीमा तक होगी, 
िज�ें संिवदा के पालन के िलए तैनात िकया गया है। 

8.2 तीसरे पक्ष की देयता पॉिलसी का कवरेज िन�िल�खत िववरण के अनुसार िलया जाना चािहए: 

a) ���यो ंको चोट के िलए – प्रित ��� प्रित दुघर्टना �ूनतम ₹2 लाख 

b) संपि� को नुकसान के िलए – प्रित दुघर्टना �ूनतम ₹5 लाख, वतर्मान बीमा िदशािनद�शो ंके अनुसार कुल 
सीमा के अधीन 

8.3 ठेकेदार सभी ���यो,ं जानवरो ंया व�ुओ ंको होने वाली चोटो ंऔर िकसी भी संरचना�क और सजावटी 
संपि� नुकसान के िलए िज�ेदार होगा, जो उसके �यं के या िकसी नािमत उप-ठेकेदार के कमर्चा�रयो ंके 
संचालन या उपेक्षा से उ�� हो सकते हैं, चाहे ऐसे चोट या नुकसान लापरवाही, दुघर्टना या िकसी भी अ� कारण 
से उ�� हो, जो िकसी भी तरह से संिवदा को िन�ािदत करने से संबंिधत हो। इस धारा को िवशेषकर यह माना 
जाएगा िक इसमें िकसी भी भवन को होने वाला नुकसान शािमल है, चाहे वह पास-पड़ोस में हो या अ�त्र, और 
सड़को,ं माग�, फुटपाथो,ं पुलो ंया रा�ो ंको होने वाला कोई भी नुकसान, साथ ही इस संिवदा के अंतगर्त आने वाले 
भवनो ंऔर काय� को तुषार या अ� मौसम की प्रितकूल प�र��ितयो ंसे होने वाला सभी नुकसान भी शािमल है। 
ठेकेदार बैंक को प्रितरिक्षत करेगा और इसे िकसी भी तरह की चोट या उ� ���यो ंया संपि� को हुए नुकसान 
से उ�� होने वाले सभी और िकसी भी खचर् के संबंध में हािनरिहत रखेगा और साथ ही िकसी भी ऐसी चोट या 
नुकसान के संबंध में िकसी भी दावे के संबंध में सरकारी अिधिनयमो ंया अ�था के तहत और साथ ही ऐसे दावो ं
के फल�रूप िकसी भी मुआवजे या नुकसान के पुर�ार के संबंध में भी। 

नोट: ये पॉिलसी काम के पूरा होने तक मा� रहेंगी। यिद ठेकेदार ये नीितयां प्रदान नही ंकरता है, तो बैंक �यं 
उपरो� बीमा नीितयां लेने का अिधकार सुरिक्षत रखता है और इसका खचर् ठेकेदार के िबल से वसूल कर सकता 
है। 
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9 संिवदा करार पर ह�ाक्षर   

9.1 िनिवदा द�ावेजो ंके साथ संल� िनिवदाकतार्ओ ंके िलए सामा� िनद�श और पूव�� अनुबंध की शत� तथा 
तकनीकी िविश�ताएँ, बैंक और िनिवदाकतार् के बीच बाद में की गई पत्राचार, और िदया गया कायर् आदेश, सफल 
िनिवदाकतार् के साथ िकए जाने वाले अंितम अनुबंध का आधार होगें।   

 

9.2 िनिवदाकतार् यहां संल� अनुबंध की सामा� शत� में िदए गए िनयमो ंऔर शत� को �ानपूवर्क पढ़ेगा और 
उसकी पेशकश पूरी तरह से वहां िनिदर्� शत� के अनुरूप होगी। िनिदर्� शत� और िनयमो ंसे कोई िभ�ता �ीकार 
नही ंकी जाएगी। िनिवदा द�ावेजो ंके प्र�ेक पृ� पर इसे पढ़कर और समझकर ���गत/सामूिहक रूप से 
ह�ाक्षर िकए जाने चािहए। 

 

9.3 िकसी फमर् की ओर से प्र�ुत िनिवदा सभी भागीदारो ंद्वारा या उस भागीदार द्वारा ह�ाक्ष�रत होना चािहए 
िजसे प्र�ािवत संिवदा में प्रवेश करने का आव�क अिधकार प्रा� हो। अ�था, िनिवदा अ�ीकार िकया जा 
सकता है। 

 

9.4 बैंक से अपने/अपने िनिवदा की �ीकृित की सूचना प्रा� होने पर, सफल िनिवदाकतार् संिवदा को लागू करने 
के िलए बा� होगा और इसके तहत चौदह िदनो ंके भीतर सफल िनिवदाकतार् को मसौदा संिवदा के अनुसार एक 
करार पर ह�ाक्षर करना होगा। करार पर ह�ाक्षर करने के बावजूद, बैंक द्वारा िनिवदा की िल�खत �ीकृित 
�यं बैंक और िनिवदाकतार् के बीच एक बा�कारी करार मानी जाएगी, भले ही ऐसा संिवदा बाद में िन�ािदत 
िकया जाए या नही।ं  

 

9.5 ठेकेदार िकसी अ� पाट� को संिवदा सौपं नही ंसकता। वह बैंक की िल�खत सहमित के िबना संिवदा का 
कोई भी िह�ा उपठेका नही ंकर सकता। इन शत� के उ�ंघन की ��ित में, बैंक ठेकेदार को िल�खत नोिटस 
देकर संिवदा रद्द कर सकता है, िजसके प�रणाम�रूप सुरक्षा जमा बैंक के िलए ज� हो जाएगा, िबना ठेकेदार 
के �खलाफ उपल� अ� उपायो ंको प्रभािवत िकए। 

 

10. आंिशक िनिवदा �ीकार करने का अिधकार   

बैंक यह अिधकार सुरिक्षत रखता है िक वह िनिवदा को पूरे या आंिशक रूप से उसी मू� पर �ीकार कर सके 
जो िनिवदाकतार् द्वारा उद्धृत िकया गया हो।  

 

11. अ� मुदे्द 

11.1 ठेकेदार सभी कायर् बैंक के अिधका�रयो ंके िव�ृत िविनद�शो ंऔर िनद�शो ंके अनुसार ही करेगा। यिद बैंक 
के अिधका�रयो ंके िवचार में साइट की ��ित के अनुरूप मामूली बदलाव करने की आव�कता हो और बैंक 
की िल�खत पूवर् �ीकृित प्रा� हो, तो ठेकेदार िबना िकसी अित�र� शु� के इसे पूरा करेगा। 
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11.2 बैंक के कमर्चा�रयो ंया बैंक में तैनात िकसी अ� ठेकेदारी किमर्यो ंद्वारा सुिवधा प्रबंधक/पयर्वेक्षक या ठेकेदार 
द्वारा तैनात सभी मजदूरो ंके �खलाफ िकसी भी यौन उ�ीड़न की िशकायत गंभीरता से देखी जाएगी और कानून 
के अनुसार िनपटाई जाएगी। 

 

12 म��ता द्वारा िववादो ंका िनवारण: 

12.1 िकसी भी प्रकार के सभी िववाद और मतभेद जो संिवदा के कारण या उसके िक्रया�यन से उ�� होते हैं 
(चाहे काय� की प्रगित के दौरान हो ंया उसके पूणर् होने के बाद और चाहे अनुबंध के समा� होने, प�र�ाग या 
उ�ंघन से पहले या बाद हो)ं बैंक के पास संदिभर्त िकए जाएंगे और बैंक द्वारा िल�खत रूप में उनका िनणर्य 
िकया जाएगा। ऐसा िनणर्य अंितम प्रमाण पत्र या िकसी अ� रूप में हो सकता है। िकसी भी अपवािदत मामलो ं
के संबंध में बैंक का िनणर्य अंितम और अपील के िबना होगा। लेिकन यिद ठेकेदार िकसी भी मामले से असंतु� 
है, तो वह ऐसे िनणर्य की सूचना प्रा� करने के 28 िदनो ंके भीतर दूसरी पाट� यानी बैंक को िल�खत सूचना दे 
सकता है, िजसमें झगड़े वाले मामलो ंको म��ता के िलए भेजने की आव�कता बताई जाए। ऐसी िल�खत 
सूचना उन मामलो ंको िनिदर्� करेगी, जो िववाद या मतभेद में हैं और िजनके संबंध में यह िल�खत सूचना दी गई 
है। यिद दोनो ंपक्ष सहमत हो,ं तो इसके िलए एक एकल म�� की िनयु�� की जाएगी। यिद एकल म�� की 
िनयु�� पर कोई सहमित नही ंबन पाती है, तो दोनो ंपक्ष अपनी ओर से एक-एक ��� को म�� के रूप में 
नामांिकत करें गे। दोनो ंपक्षो ंद्वारा नामांिकत दो म�� एक और ��� को तृतीय म�� या �ायाधीश के रूप 
में नामांिकत करें गे।  

 

12.2 म�� या म��ो ंके पास, जैसा िक मामला हो, िकसी भी प्रमाणपत्र, राय, िनणर्य, अनुरोध या नोिटस की 
समीक्षा, पुनरावलोकन और संशोधन करने की श�� होगी, िसवाय उन अपवादा�क मामलो ंके, जो पूवर्वत� 
प्रावधान में उ���खत हैं, और सभी िववादो ंके मामलो ंका िनधार्रण करने की श�� होगी, िज�ें म��ता के 
िलए प्र�ुत िकया जाएगा और िजनकी सूचना ऊपर विणर्त अनुसार दी गई होगी। 

 

12.3 म�� या म��क, जैसा िक मामला हो, अपने पुर�ार की घोषणा संदभर् में प्रवेश की तारीख से एक 
वषर् के भीतर (या ऐसा अिधक समय जो वह या वे पक्षो ंकी सहमित से तय कर सकें ) करें गे। यिद म��ता की 
कायर्वाही के दौरान पक्ष अपने िववाद या मतभेद का आपसी करार या समाधान कर लेते हैं, और पक्ष अपने संयु� 
समझौते या समाधान का ज्ञापन दजर् करते हैं, तो म�� या म��क, जैसा िक मामला हो, ऐसे करार या समाधान 
के अनुसार पुर�ार करें गे। 

 

12.4 िकसी भी ऐसे संदभर् पर, संदभर् और पुर�ार से संबंिधत खचर् पर िनणर्य म�� या म��क, जैसा िक 
मामला हो, के िववेक पर होगा, जो इसका रािश तय कर सकते हैं या इसे पक्षो ंके बीच �य करने के िलए कर 
सकते हैं और यह िनद�श दें गे िक िकसके द्वारा, िकसे और िकस प्रकार इसका भुगतान िकया जाएगा। 

 

12.5 इस प्र�ुितकरण को भारतीय म��ता और सुलह अिधिनयम, 1996 या उसके िकसी सांिविधक संशोधन 
के अथर् में म��ता के िलए सबिमशन माना जाएगा। म�� या म��ो ंका िनणर्य, िजस प�र��ित में भी हो, 
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पक्षो ंके िलए अंितम और बंधनकारी होगा। यह सहमित है िक ठेकेदार िकसी भी ऐसे मामले, प्र� या िववाद के 
म��ता के िलए भेजे जाने के कारण काय� को करने में िवलंब नही ंकरेगा, ब�� पूरी त�रता के साथ कायर् 
जारी रखेगा और जब तक म�� या म��ो ंका िनणर्य नही ंआता, बैंक के िनणर्य का पालन करेगा। म�� 
या म��ो ंका कोई भी िनणर्य, िजस प�र��ित में भी हो, ठेकेदार को कामो ंके वा�िवक िक्रया�यन के संबंध 
में बैंक के िनद�शो ंका स�ी से पालन करने की उसकी िज�ेदा�रयो ंसे मु� नही ंकरेगा। बैंक और ठेकेदार यह 
भी सहमित देते हैं िक इस प्रावधान के तहत म��ता संिवदा के तहत िकसी भी कारर्वाई के अिधकार के िलए 
पूवर् शतर् होगी। 

 

13. �ूनतम मजदूरी अिधिनयम/िनयम और ठेका श्रम (िनयमन और उ�ूलन) अिधिनयम/िनयम और 
अ� लागू कानूनो/ंिनयमो/ंसूचनाओ ंकी आव�कताओ ंका पालन 

13.1 ठेकेदार िज�ेदार होगा िक वह आव�कता पड़ने पर खुद को ठेकेदार श्रम (िनयमन और उ�ूलन) 
अिधिनयम, 1970 / ठेका श्रम (िनयमन और उ�ूलन) कें द्रीय िनयम, 1971 और अ� संबंिधत कानूनो ंके तहत 
पंजीकृत कराए। ठेकेदार ठेका श्रम (िनयमन और उ�ूलन) अिधिनयम, 1970 और ठेका श्रम (िनयमन और 
उ�ूलन) कें द्रीय िनयम, 1971 के सभी प्रासंिगक प्रावधानो ंका पालन करेगा और यह सुिनि�त करेगा िक वहां 
और श्रम आयु� (कें द्रीय) के कायार्लय द्वारा िनधार्�रत सभी �रकॉडर् बनाए जाएं। 

 

13.2 ठेकेदार अपने मज़दूरो ंको उनके वेतन का भुगतान 1948 के �ूनतम वेतन अिधिनयम और 1950 के 
�ूनतम वेतन (के�ीय) िनयमो ंऔर भारत सरकार द्वारा समय-समय पर जारी की जाने वाली अिधसूचनाओ ंके 
प्रावधानो ंके अनुसार स�ी से करने के िलए िज�ेदार होगा। ठेकेदार �ूनतम वेतन के संबंध में आव�क 
�रकॉडर् बनाए रखेगा जैसा िक �ूनतम वेतन अिधिनयम / िनयमो ं/ भारत सरकार द्वारा समय-समय पर जारी 
िकए गए नोिटिफकेशनो ंके तहत आव�क है। ठेकेदार एक रिज�र बनाए रखेगा िजसमें उनके मजदूरो ंको 
भुगतान िकए गए वेतन का िववरण, महीनेवार और कायर्वार, प्र�ेक कमर्चारी के ह�ाक्षर के साथ होगा जो प्रा� 
भुगतान को �ीकार करते हैं। यह रिज�र संबंिधत महीने के अगले महीने की 10 तारीख तक बैंक के एिस�ेंट 
जनरल मैनेजर, ए�ेट िवभाग को िनरीक्षण के िलए प्र�ुत िकया जाएगा। 

13.3 ठेकेदार सभी द�ावेज़ो,ं रिज�रो ंऔर अिभलेखो ंको बनाए रखेगा, जैसा िक ठेका श्रम (पंजीकरण एवं 
अिभलेख) अिधिनयम, 1970 / अनुबंध मजदूर (पंजीकरण एवं अिभलेख) कें द्रीय िनयम, 1971, �ूनतम वेतन 
अिधिनयम, 1948 और �ूनतम वेतन (कें द्रीय) िनयम 1950 तथा संबंिधत श्रम और सामा� कानून/िनयम और 
अिधसूचनाओ ं के तहत आव�क है, और इ�ें बैंक या इसके अिधका�रयो ं तथा श्रम आयु� (कें द्रीय) के 
अिधका�रयो ंया िकसी अ� वैधािनक प्रािधकरण, िज�ें संबंिधत कानून/िनयमो ंके तहत ऐसे अिधकार प्रदान िकए 
गए हैं, के िनरीक्षण के िलए उपल� कराएगा। 

 

13.4 ठेकेदार यह सुिनि�त करने के िलए िज�ेदार होगा िक भारत सरकार द्वारा समय-समय पर जारी की गई 
अिधसूचनाओ ंके मा�म से �ूनतम वेतन की दरो ंमें कोई प�रवतर्न लागू हुआ है या नही ंऔर वह उ� प�रवतर्नो ं
को कायार्��त करेगा तथा अपने कमर्चा�रयो ंका वेतन तदनुसार तुरंत प्रभाव से भुगतान करेगा और इस संबंध में 
सभी अिभलेखो ंको अद्यतन रखेगा तथा बैंक को उ� िवकास की जानकारी देगा और आव�क द�ावेज़ी प्रमाण 
िबना िवलंब प्र�ुत करेगा। 
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13.5 ठेकेदार अपने कमर्चा�रयो ंपर लागू श्रम कानूनो ंजैसे िक वेतन भुगतान अिधिनयम, 1936, �ूनतम मजदूरी 
अिधिनयम, 1948, औद्योिगक िववाद अिधिनयम, 1947, मातृ� लाभ अिधिनयम, 1970, पी.एफ. एवं ईएसआई 
अिधिनयम के भुगतान, कामगार मुआवजा अिधिनयम आिद के सभी वैधािनक शत� और आव�कताओ ंका 
पालन और िक्रया�यन करने के िलए िज�ेदार होगा और सभी सरकारी दािय�ो ंका भी पालन करेगा। 

 

13.6 ठेकेदार वतर्मान श्रम कानूनो ंऔर अ� कानून / िनयम / िविनयमो ंके अनुसार सभी कानूनी आव�कताओ ं
का पालन करने के िलए िज�ेदार होगा और बैंक िकसी भी प्रकार से ठेकेदार की िकसी भी कारर्वाई, चूक या 
कृ� के िलए िज�ेदार नही ंहोगा और इस संबंध में बैंक या उसके प्रितिनिधयो ंके �खलाफ कोई दावा नही ंिकया 
जा सकेगा। 

13.7 उस श्रिमक के िलए, िज�ें ठेकेदार द्वारा बैंक में अनुबंध कायर् िन�ािदत करने के िलए तैनात िकया गया है, 
पीएफ (िनयो�ा और कमर्चारी) और ईएसआई के वैधािनक योगदान की भुगतान की प्रमािणक प्रित चुने हुए 
ठेकेदार/एजेंसी द्वारा हर महीने दावा िबल के साथ बैंक को प्रदान की जानी चािहए, अ�था दावा िबल का िनपटान 
नही ंिकया जाएगा। ठेकेदार को अनुबंिधत मजदूर (िनयम और उ�ूलन) अिधिनयम, 1970 या िकसी अ� लागू 
कानून के तहत िनधार्�रत लाइसेंस प्रा� करना होगा, अ�था इसके प�रणाम�रूप होने वाली 
कारर्वाई/कायर्वािहयो ंके िलए केवल वही िज�ेदार होगा। बैंक को ठेकेदार के कृ�ो,ं कामो ंया चूक के िलए 
िज�ेदार नही ंठहराया जाएगा और िकसी भी प्रकार से ठेकेदार द्वारा लगाए गए मजदूरो ंके प्रित उ�रदायी नही ं
बनाया जाएगा। मु� िनयो�ा यानी ठेकेदार के अिधकृत प्रितिनिध द्वारा मजदूरी रिज�र (या ��ित अनुसार 
मजदूरी-कम-म�र रोल रिज�र) के अंत में अपने ह�ाक्षर के तहत िन�िल�खत प्रारूप में प्रमािणत िकया 
जाएगा: 

“स�ािपत िकया जाता है िक कॉलम सं�ा… में िदखाया गया रािश संबंिधत कामकाजी को उनके/उनकी बैंक 
खाता … में सीधे के्रिडट द्वारा भुगतान की गई है….” 

 

13.8 ठेकेदार को ठेका श्रम (िनयमन और उ�ूलन) अिधिनयम, 1970 और इसके तहत बनाए गए िनयमो ंमें 
िनधार्�रत सभी आव�कताओ ंका पालन करना होगा और उ�ें पूरा करना होगा और उसे अपने द्वारा िनयोिजत 
मजदूरो ंको CLRA अिधिनयम के तहत िनधार्�रत सभी सुिवधाएँ प्रदान करनी होगंी और उ�ें �ूनतम मजदूरी 
अिधिनयम के तहत िनधार्�रत �ूनतम वेतन से कम नही ंदेना होगा। उसे बैंक को उन सभी कारर्वाइयो ंके प्रित 
प्रितकूल प्रभाव से बचाए रखना होगा, जो उसके द्वारा ऐसे वेतन न देने और आव�क सुिवधाएँ न प्रदान करने 
की वजह से वैधािनक प्रािधकरण द्वारा बैंक के �खलाफ शुरू की जा सकती हैं। उसे बैंक को एक गैर-�ाियक 
�ा� पेपर पर मू� 100/- रुपये के प्रमाण पत्र के रूप में प्र�ुत करना होगा, जैसा िक िनधार्�रत प्रारूप में है, 
समझौते के साथ, यह प्रमाण देते हुए िक उसके द्वारा िनयोिजत मजदूरो ंको �ूनतम मजदूरी अिधिनयम के तहत 
िनधार्�रत �ूनतम वेतन का भुगतान िकया गया है। 
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14 संपूणर् वािषर्क रखरखाव संिवदा (CAMC) - नवीनीकरण के िलए दरें  
ये दरें  AMC के पहले वषर् के िलए ��र रहेंगी और इन शु�ो ंको भी 'प्र�ावो ंका मू�ांकन' القسم में िनिदर्� के 
अनुसार टेंडर का मू�ांकन करते समय माना जाएगा। आगे AMC की नवीनीकरण रािश िन�िल�खत सूत्र के 
अनुसार िनधार्�रत की जाएगी: 
               Ap                      MPc                    WIc 
AC= --------------- (15 + 55 x --------------+ 30x ------------)      
            100                            MPp                     WIp      

Ac   = वतर्मान वषर् के िलए AMC रािश। 

Ap   = िपछले वषर् की AMC रािश। 

MPc   = वतर्मान वषर् के अनुबंध की शुरुआत की तारीख से 6 महीने पहले धातु उ�ादो ंके िलए थोक 
मू� सूचकांक। 

MPp   = िपछले वषर् के िलए अनुबंध की प्रारंभ ितिथ से 6 महीने पहले धातु उ�ादो ंके िलए थोक मू� 
सूचकांक। 

WIc = वतर्मान वषर् के अनुबंध की प्रारंभ ितिथ से 6 महीने पहले औद्योिगक श्रिमको ं(ितरुवनंतपुरम) 
के िलए उपभो�ा मू� सूचकांक। 

WIp = औद्योिगक मजदूरो ंके िलए उपभो�ा मू� सूचकांक (ितरुवनंतपुरम) अनुबंध की प्रारंभ 
ितिथ से पूवर् वषर् के छह महीने पहले। 

  
  संचालन संिवदा: 

 
संचालन अनुबंध एक वषर् के बाद िन�िल�खत सूत्र के आधार पर नवीनीकृत िकया जाएगा। 
 
              Ap                           WIc   
AC= --------------- (10 + 90x -------------)      
            100                           WIp                           

Ac   = वतर्मान वषर् के िलए संचालन लागत रािश। 

Ap   = िपछले वषर् के िलए संचालन लागत रािश। 

WIc   = वतर्मान वषर् के अनुबंध की प्रारंभ ितिथ से 6 महीने पहले औद्योिगक श्रिमको ं(ितरुवनंतपुरम) 
के िलए उपभो�ा मू� सूचकांक। 

WIp   = औद्योिगक मजदूरो ंके िलए उपभो�ा मू� सूचकांक (ितरुवनंतपुरम) अनुबंध की प्रारंभ 
ितिथ से पूवर् वषर् के छह महीने पहले। 

  
15 सभी कामगारो ं/ पयर्वेक्षको ं/ अिधका�रयो ंके बैंक प�रसर में प्रवेश के िलए पुिलस स�ापन: 
सफल िनिवदाकतार् को सभी तैनात कामगारो ं/ पयर्वेक्षको ं/ अिधका�रयो ंकी पहचान �रकॉडर् के बारे में �ानीय 
पुिलस प्रािधकरण से आव�क पुिलस स�ापन प्रमाणपत्र जमा करना होगा। तैनाती में िकसी भी प�रवतर्न को भी 
उपरो� प्रावधान के अनुसार िबना िकसी देरी के जमा करना आव�क है। 
 
मैं/हम यहां घोषणा करते हैं िक मैंने/हमने िनिवदा की मात्रा के कायर्क्रम और भाग II की सामग्री को पढ़ा और समझा 
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है और ऊपर उ���खत सभी शत� को भी पढ़ा और समझा है और यिद कायर् मुझे/हमें सौपंा जाता है, तो ये शत� 
मेरे/हमारे िलए बा�कारी रहेंगी। 
 
 
िनिवदाकतार् के ह�ाक्षर और मुहर 

साक्षी: 

पता: 
तारीख: 
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खंड VI 
 

�ा�ा खंड में संदिभर्त शत� 
इन शत�, िविनद�शो,ं मात्रा की अनुसूची और संिवदा करार की �ा�ा करते समय, िन�िल�खत श�ो ंको यहां उ�ें 
सौपें गए अथ� के अनुसार समझा जाएगा, िसवाय इसके िक िवषय या संदभर् अलग अथर् की आव�कता हो। 
 

(ए) “िनयो�ा/बैंक” इसका अथर् भारतीय �रज़वर् बैंक, ितरुवनंतपुरम के्षत्रीय कायार्लय होगा और इसमें 
इसके अिधकार प्रा�कतार् और उ�रािधकारी शािमल होगें। 

(बी) “ठेकेदार” 
(साझेदारी के 
मामले में) 

“ठेकेदार” का  अथर्     और 
 नाम पर �ापार और शैली और  
 एक �ान पर होने   
 और उ� फमर् के वतर्मान साझेदार और 
मृतक साझेदार के कानूनी प्रितिनिध सिहत शािमल होगें। 

(���गत मामले 
में) 

“ठेकेदार” अथर् श्री   नाम पर 
�ापार और शैली का   और 
इसमें उसके वा�रस, उ�रािधकारी और कानूनी प्रितिनिध शािमल होगें। 

(कंपनी के मामले 
में) 

"ठेकेदार" का ता�यर्    होगा कंपनी 
इनकॉरपोरेटेड के अंतगर्त   और इसका 
पंजीकृत होना कायार्लय   और इसमें 
इसके उ�रािधकारी और वा�रस  भी शािमल होगें।  

(सी) "साइट" इसका अथर् होगा संिवदा कायर्�ल, िजसमें वहां िकसी भी भवन और िनमार्ण 
शािमल हैं, और िकसी अ� भूिम (समावेशी रूप से) जैसा िक ऊपर बताया गया 
है, िजसे ठेकेदार के उपयोग के िलए िनयो�ा द्वारा आबंिटत िकया गया हो। 

(डी) " यह अनुबंध " इससे करार की शत�, िवशेष शत�, िनबंधन, मात्रा और िविनद�शो ंका कायर्क्रम 
आिद, जो इसके साथ संल� और सही ढंग से ह�ाक्ष�रत हैं, मतलब होगा। 

(ई) “बैंक का 
सुरक्षा 
अिधकारी/
केयरटेकर
” 

'बैंक का अिधकारी/केयरटेकर' श� उस ��� को संदिभर्त िकया जाएगा िजसे 
िनयो�ा द्वारा काय� के िनरीक्षण/पयर्वेक्षण के िलए िनयु� और भुगतान िकया 
गया हो। ठेकेदार को बैंक के अिधकारी/ केयरटेकर को कायर् और सामग्री का 
िनरीक्षण/ केयरटेकर करने और समय तथा सामग्री की जाँच और माप करने के 
िलए सभी सुिवधाएँ और सहायता प्रदान करनी होगी। न तो बैंक का अिधकारी/ 
केयरटेकर और न ही बैंक का कोई प्रितिनिध काय� को िनधार्�रत करने, संिवदा 
की िकसी भी आव�कता को रद्द, बदल, िव�ा�रत या ढीला करने, िकसी भी 
दैिनक कायर्, प�रवधर्न, प�रवतर्न, िवचलन या छूट को �ीकृत करने या िकसी भी 
अित�र� कायर् के िलए प्रािधकृत होगा, िसवाय इसके िक ऐसी अनुमित बैंक के 
इंजीिनयर के िल�खत आदेश और िनयो�ा की पूवर् िल�खत सहमित से िवशेष 
रूप से प्रदान की गई हो।  
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  बैंक का अिधकारी/ केयरटेकर या बैंक का कोई प्रितिनिध ठेकेदार या 
उसके प्रितिनिध को िकसी भी कायर् या सामग्री की अप्र�ािशत �ीकृित 
न होने की सूचना देने का अिधकार रखेगा और ऐसे कायर् को िनलंिबत 
कर िदया जाएगा या ऐसे सामग्री के उपयोग को बंद कर िदया जाएगा। 
बैंक का अिधकारी/ केयरटेकर समय-समय पर कायर् की जांच करेगा, 
लेिकन ऐसी जांच िकसी भी प्रकार से ठेकेदार को िकसी भी दोष को 
सुधारने की िज�ेदारी से मु� नही ंकरेगी, जो कायर् के िकसी भी चरण 
में या कायर् पूरा होने के बाद पाए जा सकते हैं। इस धारा की सीमाओ ं
के अधीन, ठेकेदार केवल बैंक के अिधकारी/देखभालकतार् से ही िनद�श 
लेगा।  

(एफ) “िल�खत सूचना” िल�खत नोिटस का अथर् है ऐसा नोिटस जो िल�खत, टाइप िकया हुआ 
या मुिद्रत अक्षरो ंमें भेजा गया हो (जब तक िक इसे ���गत रूप से 
नही ंसौपंा गया हो या अ�था यह प्रमािणत न हो िक इसे प्रा� िकया 
गया है) पंजीकृत डाक द्वारा अंितम ज्ञात िनजी या �ापा�रक पते पर 
भेजा गया हो, और सामा� डाक प्रिक्रया में इसे प्रा� माना जाएगा। 

(जी) “िदवािलयापन अिधिनयम” इसका मतलब होगा कोई भी िदवािलयापन कृ� जैसा िक पे्रिसडेंसी 
टाउ� इनसॉ�ेंसी ए� या प्रा�ीय इनसॉ�ेंसी ए� या िकसी अ� 
अिधिनयम द्वारा प�रभािषत िकया गया है जो ऐसे मूल अिधिनयम में 
संशोधन करता हो। 

(एच) “शुद्ध मू�” यिद संिवदा रािश पर पहंुचने में, ठेकेदार ने िनिवदा में कुल मदो ंमें से 
एक रािश को प्रितशत के रूप में या अ�था जोड़ा या घटाया होगा, तो 
िनिवदा में िकसी भी व�ु का शुद्ध मू� उस व�ु की कीमत के रूप 
में िनिवदा में िदखाई देने वाले वा�िवक आंकड़े से उस व�ु के समान 
प्रितशत या अनुपात के रूप में जोड़कर या घटाकर प्रा� रािश होगी 
ठेकेदार द्वारा इस प्रकार जोड़ा या काटा गया, िकसी भी प्राइम कॉ� 
आइटम की कुल रािश और अनंितम रकम िनिवदा की कुल रािश से 
काट ली जाएगी। अिभ��� "शुद्ध दरें" या "शुद्ध मू�ें" जब संिवदा 
या खातो ंके संदभर् में उपयोग की जाती हैं, तो दरो ंया कीमतो ंका मतलब 
इस तरह से प्रा� िकया जाएगा। 

(मैं) "काम" इसका ता�यर् यहां उ���खत िनयो�ा को भारतीय �रज़वर् बैंक के 
�ाफ �ाटर्सर्, त�लम, ितरुवनंतपुरम-695 012 में �ािपत 56 KLD 
कॉ�ै� सीवरेज ट� ीटमेंट �ांट का िदन-प्रितिदन का संचालन और 
�ापक रखरखाव कायर् प्रदान करना होगा। 
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1. संिवदा का दायरा 
 
ठेकेदार इस कायर् को प्र�ेक पहलू में इस संिवदा के अनुसार और िनयो�ा की िनद�शानुसार तथा संतोषप्रद तरीके से 
पूरा करेगा। िनयो�ा अपने पूणर् िववेकानुसार और समय-समय पर िल�खत िनद�श, िववरण, मागर्दशर्क और �ा�ा 
जारी कर सकता है, िज�ें यहां सामूिहक रूप से “िनयो�ा के अनुदेश” कहा जाएगा, िजनमें िन�िल�खत शािमल हैं: 
 

a) कायर् की गुणव�ा या मात्रा में बदलाव या संशोधन, िकसी भी कायर् का जोड़ना, हटाना या �ानाप� करना। 
b) मात्रा और/या िविनद�शो ंकी अनुसूची में कोई िवसंगित। 
c) साइट से ठेकेदार द्वारा लाए गए िकसी भी सामग्री को हटाना और उसकी जगह कोई दूसरी सामग्री का 
उपयोग करना। 
d) वहां पर िकसी भी ��� को कायर् से हटाना। 

 
ठेकेदार त�ाल उन सभी काय� का पालन करेगा और उ�ें सही तरीके से िन�ािदत करेगा जो ऐसे िनयो�ा के 
अनुदेशो ंमें शािमल हो,ं बशत� िक ठेकेदार या उसके प्रितिनिधयो ंको कायर् �ल पर िदए गए मौ�खक अनुदेशो,ं 
िदशािनद�श और ��ीकरण, यिद िकसी प�रवतर्न से संबंिधत हो,ं तो उ�ें ठेकेदार द्वारा सात िदनो ंके भीतर िल�खत 
रूप में पुि� की जानी चािहए, और यिद िनयो�ा द्वारा आगे सात िदनो ंके भीतर िल�खत रूप में असहमित नही ंजताई 
गई, तो इसे अनुबंध की सीमा के भीतर िनयो�ा के िनद�श के रूप में माना जाएगा। 
 
2. कमर्चा�रयो ंकी सेवा समा�� 
 
ठेकेदार को िनयो�ा के अनुरोध पर उन िकसी भी ��� को तुरंत कायर् से हटाना होगा, जो ठेकेदार द्वारा कायर्रत 
हैं और िजसे िनयो�ा की राय में अयो� या अपने आचरण में अनुिचत पाया गया हो। ऐसे ���/���यो ंको 
िनयो�ा की अनुमित के िबना पुनः  कायर् पर नही ंलगाया जाएगा। 
 
3. काय� तक पहँुच 
 
िनयो�ा और उनके संबंिधत प्रितिनिधयो ंको सभी उिचत समयो ंपर काय� और/या कायर्शालाओ,ं फै��� यो ंया अ� 
�ानो ंतक मु� पहँुच होगी जहाँ सामग्री रखी है और जहाँ से उ�ें प्रा� िकया जा रहा है, और ठेकेदार िनयो�ा और 
उनके प्रितिनिधयो ंको सामग्री और कमर्कौशल के िनरीक्षण, परीक्षा और परीक्षण के िलए हर सुिवधा प्रदान करेगा। 
कोई भी ���, जब तक िक िनयो�ा द्वारा अिधकृत न हो, सावर्जिनक अिधका�रयो ंके प्रितिनिधयो ंको छोड़कर, 
िकसी भी समय काय� पर उप��त नही ंहो सकेगा। 
 
4. असाइनमेंट और उप-िकराया 
 
संिवदा में शािमल सभी काय� को ठेकेदार द्वारा िन�ािदत िकया जाएगा और ठेकेदार सीधे या परोक्ष रूप से संिवदा 
या इसका कोई िह�ा, शेयर या उसमें िकसी प्रकार की रुिच को अिग्रम िल�खत सहमित के िबना �ानांत�रत, असाइन 
या उप-िकराए पर नही ंदे सकता, और कोई भी प्रितज्ञा ठेकेदार को संिवदा की पूरी और संपूणर् िज�ेदारी या काय� 
की प्रगित के दौरान सिक्रय िनरीक्षण से मु� नही ंकरेगी। इस अनुबंध को कोई भी प�रवतर्न, िवलोपन या िविवधता 
अवैध नही ंकरेगा, लेिकन यिद िनयो�ा काय� की प्रगित के दौरान िकसी भी समय यह उिचत समझता है िक काय� 
में कोई प�रवतर्न, जोड़ या िवलोपन िकया जाए या उसमें प्रयु� होने वाली सामग्री की प्रकार या गुणव�ा में कोई 
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प�रवतर्न िकया जाए और इस बारे में अपने ह�ाक्षर के साथ ठेकेदार को िल�खत सूचना देता है, तो ठेकेदार को इस 
सूचना के अनुसार बदलना, जोड़ना या िवलोप करना होगा। लेिकन ठेकेदार िकसी भी अित�र� कायर् को करने, िकसी 
भी प्रकार के प�रवतर्न या जोड़ करने या िवलोपन करने या अनुबंध, शत�, िविनद�शो ंया अनुबंध की िकसी भी प्रावधान 
से िवचलन करने का कायर् िबना िनयो�ा की पूवर् िल�खत सहमित के नही ंकरेगा, और ऐसे अित�र�, प�रवतर्न, जोड़ 
या िवलोपन का मू� प्र�ेक मामले में िनयो�ा द्वारा िनधार्�रत िकया जाएगा, िनयो�ा की पूवर् िल�खत �ीकृित के 
साथ और इसे अनुबंध रािश में जोड़ा या घटाया जाएगा, जैसा िक मामला हो। 
 
5. मात्रा सूची की पयार्�ता 
 
ठेकेदार को िनिवदा प्र�ुत करने से पहले खुद यह सुिनि�त करना होगा िक इस कायर् के िलए यह िनिवदा सही और 
पयार्� है और मात्रा सारणी और/या दरो ंऔर कीमतो ंकी सारणी में िदए गए मू� सभी उसके अनुबंध के अंतगर्त 
दािय�ो ंको कवर करते हैं, और काय� की उिचत Completion के िलए आव�क सभी मामलो ंऔर चीजो ंको शािमल 
करते हैं। 
 
6. ��� और स�ि� को हुए नुकसान के संबंध में बीमा 
 
ठेकेदार िकसी भी ���, पशु या व�ु को हुए सभी चोटो ंके िलए, और िकसी भी संरचना�क और साज-स�ा वाले 
नुकसान के िलए िज�ेदार होगा, जो िक उसके �यं के संचालन या लापरवाही या िकसी नािमत उप-ठेकेदार या 
उनके िकसी भी कमर्चारी की लापरवाही से उ�� हो सकते हैं, चाहे यह चोट या नुकसान लापरवाही, दुघर्टना या िकसी 
अ� कारण से हो, और िकसी भी तरह से इस संिवदा के िन�ादन से संबंिधत हो। इस धारा में िवशेष रूप से िकसी 
भी इमारत को हुए िकसी भी नुकसान को शािमल माना जाएगा, चाहे वह तुरंत सटे हो ंया नही,ं और िकसी भी सड़क, 
गिलयो,ं फुटपाथ, पुलो ंया माग� को हुए िकसी भी नुकसान के साथ-साथ, इस संिवदा के िवषय वाले भवनो ंऔर काय� 
को हुए नुकसान को भी शािमल िकया जाएगा, चाहे वह नुकसान झाड़, वषार्, हवा या मौसम की अ� प्रितकूलताओ ंसे 
हुआ हो। ठेकेदार िनयो�ा को ऐसी िकसी भी चोट या संपि� को हुए नुकसान से संबंिधत सभी और िकसी भी खच� 
के िलए हजार्ना देगा और उसे सुरिक्षत रखेगा, जैसा िक ऊपर बताया गया है, और साथ ही िकसी भी कानून या अ�था 
के तहत चोट या नुकसान से संबंिधत िकसी भी दावे के िलए, और साथ ही ऐसे दावे के प�रणाम�रूप िकसी भी 
मुआवजे या क्षितपूितर् के िकसी भी पुर�ार के संबंध में भी। 
 
ठेकेदार इस �ॉज में उ���खत सभी प्रकार के नुकसान की मर�त करेगा, तािक पूरा संिवदा कायर् प्र�ेक दृि�कोण 
से पूणर् और संपूणर् रूप में सौपंा जा सके और तािक तीसरे पक्ष की संपि� को हुए नुकसान के सभी दावो ंको सही 
िकया जा सके या अ�था संतोषजनक ढंग से िनपटाया जा सके। 
 
ठेकेदार िनयो�ा को ऐसे सभी दावो ंके �खलाफ क्षितपूितर् देगा जो िकसी भी आम जनता के सद� या अ� तीसरी 
पाट� द्वारा ठेकेदार के काय� या उनके प�रणाम�रूप उ�� होने वाली िकसी भी चीज़ के संबंध में िनयो�ा के 
�खलाफ िकए जा सकते हैं और अपने खचर् पर, संिवदा की आभासी पूणर्ता तक, एक मा� कायार्लय के साथ ऐसी 
जो�खमो ंके �खलाफ िनयो�ा और ठेकेदार के संयु� नामो ंमें बीमा नीित लागू करने और बनाए रखने की �व�ा 
करेगा और इस अनुबंध की अविध के दौरान समय-समय पर ऐसी नीित या नीितयाँ िनयो�ा के पास जमा 
करेगा।ठेकेदार इसी तरह िनयो�ा को सभी �े� से प्रितपूितर् करेगा जो िनयो�ा के �खलाफ िकए जा सकते हैं, 
चाहे वह वकर् मेनज़ क�े�ेशन ए� के तहत हो ंया इस संिवदा की अविध के दौरान िकसी अ� प्रवतर्न कानून के 
तहत या सामा� कानून के तहत िकसी भी ठेकेदार या िकसी उप-ठेकेदार के कमर्चारी के संबंध में हो,ं और अपने 
खचर् पर, संिवदा की आभासी पूितर् तक, िनयो�ा और ठेकेदार के संयु� नाम पर अनुमोिदत कायार्लय के साथ ऐसी 
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जो�खमो ंके �खलाफ बीमा पॉिलसी का प्रबंध और रखरखाव करेगा और संिवदा की अविध के दौरान समय-समय पर 
ऐसी पॉिलसी या पॉिलिसयो ंको िनयो�ा के पास जमा करेगा। ठेकेदार उस िकसी भी देयता के िलए िज�ेदार होगा 
िजसे उपरो� उ���खत बीमा पॉिलिसयो ंसे बाहर रखा गया हो और साथ ही िकसी भी ���, पशु या संपि� को 
होने वाले अ� सभी नुकसान के िलए भी, जो इस संिवदा के लापरवाहीपूणर् या दोषपूणर् िन�ादन से उ�� या उससे 
संबंिधत हो। वह िनयो�ा को िकसी भी दावे या कायर्वाही से उ�� होने वाली िकसी भी लागत, शु� या खचर् के 
संबंध में और इसके अलावा िकसी भी मुआवजे या हजार्ने के पुर�ार के संबंध में भी क्षितपूितर् देगा।  
 
िनयोजक को िकसी भी ऐसे दावो ंया नुकसान से उ�� या संबंिधत िकसी भी नुकसान, मुआवजा, लागत, शु� और 
खचर् की रािश को ठेकेदार को देय या भिव� में देय िकसी भी रािश से काटने का अिधकार होगा, िबना इससे 
संबंिधत िनयोजक के अ� अिधकारो ंपर कोई असर डाले। 
 
7. िनयो�ा के अनुदेशो ंका पालन न करने पर ठेकेदार की असफलता 
 
यिद ठेकेदार को िनयो�ा से िल�खत सूचना प्रा� होने के बाद, जो िक 10 िदनो ंके भीतर पालन करने की आव�कता 
बताती है, िकसी भी िनद�श का पालन करने में िवफल रहता है, तो िनयो�ा को �तंत्रता है िक वह िकसी अ� 
���/���यो ंको िनयु� करे और भुगतान करे, जो उस कायर् को करने के िलए आव�क हो िजससे इन िनद�शो ं
को प्रभावी बनाया जा सके, और इससे संबंिधत सभी खचर् ठेकेदार से वसूल िकए जा सकते हैं या उ�ें िनयो�ा द्वारा 
ठेकेदार को देय िकसी भी रािश से कटौती की जा सकती है। 
 
8. िनयो�ा द्वारा संिवदा का समा�� 
 
यह संिवदा 01 अपै्रल 2026 से 31 माचर् 2027 तक एक वषर् की अविध के िलए मा� है, और बैंके को संिवदा की 
िकसी भी शतर् का उ�ंघन होने की ��ित में या ठेकेदार की सेवा से संतु� न होने की ��ित में एक माह की अिग्रम 
सूचना देकर संिवदा समा� करने का अिधकार है, ऐसी ��ित में ठेकेदार िकसी भी मुआवजे/क्षित के हकदार नही ं
होगा और सुरक्षा जमा रािश वापस नही ंकी जाएगी। 
 
9. ठेकेदार द्वारा संिवदा का समा�� 
 
ठेकेदार, यिद चाहे, बैंके को एक माह की सूचना देकर संिवदा समा� कर सकता है। सूचना अविध बैंके द्वारा 
नोिटस प्रा� करने के िदन से गणना शुरू होगी। 
 
10. िनयो�ा द्वारा अंितम रूप से िनधार्�रत िकए जाने वाले मामले 
 
इस करार के िकसी भी या सभी मामलो ंके संबंध में िनणर्य, राय, िदशा, प्रमाणपत्र (भुगतान को छोड़कर) अंितम और 
िनणार्यक होगें और यहां उप��त पक्षो ंके िलए बा�कारी होगें तथा इन पर कोई अपील नही ंकी जा सकेगी। 
िनयो�ा का कोई अ� िनणर्य, राय, िदशा, प्रमाणपत्र या मू�ांकन, या िनयो�ा द्वारा इनमें से िकसी को देने से 
इंकार करना, यहां िनिदर्� पंचटाली और समीक्षा के अिधकार के अधीन होगा, सभी मामलो ंमें उसी प्रकार (संदभर् 
खोलने के प्रावधान सिहत) जैसा िक यह िनयो�ा का िनणर्य हो। 
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11. िनयो�ा को कामगारो ंको िदए गए मुआवजे की वसूली का अिधकार   
 
यिद, िकसी कारण से, िनयो�ा कमर्कार प्रितकर अिधिनयम, 1923 या िकसी सांिविधक संशोधनो ंया उसके पुन 
अिधिनयमन के उपबंधो ंके आधार पर काय� के िन�ादन में ठेकेदार द्वारा िनयोिजत िकसी कामगार को मुआवजे का 
भुगतान करने के िलए बा� है, तो िनयो�ा ठेकेदार से इस प्रकार भुगतान िकए गए मुआवजे की रािश वसूलने का 
हकदार होगा  और उ� अिधिनयम के तहत िनयो�ा के अिधकारो ंके प्रित प्रितकूल प्रभाव डाले िबना। िनयो�ा इस 
तरह की रािश या उसके िकसी भी िह�े को सुरक्षा जमा से या िनयो�ा द्वारा इस संिवदा के तहत ठेकेदार को देय 
िकसी भी रािश से या अ�था वसूलने के िलए �तंत्र होगा। िनयो�ा उ� अिधिनयम के तहत इसके �खलाफ िकए 
गए िकसी भी दावे का िवरोध करने के िलए बा� नही ंहोगा, िसवाय ठेकेदार के िल�खत अनुरोध के और िनयो�ा को 
सभी लागतो ंके िलए िनयो�ा की संतुि� के िलए पूणर् सुरक्षा देने पर, िजसके िलए िनयो�ा इस तरह के दावे का िवरोध 
करने के प�रणाम�रूप उ�रदायी हो सकता है। 
 
12. ठेकेदार, यिद ��� हो के िनधन की ��ित में िनयो�ा के िलए संिवदा समा� करने का अिधकार 
 
इस संिवदा के तहत िकसी भी अिधकार या उपायो ंको प्रभािवत िकए िबना, यिद ठेकेदार एक ��� हैं और उनका 
िनधन हो जाता है, तो िनयो�ा के पास ऐसा संिवदा समा� करने का िवक� होगा और इसके िलए िकसी भी प्रकार 
की देयता से मु� रहेगा। 
 
13. सीमांत नोट्स 
 
यहाँ और अनुबंध में िदए गए शीषर्क केवल संदभर् की सुिवधा के िलए हैं और इ�ें इस संिवदा तथा इसके अनुबंध की 
�ा�ा के िलए िकसी भी तरह से िवचार नही ंिकया जाएगा। 
  
 

िदनांक:  िनिवदाकतार् के ह�ाक्षर 
 
 
 

�ान: 
पता 
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खंड VII 
     िनबंधन और शत� 

 
1. संिवदा की अविध एक वषर् के िलए होगी, बशत� प्रदशर्न संतोषजनक हो, जब तक िक इसे बैंक द्वारा सेवा की कमी, 
प्रयु� सामिग्रयो ंकी घिटया गुणव�ा, अनुबंध का उ�ंघन, कायर् की आव�कता में कमी या समा�� के कारण कम 
न िकया जाए या समा� न िकया जाए। अनुबंध की समा�� पूवर् सूचना जारी करके की जाएगी। ऐसी ��ित में ठेकेदार 
को एक महीने की नोिटस अविध दी जाएगी और सुरक्षा जमा रािश वापसी यो� नही ंहोगी। 
 
2. ठेकेदार और उसके किमर्यो ंको बैंक की संपि� का उिचत और यथाथर्पूणर् �ान रखना चािहए और बैंक द्वारा 
उ�ें िदए गए िज�ेदारी वाले के्षत्रो ंको खोने, न� होने, बबार्द होने या दुरुपयोग से बचाना चािहए। 
 
3. सफाई का कायर् यूिनफ़ॉमर्धारी, ��ता-सचेत कमर्चा�रयो ंद्वारा िकया जाएगा। 
 
4. ठेकेदार को अपने कमर्चा�रयो ंके काम की िनगरानी करने के िलए पयार्� पयर्वेक्षी कमर्चा�रयो ंको िवशेष रूप से 
िनयु� या पयर्वेक्षण करना होगा तािक प्रदान की जाने वाली सेवाओ ंको उ� रखरखाव मानको ंके अनुसार पूरा िकया 
जा सके। 
 
5. ठेकेदार केवल सक्षम, शारी�रक रूप से ��, अ�े प्रिशक्षण प्रा� और अनुशािसत कमर्चा�रयो ंको ही कायर् करने 
के िलए िनयु� करेगा। साथ ही, ठेकेदार यह सुिनि�त करेगा िक कायर् के दायरे में िनिदर्� �ूनतम सं�ा में लोग 
तथाकिथत अनुपात में तैनात हो।ं ठेकेदार उन पुरुष/मिहला को िनयु� करेगा िजनकी आयु 18 वषर् से अिधक हो 
और जो कायर् के िलए पयार्� प्रिशक्षण प्रा� हो। 
 
6. ठेकेदार की कोई भी लापरवाही, जो बैंक के इंजीिनयर की राय में संपि� को नुकसान पहँुचाने या कमर्चा�रयो ंको 
चोट पहँुचाने का कारण बन सकती हो, अनुमित नही ंदी जाएगी। 
 
7. यह कायर् िनवािसयो ंको �ूनतम असुिवधा पहँुचाते हुए िकया जाना चािहए। 
 
8. ठेकेदार को अपने कमर्चा�रयो ं के कायर् समय का िववरण िनिदर्� करना चािहए और इसका िववरण संबंिधत 
कॉलोिनयो ंके केयरटेकर/सुरक्षा गाडर् के साथ रखा जाएगा। काम के समय के बाद िकसी भी कमर्चारी को प�रसर के 
अंदर रुकने की अनुमित नही ंहोगी। 
 
9. बैंक को यह अिधकार होगा िक वह िकसी भी ऐसे ��� को हटा देने की मांग कर सके, िजसे ठेकेदार द्वारा 
िनयोिजत िकया गया हो और जो अपने कतर्�ो ंका िनवर्हन करने में सक्षम और अनुशािसत न पाया जाए। 
 
10. ठेकेदार के पास अपने द्वारा उ� कायर् के िलए लगाए जाने वाले मजदूरो ंके पते और फोटोग्राफ उपल� होने 
चािहए। केवल बैंक द्वारा जारी फोटोपास प्र�ुत करने पर मजदूरो ंको भवन में प्रवेश की अनुमित दी जाएगी और 
उ�ें बैंक द्वारा लागू सुरक्षा िनयमो ंका पालन करना होगा। केवल ठेकेदार �यं/अपने कायर्कतार्ओ ंके आचरण के 
िलए िज�ेदार होगें। 
 
11. संिवदा प्रा� होने के 45 िदनो ंके भीतर, ठेकेदार को अपने किमर्यो ंके च�रत्र और िपछले �रकॉडर् की पुिलस 
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स�ापन �रपोटर् प्रा� करनी होगी और इस अनुबंध के तहत आयु, शैक्षिणक यो�ताओ,ं नाम और �ायी पते जैसी 
अ� जानका�रयाँ और उनके पासपोटर् आकार के फोटोग्राफ भी उपल� कराना होगें, इससे पहले िक उ�ें बैंक 
प�रसर में डू्यटी के िलए लगाया जाए। केवल सक्षम, शारी�रक रूप से िफट, अ�े से प्रिशक्षण प्रा�, साक्षर, 
अनुशािसत और ईमानदार किमर्यो ंको तैनात िकया जाएगा। 
 
12. ठेकेदार को एक हािजरी रिज�र बनाए रखना होगा, िजसे नािमत बैंक के कमर्चा�रयो ंद्वारा उिचत रूप से 
ह�ाक्ष�रत िकया गया हो, और प्र�ेक माह के िबलो ंके साथ इसकी प्रित संल� करनी होगी, अ�था िकसी भी 
भुगतान को �रलीज़ नही ंिकया जाएगा। 
 
13. ठेकेदार द्वारा उद्धृत दरें  िविश� रूप से 1970 के कॉ�� ै� लेबर ए� / 1948 के �ूनतम वेजेस ए� के 
अनुसार होगंी और साथ ही भारत सरकार द्वारा समय-समय पर घोिषत िकसी भी वृ�द्ध को �ान में रखते हुए होगंी। 
िजन िनिवदाओ ंमें िनधार्�रत �ूनतम वेतन से कम दरें  उद्धृत की गई होगंी, उ�ें िबना िकसी मू�ांकन के अ�ीकृत 
कर िदया जाएगा और L1 ठेकेदार िनधार्�रत करने के उदे्द� से उनका मू�ांकन नही ंिकया जाएगा। 
 
14. सफल िनिवदा प्र�ुतकतार् अपने सामग्री और किमर्यो ंकी सुरक्षा और सुरक्षा के िलए िज�ेदार होगा और कायर् 
�ल में अपने कायर् िह�े सिहत हमेशा आग रोकथाम के उपाय सुिनि�त करने के िलए भी िज�ेदार होगा। 
 
15. ठेकेदार िकसी भी उप-ठेकेदार को िनयु� नही ंकरेगा या िकसी अ� ��� को िकसी भी प्रकार से ठेका 
ह�ांत�रत नही ंकरेगा और ठेकेदार द्वारा िनयु� कम�/कमर्चारी िकसी भी प्रकार की कृतज्ञता या इनाम �ीकार 
नही ंकरें गे। 
 
16. इ�ुक िनिवदाकारो ंको बैंक से पूवर् अनुमित लेकर साइट का िनरीक्षण करने और अपने दरो ंकी पेशकश से 
पहले बनाए जाने वाले के्षत्र और िकए जाने वाले कायर् की सटीकता सुिनि�त करने की सलाह दी जाती है। 
 
17. सफाई और दैिनक संचालन तथा िनवारक रखरखाव के िलए आव�क सभी उपभो� और प्रयो� पयार्वरण-
अनुकूल होने चािहए और आईजीबीसी द्वारा �ीकृत िकसी भी ब्रांड से होने चािहए और इ�ें संिवदाकतार्/एजेंसी 
अपने �यं के खचर् पर खरीदें गे। 
 
18. शािमल की गई कामगार को कचरे (बायो-डीगे्रडेबल और नॉन-डीगे्रडेबल और रीसाय�ेबल वे�) के प्रबंधन में 
प्रिशिक्षत िकया जाना चािहए तािक कचरा िनपटान पयार्वरण को प्रभािवत िकए िबना प्रदूषण िनयंत्रण िनद�शो ंके 
अनुसार सही ढंग से िकया जा सके। 
 
19. उद्धृत शु� में तैनात िकए गए मनु� श��, उपयोग िकए गए सामग्री, ओवरहेड शु� और कुशल सेवाओ ं
के िलए तैनात मशीनरी/उपकरण की लागत शािमल होगी और यह चालान प्र�ुत करने पर मािसक आधार पर देय 
होगी। भुगतान केवल तभी िकया जाएगा जब इसके प्रमाण को केयरटेकर/बैंक के इंजीिनयर द्वारा यह सुिनि�त 
करने के बाद िक सेवाएं संतोषजनक रूप से प्रदान की गई हैं, प्रमािणत कर िदया जाए और सभी वैधािनक 
देयता/कर आिद घटाने के बाद। 
 
20. रखरखाव काय� के िलए उपयोग िकए जाने वाले सामग्री/�ेयर अनुमोिदत गुणव�ा के होने चािहए और इसका 
उपयोग करने से पहले बैंक से पूवर् अनुमोदन प्रा� करना अिनवायर् है। 
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21. कमर्चा�रयो ंको भुगतान बैंक खाते के मा�म से िकया जाना चािहए और इसका प्रमाण िबलो ंके साथ प्र�ुत 
करना होगा। 
 
22. सभी सांिविधक लाभ जैसे ईपीएफ, बोनस, ईएसआई और अ� कानूनी भुगतान आिद ठेकेदार द्वारा भुगतान 
िकए जाने चािहए और इसका प्रमाण िबलो ंके साथ प्र�ुत करना अिनवायर् है। 
 
23. यिद बैंक को ठेकेदार की सेवाएँ संतोषजनक पाई जाती हैं और यिद बैंक चाहे तो, तो अनुबंध को समान शत� 
और िनयमो ंपर दो साल के िलए आगे नवीनीकरण के िलए माना जा सकता है। इस संबंध में बैंक का िनणर्य अंितम 
होगा। 
 
24. संयंत्र संचालन और रखरखाव की समय-समय पर बैंक के अिधका�रयो ंद्वारा जांच की जाएगी। 
 
25. कायर् को बैंक के अिधका�रयो ंके िनद�शानुसार स�ी से िकया जाएगा। 
 
26. ठेकेदार यह सुिनि�त करेगा िक पानी का उपयोग िबना िकसी बबार्दी के समझदारी से िकया जाए। 
 
27. ठेकेदार पूरी तरह से िज�ेदार होगा िक वह उन प्रावधानो ंया िकसी भी अिधिनयम या उसके तहत कें द्रीय या 
रा� सरकार द्वारा बनाए गए िनयमो ंका पालन करे, जो उनके द्वारा िनयोिजत कमर्चा�रयो ंपर लागू होते हैं। बैंक 
िकसी भी प्रावधान के पालन न करने के मामले में िज�ेदार नही ंहोगा, चाहे वह रा�/कें द्रीय सरकार के िनयमो ंका 
उ�ंघन �ो ंन हो। 
 
28. बैंक के पास िबना िकसी कारण बताए एक महीने की नोिटस अविध के साथ समझौते को समा� करने का 
अिधकार होगा और ठेकेदार को समझौते की समयपूवर् समा�� के िलए कोई मुआवजा प्रा� करने का अिधकार 
नही ंहोगा। ऐसे मामलो ंमें सुरक्षा जमा रािश वापस नही ंकी जाएगी। समा�� नोिटस में दी गई नोिटस अविध की 
समा�� से पहले, ठेकेदार को प�रसर खाली कर देना होगा। 
 
29. इस करार से उ�� होने वाले िकसी भी िववाद की ��ित में, बैंक का िनणर्य अंितम और ठेकेदार पर बा�कारी 
होगा। 
 
30. बैंक ठेकेदार और/या उसके कमर्चा�रयो ं/ पयर्वेक्षको ंआिद को बैंक प�रसर में िकसी भी प्रकार का आवास 
प्रदान नही ंकरेगा। 
 
31. ठेकेदार अपने नाम पर आव�क लाइसेंस और परिमट अपने खचर् पर प्रा� करेगा और िकसी भी वैधािनक 
आव�कता के पालन न करने के कारण होने वाली िकसी भी हािन से बैंक को सुरिक्षत रखेगा। 
 
मैं/हम यह घोषणा करते हैं िक मैंने/हमने ऊपर िदए गए िनिवदाकतार्ओ ंके मागर्दशर्न हेतु अनुदेशो ंको पढ़ा और 
समझ िलया है और उनका पालन करें गे। 
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िदनांक:  ठेकेदार के ह�ाक्षर के साथ मुहर: 

 
 
�ान:  संपकर्  नंबर के साथ नाम और पता : 
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खंड VIII  

कायर् का िव�ृत दायरा 

1. कायर् के दायरे की सूची केवल संकेता�क है। िकसी भी रखरखाव का कायर् जो नीचे िवशेष रूप से उ�े�खत 
नही ंहै लेिकन संबंिधत प्रणाली के �� संचालन और उपयोगकतार् िवभाग की संतुि� के िलए आव�क है / 
बैंक के इंजीिनयर के िनद�शानुसार, उसे कायर् के दायरे का िह�ा माना जाएगा। 

2. नीचे उ�े�खत कायर् का दायरा फमर् / एजेंसी / ठेकेदार से अपेिक्षत �ूनतम कायर् है। इसके अित�र�, 
बे्रकडाउन मेंटेनेंस और िकसी भी अ� कायर् जो संबंिधत उपकरणो ंके संचालन और रखरखाव मैनुअल के 
अनुसार और अ�े इंजीिनय�रंग प्रथाओ ंके अनुसार सही तरीके से संचालन और रखरखाव के िलए आव�क 
हैं, इसे इस कायर् दायरे के तहत िकया जाना आव�क होगा। सफल बोलीदाता िन�िल�खत �ूनतम कायर् 
अनुसूची/पैरामीटर �रकॉडर् करने के िलए प्रोफामार् बनाएगा और इन काय� की सही पूितर् सुिनि�त करने के िलए 
इसे िनयो�ा को प्र�ुत करेगा। 

3. कायर् का दायरा सभी सातो ं िदनो ंमें संयंत्र के संचालन और रखरखाव को कवर करेगा, िजसमें िनयिमत, 
िनवारक और समय-समय पर आव�कता के अनुसार बड़े/िवशेष रखरखाव कायर् शािमल होगें, जो �रज़वर् बैंक 
ऑफ़ इंिडया �ाफ �ाटर्र, थमलम में एसटीपी के संचालन और रखरखाव के िलए आव�क हैं। संचािलत और 
रखरखाव िकए जाने वाले पौधो ंका संिक्ष� िववरण: 

सीवेज ट� ीटमेंट �ांट- 56 केएलडी क्षमता: 

क) सभी उपकरण/�ापना हमेशा अ�ी और परेशानी-मु� संचालन ��ित में रखी जाएंगी। 

ख) टूट-फूट/मर�त और रखरखाव आिद के िलए सभी आव�क �रकॉडर् इितहास पु�को ंऔर लॉगबुक आिद 
के रूप में िनद�शानुसार बनाए जाएंगे। 

ग) सभी रखरखाव कायर् अिभयंता के िनद�शन/अनुदेशो ंके अनुसार िकए जाएंगे। 

मात्रा की अनुसूची में िदए गए दो मदो ंके तहत प्रदान की जाने वाली सेवाओ ंका दायरा िन�िल�खत है: 

मद सं�ा 1: 56 केएलडी क्षमता वाले सीवेज ट� ीटमेंट �ांट (एसटीपी), इसके संबंिधत उपकरण / 
प्रित�ापना, सहायक उपकरण आिद, और उसके िनकटवत� के्षत्र का दैिनक संचालन, रखरखाव और 
अनुरक्षण: 

इस मद के तहत सेवा का दायरा बैंक के �ाफ �ाटर्सर् प�रसर, त�लम में उपल� 56 केएलडी क्षमता वाले 
एसटीपी और इसके संबंिधत उपकरण / प्रित�ापना और उसके िनकटवत� के्षत्र का दैिनक संचालन, रखरखाव 
और अनरक्षण के िलए है, िजसकी सेवा अविध 1 वषर् के िलए है जो 01 अपै्रल 2026 से शुरू होगी, िजसमें 
िन�िल�खत शािमल हैं: 
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a) ठेकेदार उ�रदायी होगा िक वह 01 अपै्रल 2026 से दैिनक आधार पर सुबह 8:00 बजे से शाम 4:00 बजे 
तक (सा�ािहक अवकाश और िनयिमत तकनीिशयन की अनुप��ित में प्रित�ािपत करना शािमल है)  वषर् भर 
के िलए एक वािषर्क सेवा संिवदा (ASC) में प्रवेश करे, और कुशल तकनीिशयन(ओ)ं को तैनात करे िजनके पास 
संबंिधत के्षत्र में �ूनतम 2 वषर् का कायार्नुभव हो और जो MBBR प्रकार के STP और इसके सहायक 
उपकरण/�ापनो ंके संचालन और रखरखाव में दक्ष एवं सक्षम हो। ऐसे तैनात िकये गए तकनीिशयन दैिनक 
संचालन, रखरखाव, सफाई और MBBR प्रकार के STP और इसके सहायक उपकरण/�ापनो,ं �ांट के्षत्र और 
उसके िनकटवत� के्षत्र के अनुरक्षण के िलए िज�ेदार होगा और िकसी भी बे्रकडाउन/खराबी की वा�िवक समय 
में बैंक के प्रािधकृत अिधका�रयो ंऔर ठेकेदार को �रपोटर् करने के िलए उ�रदायी होगा, तािक सुधारा�क 
उपाय/मर�त/सेवा की जा सके। तकनीिशयन को �ांट में एक 'लॉगबुक' बनाए रखने की िज�ेदारी भी होगी, 
िजसमें िदन-प्रितिदन के संचालन/रखरखाव, िकसी भी प्रकार की खराबी, िकए गए सुधारा�क उपाय आिद का 
िववरण दजर् िकया जाएगा, और इसे संपदा िवभाग को सा�ािहक आधार पर और बैंक के अिधका�रयो ं के 
िनरीक्षण के दौरान स�ापन के िलए प्र�ुत िकया जाएगा। एसटीपी से उ�� सूखे कीचड़ को �ानांत�रत करना 
और इसे कायार्लय प�रसर में िनधार्�रत �ान(ओ)ं पर जमा करना तािक इसका उपयोग खाद के रूप में िकया 
जा सके, यह भी प्रिविधक की िज�ेदारी होगी। प्रािविधक को STP और उसके संबंिधत उपकरणो ं/ सं�ापनो,ं 
सहायक उपकरण आिद का रखरखाव करने के िलए भी उ�रदायी होना चािहए, जैसा िक केरल रा� प्रदूषण 
िनयंत्रण बोडर् (KSPCB) प्रािधकरण और िकसी अ� समय पर लागू िकसी भी वैधािनक िनकाय के िदशािनद�शो ं
के अनुसार िनधार्�रत है। वह उपचा�रत सीवेज (उपचा�रत पानी और पानी िनकाले गए कीचड़ दोनो)ं की गुणव�ा 
की जांच / परीक्षण करेगा तािक यह सुिनि�त िकया जा सके िक उपचा�रत सीवेज (उपचा�रत पानी और पानी 
िनकाले गए कीचड़ दोनो)ं के सभी मापदंड KSPCB और िकसी अ� समय पर लागू िकसी भी वैधािनक िनकाय 
द्वारा िनधार्�रत अनुमत सीमा के भीतर हो।ं  

b) इस मद के तहत कायर् का दायरा इस बात को भी शािमल करेगा िक पौधे से उ�� अित�र� पानी रिहत 
कीचड़ को िनपटाना और ले जाना, िजसमें बैंक द्वारा कायार्लय प�रसर के भीतर खाद के रूप में उपयोग के िलए 
आव�क मात्रा रखी जाएगी, कायार्लय प�रसर से अनुमोिदत डंिपंग याडर् तक, जैसा िक बैंक के इंजीिनयर द्वारा 
िनद� िशत िकया गया हो। ऐसे सांिविधक िनकायो ं द्वारा लगाए गए िकसी भी शु� / दंड, ऐसी शत� / 
आव�कताओ ंका पालन न करने के कारण, ठेकेदार द्वारा बैंक की ओर से भुगतान िकया जाएगा, और यिद 
ऐसा नही ंहोता है, तो बैंक इसे भुगतान करेगा और इसे अित�र� दंड के साथ डेिबट करेगा जैसा िक वह उिचत 
समझे। 

c) ठेकेदार पर यह िज�ेदारी होगी िक वे िदन-प्रितिदन के संचालन और रखरखाव के िलए तैनात तकनीिशयन 
के िलए आव�क प्रकार और मात्रा की सफाई सामग्री, उपकरण, उपभो� सामान, सुरक्षा सहायक उपकरण, 
���गत ��ता सामग्री, ���गत सुरक्षा उपकरण (PPE) / सहायक उपकरण आिद तथा ठेकेदार का नाम 
अंिकत उपयु� वद� अपने खचर् पर उपल� कराएं। d) बोलीदाता अपनी सभी-समावेशी मािसक दरें  पेश करें गे, 
जो 01 अपै्रल, 2026 से प्रारंभ होने वाली प्रारंिभक 12-माह की अविध के िलए मा� होगंी। 
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d) इस मद के दायरे के तहत 'वािषर्क सेवा' के िलए भुगतान बैंक द्वारा ठेकेदार को मािसक आधार पर िकया 
जाएगा, बशत� िपछली माह की सेवा संतोषजनक रूप से प्रदान की गई हो, चालान प्र�ुत करने पर, आव�क 
द�ावेजो,ं सेवा �रपोट�, जल परीक्षण �रपोट� (तै्रमािसक आधार पर) आिद के साथ, जैसा िक यहाँ िनिदर्� िकया 
गया है। 

e) 'वािषर्क सेवा संिवदा' (ASC) अविध के दौरान तकनीिशयन(ओ)ं की िकसी भी अनुप��ित के िलए कटौती: 
यिद ठेकेदार िकसी भी िदन तकनीिशयन(ओ)ं को तैनात करने में िवफल रहता है, जैसा िक ऊपर उ�े�खत है, 
तो औसत दर से अनुपाितक रूप से �ांट ऑपरेटर प्रित िदन दोगुना शु� ठेकेदार द्वारा प्र�ुत चालान में से 
वसूला जाएगा। ये दंड ठेकेदार को देय िकसी भी रािश से वसूल िकए जा सकते हैं या सुरक्षा जमा को प्रवितर्त 
करके वसूल िकए जा सकते हैं। 

f) ठेकेदार इस बात का दािय� होगा िक वह इस आइटम के अंतगर्त तैनात तकनीिशयन(ओ)ं को �ूनतम वेतन 
का भुगतान सुिनि�त करे, जैसा िक िकसी भी समय कें द्रीय श्रम आयु� (CLC) की नवीनतम अिधसूचना में 
िनिदर्� '�ूनतम वेतन' में उ�े�खत है। 

g) इस मद के अंतगर्त 'वािषर्क सेवा' की दर को कायर्क्रम अविध के िलए अनुमोिदत बीमा एजेंसी से कामगार 
मुआवजा पॉिलसी (WCP) प्रा� करने, प्र�ुत करने और बनाए रखने के शु� शािमल होने का माना जाएगा, 
जो इस आइटम के अंतगर्त तैनात िकए जाने वाले किमर्यो ं[तकनीिशयन(ओ)ं] पर लागू होगी। 

h) ठेकेदार प्र�ेक माह के आधार पर िदन-प्रितिदन संचालन और रखरखाव के िलए तैनात तकनीिशयन को 
मजदूरी/वेतन का भुगतान करेगा। 

i) नवीनीकरण: 'वािषर्क सेवा संिवदा ' (ASC) को 01 अपै्रल 2026 से प्रारंिभक अविध के िलए 12 महीने के िलए 
िदया जा सकता है और इसे बैंक के िववेकािधकार पर कुल 2 वषर् या उससे अिधक की अविध के िलए वािषर्क 
रूप से (01 अपै्रल से 31 माचर्) नवीनीकृत िकया जा सकता है। 'वािषर्क सेवा संिवदा' (ASC) नवीनीकरण के 
समय, इस आइटम की नई दर उस िविध/सूत्र के आधार पर तय की जाएगी जो िनिवदा के भाग I में दी गई है। 

नोट्स: 

इस आइटम के िलए दर का उद्धरण देते समय, बोलदाता िन�िल�खत िविध के अनुसार दर तय करें गे: 

दर = [(A) + (B)]/12, जहाँ: 

(A) - वह घटक िजसे बैंक ने ₹3,87,090/- के रूप में तय िकया है, जो मौजूदा �ूनतम वेतन के आधार 
पर 365 िदनो ंके िलए कुशल तकनीिशयन के िलए प्रित िदन ₹893/- पर िनधार्�रत िकया गया है, जैसा 
िक कें द्रीय श्रम आयोग के नवीनतम अिधसूचना में बताया गया है, जो �ूनतम वेतन होगा िजसे ठेकेदार 
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को दैिनक संचालन और रखरखाव के िलए तैनात कुशल तकनीिशयन को देने के िलए देना होगा, साथ 
ही मािसक ₹15,000/- के 13% के कमर्चारी भिव� िनिध के साथ। 

(B) – प�रवतर्नीय घटक 1: अित�र� वेतन, यिद कोई हो, जो ठेकेदार उ� कुशल तकनीिशयन को 
दैिनक संचालन और रखरखाव के िलए तैनात करने के िलए �ूनतम वेतन, वैधािनक भुगतान / योगदान 
जैसे ईएसआई, बोनस आिद के ऊपर देने का इरादा रखता है, आव�क प्रकार और मात्रा के सफाई 
सामग्री, उपकरण, उपभो� व�ुएं, सुरक्षा सहायक उपकरण, ���गत ��ता सामग्री, ���गत 
सुरक्षा उपकरण (पीपीई) / सहायक उपकरण, यूिनफॉमर् और ओवरहेड शु� आिद प्रदान करना, 
श्रिमक मुआवजा पॉिलसी प्रा� करना और जमा करना, सभी जो�खम नीित सिहत तीसरे पक्ष का बीमा 
प्रित वषर्, िजसे बोलीदाता जोड़ने का इरादा रखता है। 

मह�पूणर् सूचना: उन बोिलयो ं(Tender(s)) को, िज�ोनें इस आइटम के िलए कुशल श्रिमको ंके �ूनतम 
वेतन से कम दर का मू�ांकन िकया है, बैंक द्वारा आगे की प्रिक्रया के िलए िवचार नही ंिकया जाएगा, 
जब 'प्राइस िबड्स' खोल िदए जाएंगे। 

आइटम सं�ा 2: 56 KLD क्षमता वाले सीवेज ट� ीटमेंट �ांट (STP), इसके सहयोगी उपकरण/�ापना, 
सहायक उपकरण आिद की 'स�ूणर् वािषर्क रखरखाव और सेवा': 

इस आइटम के तहत सेवा का दायरा 56 KLD क्षमता वाले सीवेज ट� ीटमेंट �ांट (STP), इसके सहयोगी 
उपकरण/�ापना, सहायक उपकरण आिद और उनके िनकटवत� के्षत्र के 'स�ूणर् वािषर्क रखरखाव और सेवा' 
के िलए है, िजसमें िन�िल�खत कायर् शािमल हैं, और यह अविध 01 अपै्रल 2026 से 12 महीने तक लागू होगी, 
तािक इसके प�रचालन/सेवा यो�/सम�ा मु�/कुशल ��ित की सुिनि�तता हो सके, िजसमें िन�िल�खत 
शािमल हैं: 

a) सीवेज ट� ीटमेंट �ांट (एसटीपी), इसके संबंिधत उपकरण / �ापना, सहायक उपकरण आिद का हर महीने 
एक बार िनरीक्षण करना तथा बैंक द्वारा आव�क होने पर (जब िकसी भी दोष / खराबी / प्रणाली की कमी देखी 
/ �रपोटर् की जाए) िनरीक्षण करना, तािक दोषो ं/ खरािबयो ंका पता लगाया जा सके और उ�ें ठीक िकया जा 
सके। िनरीक्षण के दौरान, सीवेज ट� ीटमेंट �ांट (एसटीपी), इसके संबंिधत उपकरण / �ापना, सहायक उपकरण 
आिद के प्र�ेक भाग / घटक की िकसी भी दोष / खराबी / क्षरण / पहनने और आंसू आिद के िलए पूरी तरह से 
जांच की जाएगी। 

b) दोषपूणर् / खराब / कायर्शील नही ंहोने वाले िह�ो ंकी मर�त / सिवर्िसंग, आव�क �ेयर / पाट्र्स / 
सहायक उपकरणो ंकी आपूितर् तािक िस�म को उसकी मूल ऑपरेशनल / सेवा यो� / कुशल ��ित में लाया 
जा सके और STP और इसके संबद्ध उपकरणो ं/ सं�ाओ,ं सहायक उपकरणो ंआिद के सुचारू, तु्रिट-रिहत 
और कुशल संचालन, कायर्क्षमता और सेवा यो�ता को सुिनि�त िकया जा सके, ‘�ापक वािषर्क रखरखाव और 
सेवाʼ अविध के दौरान इस आइटम के दायरे में। इस संबंध में, ठेकेदार िनयिमत उपयोग और दोषपूणर् / क्षितग्र� 
/ कायर्शील नही ंहोने वाले िह�ो ंके त�ाल प्रित�ापन के िलए आव�क मात्रा में �ेयर / पाट्र्स / सहायक 
उपकरण बनाए रखेगा, दैिनक संचालन और िनयिमत / बे्रकडाउन रखरखाव के दौरान। इन �ेयर / पाट्र्स / 
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उपभो� व�ुओ ंकी लागत, जो दैिनक और िनयिमत / बे्रकडाउन रखरखाव के दौरान आव�क हो सकती है, 
ठेकेदार द्वारा उद्धृत दरो ंमें शािमल मानी जाएगी। 

c) िकसी भी �ेयर/पाट्र्स/ए�ेसरी, िजसमें बेय�रं�, नट्स और बो�्स, �ैंड पैिकं�, वाइबे्रशन पैड्स आिद 
शािमल हैं, जो एसटीपी और उसके संबद्ध उपकरण/प्रित�ापना, एसेसरी आिद के हैं, यिद िनरीक्षण के दौरान 
दोषपूणर्/अकायर्शील/िघस चुके पाए जाते हैं और िजनकी िनयिमत रूप से बदलने की आव�कता होती है, उ�ें 
उसी मेक/टाइप/मॉडल/ब्रांड के �ेयर से प्रदान और बदला जाएगा, जैसा िक मूल उपकरण/इं�ॉलेशन/एसेसरी 
की �ापना के समय उपल� कराया गया था या �ीकृत, संगत समकक्ष से। यिद �ेयर/पाट्र्स को बार-बार 
बदलने की आव�कता होती है, तो ऐसे आइट� का �ूनतम बफर �ॉक संयंत्र के पास ठेकेदार की देखरेख 
में रखा जाएगा। d) कीटाणुनाशक (सोिडयम हाइपो�ोराइट, �ीच आिद), डोिजंग, बायो-कल्चर, सफाई आिद 
के िलए आव�क सभी उपभो� रसायन/सामग्री की आपूितर् और उपयोग और िफ�र मीिडया की िनयिमत 
रूप से पुनः  प्रित�ापन। 

d) इस मद के तहत '�ापक वािषर्क रखरखाव और सेवा' के िलए उद्धृत दर में िकसी भी उपकरण/िस�म की 
�ापना की मर�त/प्रित�ापन शािमल होना चािहए, यिद उनमें ऐसी कोई खराबी उ�� हो जो उ�ें उनके 
प्रभावी/कुशल संचालन/सेवा यो� ��ित में लाने के दायरे से बाहर हो। िकसी भी दोष की ��ित में, उ�ें िनिदर्� 
अविध के भीतर ठीक/सुधारा जाएगा, िजसमें दोषपूणर्/क्षितग्र�/अकायर्शील भागो/ं�ेयर/घटक/सहायक 
उपकरण आिद का पूरा या आंिशक प्रित�ापन शािमल है, िबना बैंक पर िकसी अित�र� लागत के। ऐसी 
मर�त या प्रित�ापन की अविध के दौरान, ठेकेदार अ�ाई रूप से समान �ैंडबाय उपकरण/सहायक प्रदान 
करेगा तािक िस�म कायर्शील रह सके। 

e) '�ापक वािषर्क रखरखाव और सेवा' की अविध के दौरान िनयिमत प्रदशर्न जांच और रखरखाव बैंक की 
आव�कताओ ंऔर बैंक के इंजीिनयर के अनुदेशानुसार िकए जाएंगे। सभी िकए गए प्रदशर्न जांचो ंको 'लॉगबुक' 
में दजर् िकया जाना चािहए, िजसे ठेकेदार संयंत्र में बनाए रखेगा। 

f) संयंत्र के सभी यांित्रक भागो ंको घषर्ण रिहत संचालन सुिनि�त करने के िलए उिचत रूप से ग्रीस/तेल लगाया 
जाएगा। पंपो ंकी �ैंड पैिकंग आव�कतानुसार बदल दी जाएगी। 

g) एसटीपी और इसके संबंिधत उपकरण/�ापनो,ं सहायक उपकरण आिद के घटको ंकी सतहो ंपर पेंिटंग, 
पाउडर कोिटंग, एफआरपी कोिटंग जैसी िफिनश, यिद िनरीक्षण के समय क्षितग्र�/जंग लगी/मैली पाई जाती 
है, तो इ�ें उिचत रूप से तैयार िकया जाएगा, जंग की परतें, डेलेिमनेटेड िफिनश हटाकर और बैंक के इंजीिनयर 
के िनद�शानुसार उपयु� सतह तैयार करने के बाद मूल िफिनश के समान रंग में िफर से पेंट/कोट िकया जाएगा। 

h) एसटीपी और उसके संबंिधत उपकरण / �ापना, सहायक उपकरण आिद को केरल रा� प्रदूषण िनयंत्रण 
बोडर् (KSPCB) और िकसी भी अ� वैधािनक िनकाय के िदशािनद�शो ंके अनुसार िकसी भी समय लागू होने पर 
अनुरिक्षत िकया जाएगा। 



     
 

75 
 

i) प्रसं�ृत सीवेज की गुणव�ा (दोनो,ं प्रसं�ृत जल और डीवॉटर/सुखाए गए �ज आउटपुट) केरल रा� 
प्रदूषण िनयंत्रण बोडर् (KSPCB) के िनधार्�रत मानको ंके अनुसार रखी जाएगी। इन मानको/ंआव�कताओ ंका 
पालन न करने के कारण ऐसे वैधािनक िनकायो ंद्वारा लगाए गए िकसी भी शु�/दंड का भुगतान ठेकेदार बैंक 
की ओर से करेगा, और अगर ऐसा न िकया गया तो बैंक इसका भुगतान करेगा और इसे अपने मनोिचत अित�र� 
दंडो ंके साथ डेिबट करेगा। प्रसं�ृत जल का परीक्षण समय-समय पर (मौसमी या जब भी बैंक के अिभयंता 
द्वारा आव�क समझा जाए) NABL द्वारा प्र�ाियत और बैंक के अिभयंता द्वारा अनुमोिदत िकसी लैब में, ठेकेदार 
की लागत पर िकया जाएगा। ऐसे परीक्षणो ंकी �रपोट� बैंक के ए�ेट िवभाग को ठेकेदार के 'वािषर्क सेवा अनुबंध' 
के िबलो ंके साथ प्र�ुत की जानी चािहए और इनकी प्रित �ांट में सुरिक्षत रखी जानी चािहए। 

j) बोलने वाले अपने समग्र दरें  प्रित ितमाही प्र�ािवत करें गे, जो 01 अपै्रल 2026 से प्रारंिभक अविध के िलए एक 
वषर् के िलए लागू होगी। 

k) '�ापक वािषर्क रखरखाव और सेवा संिवदा' (CAMSC) का भुगतान प्रित वषर् ितमाही आधार पर िकया जाएगा, 
पूवर् ितमाही के सेवा संतोषजनक रूप से प्रदान करने के बाद, िबल प्र�ुत करने पर, आव�क द�ावेजो,ं सेवा 
�रपोट�, जल परीक्षण �रपोटर्, तकनीिशयन की उप��ित पत्रक आिद के साथ, जैसा िक यहां िनिदर्� है। 

l) '�ापक वािषर्क रखरखाव और सेवा' अविध के दौरान दोष / खरािबयो ंके सुधार में देरी पर दंड: संिवदा की 
सामा� शत� के खंड 7 के अनुसार, प्रित घटना प्रित िदन ₹500/-, / ₹1000/- के दंड की कटौती की जाएगी। 

m) ठेकेदार इस बात के िलए िज�ेदार होगा िक इस '�ापक वािषर्क रखरखाव और सेवा' के तहत तैनात 
कामगारो ंको �ूनतम वेतन का भुगतान सुिनि�त िकया जाए, जैसा िक िकसी भी समय कें द्रीय श्रम आयु� 
(CLC) की नवीनतम सूचना में �ूनतम वेतन के रूप में िनिदर्� है। 

n) ठेकेदार इसके िलए भी िज�ेदार होगा िक �ांट में एक 'लॉगबुक' रखी जाए, िजसमें उनके �ांट दौरे के 
दौरान िकए गए िनयिमत / बे्रकडाउन सेवाओ,ं उठाए गए सुधारा�क उपायो ंआिद का िववरण दजर् िकया जाए 
और इसे बैंक के ए�ेट िवभाग को मािसक आधार पर तथा बैंक अिधका�रयो ंके िनरीक्षण के दौरान स�ापन के 
िलए प्र�ुत िकया जाए। ठेकेदार यह भी िज�ेदार होगा िक �ांट दौरे के दौरान िकए गए िनयिमत / बे्रकडाउन 
सेवाओ,ं उठाए गए सुधारा�क उपायो ंआिद की िव�ृत �रपोटर् तैयार करके प्र�ुत की जाए। 

o) नवीनीकरण: 'वािषर्क रखरखाव और सेवा संिवदा' को 12 महीनो ं(चार ितमाही) की प्रारंिभक अविध के िलए 
के िलए 01 अपै्रल 2026 से प्रदान िकया जाएगा और इसे वािषर्क रूप से (01 अपै्रल से 31 माचर् तक) अगले 2 
वषर् या उससे अिधक की अविध के िलए, बैंक के िववेकानुसार, नवीनीकृत िकया जा सकता है। 'वािषर्क रखरखाव 
और सेवा संिवदा' को नवीनीकृत करते समय, इस मद की नई दर िनिवदा के भाग I में प्रदान िकए गए सूत्र के 
आधार पर िनधार्�रत की जाएगी। 

संिवदा की सेवा अनुसूची में शािमल मदो ंके तहत गितिविधयो ंका संिक्ष� दायरा: 
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1. इस 'वािषर्क सेवा संिवदा' (ASC) की सेवा अनुसूची में मद सं�ा 1 के तहत सेवा का उदे्द� सीवेज ट� ीटमेंट 
�ांट (STP) �ांट, उसके संबंिधत उपकरण और सहायक उपकरण आिद के दैिनक संचालन और रखरखाव 
के िलए कुशल तकनीिशयनो ंको तैनात करना है। तैनात कुशल तकनीिशयन की गितिविधयो ंमें शािमल हैं: 

 

i) सीवेज ट� ीटमेंट �ांट (STP), उसके जुड़े उपकरण और सहायक उपकरणो ंका दैिनक संचालन और रखरखाव, 
िजसमें सभी �ीन / िफ़�र (बार �ीन, पे्रशर सैंड िफ़�र / म�ी-मीिडया िफ़�र, ए��वेटेड काबर्न िफ़�र) 
की बैक-वॉिशंग, सफाई और धुलाई शािमल है; डोिज़ंग / एंटी-�ेलेंट / सफाई रसायनो ंका आव�कता अनुसार 
पुनः  भरना; पूरे सीवेज ट� ीटमेंट �ांट (STP), उसके जुड़े उपकरण और सहायक उपकरणो ंऔर उनके शेड की 
दैिनक सफाई / हाउसकीिपंग, तािक सीवेज ट� ीटमेंट �ांट (STP), उसके जुड़े उपकरण और सहायक उपकरण 
प्रभावी, िबना परेशानी और सुचारू रूप से कायर् कर सकें । 

ii) लीक-फ्री जॉइंट और कने�न सुिनि�त करने के िलए सीवेज ट� ीटमेंट �ांट (STP), उसके जुड़े उपकरण 
और सहायक उपकरणो ंके पाइ�, िफिटं�, गै�ेट्स, �ैंड पैिकं� और अ� �ेयर पाट्र्स का आव�कता 
अनुसार प्रित�ापन। 

iii) दैिनक आधार पर यहाँ िनिदर्� रिज�र और लॉगबुक का रखरखाव और अद्यतन करना और जब बैंक के 
अिभयंता द्वारा मांगा जाए तो इसे स�ापन के िलए प्र�ुत करना। 

iv) सीवेज ट� ीटमेंट �ांट को कायर्शील बनाने के िलए, यिद कोई �ूनतम मर�त / खराबी हो तो उसे सुधारना / 
ठीक करना / आव�क �ेयर पाट्र्स सिहत मर�त करना, जो ठेकेदार द्वारा �ोर में रखे जाएँ, और उनकी 
खराबी / दोष / खराब कायर्शीलता, �ेयर पाट्र्स / सामग्री की आव�कता आिद के बारे में ठेकेदार और बैंक 
के अिभयंता को त�ाल जानकारी देना, तािक सुधारा�क उपाय िकए जा सकें । 

v) सीवेज ट� ीटमेंट �ांट (STP), उसके सहायक उपकरण एवं सहायक सामग्री और िनकटवत� के्षत्र को िनयिमत 
रूप से झाड़ू-पोछा, ड��ंग, धुलाई आिद करके साफ-सुथरा रखना। 

2. इस 'वािषर्क सेवा संिवदा' (ASC) की सेवा अनुसूची में मद सं�ा 2 के तहत वािषर्क समग्र सेवा समय-समय 
पर िनवारक और बे्रकडाउन रखरखाव एवं सेवा के िलए है, िजसमें आव�क �ेयर पाट्र्स, रसायन और सामग्री 
की आपूितर् और प्रित�ापन / उपयोग शािमल है, जो बैंक के िलए सेवा की अविध के दौरान िन:शु� होगी, और 
जो �ापक रूप से िन�िल�खत हैं: 

i) रसायन / सामग्री की आपूितर् और उपयोग, िजसमें डोिज़ंग रसायन जैसे सोिडयम हाइपो �ोराइट, एंटी-
�ेलेंट्स, सफाई रसायन (जैिवक और अजैिवक) आिद शािमल हैं, जो दैनंिदन संचालन और रखरखाव तथा 
सफाई के िलए आव�क हैं तािक सीवेज ट� ीटमेंट �ांट (STP), इसके संबद्ध उपकरण और सहायक उपकरण 
कुशल, िनबार्ध और सुचारू रूप से कायर् करें। 
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ii) संपूणर् सीवेज ट� ीटमेंट �ांट (STP), इसके संबंिधत उपकरण और सहायक उपकरण तथा इसे आवृत करने 
वाले शेड की समय-समय पर ओवरहािलंग, सिवर्िसंग और गहन सफाई, प्र�ेक 3 महीने की अंतराल से अिधक 
न होने की शतर् पर, तािक सीवेज ट� ीटमेंट �ांट (STP), इसके संबंिधत उपकरण और सहायक उपकरण की 
कुशल, सम�ा-मु� और सुचारू संचालन सुिनि�त िकया जा सके। 

 

iii) पे्रशर सैंड िफ�र / म�ी-मीिडया िफ�र, ए��वेटेड काबर्न िफ�र के िफ�र मीिडया का वषर् में कम से 
कम एक बार और आव�कता अनुसार प्रित�ापन, तािक सीवेज ट� ीटमेंट �ांट (STP) की अिधकतम दक्षता 
सुिनि�त की जा सके। 

iv) क�े सीवेज (इनपुट), शुद्ध जल (आउटपुट) और डी-जिलत / सूखे कीचड़ के pH, TSS / TDS / िबजली 
प्रवाह आिद की माप के िलए ऑनलाइन और ऑफलाइन उपकरणो ंके �ेयर और सहायक उपकरणो ंका 
प्रित�ापन, इनपुट / शुद्ध जल आिद को मापने वाले क्षितग्र� �ो मीटरो ंका प्रित�ापन। 

v) गंदा पानी शोधन संयंत्र (STP), इसके जुड़े उपकरणो ंऔर सहायक उपकरणो ंके कुशल, सम�ामु� और 
सुगम संचालन को सुिनि�त करने के िलए आव�क कोई अ� पाट्र्स और खपत सामग्री। 

vi) शुद्ध पानी की समय-समय पर (प्रित ितमाही या जब बैंक के अिभयंता द्वारा आव�क हो) NABL द्वारा 
मा�ता प्रा� और बैंक के अिभयंता द्वारा अनुमोिदत प्रयोगशाला से परीक्षण िकया जाएगा, िजसकी लागत 
ठेकेदार द्वारा वहन की जाएगी। ऐसे परीक्षणो ंकी �रपोट� ठेकेदार के 'वािषर्क सेवा संिवदा' के िबलो ंके साथ बैंक 
के ए�ेट िवभाग को प्र�ुत की जाएंगी और उनके प्रितिलिपयाँ संयंत्र में सुरिक्षत रखी जाएंगी। 

vii) यहाँ ऊपर संकेितत सेवा/मर�त की आवृि� अिधकतम है। हालांिक, सीवेज ट� ीटमेंट �ांट (STP), उसके 
सहायक उपकरण और सहायक सुिवधाओ ंकी लगातार और कुशल कायर्प्रणाली सुिनि�त करने के िलए, टूट-
फूट की ��ित में �ूनतम आव�क �रकवरी समय और प्रशोिधत पानी (आउटपुट) और सूखा/िनजर्लीकृत 
कीचड़ की िनिदर्�/उदे्द�पूणर् गुणव�ा मानको ंको सुिनि�त करने के िलए, आव�क �ेयर पाट्र्स, उपभो� 
सामग्री और सामिग्रयो ंकी आपूितर् या प्रित�ापन समय-समय पर िकया जा सकता है और इसके िलए बैंक से 
कोई अलग शु� नही ंिलया जाएगा। 

viii) प्रदशर्न िकए जाने वाले आविधक दौरे/परीक्षणो ंका िववरण: 

क्रम 
सं�ा 

िववरण आवृि� 

1 सेवाज्ञ अिभयंता / तकनीिशयन द्वारा सीवेज ट� ीटमेंट �ांट 
(एसटीपी) और इसके संबंिधत उपकरणो ं और सहायक 
उपकरणो ं की सिवर्िसंग के िलए यात्रा और िनरीक्षण / सेवा 
�रपोटर् प्र�ुत करना। 

मािसक 

2 प्रिक्रयाकृत जल/कीचड़ का परीक्षण ति◌माही 
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3 पूरे सीवेज ट� ीटमेंट �ांट (STP) और इसके संबंिधत उपकरणो ं
और सहायक उपकरणो ंका पुनिनर्मार्ण और रखरखाव। 

िद्ववािषर्क 

 
 
3. हालांिक, िन�िल�खत सूचीबद्ध उपकरण / कंपोनेंट / सहायक उपकरणो ंका प्रित�ापन, जो सीवेज ट� ीटमेंट �ांट 
(STP) से संबंिधत हैं, और िजनका सेवा जीवन समा� हो गया है / जो सामा� उपयोग से क्षितग्र� हैं और िजनकी 
मर�त / सिवर्िसंग आिथर्क रूप से �वहायर् नही ंहै, और िज�ें ठेकेदार के िनयंत्रण से बाहर कारणो ंसे सामा� 
कायर्शील ��ित में लाना संभव नही ंहै, वािषर्क सेवा संिवदा के दायरे से बाहर हैं: 
क) म�ीपोटर् / बटर�ाई / अ� प्रकार के वा�। 
ख) पंप, मोटर और �ोअर। 
ग) िवद्युत पैनल और वाय�रंग। 
घ) िवद्युत केबल, UV लैंप और उनके हाउिज़ंग। 
ङ) इनलेट पाइिपंग कायर्। 
 
4. भारत के नेशनल एक्रीिडटेशन बोडर् फॉर टे��ंग एंड कैिलबे्रशन लैबोरेटरीज (NABL) द्वारा मा�ताप्रा� 
प्रयोगशाला के मा�म से ितमाही आधार पर परीक्षण िकए गए शोधन जल के िन�िल�खत मानदंड, और इसके �रपोटर् 
को ठेकेदार के ितमाही सेवा िबलो ंके साथ प्र�ुत िकया जाना चािहए: 
 

क्रम 
सं�ा 

टे� िकए जाने वाले ट� ीटेड पानी (आउटपुट) के पैरामीटर। 

1 रंग। 
2 गंध. 
3 चालकता. 
4 मैलापन। 
5 pH मान. 
6 कुल िनल��त ठोस (TSS). 
7 कुल घुिलत ठोस (टीडीएस)। 
8 काब�नेट कठोरता. 
9 नॉन-काब�नेट कठोरता। 
10 टोटल हाडर्नेस (Caco3 के रूप में). 
11 िफनोलफथेिलन क्षारीयता (Caco3 के रूप में)। 
12 कुल क्षारीयता (Caco3 के रूप में)। 
13 कै�ल्शयम (Ca के रूप में)। 
14 मै�ीिशयम (Mg के रूप में). 
15 �ोराइड (Cl के रूप में). 
16 स�ेट (So4 के रूप में)। 
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17 लोहा (Fe के रूप में). 
18 िसिलका (Sio2 के रूप में)। 
19 नाइट� ेट (No3). 
20 जैिवक ऑ�ीजन मांग (बीओडी)। 
21 रासायिनक ऑ�ीजन मांग (COD). 
22 कोलीफॉमर् बै�ी�रया. 

  
 

5. उपकरण और अ� सामग्री: 
 
a. उिचत संचालन और रखरखाव के िलए आव�क सभी सामा� और िवशेष उपकरण, टैक� को ठेकेदार 
अपनी लागत पर तैयार करेगा और इस कायर् के िलए तैनात अपने �ाफ को प्रदान करेगा। 
 
6. सुरक्षा और रखरखाव: 
 
a. सामग्री, मशीनरी और िस�म आिद की सुरक्षा और रखरखाव पूरे संिवदा की अविध तक ठेकेदार की 
एकमात्र िज�ेदारी होगी और चोरी आिद की िज�ेदारी पूरी तरह ठेकेदार की होगी। 
 
7. संचालन समय: 
 
भारतीय �रज़वर् बैंक �ाफ �ाटर्र, त�लम में सीवेज ट� ीटमेंट �ांट (STP) वषर् भर सुबह 8:00 बजे से शाम 
4:00 बजे तक (स�ाह के 7 िदन) िनगरानी में रखा जाएगा (सा�ािहक अवकाश के िदनो ंमें और िनयिमत 
तकनीिशयन की अनुप��ित में प्रित�ाप� करना शािमल)। 
 
8. �ाफ की तैनाती: 
 
a. एजेंसी को िदन की िश� में पाटर् �ांट के संतोषजनक संचालन और रखरखाव के िलए कुशल �ांट 
ऑपरेटर तैनात करना होगा तािक �ांट का िनरंतर संचालन सुिनि�त िकया जा सके। 
 
b. िकसी भी प्रकार की अित�र� मजदूरी, यिद कभी भी िकसी मर�त/टूट-फूट के िलए आव�क हो, तो 
एजेंसी अपने खच� पर तैनात करेगी, िजसके िलए कोई अित�र� भुगतान नही ंिकया जाएगा। 
 
c. तैनात मजदूर पयार्�, अनुभवी और STP के संचालन एवं रखरखाव में यो�/प्रिशिक्षत होगें तािक सभी 
टूट-फूट/मर�त तुरंत �ूनतम संभव डाउन टाइम के साथ की जा सके। िकसी भी अनुिचत देरी को 
उपकरणो ंकी मर�त में अनुबंध का उ�ंघन माना जाएगा और उपयु� दंड लगाया जाएगा जो मािसक 
िबल/जमा की गई सुरक्षा रािश से वसूला जाएगा। 
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9. रखरखाव अनुसूची: 
िस�म का परीक्षण (STP) करने का उदे्द� यह सुिनि�त करना है िक िस�म का टूट-फूट न हो और 
आव�क िस�म आउटपुट लगातार प्रदान होता रहे। एक अित�र� उदे्द� यह है िक िनरीक्षण द्वारा �� 
न होने वाली िस�म की किमयो ंका पता लगाया जा सके। 
 
a) दैिनक परीक्षण: 
• उपचा�रत पानी की गुणव�ा। 
• उपचा�रत पानी का रंग और गंध। 
• यो� संचालन किमर्यो ंको दैिनक पंप संचालन के दौरान उप��त रहना चािहए। 
• पंप िस�म प्रिक्रया। 
• िस�म के स�न और िडस्चाजर् पे्रशर गेज के रीिडंग �रकॉडर् करें। 
• पंप पैिकंग �ैंड में ह�ी �रसाव की जांच करें। 
• आव�क होने पर �ैंड नट समायोिजत करें। 
• असामा� आवाज़ या कंपन की जांच करें। 
• पैिकंग बॉ�, बीय�रंग या पंप आवरण में अिधक गमर् होने की जांच करें। 
 
b) मािसक परीक्षण: 
• सभी पंप, िफ�र आिद की कायर्क्षमता जांचें। 
• सभी �� ेनर और जल संग्रहण कक्षो ंकी सफाई उपचार से पहले और बाद में करें । सभी पंप और वा� के 
�ैंड को कसें और आव�कता होने पर �ैंड डोरी बदलें। 
 
c) ितमाही परीक्षण: 
• सभी संग्रह कक्षो,ं उपचा�रत जल टैंको ंआिद से सभी कीचड़ की सफाई करें । 
• पंप और मोटरो ंके सभी िबय�रं� को ग्रीस करें । 
• पैनल पर सभी केबल, ��च और �ाटर्र के कने�न की जांच करें। 
• प्रयोगशाला से उपचा�रत जल की गुणव�ा का परीक्षण करें। सुिनि�त करें  िक उपचा�रत जल संबंिधत IS 
कोड/िनद�शो ंके मानक मापदंडो ंके अनुसार हो। 
 
10. िवशेष शत�: 
STP �रज़वर् बैंक ऑफ़ इंिडया �ाफ �ाटर्सर्, थमलम के िलए िडज़ाइन िकया गया है। इस िस�म को पूरे 
अनुबंध अविध के दौरान बनाए रखना आव�क है। अनुबंध में संचालन, िनवारक रखरखाव, दोषपूणर् 
उपकरणो ं की मर�त / प्रित�ापन आिद के िलए कुशल कमर्चा�रयो ं की आपूितर् शािमल है। तैनात 
कमर्चा�रयो ंको PF और ESIC (यिद लागू हो) के तहत कवर िकया जा सकता है। उप��ित/सेवा/रखरखाव 
की �रपोटर् रखी जानी चािहए, िजसे देखभाल करने वाले/बैंक के इंजीिनयर द्वारा countersign िकया गया 
हो। मािसक उप��ित �रपोटर् और STP परीक्षण �रपोटर् िबल के साथ बैंक को प्र�ुत की जानी चािहए। फ़मर् 
द्वारा उद्धृत दरें  ठेकेदार श्रम अिधिनयम 1970/ �ूनतम मजदूरी अिधिनयम (कें द्रीय) के अनुसार होगंी। 
कमर्चा�रयो ंका वेतन कें द्रीय श्रम आयोग द्वारा िनिदर्� �ूनतम मजदूरी को कवर करना चािहए और इसे 
केवल उनके बैंक खाते में NEFT के मा�म से िवत�रत िकया जाना चािहए और इसकी जानकारी RBI को 
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स�ापन के िलए भेजनी चािहए। िनधार्�रत दरो ंसे कम दरें  उद्धृत करने वाले टेंडर को अ�ीकार कर िदया 
जाएगा। 
 
1) उद्धृत दर में उपभो� सामग्री शािमल होगी, जैसे िक आव�क रसायन, �ोरीन, एलम, गुड़, कचरा, 

कैलीको कपड़ा, िचकनाई, पेट� ोिलयम जेली, इ�ुलेशन टेप आिद। 
 

2) ठेकेदार को केवल कुशल ���यो ंको ही STP प्रणाली के संचालन/रखरखाव कायर् के िलए तैनात करना 
चािहए, िजसमें सभी संबंिधत उपकरण/उपइकाइयाँ शािमल हैं, जैसे िक इले��� कल �ाटर्र पैनल िजसमें 
टाइमर, कॉ�� ै�र, सूचक लैंप, �ूज, बैटरी चािज�ग सिकर् ट, इंजन प्राइमर (24V, DC मोटर) आिद। 
 
3) कुशल ��� को प्रणाली के कायर् और तकनीकी िविनद�शो ं के अनुसार एसटीपी के संचालन और 
रखरखाव का पूरा ज्ञान होना चािहए। 
 
4) तैनात कमर्चा�रयो ं को पंपो ं के संचालन/वांिछत कायर्क्रम के अनुसार सभी उपकरणो ं के िनवारक 
रखरखाव से प�रिचत होना चािहए। प्र�ेक महीने में कम से कम एक बार सभी उपकरणो ंके संचालन के 
िलए जांच की जानी चािहए और पंपो ंको दैिनक आधार पर उनकी प�रचालन क्षमता/कामकाज के िलए जांच 
की जानी चािहए। 
 
5) तैनात ��� उस िशकायत में भाग लेगा िजसमें बैंक के अिधका�रयो ंसे पूवर् अनुमोदन प्रा� करने के 
बाद सुचारू संचालन के िलए आव�क पुज� आिद के प्रित�ापन की आव�कता होती है। 
 
6) तैनात ��� आपात ��ित के मामले में प्रणाली के मह� को �ान में रखते हुए छुिट्टयो ंके िदन/कायार्लय 
समय के बाद भी िशकायतो ंमें भाग लेगा। 
 
7) संिवदा रािश में सभी आव�क परीक्षण शु� / उपकरण / परीक्षण / रासायिनक आिद शािमल होगें। 
 
8) इस शु� में सभी िवद्युत उपकरणो ंकी आविधक िनवारक रखरखाव करने का कायर् शािमल है और 
उिचत रिज�र रखा जाएगा तथा उसका सारांश आरबीआई को प्र�ुत िकया जाएगा। 
 
9) जब भी कोई िवशेष उपकरण खराब हो जाए; इस त� को बैंक के अिभयंता को तुरंत सूिचत िकया 
जाएगा। यिद िकसी सूचना की आव�कता हो, सामग्री को बदलने की जरूरत हो, तो उसे यथाशीघ्र �व�ा 
की जाएगी। मर�त / प्रित�ापन का कायर् तुरंत िकया जाएगा और पूरा िकया जाएगा। 
 
10) ठेकेदार को बैंक में डू्यटी पर लगे पंप ऑपरेटसर् के िलए सामा� फोन / मोबाइल नंबर उपल� कराना 
चािहए और यह नंबर आपातकाल की ��ित में उ�ें संपकर्  करने के िलए चौबीसो ंघंटे उपल� होना चािहए। 
 
11) �ूनतम सेवा शु� का कोटेशन िनि�त घटक के 3.00% से कम नही ंहोना चािहए। इस सीमा से कम 
कोटेशन अमा� माना जाएगा। 
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�ान:                                                                                िनवेदाकतार् के ह�ाक्षर और मुहर  
िदनांक:                                                                                    नाम: 
                                                                                              पता: 
                                                                                              ईमेल: 
                                                                                              फ़ोन: 
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खंड IX 

 प्र�ावना 

1. सफल िनिवदाकतार् बैंक के साथ एक सेवा �र करार (Service Level Agreement) में प्रवेश करेगा, िजसमें 
तैनात िकए जाने वाले कमर्चा�रयो ंका िववरण, उनके कायर् समय और ऑन-कॉल उपल�ता शािमल होगी। 

2. सभी कायर् ऐसे समय पर िकए जाएंगे जो कायार्लय की सुिवधा के अनुसार हो ंऔर बैंक को िकसी भी प्रकार की 
बाधा या असुिवधा न पहँुचाएं। संिवदा �ाफ यूिनफॉमर् में हो ंऔर अनुशासन बनाए रखें। िकसी भी आपात ��ित में 
तुरंत केयरटेकर/सहायक केयरटेकर को सूिचत िकया जाना चािहए। िकसी भी बड़े कायर् या मर�त को तुरंत 
उनके �ान में लाना चािहए। सभी िशकायतो ंऔर िकए गए सुधारा�क काय� की �रपोटर् बनाए रखनी चािहए और 
हर महीने उ�ें सौपंनी चािहए। 

3. ठेकेदार सभी कमर्चा�रयो ंकी पुिलस अिधका�रयो ंद्वारा पृ�भूिम जांच करवाने के िलए िज�ेदार है। सभी 
कमर्चा�रयो ंके िववरण के साथ एक अनुपालन �रपोटर् �रकॉडर् के िलए बैंक को जमा करनी होगी। इस प्रिक्रया को 
सुरक्षा दृि�कोण को �ान में रखते हुए समय-समय पर िकया जाना चािहए। 
 
4. इस संिवदा के तहत अपने कतर्�ो ंको पूरा करने में ठेकेदार िकसी भी बालक को शािमल नही ंकरेगा। यिद ऐसी 
कोई उ�ंघन देखी जाती है, तो संिवदा रद्द करने के अलावा, ठेकेदार के �खलाफ उपयु� कानूनी कारर्वाई शुरू की 
जाएगी। 
 
5. ठेकेदार के सेवा किमर्यो ंको बैंक के प�रसर के भीतर आवास प्रदान नही ंिकया जाएगा। 
 
6. एसटीपी संचालक के कतर्� और कायर् समय अनुभाग VIII में सूिचत िकया गया हैं। 
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खंड - X  

सुरक्षा कोड 

 
1. प्राथिमक िचिक�ा उपकरण, िजसमें पयार्� मात्रा में असंसग�य पिट्टयाँ और सूती ऊन शािमल हैं, उ�ें 

ठेकेदार द्वारा िनयु� कमर्चा�रयो ंके उपयोग के िलए आसानी से पहँुच यो� �ान पर रखा जाएगा। 

2. िकसी भी दुघर्टना की ��ित में, घायल ��� को िकसी सावर्जिनक अ�ताल में तुरंत ले जाया जाएगा, 

जहाँ चोट के इलाज के िलए अ�ताल में भत� होने की आव�कता हो। 

3. उन सभी काय� के िलए, िज�ें सुरिक्षत रूप से जमीन �र से नही ंिकया जा सकता, कामगारो ंके िलए 

उपयु� और मजबूत फाटक (�ैफो�) प्रदान िकए जाने चािहए। 

4. िनयु� िकए गए कमर्चा�रयो ंको आव�कता अनुसार सुरक्षा�क जूते और रबर के द�ाने प्रदान िकए 

जाने चािहए।िकसी िब��ंग या विक� ग �ेटफॉमर् के फशर् में हर खुली जगह पर सही फें िसंग लगाकर लोगो ं

या सामान को िगरने से रोकने के िलए सही तरीके िदए जाएंगे या रेिलंग िजसकी �ूनतम ऊंचाई एक मी 

होगी। 

5. िकसी भी इमारत की मंिजल में या काम करने वाले �ेटफ़ॉमर् में हर छेद पर ���यो ंया सामिग्रयो ंके 

िगरने से रोकने के िलए उपयु� फें िसंग या रेिलंग के मा�म से उपयु� साधन प्रदान िकया जाना चािहए, 

िजसकी �ूनतम ऊँचाई एक मीटर हो। 

6. कोई भी पोट�बल िसंगल सीढ़ी आठ मीटर से अिधक लंबी नही ंहोनी चािहए। साइड रे� के बीच की चौड़ाई 

30 सेंटीमीटर से कम नही ंहोनी चािहए और दो पास-पास की िसिढ़यो ंके बीच की दूरी 30 सेंटीमीटर से 

अिधक नही ंहोनी चािहए। जब सीढ़ी का उपयोग िकया जाए, तो सीढ़ी को पकड़ने के िलए अित�र� कमर्चारी 

को लगाया जाना चािहए। 

7. खुदाई का सामान खाई के िकनारे से 1.5 मीटर या खाई की आधी गहराई, जो भी �ादा हो के अंदर नही ं

रखा जाएगा। सभी खाइयो ंऔर खुदाई वाली जगहो ंपर ज़रूरी फें िसंग और लाइिटंग की �व�ा की जाएगी। 

8. िकसी भवन की मंिज़ल में या कायर् �ेटफ़ॉमर् में िकसी भी छेद पर ���यो ंया सामिग्रयो ंके िगरने से 
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रोकने के िलए उपयु� बाड़ या रेिलंग प्रदान की जानी चािहए; �ूनतम ऊँचाई एक मीटर होगी। 

9. संरचना का कोई भी फशर्, छत या अ� िह�ा इस हद तक मलबे या सामग्री से ओवरलोड नही ंिकया 

जाना चािहए िक वह असुरिक्षत हो जाए। 

10. एसे फशर् या सामग्री जैसे िक डामर, सीमेंट मोटार्र या कंक्रीट और चूना मोटार्र को िमश्रण और संभालने 

वाले कमर्चा�रयो ंको सुरक्षा�क जूते और रबर के द�ाने प्रदान िकए जाने चािहए। 

11. जो लोग वे��ंग काय� में लगे हैं उ�ें वे�र की सुरक्षा�क आई शी� और द�ाने प्रदान िकए जाने 

चािहए। 

12. अग्रसारक या लेड उ�ादो ंवाले िकसी भी पेंट का उपयोग नही ंिकया जाएगा िसवाय पे� या रेडीमेड पेंट 

के रूप में। 

13. जब पेंट को �े के रूप में लगाया जाए या सतह पर लेड पेंट सूखकर रगड़ी और खुरचाई गई हो, तब 

कामगारो ंके उपयोग के िलए उपयु� फेस मा� प्रदान िकए जाएंगे। 

14. ठेकेदार द्वारा िचत्रकारो ंको ओवरऑल प्रदान िकए जाएंगे और कायर्रत िचत्रकारो ंको कायर् के िवराम के 

दौरान धोने की सुिवधा उपल� कराई जाएगी। 

15. कायर् में उपयोग की जाने वाली होइ��ंग मशीनें और उनके उपकरण, संल�क, एंकरज और समथर्न पूरी 

तरह से कायर्क्षम ��ित में होगें। 

16. सामग्री को ऊपर उठाने या नीचे करने में प्रयु� र��यां या िनलंबन का साधन िटकाऊ गुणव�ा और 

पयार्� श�� का होगा और दोषमु� होगा। 
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खंड-XI 
 

अि� सुरक्षा कोड 
 
1. साइट पर उपयोग िकए जाने वाले किटंग / िड� िलंग मशीन और अ� िवद्युत संचािलत उपकरण सही रेटेड िवद्युत 
आउटलेट में �ग िकए जाने चािहए। 
2. केवल ISI माक� ड 3 िपन �ग और अ� उपकरण एवं उपकरणो ंका उपयोग िकया जाना चािहए। 
3. उपयोग िकए जाने वाले िवद्युत पावर केबल/वायरो ंमें कोई जोड़ नही ंहोना चािहए और वे सही रेटेड होने चािहए। 
4. सभी िवद्युत उपकरण जैसे िक वे��ंग, िड� िलंग, किटंग मशीन आिद को सुरिक्षत रूप से ग्राउंड िकया जाना 
चािहए तािक संचालन के दौरान leakage current से बचाव हो सके। 
5. िकसी भी िदन पहली बार वे��ंग कायर् शुरू करने से पहले, फायर से�न को सूिचत िकया जाना चािहए और 
केवल फायर अिधका�रयो/ंकमर्चा�रयो ंद्वारा साइट िनरीक्षण के बाद ही कायर् शुरू िकया जा सकता है। 
6. साइट पर आसानी से उपल� के्षत्र में दो बा�ी पानी और रेत रखी जानी चािहए। 
7. साइट पर फायर अिधका�रयो ंद्वारा सुझाए गए और जारी िकए गए फ़ायर ए�िटंगुइशर रखा जाना चािहए। 
8. इ�ेमाल िकए गए पेंट ड� म को केवल िनिदर्� �ोर में ही सही ढंग से बंद करने के बाद संग्रिहत िकया जाना चािहए। 
9. ���गत सुरक्षा उपकरण जैसे सुरक्षा जूते, हाथ के द�ाने, वे�र का मा�, कान के �ग आिद, कायर् की 
आव�कता के अनुसार, ठेकेदार द्वारा कायर्कतार्ओ ंको प्रदान िकए जाएंगे तािक �ावसाियक �ा� जो�खमो ंसे 
बचा जा सके। 
10. सुरक्षा बे� ठेकेदार द्वारा प्रदान की जाएगी और कायर्कतार् इसे जमीन से 10 फीट से अिधक ऊंचाई पर काम 
करते समय पहनेंगे। 
11. िल� लॉबी और सीिढ़यो ंके पास िकसी भी प्रकार की सामग्री/कचरा जमा करने या �ैिकंग के िलए कोई मागर् 
उपयोग नही ंिकया जाएगा। 
12. दोनो ंसीिढ़यो ंके दरवाजे सामा�तः  बंद रखे जाएंगे। 
13. िकसी भी फायर ए�िटं��शर को उसके िनधार्�रत �ान से हटाया/�ानांत�रत नही ंिकया जाएगा। 
14. जब उपकरण का उपयोग न िकया जा रहा हो, तो मु� िवद्युत आपूितर् को बंद कर देना चािहए। 
15. काम से उ�� लकड़ी के टुकड़े और आरी के धूल को रोज़ाना इकट्ठा िकया जाएगा, साइट से हटाया जाएगा और 
उिचत तरीके से िनिदर्� �ान पर रखा जाएगा। 
16. काम से उ�� िकसी भी मलबे को रोज़ाना इकट्ठा िकया जाएगा, साइट से हटाया जाएगा और उिचत तरीके से 
िनिदर्� �ान पर रखा जाएगा। 
17. कायार्लय समय के बाहर काम करने वाले मजदूरो ंके िलए ठेकेदार द्वारा बैटरी चािलत आपातकालीन लाइट/टॉचर् 
प्रदान की जाएगी।
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अनुबंध ए 
 

ग्राहक का प्रमाण पत्र जो सीवरेज ट� ीटमेंट �ांट के दैिनक संचालन और �ापक रखरखाव सेवाएँ प्रदान 
करने वाले ठेकेदार के प्रदशर्न के संबंध में  

(ग्राहक द्वारा अपने पत्र शीषर्क पर जारी िकया जाना चािहए) 
ग्राहक का नाम और पता: 

 
मेससर् …………………………. से प्रा� सेवा का िववरण 

 
 

क्रम 
सं

 

िववरण िट�िणयाँ 

1 प्रा� सेवा की प्रकृित  

2 संिवदा सं�ा और िदनांक  

3 करार की रािश  

4 कायर् शुरू करने की तारीख  

5 उपल� कराए गए किमर्यो ंकी सं�ा  

6 संिवदा के िनयमो ंऔर शत� के पालन के बारे में िट�णी   

7 देरी के िलए लगाए गए मुआवज़े का �ौरा (अगर कोई 
हो तो रकम बताएं) 

 

8 पूरे िकए गए और चुकाए गए काम की कुल रकम  

9 उस प्रािधकरण का नाम और पता िजसके तहत काम िकया गया 
 

 

10 i) काम की गुणव�ा (गे्रिडंग बताएं) बहुतबिढ़या/बहुत 
अ�ा/संतोषजनक/खराब 

 ii) कम दर पर पेमेंट िकया गया काम, अगर कोई हो  

11 i) �ा ठेकेदार आिबर्ट� ेशन के िलए गया? 
 

 

 ii) अगर हाँ, तो दावे की कुल रकम  

 iii) कुल दी गई रािश  
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12 ठेकेदार की क्षमताओ ंपर िट�णी  

 a) तकनीकी दक्षता बहुत बिढ़या/बहुत 
अ�ा/संतोषजनक/खराब 

 b) िव�ीय सुदृढ़ता बहुत बिढ़या/बहुत 
अ�ा/संतोषजनक/खराब 

 c) जनश�� का जुटान बहुत बिढ़या/बहुत 
अ�ा/संतोषजनक/खराब 

 d) सामा� �वहार बहुत बिढ़या/बहुत 
अ�ा/संतोषजनक/खराब 

13 िकसी भी अ� जानकारी  

 
 
  �ान: 
 
तारीख: 

 
प्रािधकृत अिधकारी के ह�ाक्षर 

 
(मुहर के साथ) 

 
  
िट�णी: 
 
i) सभी कॉलम ठीक से भरे जाने चािहए और समक्ष ह�ाक्ष�रत हो।ं 
ii) प्र�ेक प्री�ािलिफकेशन कायर्/काय� के िलए �ाइंट प्रमाणपत्र प्र�ुत िकया जाना चािहए। 
iii) सरकारी/अद्धर्-सरकारी संगठनो ंया पीएसयू के मामले में अिधकारी / कायर्पालक अिभयंता या समकक्ष के 
�र से नीचे न होने वाले अिधकारी द्वारा ह�ाक्ष�रत। 
iv) ठेकेदार द्वारा िकए गए कायर् के िलए प्रा� भुगतानो ंके पयार्� प्रमाण द्वारा समिथर्त। 
v) िनजी संगठन द्वारा जारी �ाइंट की �रपोटर् के साथ टीडीएस प्रमाणपत्र संल� होने चािहए। 
vi) सभी कॉलम ठीक से भरे जाने चािहए और समक्ष ह�ाक्ष�रत हो।ं �ाइंट प्रमाणपत्र �ाइंट के लेटरहेड पर 
होना चािहए और अिधकृत ��� के ह�ाक्षर होने चािहए। 
 
(ई-िनिवदा प्र�ुत करते समय केवल �रपोटर् की �ैन की गई प्रित “mstcecommerce” पोटर्ल पर अपलोड 
करनी होगी।) 
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अनुबंध बी 
      आपूितर्कतार् िववरण 

 
 

 
 
 

 

भारतीय �रज़वर् बैंक 
ितरुवनंतपुरम 

ईसीएस / एनईएफटी के मा�म से िबलो ंका भुगतान 
ठेकेदारो ं/ आपूितर्कतार्ओ ंका िववरण 

फमर् / कंपनी का नाम *   
फमर्/कंपनी का प्रकार  
GSTIN. *   
�ायी खाता सं�ा (पैन)*: -   
डाक पता (िपन कोड के साथ)*   
संपकर्  ��� *   
टेलीफोन नंबर (भूिम)   
मोबाइल नंबर *   
ईमेल आईडी *   
बैंक खाता सं�ा*   
खाते का प्रकार*   
बैंक का नाम*   
शाखा का नाम*   
आईएफएससी कोड*   
भिव� िनिध पंजीकरण सं�ा  
ईएसआईसी पंजीकरण सं�ा  
एमएसएमई पंजीकरण सं�ा  
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�ा िनिवदाकतार् के पास अनुबंध श्रम 
(आर एंड ए) अिधिनयम 1970 की 
धारा 12 (1) के साथ अनुबंध श्रम 
अिधिनयम 1971 की धारा 21 के तहत 
लाइसेंस है। 

 

दूसरे संगठनो ं के साथ इसी तरह की 
सेवा करने का अनुभव 

 

िपछले 3 सालो ंमें दूसरी ऑगर्नाइज़ेशन 
को दी गई सेवाएँ का कुल संिवदा मू� 

2022-2023 ₹ 
2023-2024 ₹ 
2024-2025 ₹ 

िपछले तीन वष� का िव�ीय टनर्ओवर 2022-2023 ₹ 
2023-2024 ₹ 
2024-2025 ₹ 

अगर आप िकसी भी समय िकसी 
मुकदमे में शािमल हैं तो बताएं 

 

िकसी भी अदालत में लंिबत कोई भी 
नाग�रक मामला है , िववरण दें। 
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अनुबंध सी 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ईएमडी भुगतान संदभर् 
फमर् / कंपनी का नाम *   
मोबाइल नंबर   
भेजने वाले का बैंक खाता क्रमांक *   
भेजने वाले का IFSC कोड*   
ईएमडी  की रकम दी गई:*   
भुगतान संदभर् क्रमांक:*   
भुगतान की तारीख :*   

* से माकर्  िकए गए फ़ी� ज़रूरी तौर पर भरे जाने चािहए। 



     
 

92 
 

अनुबंध-डी 
 

बयाना रािश जमा करने के बदले बैंक गारंटी के िलए प्रपत्र 
 
(जारीकतार् बैंक के नाम पर खरीदे गए उिचत मू� के गैर-�ाियक �ा� पेपर पर प्र�ुत िकया जाए)। 
 
यह गारंटी पत्र इस _____ िदनांक ____ वषर् दो हज़ार _____ को _____ (बैंककम� का नाम) के बीच बनाया गया है, िजसका 
पंजीकृत कायार्लय _____ (�ान) में ��त है और िजसका एक �ानीय कायार्लय ____ में है (इसके बाद 'जामीनदार' कहा 
जाएगा), और भारतीय �रज़वर् बैंक, जो िक भारतीय �रज़वर् बैंक अिधिनयम, 1934 द्वारा गिठत एक िनगम है, िजसका कें द्रीय 
कायार्लय सेंट� ल ऑिफस िब��ंग, शहीद भगत िसंह रोड, मंुबई-400 001, भारत में ��त है (इसके बाद 'बैंक' कहा जाएगा)। 
जहाँ __________________ (िजसे आगे ‘टेंडरकतार्ʼ कहा जाएगा) एक कंपनी है, जो _____ के अंतगर्त पंजीकृत है और िजसका 
पंजीकृत कायार्लय ______ में ��त है, बैंक के साथ ईमानदारी रािश के रूप में ₹___________ (₹ _ _ _मात्र) जमा करने के 
िलए बा� है, जो ‘भारतीय �रज़वर् बैंक �ाफ �ाटर्र, थमलम, ितरुवनंतपुरम- 695 012 में �ािपत 56 केएलडी कॉ�ै� 
सीवरेज ट� ीटमेंट �ांट के िदन-प्रितिदन के संचालन और िव�ृत रोकथाम रखरखाव के िलए वािषर्क रखरखाव करारʼ के 
िलए उसके टेंडर के संबंध में है और इसमें संल� िविनद�शो ंऔर शत� के अनुसार है। 
जहाँ तक िनिवदाकतार् ने िनिवदा दाताओ ंके िनद�शो ंऔर िवशेष शत� के खंड IV, अनु�ेद सं�ा _____ के अनुसार नकद 
रूप में अिजर्त धन की जमा रािश के बजाय ___________ तक वैध बैंक गारंटी प्रदान करने पर सहमित �� की है। 
 
अब यह सा� है: 
1 िक ऊपर उ�े�खत िनिवदाकतार् द्वारा बैंक को प्र�ुत िनिवदा के प�रपे्र� में, यह जमानतकतार् बैंक को िबना िकसी आपि� 
के, मांग पर उ� रािश ₹___________ (₹ _ _ _मात्र) का भुगतान करने की गारंटी देता है, जो इस गारंटी पत्र की प्र�ुित पर 
बैंक से मांग प्रा� होने की तारीख से एक स�ाह के भीतर देय होगी, िजसे िनिवदाकतार् अपने िनिवदा से संबंिधत earnest 
money के रूप में बैंक में जमा करने के िलए बा� है। 
2 यह गारंटी िनिवदाकतार् की िकसी भी अक्षमता या अिनयिमतता या बैंक, िनिवदाकतार् या जमानतकतार् की संरचना में िकसी 
भी प�रवतर्न या िवघटन से प्रभािवत नही ंहोगी। 
3 अगर िनिवदाकतार् अपनी िनिवदा जमा करने के बाद अपने प्र�ाव से पीछे हटता है या उसके िनयम और शत� में ऐसा 
बदलाव करता है जो बैंक के िलए �ीकायर् नही ंहै, या बैंक ने िनिवदाकतार् के साथ ‘भारतीय �रज़वर् बैंक �ाफ �ाटर्र, थमलम, 
ितरुवनंतपुरम- 695 012 में �ािपत 56 केएलडी कॉ�ै� सीवरेज ट� ीटमेंट �ांट के िदन-प्रितिदन के संचालन और िव�ृत 
रोकथाम रखरखाव के िलए वािषर्क रखरखाव करारʼ का आदेश देने का िनणर्य लेने के बाद िनिवदाकतार् उसके आदेश को 
�ीकार करने के प्रित अिन�ा �� करता है, तो बैंक इस गारंटी के अंतगर्त िकसी भी दावा करने का पात्र होगा। 
बैंक का इस संबंध में िनणर्य अंितम और बा�कारी होगा। 
4. गारंटर इस गारंटी को इसकी अविध के दौरान रद्द नही ंकर सकता और न ही कर पाएगा, िसवाय इसके िक बैंक की 
िल�खत पूवर् सहमित प्रा� हो। 
5. उपरो� में जो कुछ भी शािमल है उसके बावजूद, गारंटर की गारंटी के तहत िज�ेदारी केवल ₹ ___________ (₹ 
___________ केवल) तक सीिमत है। 
6. यह गारंटी _____________ तक प्रभावी और लागू रहेगी और बैंक द्वारा गारंटर को इसकी सूचना िदए जाने पर समा� हो 
जाएगी और प्रभावहीन हो जाएगी, ऐसे में यह गारंटी समा� मानी जाएगी। 
7. गारंटर बैंक द्वारा जारी िकए गए मांग नोिटस के अनुसार भुगतान करेगा, चाहे टेंडरकतार् और बैंक या िकसी अ� ��� 
के बीच कोई िववाद मौजूद हो या उ�� हो। 
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8. बैंक द्वारा उ� टेंडर की िकसी भी शतर् को लागू करने में िकसी भी प्रकार की सहनशीलता, कायर् या चूक, या टेंडरकतार् 
के प्रित िकसी भी प्रकार की उदारता प्रदिशर्त करने से गारंटर की िज�ेदारी िकसी भी तरह से समा� नही ंहोगी और इस 
गारंटी के तहत गारंटर की िज�ेदा�रयाँ केवल बैंक द्वारा गारंटर को इसकी सूचना देने पर ही समा� होगंी। 
9. उपरो� में कही ंकुछ भी कहा गया हो, इसके बावजूद, जब तक इस गारंटी के तहत गारंटर से िल�खत में मांग या दावा 
_____________ तक नही ंिकया जाता है, उसके बाद गारंटर इस गारंटी के तहत सभी दािय�ो ंसे मु� रहेगा। 
10. गारंटर को अपने अपने ज्ञापन और सं�ा के अंतिनर्यमो ंके अधीन इस गारंटी को जारी करने का अिधकार है और 
जमानतदार द्वारा िदए गए मु�ारनामा के अधीन इस िवलेख को िन�ािदत करने वाले ��� के पास आव�क अिधकार 
है। 
 
 
 
उपयुर्� बैंक के बदले और उसकी ओर से                                                           (बैंक का नाम और मुहर) 
ह�ाक्ष�रत और सुपुदर्                                                                                     के बदले और उसकी ओर से 
                                                                                                                         
 
 
शाखा प्रब�क  
(बैंक की मुहर) 
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अनुबंध- ई 
 

िपछले 5 सालो ंमें िकए गए इसी तरह के �ािलफाइंग कामो ंकी जानकारी 
 
 

क्रमांक फमर्/कंपनी 
का नाम 
और पता 

कायर् का 
प्रकार 

कायर् का 
संिवदा मू� 

काम समय 
पर पूरा 
हुआ या 

नही ं(शुरू 
होने की 
तारीख 

और पूरा 
होने की 
तारीख 
बताएं) 

कायर् 
आदेश के 
अनुसार 
पूरा होने 

का 
समय@ 

फ़ै�/फ़ोन 
नंबर और 
फ़मर् का 
संपकर्  
��� 

       

       

       

 
 
(अगर ज़रूरी हो तो शीट संल� करें ) 
 
 
@कृपया कायर् आदेश की प्रित जमा करें । 
 
 
तारीख: 
 
 
�ान: 
 
 
िनिवदाकतार् के ह�ाक्षर और मुहर 
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अनुबंध- एफ 
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अनुबंध- जी 
 

िकसी अनुसूिचत बैंक से बैंकसर् सॉ�ेंसी सिटर्िफकेट का फॉमर् 
(बैंकसर् के पत्र शीषर् पर) 

 
                                                                                                  �ान: 
                                                                                                          तारीख: 
महाप्रबंधक (प्रभारी अिधकारी) 
भारतीय �रज़वर् बैंक 
संपदा िवभाग 
ितरुवनंतपुरम 
केरल 
      

यह प्रमािणत िकया जाता है िक हमारी जानकारी और ज्ञान के अनुसार श्री/श्रीमती.................., हमारे बैंक के ग्राहक, िजनका पता 
संके्षप में उ�े�खत है, स�ानीय हैं और िकसी भी लेन-देन के िलए ₹...........................(रुपए ...........................................) तक अ�ी 
तरह से माना जा सकते हैं। 

यह प्रमाणपत्र िकसी भी प्रकार की गारंटी या बैंक या उसके िकसी अिधकारी की िज�ेदारी के िबना जारी िकया गया है।    

     

बैंक के िलए नाम, पदनाम और मुहर के साथ  

 

 
 
िट�णी: 
 
1. बैंकर का प्रमाण पत्र बैंक के लेटरहेड पर होना चािहए, सील करके भत� प्रािधकारी को संबोिधत कवर में। 
 
2. साझेदारी फमर् के मामले में, प्रमाण पत्र में उन सभी साझेदारो ंके नाम शािमल होने चािहए जो बैंक में दजर् हैं। 
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अनुबंध – एच 

                                                     बैंको ंका िववरण  

हमारे बैंक/बैंको ंकी िडटे� हैं: 

एस. नं.  बैंक 1 बैंक 2 

1 बैंक का नाम   

2 शाखा का नाम और उसका पूरा 
पो�ल पता  

   

3 शाखा प्रब�क का नाम, 
उसका टेलीफोन नंबर और 
फै� नंबर आिद 

  

4 खाते का प्रकार   

5 खाता सं�ा   

6 खाता धारक का नाम   

7 आईएफएससी कोड   

8 �ा के्रिडट सुिवधा/ओवरड� ा� 
सुिवधा का लाभ उठाया जा रहा 
है 

  

9 
 
खाता खोलने की ितिथ   

#हर बैंक का रद्द िकया हुआ चेक अटैच करें । 

ह�ाक्षर  
प्रािधकृत ह�ाक्षरकतार् का नाम  
फमर्/कंपनी का नाम मुहर सिहत 
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अनुबंध – आई 

 
संिवदा�क श्रिमक िनयमावली/िविनयमावली के �खलाफ िनयो�ा को क्षितपूितर् देने का प्रोफामार् 

 
महाप्रबंधक (प्रभारी अिधकारी)  
भारतीय �रज़वर् बैंक, 
ितरुवनंतपुरम:695 033 
 
 
िप्रय महोदय/महोदया, 
 
मैं / हम एतद््दवारा घोषणा करते हैं िक मेरे / हमारे द्वारा ‘भारतीय �रज़वर् बैंक �ाफ �ाटर्र, त�लम, ितरुवनंतपुरम- 695 012 में 
�ािपत 56 केएलडी कॉ�ै� सीवरेज ट� ीटमेंट �ांट के दैिनक संचालन और �ापक रखरखाव के िलए वािषर्क रखरखाव 
संिवदाʼके िलए वािषर्क रखरखाव संिवदा को पूरा करने के िलए काम पर लगाए गए सभी श्रिमको ंको उस दर पर मजदूरी का 
भुगतान करें गे जो �ूनतम मजदूरी अिधिनयम, 1948 के तहत िनधार्�रत दर से कम न हो और यह सुिनि�त करें  िक CLRA 
अिधिनयम, 1970 के तहत आव�क सुिवधाओ ंका पालन करें गे और प्रधान िनयो�ा (भारतीय �रज़वर् बैंक) को सभी ऐसे काय� 
के �खलाफ सुरिक्षत रखेंगे जो मेरे / हमारे द्वारा मजदूरी का भुगतान न करने और आव�क सुिवधाएं प्रदान न करने पर सांिविधक 
प्रािधकरणो ंद्वारा प्रधान िनयो�ा (भारतीय �रजवर् बैंक) के �खलाफ शुरू िकए जा सकते हैं।   
 
भवदीय, 
 
 
 
ह�ाक्षर: ……………………………………………………। 
 
नाम: …………………………………………………………। 
 
पता: …………………………………………………………। 
 …………………………………………………………. 
 …………………………………………………… 
तारीख:  ………………………………………………………… 
 
 
मुहर 
 
 
(उ� घोषणा को 100 रुपये के गैर -�ाियक �ा� पेपर पर तैयार िकया जाना है) 
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अनुबंध- जे 
िनिवदा के भाग-1 के साथ एमएसटीसी पोटर्ल पर अपलोड िकए जाने वाले द�ावेजो ंकी सूची  

क्रमांक। द�ावेजो ंका िववरण जमा िकया गया (हाँ/नही/ंलागू 
नही*ं) 

*कृपया सही कारण बताएं 
1 बैंक द्वारा जारी िकया गया िनिवदा द�ावेज़ – ठीक से भरा 

हुआ, �ै� लगा हुआ और ह�ाक्षर िकया हुआ (सभी 
प�रिश�, बोलीपूवर् बैठक के िमनट्स और अगर कोई हो तो 
सुधार-सूचना के साथ) 

 

2 कंपनी की मुहर के साथ मु�ारनामा/प्रािधकरण  
3 ₹19,000/- की ईएमडी रकम भेजने के सबूत के तौर पर 

NEFT रसीद/BG की कॉपी 
 

4 �वसाय शुरू करने के िलए पंजीकरण प्रमाणपत्र और ज्ञापन 
और सं�ा के अंतिनर्यमो/ं पाटर्नरिशप डीड / अ� प्रासंिगक  
पंजीकरण प्रमाणपत्र 

 

5 िनिवदा दाता वाले की जानकारी (प�रिश� -B में िदए गए 
फॉम�ट में) और साथ ही सभी डायरे�र और िज़�ेदार 
अिधका�रयो/ंपाटर्नर/शािमल लोगो ंकी जानकारी। 

 

6 पैन काडर् और आयकर से जुड़े अ� द�ावेजो ंकी प्रितिलिपयाँ  
7 जीएसटी पंजीकरण प्रमाणपत्र की प्रित  
8 MSMED पंजीकरण प्रमाणपत्र की प्रित, अगर कोई हो  
9 ईपीएफ पंजीकरण की प्रित  
10 ईएसआईसी पंजीकरण की प्रित  

11 ठेका श्रम (आर एंड ए) अिधिनयम 1970 की धारा 12 (1) के 
तहत लाइसेंस की प्रित, ठेका श्रम अिधिनयम 1971 की धारा 
21 के साथ पिठत 

 

12 इसी तरह के काम करने में 5 साल से �ादा वषर् के अनुभव 
के समथर्न में कायर् आदेश और समा�� प्रमाणपत्र 

 

13 िपछले 5 वष� में पूरे िकए गए समान यो� काय� का िववरण 
ग्राहको ंके संपकर्  िववरण के साथ (नीचे िदए गए प्रारूप में) 
अनुल�क-ई) 

 

14 िपछले 5 सालो ंमें पूरे िकए गए सभी िमलते-जुलते पात्र कामो ं
के िलए कायर् आदेश  

 

15 �ाइंट प्रमाणपत्र (प�रिश� A में िदए गए प्रारूप में)  
16 िनजी संगठन द्वारा जारी सभी �ाइंट प्रमाणपत्र के भुगतान के 

सबूत के तौर पर TDS प्रमाण पत्र की प्रित 
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17 िपछले 5 सालो ंमें पूरे िकए गए सभी ऐसे ही पात्रता कामो ंके 
िलए पूणर्ता प्रमाण पत्र 

 

18 िकसी भी सेंटर पर भारतीय �रज़वर् बैंक के िलए काम करने का 
िपछला अनुभव, अगर कोई हो, तो उसके िलए कायर् आदेश 

 

19 िपछले 5 सालो ं के लेखा परीिक्षत िव�ीय पत्रककी प्रित और 
चाटर्डर् अकाउंटेंट से जारी प्रमाणपत्र िजसमें िपछले 5 सालो ंका 
टनर्ओवर िदखाया गया हो। 

 

20 िपछले 5 सालो ं के आयकर �ीयरेंस प्रमाणपत्र / आयकर 
असेसमेंट आदेश / आयकर परतावे की प्रित 

 

21 बैंक खाते की जानकारी और बैंक(बैंको)ं की संपकर्  जानकारी  

22 िनिवदाकतार् के बैंकसर् द्वारा इस कायर् के िलए िवशेष रूप से 
जारी सॉ�ेंसी प्रमाणपत्र, जो अनुमािनत लागत के बराबर 
रािश के िलए जारी िकया गया हो, तािक िनिवदाकतार् की 
िव�ीय ��रता का संकेत िदया जा सके। 

 

23 केरल में �-�ािम� वाले पूणर् सेवा सेटअप/बैक 
ऑिफस/प्रशासिनक कायार्लय होने के समथर्न में वैध द�ावेज़ 

 

24 िकसी भी आधार पर िकसी भी संगठन द्वारा अदालत में दोषी 
न ठहराए जाने या िनलंिबत/�ैकिल� न िकए जाने का 
अंडरटेिकंग। 

 

25 सभी लंिबत नाग�रक मुकदमे का �ौरा, अगर कोई हो  
26 �ावसाियक शत� और िनयम में अगर कोई बदलाव हो, तो 

उसकी िल� 
 

27 तकनीकी िविश�ताएँ में अगर कोई िवचलन है, तो उसकी सूची   

28 अ� संबंिधत द�ावेज़, यिद कोई हो,ं 
1) ------------------------------ 
2) ------------------------------ 

 

 
तारीख: 
 
�ान:                                                                                     िनिवदाकतार् के ह�ाक्षर मुहर सिहत 
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भारतीय �रज़वर् बैंक 
संपदा िवभाग 

ितरुवनंतपुरम 
 
 
 

भारतीय �रज़वर् बैंक �ाफ़ �ाटर्र, त�लम, ितरुवनंतपुरम-695 012 में �ािपत 56 KLD 
कॉ�ै� सीवेज ट� ीटमेंट �ांट का दैिनक संचालन  और �ापक रखरखाव के िलए  

ई- िनिवदा  

 
 

भाग-II 
मू� बोली 

  
 
 
 
 

जमा करने की आ�खरी तारीख: 02 माचर्, 2026 (म�ाह्न 2:00 बजे तक) 

िनिवदा की वैधता: िनिवदा के भाग-I के खुलने की तारीख से 90 िदन और आपसी सहमित 
से पात्रता का आगे िव�ार 

बोली-पूवर् बैठक (ऑफ़लाइन): 16 फरवरी 2026 को पूवार्ह्न11:00 बजे 
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भाग – II 
 

       मू� बोली (प्रारूप I) 
 

मू� रिहत मात्रा अनुसूची 

 
कायर् का नाम: भारतीय �रजवर् बैंक �ाफ �ाटर्र, त�लम, ितरुवनंतपुरम-695 012 में 56 KLD कॉ�ै� सीवेज 
ट� ीटमेंट �ांट के दैिनक संचालन और समग्र रखरखाव के िलए वािषर्क रखरखाव अनुबंध। 
 
क्रम 

सं�ा 
व�ुओ ंका िववरण  

(a) 
मात्रा  
(b) 

रुपये में दर  
(c) 

कुल सालाना 
रकम ₹ में  
(d=b*c) 

1 56 KLD क्षमता वाली सीवेज ट� ीटमेंट �ांट (STP), उसके संबंिधत 
उपकरणो ं/ प्रित�ापना, सहायक उपकरण आिद, और आसपास के 
के्षत्र के दैिनक संचालन और रखरखाव: 

  

ए बैंक द्वारा ₹3,87,090/- के रूप में 
िनधार्�रत घटक, मौजूदा �ूनतम वेतन का 
उपयोग करते हुए ��� टे�ीिशयन के 
िलए 365 िदनो ंके िलए, @ ₹893/- प्रित 
िदन (बेिसक वेतन (BW) िजसमें वे�रएबल 
िडयरनेस अलाउंस (VDA) शािमल है), के 
अनुसार, कें द्रीय श्रम आयोग के नवीनतम 
अिधसूचना के अनुसार, जो �ूनतम वेतन 
होगा िजसे ठेकेदार को िदन-प्रितिदन 
संचालन और रखरखाव के िलए तैनात 
िकए जाने वाले ��� टे�ीिशयन को 
देना होगा, कमर्चारी भिव� िनिध @13% 
प्रित माह ₹15,000/-, ईएसआई और 
बोनस [बोलक को उनके कमर्चा�रयो ंके 
िलए EPF, ESI और बोनस का योगदान 
देने के िलए घोषणा प्रदान करनी होगी; 
यिद नही,ं तो संबंिधत रािश ��र घटक से 
घटा दी जाएगी] (GST को छोड़कर) 

1 ₹3,87,090/-  
(वािषर्क) 
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बी प�रवतर्नीय घटक 1: अित�र� वेतन, 
यिद कोई ठेकेदार उ� कुशल 
तकनीिशयन को �ूनतम वेतन के अलावा 
िदन-प्रितिदन संचालन के िलए तैनात 
करने का इरादा रखता है, लागू कानून के 
अनुसार कानूनी योगदान/भुगतान, 
आव�क प्रकार और मात्रा की सफाई 
सामग्री, उपकरण, उपभो� सामग्री, 
सुरक्षा उपकरण, ���गत ��ता 
सामग्री, ���गत सुरक्षा उपकरण 
(PPE) / सहायक उपकरण आिद प्रदान 
करना, वकर् मेन मुआवजा पॉिलसी प्रा� 
करना और प्र�ुत करना, आक��क 
शु�, यूिनफॉमर्, ओवरहेड शु� आिद, 
प्रित वषर्। �ूनतम सेवा शु� कोटेशन 
िनि�त घटक के 3.00% से कम नही ं
होना चािहए। थे्रशो� से नीचे की कोई भी 
कोटेशन अमा� मानी जाएगी। (जीएसटी 
को छोड़कर) 

12  
(मािसक) 

मािसक   

सी 1 (A+B) के िलए कुल वािषर्क रािश GST 
को छोड़कर 

      

2 56 KLD क्षमता वाले सीवेज ट� ीटमेंट �ांट (STP), इसके संबद्ध 
उपकरणो/ंप्रित�ापना, सहायक उपकरण आिद का �ापक वािषर्क 
रखरखाव और सेवा 

  

डी 56 KLD कॉ�ै� सीवेज ट� ीटमेंट �ांट 
के िनरीक्षण, िनवारक और बे्रकडाउन 
रखरखाव के िलए यो� तकनीिशयनो ंकी 
िनयु�� पर चाजर्, िव�ृत कायर् के्षत्र के 
अनुसार आवृि� पर, िजसमें 
मर�त/प्रित�ापन के िलए �ेयर/पाट्र्स 
की लागत, सभी उपभो� सामिग्रयो ंकी 
लागत, बीमा और जल परीक्षण शु� 
और सभी िविवध खचर् शािमल हैं। इसमें 
ठेकेदार का ओवरहेड और लाभ शािमल 
है (GST को छोड़कर) 

4  
(तै्रमािसक) 

तै्रमािसक   

ई कुल (सी+डी)       
एफ E पर @ ….% GST जोड़ें       
जी जीएसटी सिहत प्रित वषर् सकल मू� 

(ई+एफ) 
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 िट�णी: 
1. उद्धृत िकए जाने वाले सभी मू� 'यूिनट मात्रा' के िलए हैं, जो जीएसटी को छोड़कर होगें। 
हालांिक, उद्धृत दरो ंपर 18% की दर से जीएसटी �चािलत रूप से लागू िकया जाएगा और इसे 
बोली लगाने वाले रीयल-टाइम में देख सकते हैं। 
2. िवशेष कायर् को 'कायर् संिवदा की स��िलत आपूितर्' के रूप में माना जाता है, जैसा िक 
सीजीएसटी अिधिनयम की धारा 2 के अनु�ेद 119 में प�रभािषत है। 
3. िनिवदा कतार् जीएसटी @ 18% या बैंक को प्र�ुत चालान में जीएसटी प�रषद द्वारा िनधार्�रत 
अनुसार प्रभा�रत कर सकते हैं। 
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