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भारतीय �रज़वर् बैंक 
मानव संसाधन प्रबंध �वभाग गुवाहाट� 

 
बैंक के मुख्य कायार्लय प�रसर, भारतीय �रज़वर् बैंक, गुवाहाट� और आरबीआई ऑ�फससर् कॉलोनी, �क्रिश्चयन बस्ती, जीएस 
रोड, गुवाहाट� में आवासीय क्वाटर्रों में फायर स्टाफ (फायर सुपरवाइजर और फायर फाइटर) क� तैनाती के �लए ई-टेंडर 
 

भारतीय �रज़वर् बैंक (इसके बाद RBI कहा जाएगा), मानव संसाधन प्रबंध �वभाग, गुवाहाट�, योग्य 
कंप�नयों/फम�/एजें�सयों से दो भागों (भाग I और II) में ई-टेंडर आमं�त्रत करता है। यह टेंडर 01 �सतंबर 2026 से 
31 माचर् 2027 (07 मह�ने) क� अव�ध के �लए चार (04) अत्य�धक कुशल फायर सुपरवाइजर (िजसमें एक �रल�वर 
शा�मल है) और ग्यारह (11) कुशल फायर फाइटर (िजसमें दो �रल�वर शा�मल हैं) क� तैनाती के �लए है, जो पूवर्-
योग्यता मानदंडों को पूरा करते हों। 
 

12 मह�ने के �लए काम क� अनुमा�नत लागत 
(जीएसट� को छोड़कर) 

बयाना धन जमा (अनुमा�नत लागत का 2%) 

₹65,00,000/- ₹1,30,000/- 

 
ई-टेंडर जमा करने क� अं�तम �त�थ 24 जुलाई, 2026 को 17:00 बजे तक है। अ�धक जानकार� के �लए, कृपया भारतीय 
�रज़वर् बैंक क� वेबसाइट https://www.rbi.org.in पर "�न�वदा" अनुभाग पर जाएं  और �न�वदा अपलोड करने के �लए 
कृपया https://www.mstcecommerce.com पर एमएसट�सी वेबसाइट पर जाएं और पंजीकरण  करें। कृपया यह भी 
ध्यान दें �क आगे का प�र�शष्ट/शु�द्धपत्र केवल भारतीय �रज़वर् बैंक क� वेबसाइट पर प्रका�शत �कया जाएगा। 
 
 
 
 
 

स्थान: गुवाहाट� 
�दनाकं: 24 जून 2026  

क्षते्रीय �नदेशक 
भारतीय �रज़वर् बैंक 

गुवाहाट� 
 

  

https://www.rbi.org.in/
https://www.rbi.org.in/
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अस्वीकरण 
 
बैंक ने इच्छुक पा�टर्यों को काम क� पषृ्ठभू�म क� जानकार� देने के �लए यह दस्तावेज तैयार �कया है। जब�क बैंक 
ने यहां �न�हत जानकार� तैयार करन ेमें उ�चत सावधानी बरती है और इसे क्रम में मानता है, न तो बैंक और न 
ह� इसके �कसी भी प्रा�धकरण या उनके संबं�धत अ�धका�रयों में से कोई अ�धकार�, कमर्चार� इस दस्तावेज में 
�न�हत जानकार� या �कसी भी जानकार� क� पूणर्ता या सट�कता के बारे में कोई वारंट� नह�ं देत ेहैं या कोई भी 
अभ्यावेदन देते हैं, व्यक्त या �न�हत करते हैं जो इसके साथ प्रदान क� जा सकती है।  
 
जानकार� संपूणर् होन ेका इरादा नह�ं है। इच्छुक पा�टर्यों को अपनी पूछताछ स्वयं करनी होगी। उत्तरदाताओं को 
�ल�खत रूप में पुिष्ट करन ेक� आवश्यकता होगी �क उन्होंन ेऐसा �कया है और व े�न�वदा जमा करते समय केवल 
बैंक द्वारा प्रदान क� गई जानकार� पर भरोसा नह�ं करते हैं। सूचना इस आधार पर प्रदान क� जाती है �क यह बैंक 
या उसके �कसी भी प्रा�धकरण या एजेंसी या उनके �कसी भी संबं�धत अ�धकार�, कमर्चा�रयों, एजेंटों या 
सलाहकारों पर गैर-बाध्यकार� है।  
 
बैंक इस �न�वदा के साथ आगे न बढ़न ेया �न�वदा के �वन्यास को बदलने, इस दस्तावेज़ में प�रल�क्षत समय 
सा�रणी को बदलने या लागू क� जाने वाल� प्र�क्रया या प्र�क्रया को बदलने का अ�धकार सरु�क्षत रखता है। यह 
रु�च व्यक्त करने वाले �कसी भी पक्ष के साथ मामले पर आगे चचार् करन ेसे इनकार करने का अ�धकार भी 
सुर�क्षत रखता है। बैंक �बना कोई कारण बताए सभी �न�वदाओ ंको अस्वीकार करन ेका अ�धकार भी सुर�क्षत 
रखता है। �न�वदा में कोई भी संशोधन/शु�द्धपत्र, य�द कोई हो, भ�वष्य में जार� �कया जाएगा, केवल आरबीआई 
क� वेबसाइट पर अ�धसू�चत �कया जाएगा।  
 
यह �न�वदा दस्तावेज न तो एक प्रस्ताव पत्र है और न ह� एक कानूनी सं�वदा है, बिल्क प्रस्ताव के �लए एक 
�नमंत्रण है। इस �न�वदा-प्र�क्रया से बैंक क� ओर से कोई भी सं�वदात्मक दा�यत्व तब तक उत्पन्न नह�ं होगा जब 
तक �क बैंक के �व�धवत अ�धकृत अ�धका�रयों और �न�वदाकतार् द्वारा औपचा�रक सं�वदा पर हस्ताक्षर और 
�नष्पा�दत नह�ं �कए जाते हैं। �न�वदाकतार्, �न�वदा प्र�क्रया में अपनी भागीदार� के बावजूद, �न�वदा दस्तावेजों 
के �ववरण को हर समय गुप्त और गोपनीय मानेगा। इसके अलावा, बैंक इस �न�वदा के जवाब क� तैयार� में 
�न�वदाकतार् द्वारा �कए गए �कसी भी लागत के �लए उत्तरदायी नह�ं होगा।
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�न�वदा आम�ंत्रत करने क� सचूना 
(केवल ई-खर�द के माध्यम से) 
�न�वदा अनुसचूी (एसओट�) 

 
ई-टेंडर क� अनुसूची इस प्रकार है 

 
1 �वभाग का नाम मानव संसाधन प्रबंध �वभाग, भारतीय �रज़वर् बैंक, 

गुवाहाट� 
2 ई–�न�वदा स.ं  

3 काय� का �ववरण बैंक के मुख्य कायार्लय प�रसर, भारतीय �रज़वर् बैंक, 
गुवाहाट� और आरबीआई ऑ�फससर् कॉलोनी, 
�क्रिश्चयन बस्ती, जीएस रोड, गुवाहाट� में आवासीय 
क्वाटर्रों में अिग्नशमन स्टाफ (फायर सुपरवाइजर और 
फायर फाइटर) क� तैनाती 

4 �न�वदा का तर�का ई-प्रोक्योरमेंट �सस्टम 
(ख) https://www.mstcecommerce.com के 
माध्यम से (तकनीक�-वा�णिज्यक बोल� और मूल्य 
बोल�)  

5 अनुमा�नत लागत ₹65,00,000/- (जीएसट� को छोड़कर) 
6 बयाना धन जमा ₹1,30,000/- (अनुमा�नत लागत का 2%) 

 
[एनईएफट�/ �डमांड ड्राफ्ट/ बैंकसर् चेक या �कसी 
अनुसू�चत बैंक द्वारा जार� बैंक गारंट� के माध्यम 
से भारतीय �रजवर् बैंक, गुवाहाट� के पक्ष में खाता 
संख्या - 8692299, IFSC – RBIS0GWPA01 में 
जमा �कया जाना है, िजसमें एनईएफट� लेनदेन 
�टप्प�णयों में आपका नाम / कंपनी का नाम / 
�न�वदा का नाम उल्लेख �कया गया हो] 

7 उद्धृत दरों क� वैधता ई-टेंडर के भाग I के खुलन ेक� तार�ख से 90 �दन 
 

8 प्रदशर्न क� गारंट� ₹3,25,000/- (अनुमा�नत लागत का 5%) 
 पे्रस में एनआईट� का प्रकाशन, बैंक क� वेबसाइट 

और एमएसट�सी पोटर्ल 
24 जून  2026, 11:00 बजे  

https://www.mstcecommerce.com/
https://www.mstcecommerce.com/
https://www.mstcecommerce.com/
https://www.mstcecommerce.com/
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9 पा�टर्यों के देखन ेके �लए उपलब्ध एनआईट� क� 
�त�थ 

24 जून  2026 से 03 जुलाई 2026 तक 

10 लेन-देन शुल्क एमएसट�सी �ल�मटेड द्वारा शुल्क के अनुसार, शुल्क 
एमएसट�सी को प्रस्तुत �कया जाएगा। लेनदेन शुल्क का 
भुगतान एमएसट�सी पेमेंट गेटवे के माध्यम से 
ऑनलाइन �कया जाएगा। 

11 बोल� पूवर् बैठक का कायर्क्रम 10 जुलाई  2026, 11:00 बजे  
स्थान – चौथी मंिजल, मानव संसाधन प्रबधं �वभाग, 
भारतीय �रज़वर् बैंक, गुवाहाट� 

12 भारतीय �रज़वर् बैंक क� वेबसाइट पर बोल�-पूवर् 
बैठक के कायर्वतृ्त के प्रकाशन क� �त�थ, य�द कोई 
हो। 

14 जुलाई, 2026 

13 एमएसट�सी वेबसाइट पर ऑनलाइन जमा करने 
के �लए ई-�न�वदा शुरू होन ेक� �त�थ 

24 जून 2026, 11:00 बजे 

14 तकनीक� वा�णिज्यक बोल� और मूल्य बोल� 
जमा करने के �लए ऑनलाइन ई-�न�वदा के 
समापन क� �त�थ 

24 जुलाई  2026, 17:00 बजे 

15 भारतीय �रज़वर् बैंक, गुवाहाट� को ईएमडी जमा 
करने क� अं�तम �त�थ 

24 जुलाई  2026, 17:00 बजे तक 

16 भाग I यानी तकनीक�-वा�णिज्यक बोल� के 
खुलने क� �त�थ और समय 

 28 जुलाई  2026, 11:00 बजे से 

17 मूल्य बोल� खोलने क� �त�थ और समय उ�चत समय पर सू�चत �कया जाएगा। 
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भाग I, खंड I 
ई-टेंडर के �लए महत्वपूणर् �नद�श 

 
�न�वदाकतार्ओं से अनुरोध है �क व ेअपना ऑनलाइन ई-टेंडर जमा करन ेसे पहले इस �न�वदा के �नयमों और शत� 
को पढ़ें। जो बोल�दाता दस्तावेजी प्रमाण (जहां भी आवश्यक हो) के साथ शत� का पालन नह�ं करते हैं, वे मलू्य बोल� 
खोलन ेके �लए ई-�न�वदा में अहर्ता प्राप्त नह�ं करेंगे। 
 

ई-टेंडर क� प्र�क्रया: 
(A) पंजीकरण: इस प्र�क्रया में एमएसट�सी ई-प्रोक्योरमेंट पोटर्ल के साथ �न�वदाकतार् का पंजीकरण शा�मल है 
जो �न: शुल्क है। पंजीकरण के बाद ह�, �न�वदाकतार् इलेक्ट्रॉ�नक रूप से अपनी बो�लयां जमा कर सकते हैं। 
तकनीक� बोल� जमा करने के �लए इलेक्ट्रॉ�नक बोल� इंटरनेट पर क� जाएगी। �न�वदाकतार् के पास शे्रणी III 
हस्ताक्षर प्रकार का �डिजटल प्रमाण पत्र होना चा�हए। �न�वदाकतार्ओं को इंटरनेट से जुड़ ेपीसी से बोल� लगाने के 
�लए अपनी व्यवस्था स्वय ंकरनी होती है। एमएसट�सी ऐसी व्यवस्था करन ेके �लए िजम्मेदार नह�ं है। (�डिजटल 
हस्ताक्षर के �बना बो�लयां दजर् नह�ं क� जाएंगी)। 

 
�वशेष लेख: 

तकनीक� बोल� www.mstcecommerce.com पर ऑनलाइन जमा करनी होगी। 
�न�वदाकतार्ओं को ई-प्रोक्योरमेंट → कॉमन पोटर्ल → www.mstcecommerce.com  के साथ खुद को ऑनलाइन 
पंजीकृत करना आवश्यक है  → �न�वदाकतार् लॉ�गन → रिजस्टर → �ववरण भरना और जमा करने → अपना 
यूजर आईडी और पासवडर् बनाना 
�न�वदाकतार्ओं को उनके ईमेल में उनके पंजीकरण क� पुिष्ट करने वाला एक �सस्टम जनरेटेड मेल प्राप्त होगा जो 
पंजीकरण फॉमर् भरने के दौरान प्रदान �कया गया है। 
�कसी भी स्पष्ट�करण के मामले में, कृपया ई-�न�वदा के �नधार्�रत समय से पहले आरबीआई/एमएसट�सी से संपकर्  
करें। 

 
सपंकर्  व्यिक्त (एमएसट�सी �ल�मटेड): 
 
MSTC तकनीक� सहायता डसे्क – 07969066600 (�सस्टम से�टगं्स के �लए) 

क्रम 
सखं्या 

व्यिक्त से सपंकर्  करें ई-मेल फोन नंबर। तकनीक� सहायता 

1 श्री प्रशांत �चतरंजन, एम ghyopn2@mstcindia.in  8592888286 

0361 -2221199 2 श्री देबायन कर, एएम ghyopn3@mstcindia.in  9831149790 

3 श्री श्रीराजन गुप्ता, एमट� ghyopn1@mstcindia.in  9690044570 

https://www.mstcecommerce.com/
https://www.mstcecommerce.com/
https://www.mstcecommerce.com/
http://www.mstcecommerce.com/
http://www.mstcecommerce.com/
mailto:ghyopn2@mstcindia.in
mailto:ghyopn3@mstcindia.in
mailto:ghyopn1@mstcindia.in
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सपंकर्  व्यिक्त (भारतीय �रज़वर् बैंक, गवुाहाट�): 
क्रम संख्या व्यिक्त से सपंकर्  करें ई-मेल फोन नंबर। 

1 श्री प्रांजल सरमा pranjalsarma@rbi.org.in  
0361-2734470 

2 श्री ऋ�षकेश राभा hrabha@rbi.org.in  
 

(B) �सस्टम आवश्यकताएँ: 
a) �वडंोज 7 या उससे ऊपर ऑपरे�टगं �सस्टम 
b) IE-7 और इसके बाद के संस्करण इंटरनेट एक्सप्लोरर 
c) हस्ताक्षर प्रकार �डिजटल हस्ताक्षर 
d) नवीनतम अद्यतन JRE 8 (x86 ऑफ़लाइन) सॉफ़्टवेयर को �सस्टम में डाउनलोड और इंस्टॉल �कया जाना 

है।  
e) "सुर�क्षत मोड" को अक्षम करने के �लए �डिजटल हस्ताक्षर प्रमाणपत्र (DSC) के �लए हस्ताक्षरकतार् बॉक्स 

में प्रकट करने के �लए �नम्न से�टगं्स लागू �कया जा सकता है। 
 Tools => Internet Options => Security => Disable protected Mode if enabled - i.e., 

Remove the tick from the tick box mentioning “Enable Protected Mode”. 
(C) Other Settings: 

 Tools => Internet Options => General => Click on Settings under “browsing history/ 
Delete Browsing History” => Temporary Internet Files => Activate “Every time I Visit the 
Webpage”. 

 To enable ALL active X controls and disable ‘use pop up blocker’ under Tools → Internet 
Options → custom level (Please run IE settings from the page 
https://www.mstcecommerce.com once). 
 

(D) बोल�दाताओं को सू�चत �कया जाता है �क वे �न�वदा प्र�क्रया को आगे बढ़ाने से पहले �न�वदाकार मागर्द�शर्का 
और वी�डयो गाइड देखें। 

तकनीक� बोल� और �वत्तीय बोल� को www.mstcecommerce.com/eprochome/rbi पर ऑनलाइन 
जमा करना होगा। �न�वदा में �दए गए अनुसार �न�दर्ष्ट �त�थ और समय पर बो�लयां इलेक्ट्रॉ�नक रूप 
से खोल� जाएंगी। 
�न�वदा में सभी प्र�विष्टयां �बना �कसी अस्पष्टता के ऑनलाइन तकनीक� और वा�णिज्यक प्रारूपों में 
दजर् क� जानी चा�हए। 

 
2) लेन-देन शुल्क के �लए �वशेष नोट: 

 
�न�वदाकतार् �न�वदाकतार् लॉ�गन में "मेरा मेनू" के तहत "लेनदेन शुल्क भुगतान" �लकं का उपयोग करके लेनदेन 
शुल्क का भुगतान करेंगे। �न�वदाकतार्ओं को इवेंट ड्रॉपडाउन बॉक्स से �वशेष �न�वदा का चयन करना होगा। 

mailto:pranjalsarma@rbi.org.in
mailto:hrabha@rbi.org.in
https://www.mstcecommerce.com/
https://www.mstcecommerce.com/eprochome/rbi
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�न�वदाकतार् के पास एनईएफट� या ऑनलाइन भुगतान के माध्यम से भुगतान करने क� स�ुवधा होगी। एनईएफट� 
का चयन करन ेपर, �न�वदाकतार् एक फॉमर् भरकर चालान तैयार करेगा। �न�वदाकतार् चालान पर मु�द्रत �ववरण 
के अनुसार लेनदेन शलु्क रा�श को उसमें बदलाव �कए �बना भेज देगा। ऑनलाइन भुगतान का चयन करन ेपर, 
�न�वदाकतार् के पास अपन ेके्र�डट/ड�ेबट काडर्/नेट बैं�कंग का उपयोग करके भुगतान करन ेका प्रावधान होगा। एक 
बार जब भुगतान एमएसट�सी के �न�दर्ष्ट बैंक खाते में जमा हो जाता है, तो लेनदेन शुल्क स्वतः अ�धकृत हो 
जाएगा और �न�वदाकतार् को एक �सस्टम जनरेटेड मेल प्राप्त होगा। 
 
3) लेनदेन शुल्क गैर-वापसी योग्य है। एक �न�वदाकतार् के पास लेनदेन शुल्क के भुगतान के �बना ऑनलाइन 

ई-�न�वदा तक पहंुच नह�ं होगी। 
नोट: बोल�दाताओ ंको सलाह द� जाती है �क वे कायर्क्रम के समापन समय से पहले लेनदेन शलु्क को अ�ग्रम रूप 
से जमा कर दें ता�क बोल� जमा करने के �लए खुद को पयार्प्त समय �मल सके। 
 
4) �न�वदाकतार्ओं को यह स�ुनिश्चत करना आवश्यक है �क एमएसट�सी पोटर्ल के साथ पंजीकरण के समय 

प्रदान क� गई उनक� कॉप�रेट ईमेल आईडी वैध और अद्यतन है। �न�वदाकतार्ओं से यह भी अनुरोध �कया 
जाता है �क व ेअपने डीएससी (�डिजटल हस्ताक्षर प्रमाणपत्र) क� वैधता सु�निश्चत करें। 

5) �न�वदा आम�ंत्रत करने क� सूचना में उिल्ल�खत �नयत तार�ख और समय के बाद ई-�न�वदा प्राप्त नह�ं क� 
जा सकती है। 
6) ई-टेंडर में बोल�: 

 
क. �न�वदाकतार् (ओं) को ई-�न�वदा में ऑनलाइन बोल� लगाने के �लए पात्र होन ेके �लए आवश्यक ईएमडी, 

�न�वदा शुल्क (य�द कोई हो) और लेनदेन शुल्क (य�द कोई हो) जमा करन ेक� आवश्यकता है। �न�वदा शुल्क 
और लेनदेन शुल्क गैर-वापसी योग्य हैं। ईएमडी पर कोई ब्याज नह�ं �दया जाएगा। असफल �न�वदाकतार् 
(ओं) के ईएमडी को �न�वदा आमं�त्रत करन ेवाले प्रा�धकरण द्वारा वापस कर �दया जाएगा। 

ख. इस प्र�क्रया में तकनीक� और वा�णिज्यक बोल� प्रस्तुत करन ेके �लए इलेक्ट्रॉ�नक बोल� शा�मल है। 
ग. िजन �न�वदाकतार्ओं ने लेनदेन शुल्क जमा �कया है, वे केवल एमएसट�सी वेबसाइट 

www.mstcecommerce.com →कॉमन पोटर्ल → �न�वदाकतार् लॉ�गन → मेरे मेन ू→ रिजस्टर करें→ 
नीलामी फ्लोर मैनेजर → लाइव इवेंट →लाइव इवेंट में इंटरनेट के माध्यम से अपनी तकनीक� बोल� और 
वा�णिज्यक बोल� जमा कर सकते हैं। 

घ. �न�वदाकतार् को जावा एिप्लकेशन चलाने क� अनुम�त देनी चा�हए। यह कवायद �बड फ्लोर खुलन ेके तरंुत 
बाद क� जानी चा�हए। �फर उन्हें सामान्य शत�/वा�णिज्यक �व�नद�श भरना होगा और उसे सहेजना होगा। 
उसके बाद तकनीक� बोल� पर िक्लक करें, य�द यह आवेदन नह�ं चलाया जाता है, तो �न�वदाकतार् अपनी 
तकनीक� बोल� को सहेजने/जमा करन ेमें सक्षम नह�ं होगा। 

https://www.mstcecommerce.com/
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ङ. तकनीक� बोल� भरने के बाद, �न�वदाकतार् को अपनी तकनीक� बोल� दजर् करन ेके �लए 'सहेजें' पर िक्लक 
करना चा�हए। एक बार ऐसा करने के बाद, वा�णिज्यक बोल� �लकं स�क्रय हो जाता है और इसे भरना पड़ता 
है और �फर �न�वदाकतार् को अपनी वा�णिज्यक बोल� �रकॉडर् करन ेके �लए "सहेजें" पर िक्लक करना चा�हए। 
�फर एक बार दोनों बो�लयां सहेज लेन ेके बाद, �न�वदाकतार् अपनी बोल� पंजीकृत करन ेके �लए "अं�तम 
सब�मशन" बटन पर िक्लक कर सकता है। 

च. �न�वदाकतार्ओं को �नद�श �दया जाता है �क व ेदस्तावेज़ अपलोड करन ेके �लए दस्तावेज़ संलग्न करें बटन 
का उपयोग करें। कई दस्तावेज़ अपलोड �कए जा सकत ेहैं। 

छ. सभी मामलों में, �न�वदाकतार् को अपनी बोल� जमा करते समय �डिजटल हस्ताक्षर के साथ अपनी आईडी 
और पासवडर् का उपयोग करना चा�हए। 

ज. पूर� ई-�न�वदा प्र�क्रया के दौरान, �न�वदाकतार् एक-दसूरे के �लए और बाक� सभी के �लए पूर� तरह से गुमनाम 
रहेंगे। 

झ. ई-टेंडर का काम पूवर् घो�षत �त�थ और समय से और ऊपर उिल्ल�खत अव�ध के �लए खुला रहेगा। ई-�न�वदा 
प्र�क्रया के दौरान जमा क� गई सभी इलेक्ट्रॉ�नक बो�लयां �न�वदाकतार् पर कानूनी रूप से बाध्यकार� होंगी। 
�कसी भी बोल� को उस �न�वदाकतार् द्वारा द� गई वैध बोल� के रूप में माना जाएगा और खर�दार द्वारा इसक� 
स्वीकृ�त आपू�तर् के �नष्पादन के �लए के्रता और �न�वदाकतार् के बीच एक बाध्यकार� सं�वदा बनाएगी। 

ञ. यह अ�नवायर् है �क सभी बो�लयां �डिजटल हस्ताक्षर प्रमाण पत्र के साथ जमा क� जाएं, अन्यथा �सस्टम 
द्वारा इसे स्वीकार नह�ं �कया जाएगा। 

ट. के्रता के पास �न�वदा को रद्द करन ेया अस्वीकार करन ेया स्वीकार करन ेया वापस लेन ेया �वस्ता�रत करन े
का अ�धकार सुर�क्षत है, जैसा भी मामला हो, �बना �कसी कारण के हो। 

ठ. �न�वदा दस्तावेज के �नयमों और शत� का कोई �वचलन स्वीकायर् नह�ं है। �कसी भी �न�वदाकतार् द्वारा ई-
टेंडर फ्लोर में बोल� जमा करना �न�वदा के �नयमों और शत� क� उसक� स्वीकृ�त क� पुिष्ट करता है। 

ड. इस ई-टेंडर के प�रणामस्वरूप कोई भी आदेश उसमें उिल्ल�खत �नयमों और शत� द्वारा �नयं�त्रत होगा। 
ढ. �न�वदा आम�ंत्रत करन ेवाले प्रा�धकार� को इस ई-�न�वदा को रद्द करन ेया �बना कोई कारण बताए बोल� 

प्राप्त करने क� �नयत तार�ख का �वस्तार करने का अ�धकार है। 
ण. �न�वदाकतार्ओं से अनुरोध है �क व े�न�वदाकार गाइड को पढ़ें और  बोल� लगाने से पहले उन्हें �सस्टम से 

प�र�चत कराने के https://www.mstcecommerce.com/eprochome पेज में वी�डयो देखें। 
त. तकनीक� और वा�णिज्यक �नयमों और शत� में �कसी भी तरह के बदलाव क� अनुम�त नह�ं है। 
थ. �कसी भी �न�वदाकतार् द्वारा ई-टेंडर में बोल� जमा करने से �न�वदा के �लए �नयमों और शत� क� उसक� 

स्वीकृ�त क� पुिष्ट होती है। इस �न�वदा के प�रणामस्वरूप कोई भी आदेश उसमें उिल्ल�खत �नयमों और 
शत� द्वारा शा�सत होगा। �न�वदा आमं�त्रत करने वाले प्रा�धकार� को इस ई-�न�वदा को रद्द करन ेया �बना 
कोई कारण बताए बोल� प्राप्त करने क� �नयत तार�ख को बढ़ाने का अ�धकार है। 

द. बोल� का मूल्यांकन भरे हुए तकनीक� और वा�णिज्यक प्रारूपों के आधार पर �कया जाएगा। 

https://www.mstcecommerce.com/eprochome


  

पषृ्ठ 10 का 49 
 

ध. बोल�दाताओ ंद्वारा अपलोड �कए गए दस्तावेजों क� जांच क� जाएगी। य�द जांच के दौरान बोल�दाता द्वारा 
प्रस्तुत क� गई कोई भी सूचना गलत पाई जाती है, तो चूककतार् बोल�दाता (बोल�दाताओ)ं का ईएमडी जब्त 
कर �लया जाएगा। चूककतार् बोल�दाताओ ं के �वरुद्ध �नलंबन और कारोबार पर प्र�तबंध स�हत दंडात्मक 
कारर्वाई भी क� जा सकती है। 

न. �न�वदाकतार्ओं से अनुरोध है �क व े�न�वदाकार गाइड को पढ़ें और  बोल� लगाने से पहले उन्हें �सस्टम से 
प�र�चत कराने के www.mstcecommerce.com/eprochome पषृ्ठ में वी�डयो देखें। 
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भाग I, खंड II 
 

बैंक के मुख्य कायार्लय प�रसर, भारतीय �रज़वर् बैंक, गुवाहाट� में फायर स्टाफ (फायर सुपरवाइजर और फायर फाइटसर्) 

क� तैनाती के �लए ई-टेंडर 

 

�न�वदाकतार् का नाम:    

 

पता:_______________________________________________________ 

 

बोल�-पूवर् बैठक  क� �त�थ: 10 जुलाई 2026 
ऑनलाइन जमा करने क� �त�थ: 
�न�वदा खोलने क� �त�थ (भाग- I): 28 जुलाई 2026 

पूवर्-पात्रता मानदंड 
 

मापदंड आवश्यकता 
1. �पछले अनुभव क� 

अव�ध 

31 माचर्, 2026 तक सावर्ज�नक क्षेत्र क� इकाइयों/बहुराष्ट्र�य कंप�नयों 

और बड़ी कंप�नयों के साथ काम करन ेका कम से कम 5 साल का 

अनुभव होना चा�हए। टेंडर भरन ेवालों को अपन ेक्लाइंट्स क� �लस्ट 

देनी होगी, िजसमें �पछले 5 सालों में �कए गए काम का �ववरण हो। 

इस �लस्ट में क्लाइंट का नाम, �कए गए काम क� वैल्यू आ�द जैसी 

जानकार� शा�मल होनी चा�हए। टेंडर भरने वाले को कम से कम 5 साल 

के अनुभव के समथर्न में दस्तावेज़ी सबूत (जैसा �क Annex I में �दया 

गया है) जमा करन ेहोंगे। 
 
�न�वदाकतार् �नम्न�ल�खत खंडों में से �कसी में भी सेवाएं प्रदान करना 

चा�हए (i) चार स्टार होटल या उससे अ�धक,  

(ii) अंतरार्ष्ट्र�य/घरेलू हवाई अड्ड,े (iii) मेट्रो रेलवे स्टेशन, (iv) लक्जर� 

शॉ�पगं मॉल, (v) प्र�तिष्ठत / सावर्ज�नक / �नजी क्षेत्र के बैंक / उद्यम।  

�न�वदाकतार् को ऊपर उिल्ल�खत ग्राहकों से कायर् आदेशों क� प्र�तयां 

प्रस्तुत करनी चा�हए।  
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(ई-�न�वदा पोटर्ल में �व�धवत भरा हुआ सं�वदा I अपलोड �कया जाएगा) 

2. वा�षर्क टनर्ओवर  31 माचर्, 2026 को समाप्त होने वाले �पछले तीन �वत्तीय वष� के 
दौरान, अनुमा�नत लागत के 100% या उससे अ�धक का औसत वा�षर्क 
टनर्ओवर होना चा�हए। टेंडर के साथ चाटर्डर् अकाउंटेंट (CA) का 
स�टर्�फ़केट और �व�धवत स�टर्फ़ाइड बैलेंस शीट जमा करना अ�नवायर् 
है। बैलेंस शीट और टनर्ओवर से संबं�धत चाटर्डर् अकाउंटेंट स�टर्�फ़केट 
के �बना कोई भी टेंडर डॉक्यूमेंट स्वीकार नह�ं �कया जाएगा। 

3. सेवा सेट अप �न�वदा दस्तावेजों में �न�दर्ष्ट कायर् के �लए एक पूणर् सेवा स्था�पत करन ेके 

समथर्न में प्रमाण पत्र अपलोड �कया जाना चा�हए। (ई-टेंड�रगं पोटर्ल पर 

अपलोड �कया जाना है) 

4.   कंपनी/फमर्/एजेंसी का 
�ववरण 

 कंपनी/फमर्/एजेंसी का पूरा �ववरण प्रस्तुत करना आवश्यक है। �कसी कंपनी 

के मामले में, पंजीकरण प्रमाण पत्र, कंपनी के ज्ञापन और एसो�सएशन के 

लेख और अन्य प्रासं�गक दस्तावेज और सभी �नदेशकों और िजम्मेदार 

अ�धका�रयों के �ववरण प्रस्तुत करन ेक� आवश्यकता होती है। साझेदार� 

फमर् के मामले में, साझेदार� �वलेख, पावर ऑफ अटॉन�, य�द कोई हो और 

फमर् का गठन करन ेवाले सभी भागीदारों का �ववरण और �कसी एजेंसी या 

स्वा�मत्व के मामले में, उसमें शा�मल व्यिक्त/व्यिक्तयों के �ववरण के साथ-

साथ नाम (ओं) और पत े(ओं) आ�द को शा�मल �कया जाना चा�हए 

 प्रस्तुत। 
5. एजेंसी क� के्र�डट योग्यता  टेंडर भरने वाले को अपनी के्र�डट योग्यता सा�बत करने के �लए, एनेक्स 

II में बताए अनुसार बैंकर का स�टर्�फ़केट भी अपलोड करना होगा। इस 

स�टर्�फ़केट क� वैल्यू टेंडर क� अनुमा�नत लागत ₹65,00,000/- (केवल 

पैंसठ लाख रुपये) के 100 प्र�तशत या उससे ज़्यादा होनी चा�हए। 

 (�व�धवत भरा हुआ अनुलग्नक II ई-टेंड�रगं पोटर्ल में अपलोड �कया जाएगा) 
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6. बैंकर और उनके वतर्मान 

संपकर्  कायर्कार� का नाम 

और पता 

 �न�वदाकतार्ओ ंके बैंकरों के नाम और पत ेके बारे में �ल�खत जानकार� के 

साथ-साथ परेू ब्यौरे जैसे नाम, डाक पत,े ई-मेल आईडी, टेल�फोन नंबर। 

संपकर्  कायर्पालकों (यानी व ेव्यिक्त िजनसे आवश्यकता पड़न ेपर आरबीआई 

द्वारा अपने बैंकर के कायार्लय में संपकर्  �कया जा सकता है) (लैंडलाइन और 

मोबाइल), फैक्स नंबर आ�द अपलोड �कए जाने चा�हए। 

 �न�वदाकतार्ओं के बैंक खातों का पूरा �ववरण जैसे बैंक शाखा का पता, 

आईएफएस कोड, खाता सखं्या और प्रकार, जब खोला जाता है, आ�द प्रस्तुत 

�कया जाना चा�हए (अपलोड �कया जाना चा�हए)। 

 (�व�धवत भरा हुआ अनलुग्नक III ई-टेंड�रगं पोटर्ल में अपलोड �कया 

जाएगा) 

7. ग्राहकों के नाम और पते 
और उनके वतर्मान संपकर्  
अ�धकार� और कायर् का 
�ववरण 

 �नष्पा�दत, पुरस्कृत कायर् का ग्राहकवार प्रकार, �नष्पा�दत कायर् क� 
वास्त�वक लागत, अ�धका�रयों/अ�धका�रयों/�वभागों के नाम, पते और 
संपकर्  �ववरण िजनके अधीन कायर् �कया गया था 

 �नष्पा�दत को सुसिज्जत/अपलोड �कया जाना चा�हए। 
 (�व�धवत भरा हुआ अनुलग्नक IV ई-टेंड�रगं पोटर्ल में अपलोड �कया 

जाएगा) 
8. अन्य पात्रता  

1. आईएसओ स�टर्फाइड होना चा�हए। 
2. गुवाहाट� में फ़ायर-फ़ाइ�टगं का काम करने के �लए वै�लड 
लाइसेंस और सभी कानूनी/सरकार� मंज़ूर� होनी चा�हए। 
3. ज़रूर� रिजस्टे्रशन/लाइसेंस (पैन, सेवा कर, ईएसआई, पीएफ आ�द) 
होन ेचा�हए और उनके �लए दस्तावेज़ी सबूत भी होने चा�हए। 
4. आ�थर्क रूप से मज़बूत होना चा�हए और 
5. �कसी भी �वत्तीय संस्थान का �डफ़ॉल्टर नह�ं होना चा�हए। 

9. जमा �कए जाने वाले 

दस्तावेज 

1 �पछले 3 अकाउं�टगं वष� के �लए ऑ�डट �कया गया या चाटर्डर् 
अकाउंटेंट द्वारा प्रमा�णत अकाउंट्स का स्टेटमेंट। 
2 �पछले तीन वष� के �लए इनकम टैक्स �डपाटर्मेंट में फाइल �कए 
गए इनकम टैक्स �रटनर् क� कॉपी। 
3लागू टैक्स रिजस्टे्रशन क� कॉपी, जैसे PAN, GST आ�द। संबं�धत 
अथॉ�रट� द्वारा जार� कंपनी/फमर्/एजेंसी के रिजस्टे्रशन स�टर्�फकेट क� 



  

पषृ्ठ 14 का 49 
 

कॉपी।  
4 E.P.F.O. रिजस्टे्रशन स�टर्�फकेट और E.S.I.C. रिजस्टे्रशन स�टर्�फकेट 
क� कॉपी। 
5 टेंडर भरने वाले के बैंकर द्वारा खास तौर पर इस काम के �लए जार� 
�कया गया सॉल्वेंसी स�टर्�फकेट (जो टेंडर भरन ेवाले क� आ�थर्क मज़बूती 
को दशार्ता हो), िजसक� रा�श मौजूदा काम क� अनुमा�नत लागत के 
बराबर हो। 
6 भारत में �कसी शेड्यूल्ड बैंक में उनके बैंक अकाउंट क� जानकार�। 
गुवाहाट� में फायर-फाइ�टगं का काम करने के �लए सरकार� अथॉ�रट� 
से �मले वै�लड लाइसेंस क� कॉपी। 
7 गुवाहाट� में फायर-फाइ�टगं का काम करने के �लए वै�लड लाइसेंस 
और सभी कानूनी/वैधा�नक मंज़ू�रयों क� कॉपी 

 

नोट: 

1) भारतीय �रज़वर् बैंक �न�वदाकतार् के �पछले प्रदशर्न पर उसके ग्राहकों से �रपोटर् प्राप्त करेगा और �न�वदाओ ं

के भाग-II को खोलने से पहले मूल्यांकन मानदंडों के अनुसार उक्त �रपोट� का मूल्यांकन करेगा। य�द �कसी 
भी समय �न�वदा प्र�क्रया में भाग लेन ेके �लए आवश्यक पात्रता नह�ं पाई जाती है और/या उसके / या उसके 

/ उनके ग्राहकों से प्राप्त उनक� �नष्पादन �रपोटर् और/या उनके बैंकरों क� �रपोटर् असंतोषजनक पाई जाती है, 

तो भारतीय �रज़वर् बैंक उसके �न�वदा प्रस्ताव को अस्वीकार करने का अ�धकार सुर�क्षत रखता है। 

2) भारतीय �रज़वर् बैंक सबसे कम �न�वदा को स्वीकार करने के �लए बाध्य नह�ं है और �कसी भी �न�वदा को 
पूणर् या आ�ंशक रूप से स्वीकार करने का अ�धकार सुर�क्षत रखता है और �बना कोई कारण बताए सभी 
�न�वदाओं को अस्वीकार करने का अ�धकार भी सुर�क्षत रखता है। 
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भाग I, खंड III 

�न�वदाकतार्ओं को �नद�श 

1. बोल�-पूवर् बैठक (ऑफ़लाइन) 

a) इस दस्तावेज के संबंध में �कसी भी स्पष्ट�करण क� आवश्यकता वाले �न�वदाकतार्ओं को इस दस्तावेज में 

�दए गए उिल्ल�खत ईमेल पते पर �ल�खत रूप में आरबीआई से संपकर्  करना होगा या बोल�-पूवर् बैठक के 

दौरान पूछताछ करनी होगी। 

b) �न�वदाकतार्ओं के ना�मत प्र�त�न�धयों को (�त�थ, समय और स्थान) पर एक बोल�-पूवर् बैठक में भाग लेन े

के �लए आम�ंत्रत �कया जाता है। बैठक का उद्देश्य मुद्दों को स्पष्ट करना और उस स्तर पर उठाए गए सवालों 

के जवाब देना होगा। 

c) �न�वदाकतार् इस दस्तावेज में उिल्ल�खत आरबीआई के ईमेल पत ेपर ई-मेल भेजकर प्रश्न, य�द कोई हो, 

प्रस्तुत करेंगे, तो बोल�-पूवर् बैठक क� तार�ख से एक �दन पहले नह�ं। 

d) बोल�-पूवर् बैठक  से अनुपिस्थ�त एक �न�वदाकतार् के �लए अयोग्यता का कारण नह�ं होगी। 

2. �न�वदा से जड़ु ेदस्तावेज 

�न�वदा में �नम्न�ल�खत शा�मल होंगे: 

• ई-टेंडर आम�ंत्रत करने क� सूचना 

• तकनीक� बोल� �ववरण 

• वा�णिज्यक बोल� �ववरण 

• एनईएफट� / �डमांड ड्राफ्ट / बैंकर चके या �कसी शेड्यूल्ड बैंक द्वारा जार� बैंक गारंट� के ज़�रए 
अन�स्ट मनी �डपॉिज़ट (EMD) जमा करें। यह ' भारतीय �रज़वर् बैंक, गुवाहाट�' के पक्ष में और नीच े
�दए गए अकाउंट के �लए होना चा�हए।: 

खाता संख्या 8692299 

आईएफएस कोड RBIS0GWPA01  

• सफल बोल�दाता द्वारा ठेका �दए जाने के बाद प्रस्तुत क� जान ेवाल� �नष्पादन बैंक गारंट� का प्रारूप। 
• सफल बोल�दाता और भारतीय �रज़वर् बैंक के बीच करार का प्रारूप 

3. �न�वदाओं क� वैधता क� अव�ध 



  

पषृ्ठ 16 का 49 
 

• �न�वदा �न�वदा खोलने क� तार�ख से नब्बे (90) �दनों क� अव�ध के �लए वैध होगी। 

• असाधारण प�रिस्थ�तयों में, �न�वदा वधैता अव�ध क� समािप्त से पहले, भारतीय �रज़वर् बैंक 
�न�वदाकतार्ओं से उनक� �न�वदा क� वधैता क� अव�ध बढ़ान ेका अनुरोध कर सकता है। अनुरोध और 
प्र�त�क्रयाएं �ल�खत रूप में द� जाएंगी। 

4. �न�वदाओं को जमा करना, सील करना और �चिह्नत करना 

a) इलेक्ट्रॉ�नक रूप से �न�वदाए ंजमा करने वाले �न�वदाकार ई-�न�वदा के सबंंध में �नद�शों में �न�दर्ष्ट 

इलेक्ट्रॉ�नक �न�वदा जमा करने क� प्र�क्रयाओ ंका पालन करेंगे। 

b) �न�वदाकार अपनी तकनीक� बोल� के साथ-साथ वा�णिज्यक बोल� को �नधार्�रत प्रारूप में आवश्यक 

दस्तावेजों क� प्र�तयों के साथ प्रस्तुत करेंगे, जैसा �क �न�वदा दस्तावेज में दशार्या गया है। सभी जानकार� 

के साथ ई-�न�वदा �नधार्�रत समय और तार�ख पर या उससे पहले प्रस्तुत क� जाएगी। 

c)  य�द वां�छत / �नधार्�रत जानकार� प्रस्ततु नह�ं क� जाती है, तो भारतीय �रज़वर् बैंक �न�वदा को अस्वीकार 

करने के �लए कोई िजम्मेदार� नह�ं लेगा। 

5. �न�वदाएं जमा करने क� अ�ंतम �त�थ 

a) �न�वदाएं इस दस्तावेज़ में उिल्ल�खत ई-टेंड�रगं प्र�क्रया के माध्यम से ऑनलाइन भर� जानी चा�हए, इस 

दस्तावेज़ में इं�गत �त�थ और समय के बाद नह�ं। 

b) भारतीय �रज़वर् बैंक अपन े�ववेक से �न�वदा दस्तावेज में संशोधन करके ई-�न�वदाए ंजमा करने क� समय 

सीमा बढ़ा सकता है। 

6. देर से �न�वदाएं - ई-पोटर्ल पर समय सीमा के बाद कोई �न�वदा क� अनुम�त नह� ंद� जाएगी। 

7. �न�वदाकतार्ओं को सलाह द� जाती है  �क वे दरों का उल्लेख करते समय भारत सरकार (श्रम और रोजगार 
मंत्रालय), मखु्य श्रम आयुक्त (सी), नई �दल्ल� के कायार्लय द्वारा �नधार्�रत अस्थायी श्रम लागत पर 
�वचार करें। 

8. �न�वदा खोला जाना  

आरबीआई अ�धसू�चत �त�थ पर इलेक्ट्रॉ�नक रूप से �न�वदा खोलेगा। �न�वदा का भाग-I (तकनीक� बोल�) 

उन �न�वदाकारों/उनके अ�धकृत प्र�त�न�धयों क� उपिस्थ�त में खोला जाएगा जो उपिस्थत होना चनुते हैं। 

भाग-II (वा�णिज्यक बोल�) केवल उन �न�वदाकतार्ओं के �लए खोला जाएगा जो भारतीय �रज़वर् बैंक द्वारा 

भाग-I (तकनीक� बोल�) क� संवीक्षा के बाद अहर्ता/उपयुक्त पाए जाते हैं, िजसे ई-मेल द्वारा सभी पात्र 
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�न�वदाकतार्ओं को अ�ग्रम रूप से सू�चत �कया जाएगा। इस संबंध में आरबीआई का फैसला अं�तम होगा। 

9. बोल� मलू्याकंन मानदंड 

तकनीक� बो�लयों का मूल्यांकन एमएसट�सी पर बोल�दाता द्वारा प्रस्तुत उपलब्ध दस्तावजेों के आधार पर 

�कया जाएगा। 

मूल्य बोल� के मामले में, य�द एक से अ�धक एल 1 मौजूद है, तो अनुलग्नक VI में उिल्ल�खत मूल्यांकन 

प्र�क्रया का पालन �कया जाएगा और अ�धकतम अंक प्राप्त करने वाल� एजेंसी को सं�वदा प्रदान �कया 

जाएगा। 

(नोट: �न�वदाओं के मूल्यांकन से संबं�धत जानकार� �न�वदाकतार्ओं या �कसी अन्य व्यिक्त को प्रकट नह�ं 

क� जाएगी, जो आ�धका�रक तौर पर ऐसी प्र�क्रया से संबं�धत नह�ं है, जब तक �क सभी �न�वदाकतार्ओ ंको 

सं�वदा प्रदान करने क� जानकार� नह�ं द� जाती है) 

10. �न�वदाओं का स्पष्ट�करण 

a) �न�वदाकतार्ओं क� पर�क्षा, मूल्यांकन, �न�वदाओ ंक� तुलना और योग्यता में सहायता करने के �लए, 

भारतीय �रज़वर् बैंक अपन े�ववेक से �कसी भी �न�वदाकतार् से अपनी �न�वदा के संबंध में स्पष्ट�करण मांग 

सकता है, िजससे प्र�त�क्रया के �लए उ�चत समय �मल सके। �न�वदाकतार् द्वारा प्रस्तुत कोई भी 

स्पष्ट�करण जो आरबीआई के अनुरोध के जवाब में नह�ं है, पर �वचार नह�ं �कया जाएगा। भारतीय �रज़वर् 

बैंक स्पष्ट�करण के �लए अनुरोध करता है और उत्तर �ल�खत रूप में होगा। �न�वदाओ ंके मूल्यांकन में 

आरबीआई द्वारा खोजी गई अंकग�णतीय त्र�ुटयों के सुधार क� पुिष्ट करन ेके अलावा, �न�वदा क� क�मतों 

या पदाथर् में कोई बदलाव क� मांग नह�ं क� जाएगी, पेशकश क� जाएगी या अनमु�त नह�ं द� जाएगी। 

b) य�द कोई �न�वदाकतार् स्पष्ट�करण के �लए आरबीआई के अनुरोध में �नधार्�रत �त�थ और समय तक अपनी 

�न�वदा के सबंंध में स्पष्ट�करण प्रदान नह�ं करता है, तो उसक� �न�वदा अस्वीकार कर द� जाएगी। 

11. सं�वदा पर हस्ताक्षर 

सफल �न�वदाकतार् भारतीय स्टाम्प अ�ध�नयम (और इसके बाद के संशोधनों) के अनुसार मूल्य के गैर-

न्या�यक स्टाम्प पेपर पर आरबीआई के साथ एक समझौते को �नष्पा�दत करेगा। स्टांप शुल्क सफल 

�न�वदाकतार् द्वारा वहन �कया जाएगा। तथा�प, भारतीय �रज़वर् बैंक द्वारा कायर् सौंपे जान ेक� सूचना के 

मुद्दे को बाध्यकार� सं�वदा के रूप में माना जाएगा, क्यों�क इस प्रकार के करार को �नष्पा�दत �कया गया है 

और इस सं�वदा पर सभी �नबंधन और शत� लागू होंगी। 
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12. बैंक गारंट� 

a) सफल टेंडर भरने वाले को कॉन्टै्रक्ट पूरा करन ेके साथ-साथ, अनुलग्नक V में �दए गए प्रोफामार् के 

अनुसार ₹3,25,000/- (तीन लाख पच्चीस हज़ार रुपये मात्र) क� बैंक गारंट� (BG) देनी होगी। बीजी 

कॉन्टै्रक्ट क� अव�ध खत्म होन ेके बाद साठ (60) �दनों तक मान्य होनी चा�हए। बैंक गारंट� �मलने 

पर ऐसे टेंडर भरने वाले क� ईएमडी वापस कर द� जाएगी। 

b) सफल टेंडर भरने वाले द्वारा ₹3,25,000/- (तीन लाख पच्चीस हज़ार रुपये) क� बैंक गारंट� जमा 

न करने या एग्रीमेंट पर हस्ताक्षर न करन ेपर, अवाडर् रद्द �कया जा सकता है, ईएमडी ज़ब्त क� जा 

सकती है और ऐसे टेंडर भरने वाले को ब्लैक�लस्ट �कया जा सकता है। 

c) सं�वदा क� अव�ध समाप्त होन ेके दो मह�ने बाद बैंक गारंट� �बना ब्याज के जार� क� जाएगी, जब वे सं�वदा 

के सफल समापन से सतंुष्ट हो जाएगें और सफल �न�वदाकतार् या उसके कमर्चा�रयों क� ओर से कोई 

देनदार� नह�ं होगी। �कसी भी �शकायत या लं�बत बकाया के मामले में, बैंक गारंट� को सुरक्षा जमा के रूप 

में माना जाएगा और सभी बकाया, देनदा�रयों आ�द को समायोिजत करने के बाद ह� इसका �नवर्हन �कया 

जाएगा। 

13. अस्वीकरण 

a) हालां�क इस दस्तावेज को तैयार करते समय पयार्प्त सावधानी बरती गई है, ले�कन �न�वदाकार खुद को 

संतुष्ट करेंगे �क दस्तावेज सभी तरह से पूणर् है। �कसी भी �वसंग�त क� सूचना भारतीय �रज़वर् बैंक को तुरंत 

द� जाएगी। य�द ई-�न�वदा आमं�त्रत करन ेक� सूचना क� तार�ख से सात (07) �दनों के भीतर �कसी भी 

�न�वदाकतार् से कोई सूचना प्राप्त नह�ं होती है, तो यह माना जाएगा �क यह दस्तावेज सभी मामलों में पूणर् 

है। 
 

b) भारतीय �रज़वर् बैंक सभी प्रारूपों और अनुलग्नक स�हत इस दस्तावेज़ को संशो�धत करन,े संशो�धत करन े

या पूरक करन ेका अ�धकार सुर�क्षत रखता है। 

c) हालां�क यह दस्तावेज अच्छे �वश्वास के साथ तैयार �कया गया है, न तो भारतीय �रज़वर् बैंक और न ह� 

इसके कमर्चार� या सलाहकार यहां �दए गए �कसी भी बयान या चूक या सूचना क� सट�कता, पूणर्ता या 

�वश्वसनीयता के संबंध में कोई भी प्र�त�न�धत्व या वारंट�, व्यक्त या �न�हत, या कोई िजम्मेदार� या 

दा�यत्व स्वीकार नह�ं करेंगे, और �कसी भी कानून के तहत कोई दा�यत्व नह�ं लेंगे।  इस दस्तावेज़ क� 
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सट�कता, �वश्वसनीयता या पूणर्ता के रूप में क़ानून, �नयम या �व�नयम, भले ह� कोई नुकसान या क्ष�त 

उनक� ओर से �कसी भी कायर् या चूक के कारण हो। 

नोट-�न�वदाकतार् काम क� मात्रा का आकलन करन ेके �लए दरों का उल्लेख करने से पहले साइट पर जा 
सकते हैं। 
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भाग I, खंड IV 

तकनीक� बोल� 
द्वारा  

……………………………….. 
……………………………….. 
………………………  
सेवा में  
क्षेत्रीय �नदेशक 
भारतीय �रज़वर् बैंक 
स्टेशन रोड, पान बाजार गुवाहाट� – 781 001 

क्रम 
 

�ववरण �न�वदाकतार् द्वारा भरा जाने वाला 
�ववरण 

1 �न�वदाकतार् का नाम  

2 कंपनी/एजेंसी/फमर् का प्रकार - (चाहे 
भागीदार�/साझेदार�/एलएलपी/प्रा।  �ल�मटेड / �ल�मटेड 
कंपनी)  

 स्थापना क� तार�ख  

 पंजीकरण का �ववरण (फमर्, कंपनी आ�द।), पंजीकरण 
प्रा�धकरण, �त�थ, संख्या आ�द।  (एकल स्वा�मत्व के 
मामले में लागू नह�ं)।  

कृपया इसके समथर्न में प्रासं�गक दस्तावेज संलग्न करें 

 

3 पदनाम के साथ �न�वदाकतार् के मा�लक/भागीदारों/�नदेशकों 
का नाम 

 

4 �न�वदाकतार् का पंजीकृत कायार्लय / व्यावसा�यक पता 

टेल�फोन नंबर, मोबाइल नंबर, फैक्स नंबर और ई-मेल के 

साथ।  

(a) क्या गुवाहाट� में अपना कायार्लय है  

(b) गुवाहाट� में स्थानीय कायार्लय का पता।  

(c) अ�धकृत अ�धकार� का नाम और उसका टेल�फोन 

नंबर।  
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कृपया इसके समथर्न में प्रासं�गक दस्तावेज संलग्न करें।   
 

5 कायर् अनुभव - पूवर्-पात्रता मानदंड और कायर् आदेश, दस्तावेजों 
और प्रमाणपत्रों द्वारा सम�थर्त �नयमों और शत� में 
आवश्यकता के अनुसार कायर् अनुभव का �ववरण। भारतीय 

�रज़वर् बैंक के �कसी भी कायार्लय या सरकार/अधर्-
सरकार�/सावर्ज�नक क्षेत्र के उपक्रमों/बैंकों/बहुराष्ट्र�य कंप�नयों 
में इसी तरह क� सेवाओ ंके �पछले अनुभव, य�द कोई हो, के 

दस्तावेजी सा�य के साथ �ववरण भी �दया जाना चा�हए। 

 

6 क्या �पछले तीन �वत्तीय वष� का औसत वाषक व्यावसा�यक 

कारोबार कायर् क� अनुमा�नत लागत का 100% है। सहायक 

दस्तावेजों को टनर्ओवर के प्रमाण में संलग्न �कया जाना 
चा�हए। 

 

7 �पछले तीन �वत्तीय वष� के आयकर �रटनर् -  

�वत्तीय वषर्  2023 - 24,  

�वत्तीय वषर्  2024 - 25 और  

�वत्तीय वषर्  2025 - 26  
(स्व-सत्या�पत प्र�त प्रस्ततु क� जाएगी) 

 

8 क्या ठेका श्रम (�व�नयमन और उत्सादन) अ�ध�नयम, 1970 

और ठेका श्रम (�व�नयमन और उत्सादन) कें द्र�य �नयम, 

1971 के तहत श्रम �वभाग के साथ पजंीकृत है। (य�द हां, तो 
अपलोड �कए जाने वाले प्रमाण पत्र क� प्र�त) 

 

9 बैंकरों के नाम और पते। �न�वदाकतार् क� ऋण योग्यता के संबंध 

में बैंकरों का प्रमाण पत्र बैंकर द्वारा इस �न�वदा दस्तावेज के 

साथ संलग्न प्रारूप के अनुसार उनके लेटरहेड पर �दया जाना 

है। 

 

10 मौजूदा ग्राहकों के नाम और पते उनके पूणर् �ववरण के साथ। 
शीषर् तीन मौजूदा ग्राहकों से प्र�त�क्रया अपलोड करने क� 
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आवश्यकता है। 

11 बैंक खाता (आईएफएस कोड और खाता संख्या) जहां 
�न�वदाकतार् के संगठन द्वारा भुगतान प्राप्त �कया जाएगा। 

 

 
तकनीक� बोल� के �लए जमा �कए जान ेवाले दस्तावजेों क� प्र�तयां: 

1. लेखापर��क्षत वा�षर्क �वत्तीय �ववरण (�वत्त वषर् 2023-24, �वत्त वषर् 2024-25 और �वत्त वषर् 2025-26 

के �लए)। 

2. �पछले तीन �वत्तीय वष� यानी �वत्त वषर् 2023-24, �वत्त वषर् 2024-25 और �वत्त वषर् 2025-26 के �लए 

आयकर �रटनर्। 

3. ग्राहकों क� सूची। 

4. शीषर् तीन मौजूदा ग्राहकों से प्र�त�क्रया। 

5. �नगमन दस्तावेज। 

6. जहां भी लागू हो, पनै, �टन और जीएसट� पंजीकरण क� प्र�तयां। 

7. क्षेत्रीय श्रम आयुक्त (कें द्र�य) से लाइसेंस स�हत गुवाहाट� में अिग्नशमन व्यवसाय करने के �लए वैध लाइसेंस 

और सभी कानूनी/वैधा�नक अनुमोदनों क� प्र�त। 

8. कोई अन्य दस्तावेज प्रस्ततु �कया जाना आवश्यक है, जैसा �क ऊपर उल्लेख �कया गया है या बैंक द्वारा 

मांग क� गई है। 

बैंक उपयुर्क्त �ववरण में से �कसी एक या सभी के प्रमाण/सत्यापन के �लए कॉल करने का अ�धकार सरु�क्षत 

रखता है। 
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भाग I, खडं V 

घोषणा  

(�न�वदाकतार् के लेटर हेड पर तकनीक� बोल� में प्रस्तुत �कया जाना है, इसके अ�धकृत हस्ताक्षरकतार् द्वारा 

�व�धवत हस्ताक्ष�रत) 
 
मैं/हमन ेइस ई-�न�वदा पर हस्ताक्षर करने से पहले इसमें �न�हत सभी �नयमों और शत� और �नद�शों को पढ़ 
�लया है और पूर� तरह से समझ �लया है और स्वयं उक्त �नयमों और शत� का पालन करन ेका वचन �दया है। 
 
2. मैं/हम एत�वारा ई-�न�वदा दस्तावजे में �नधार्�रत सभी �नयमों और शत� का पालन करने के �लए सहमत 
हैं। 
 
3. मैं/हम यह भी समझते हैं �क केवल आवेदन पत्र भरने से हम स्वचा�लत रूप से सूचीबद्ध होने के योग्य नह�ं 
हो जात ेहैं। हम आरबीआई, गुवाहाट� के �कसी भी या सभी आवेदनों (हमारे स�हत) को �बना कोई कारण बताए 
अस्वीकार करने के अ�धकार से भी सहमत हैं। 
 
4. य�द इस �न�वदा को स्वीकार �कया जाता है, तो मैं/हम एत�वारा �नधार्�रत �नयमों और शत� का पालन करन े
और उन्हें पूरा करने के �लए सहमत हैं, जहां तक वे लागू हो सकते हैं या �डफ़ॉल्ट रूप से भारतीय �रज़वर् बैंक को 
उक्त शत� में �न�दर्ष्ट रा�श को जब्त करने और भुगतान करन ेके �लए सहमत हैं।  
 
5. मैं/हम इस बात से भी सहमत हैं �क �न�वदा �न�वदा खोलने क� तार�ख से 90 �दनों के �लए बैंक द्वारा 
स्वीकृ�त के �लए वैध रहेगी और वैधता क� इस अव�ध को ऐसी अव�ध के �लए बढ़ाया जा सकता है जो बैंक और 
हमारे बीच �ल�खत रूप में पारस्प�रक रूप से सहमत हो सकती है। मैं/हम बयाना धन जमा (ईएमडी) और प्रदशर्न 
बैंक गारंट� प्रदान करन ेके �लए भी सहमत हैं, जो सभी सं�वदात्मक दा�यत्वों के पूरा होन ेक� तार�ख से परे साठ 
(60) �दनों क� अव�ध के �लए वैध है।  
 
6. मैं/हम न्यनूतम मजदरू� अ�ध�नयम, सं�वदा श्रम अ�ध�नयम और अन्य सां�व�धक प्रावधानों जैसे भ�वष्य 
�न�ध अ�ध�नयम, ईएसआई, पीएफ, बोनस, गे्रच्यटु�, राहत प्रभार, वद� और उसके भत्ते और समय-समय पर 
लागू होने वाले �कसी भी अन्य शुल्क का पालन करेंगे। मैं कें द्र सरकार द्वारा समय-समय पर संशो�धत न्यूनतम 
मजदरू� अ�ध�नयम के अनुसार तैनात क�मर्यों को मजदरू� का भुगतान करंूगा और �कसी भी उल्लंघन के �लए 
पूर� तरह से िजम्मेदार होगा। मैं/हम बैंक क� संतुिष्ट के �लए मा�सक आधार पर उपरोक्त के �लए दस्तावेजी 
सा�य भी प्रस्तुत करेंगे। 
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7. मैं/हम समझते हैं �क भारतीय �रज़वर् बैंक �कसी भी या सभी �न�वदाओ ंको पूणर् या आ�ंशक रूप से स्वीकार 
या अस्वीकार करने का अ�धकार सुर�क्षत रखता है, �बना कोई कारण बताए के। 
 
 
 
आज क� तार�ख 
हस् ताक्षर : 
नामः  
�न�वदाकतार् क� मुहर: 
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भाग I, खंड VI 
कायर् का �वस्ततृ दायरा 

 
(i) चय�नत �न�वदाकतार् को बैंक के मुख्य कायार्लय प�रसर, भारतीय �रज़वर् बैंक, गुवाहाट� में तीन (3) उच्च 

कुशल अिग्नशमन पयर्वेक्षकों और नौ (9) कुशल फायरमैन को तनैात करना होगा और तीन (3) अत्य�धक 
कुशल अिग्नशमन पयर्वके्षकों और नौ (9) कुशल फायरमैन को �क्रिश्चयन बस्ती, जीएस रोड, गुवाहाट� में 
बैंक के अ�धका�रयों के क्वाटर्रों में तैनात करना होगा। एक अ�त�रक्त फायर सपुरवाइजर और तीन फायरमैन 
को �रल�वर के रूप में तनैात करना होगा। इस प्रकार तैनात �कए जान ेवाले अिग्नशमन पयर्वेक्षकों और 
फायरमैन क� कुल संख्या क्रमशः सात और इक्क�स है। इस संख्या को बैंक क� आवश्यकता के अनुसार बदला 
जा सकता है (बढ़ाया या घटाया जा सकता है)। 

(ii) फायर सुपरवाइजरों और फायर फाइटसर् के ड्यूट� के घटें बैंक द्वारा आवश्यकता के अनुसार तय �कए जाएगें। 
हालां�क, कंपनी/फमर् आठ घंटे क� �शफ्ट में फायर सुपरवाइजर और फायर फाइटसर् को तैनात करेगी और 
उन्हें तीन �शफ्टों में चौबीसों घंटे काम करना चा�हए (सुबह 06:00 बजे से दोपहर 02:00 बजे तक; दोपहर 
02:00 बजे से रात 10:00 बजे तक और रात 10:00 बजे से सुबह 06:00 बजे तक) प्र�त�दन यानी 365 �दन 
अिग्न सरुक्षा प्रदान करना, अिग्न �नयंत्रण कक्षों का संचालन करना, फायर अलामर् जैसे अिग्न सुरक्षा 
उपकरणों को पकड़ना और बनाए रखना।  हाइड्रेंट, वटे/ड्राई �रसर �सस्टम, अिग्नशामक, जनरल स्टाफ का 
प्र�शक्षण, स्थानीय फायर �ब्रगेड के साथ संपकर्  आ�द। कोई भी व्यिक्तगत फायर स्टाफ लगातार 8 घंटे से 
अ�धक समय तक ड्यूट� पर नह�ं रहेगा। बीमार�/अन्य कारणों से जनशिक्त क� �कसी भी कमी को कंपनी/फमर् 
द्वारा तदथर् आधार पर पूरा �कया जाएगा। 10 �दनों से अ�धक समय तक प्र�त�नयुक्त व्यिक्त क� 
अनुपिस्थ�त को प्र�तस्थापन के रूप में माना जाएगा। 

(iii) फायर सुपरवाइजर और फायर फाइटसर् को काम के घंटों के दौरान बैंक द्वारा आवश्यकता पड़न ेपर ड्यटू� के 
�लए उपलब्ध होना चा�हए। उन्हें प्राथ�मक �च�कत्सा, आपातकाल�न प्र�त�क्रया और अिग्नशमन काय� स�हत 
अिग्न सुरक्षा और सुरक्षा उपायों में पयार्प्त रूप से प्र�श�क्षत �कया जाएगा। 

(iv) य�द कोई फायर सुपरवाइजर/फायर फाइटर बीमार�/खराब स्वास्थ्य के कारण ड्यूट� पर उपिस्थत होने में 
असमथर् है, तो एजेंसी समान क्षमताओं और सक्षम उच्च कुशल फायर सुपरवाइजर/कुशल फायर फाइटसर् के 
साथ उपयुक्त �वकल्प प्रदान करेगी। 

(v) कायर् का सामान्य दायरा: 
A. अिग्न �नयंत्रण कक्ष क� चौबीसों घंटे �नगरानी क� जा रह� है। 
B. �नधार्�रत आव�धक समय पर सेवाक्षमता के �लए सभी अिग्न उपकरणों क� जाँच करना। 
C. सभी अिग्नशमन उपकरणों के एएमसी सेवा प्रदाता द्वारा �कए गए काय� क� �नगरानी करना। 
D. अिग्नशमन पर बैंक कमर्चा�रयों का आव�धक प्र�शक्षण आयोिजत करना। 
E. प्रारं�भक चरण में आग पर काबू पाना और जब भी वे पहंुचत ेहैं फायर �ब्रगेड क� सहायता करना। 
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F. �नय�मत अिग्नशमन अभ्यास करना। 
G. कायर् और प्रशासन के सभी पहलुओं पर अिग्न के प्रभार� सुरक्षा प्रबंधक के अधीन कायर् करना। 
H. फायर ऑ�डट में सहायता करना। 
I. आग के खतरों क� पहचान करने के �लए पूरे प�रसरों/आवासीय कॉलो�नयों का �नय�मत �नर�क्षण करना 

और आग और भवन सं�हता के उल्लंघनों से बचाव के �लए हटाना/कदम उठाना। 
J. सभी भागने के माग� और फायर लेन क� प्र�त�दन जाँच करें और सु�निश्चत करें �क वे बाधाओं से मुक्त 

हैं। 
K. �कसी घटना क� िस्थ�त में खोज और बचाव और बचाव काय� में सहायता करना। 
L. आवश्यकता पड़ने पर शार��रक रूप से �वकलांग कमर्चा�रयों/आगंतुकों क� सहायता करना। 
M. कंपनी/फमर्  इस काम के �लए तैनात व्यिक्तयों को अपने खचर् पर दो जोड़ी वद� प्रदान करेगी और इसमें 

फ्लोरोसेंट जकेैट भी शा�मल होगी - िजस पर पीछे फायर सेफ्ट� के रूप में अ�ंकत है, फायर हेलमेट, सेफ्ट� 
शूज, मोजे, सीट� के साथ डोर�, स�दर्यों के �लए जस�, बरसात के मौसम के �लए रेन कोट/छाता, सभी 
चौ�कयों पर भर� हुई मशालें और लाठ�या ंभी शा�मल होंगी। भारतीय �रज़वर् बैंक, गवुाहाट� का इस खाते 
पर कोई दा�यत्व नह� ंहोगा। वद� को क्षेत्रीय �नदेशक, आरबीआई, गुवाहाट� द्वारा अनुमो�दत �कया 
जाएगा। 

N.  भारतीय �रज़वर् बैंक, गुवाहाट� द्वारा कोई आवास सु�वधा या �च�कत्सा सु�वधा प्रदान नह�ं क� जाएगी।   
O. बैंक �कसी भी चोट या दघुर्टना के �लए िजम्मेदार नह�ं होगा जो ड्यूट� के घंटों के दौरान �कसी भी फायर 

स्टाफ को हो सकता है और �कसी भी फायर स्टाफ क� मतृ्यु या चोट के �लए मआुवजे का भुगतान करने 
के �लए उत्तरदायी नह�ं होगा। 

 
अिग्नशमन कमर्चार� प्रोटोकॉल और सरुक्षा प्रकोष्ठ, आरबीआई, गुवाहाट� के सीधे �नयंत्रण और पयर्वेक्षण में 
होंगे। 
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भाग I, खंड VII 
भारतीय �रज़वर् बैंक, गवुाहाट� के मखु्य कायार्लय प�रसर में अत्य�धक कुशल अिग्नशमन पयर्वेक्षकों और 

कुशल अिग्नशमन क�मर्यों क� तैनाती के �लए �नयम और शत�  
 
 

सं�वदा क� अव�ध 
 

सं�वदा शुरू में 01 �सतंबर, 2026 से 31 माचर्, 2027 तक बारह मह�ने क� अव�ध के �लए वैध होगा, जब तक �क 
पहले समािप्त खंड के अनुसार समाप्त न �कया गया हो। सं�वदा को एक बार में एक वषर् क� अव�ध के �लए 
पारस्प�रक �नयमों और शत� पर नवीनीकृत और बढ़ाया जा सकता है,ले�कन यह अव�ध दो साल से अ�धक नह�ं 
होगी। 
(A) काम करने का समय 

1. सफल �न�वदाकतार् को सभी �दनों में अपने उच्च कुशल अिग्नशमन पयर्वके्षकों और कुशल अिग्नशमन 
क�मर्यों को तनैात करने क� आवश्यकता होती है। 

2. कुशल अिग्नशमन पयर्वके्षकों और कुशल अिग्नशमन क�मर्यों के ड्यूट� के घंटों का �नधार्रण बैंक द्वारा 
आवश्यकता के अनुसार �कया जाएगा। 

(B) सामान्य �नयम और शत� 
1. भारतीय �रज़वर् बैंक, गुवाहाट� का इरादा एमओपी, भारतीय �रज़वर् बैंक, गुवाहाट� में तीन (3) अत्य�धक 

कुशल अिग्नशमन पयर्वके्षकों और नौ (9) कुशल अिग्नशमन फाइटरों और तीन (3) अत्य�धक कुशल 
अिग्नशमन पयर्वेक्षकों और नौ (9) कुशल अिग्नशमन फाइटरों क� तैनाती के �लए प्र�तिष्ठत 
कंप�नयों/फम� से ई-�न�वदाएं आमं�त्रत करन ेका है।  जीएस रोड, गुवाहाट�। एक अ�त�रक्त फायर 
सुपरवाइजर और तीन फायरमैन को �रल�वर के रूप में तैनात करना होगा। इस प्रकार तैनात �कए जाने 
वाले अिग्नशमन पयर्वेक्षकों और फायरमैन क� कुल संख्या क्रमशः सात और इक्क�स है। इस संख्या को 
बैंक क� आवश्यकता के अनुसार बदला जा सकता है (बढ़ाया या घटाया जा सकता है)। 

2. इच्छुक आवदेकों को अपनी आवश्यक पात्रता के समथर्न में दस्तावेजी सा�य के साथ बैंक को संतुष्ट 
करना होगा और ऐसा करन ेमें उनक� �वफलता क� िस्थ�त में बैंक उनके आवदेन को अस्वीकार करन ेका 
अ�धकार सुर�क्षत रखता है। 

3. सेवा प्रदाताओं को उनके द्वारा लगाए गए कुशल अिग्नशमन पयर्वेक्षकों और कुशल अिग्नशमन क�मर्यों 
के बारे में पूर� जानकार� होनी चा�हए। बैंक क� �व�भन्न सपंित्तयों पर तैनात कुशल अिग्नशमन पयर्वेक्षकों 
और कुशल अिग्नशामकों के �लए पु�लस सत्यापन प्रमाण पत्र आवश्यक है और उनक� तैनाती से पहले 
पु�लस सत्यापन �रपोटर् आरबीआई, गवुाहाट� को उपलब्ध कराई जाएगी  । 

4. फायर स्टाफ के पास न्यूनतम पूवर्-योग्यता मानदंड होने चा�हए: 
a) फायरमैन को �कसी मान्यता प्राप्त बोडर् से मै�ट्रक या इसके समकक्ष पर�क्षा उत्तीणर् होनी चा�हए 
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(प्रासं�गक दस्तावेज जमा करने के �लए) 
b) फायर सुपरवाइजर को �कसी मान्यता प्राप्त बोडर् या �वश्व�वद्यालय से 12 वीं कक्षा या समकक्ष 

उत्तीणर् होना चा�हए (प्रासं�गक दस्तावेज प्रस्तुत �कए जान ेहैं) 
c) फायरमनै और फायर सपुरवाइजर दोनों को अगें्रजी पढ़ने और �लखने में सक्षम होना चा�हए 

और वे �हदं� या अस�मया में से �कसी एक को पढ़ और �लख सके।  
d) पयर्वेक्षकों को सरकार / सरकार द्वारा मान्यता प्राप्त संस्थान से न्यूनतम 03 (तीन) मह�ने क� 

अव�ध के अिग्नशमन में एक बु�नयाद� पाठ्यक्रम से गुजरना चा�हए। उनके पास  प्र�तिष्ठत सगंठनों 
में समान क्षमता में काम करते हुए प्राथ�मक �च�कत्सा, आपातकाल�न प्र�त�क्रयाओं और अिग्नशमन 
काय� स�हत अिग्न सरुक्षा और सरुक्षा उपायों में न्यूनतम 03 (तीन) वषर् का अनभुव होना चा�हए। 

e) अिग्नशामकों को सरकार/सरकार द्वारा मान्यता प्राप्त संस्थान से अिग्नशमन का बु�नयाद� कोसर् 
�कया जाना चा�हए। उन्हें  प्र�तिष्ठत सगंठनों में समान क्षमता में काम करते हुए प्राथ�मक �च�कत्सा, 
आपातकाल�न प्र�त�क्रया और अिग्नशमन काय� स�हत अिग्न सरुक्षा और सरुक्षा उपायों में न्यूनतम 
01 (एक) वषर् का अनुभव होना चा�हए। 

5. प्रदान क� जाने वाल� सेवा �कसी भी कायर् या चूक के कारण होन ेवाल� �कसी भी हा�न या क्ष�त के �लए 
िजम्मेदार होगी और उसे ठ�क करेगी, जो उनक� ओर से या बैंक क� संपित्त के �लए अपने 
कमर्चा�रयों/एजेंटों क� ओर से होती है। 

6. सेवा प्रदाता सक्षम सरकार� प्रा�धका�रयों से पंजीकरण/लाइसेंस का प्रमाण पत्र प्रस्तुत करेगा। आरबीआई 
�कसी भी प्रच�लत कानून के उल्लंघन के �लए उत्तरदायी नह�ं होगा। आवश्यक दस्तावेज, य�द कोई हो, 
प्रस्तुत �कए जाने हैं। 

7.  सफल बोल�दाता यह स�ुनिश्चत करेगा �क तैनात �कया गया पूरा कायर्बल �वनम्र और अच्छे �शष्टाचार 
और अच्छे व्यवहार वाले हैं और अच्छ� तरह से तैयार हैं और अच्छे संचार कौशल वाले हैं और व्यिक्तगत 
स्वच्छता बनाए रखत ेहैं और उन्हें अत्यंत अनुशासन क� छ�व पेश करनी चा�हए। 

8. य�द सं�वदा के तहत सफल बोल�दाता द्वारा तैनात कोई भी का�मर्क अनुपिस्थत है (हैं), तो तुरंत एक 
�वकल्प प्रदान �कया जाएगा। �वकल्प प्रदान �कए �बना अनुपिस्थ�त के मामले में, सफल बोल�दाता के 
�बलों से आनपुा�तक रा�श काट ल� जाएगी। 

9. य�द यह देखा जाता है �क सफल �न�वदाकतार् द्वारा तैनात कामकों को काम के �लए �रपोटर् करने में बार-
बार देर� हो रह� है या �नधार्�रत समय से पहले अपना काम पूरा �कए �बना प�रसर छोड़ �दया जाता है, तो 
भारतीय �रज़वर् बैंक के पास उ�चत समझे जान ेपर मौ�द्रक जुमार्ना लगाने का अ�धकार सुर�क्षत है। 

10. य�द सफल �न�वदाकतार् द्वारा लगाए गए क�मर्यों के कदाचार/दवु्यर्वहार या काम क� खराब गुणवत्ता के 
बारे में कोई �शकायत प्राप्त होती है, तो ऐसी प्रत्येक घटना के �लए ₹2000/- का जुमार्ना लगाया जाएगा 
और इसे सफल �न�वदाकतार् के �बल से काट �लया जाएगा। इसके अलावा, सफल �न�वदाकतार् के �लए यह 
अ�नवायर् होगा �क वह आरबीआई द्वारा अ�धसू�चत �कए जाने के तुरंत बाद उक्त क�मर्यों को साइट से 
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हटा दे। 
11. सफल �न�वदाकतार् द्वारा इस प्रकार �नयुक्त �कए गए प्रत्येक कमर्चार� को ड्यूट� के दौरान फमर्/कंपनी 

आ�द के नाम और लोगो, जूते और अपने नाम के साथ एक बैज पहनना होगा। 
12. आरबीआई को पयार्प्त आधार पर सफल �न�वदाकतार् द्वारा तैनात �कसी भी का�मर्क को हटाने के �लए 

कहने का अ�धकार है। 
13.  सफल �न�वदाकतार् �कसी भी उप-एजेंसी को �नयुक्त नह�ं करेगा या �कसी भी तरह से �कसी अन्य व्यिक्त 

को सं�वदा हस्तांत�रत नह�ं करेगा । 
14. सफल �न�वदाकतार् अन्य प्रासं�गक �ववरणों के साथ तैनात �कए जाने वाले अपने क�मर्यों के च�रत्र और 

पूवर्वतृ्त पर पु�लस सत्यापन �रपोटर् प्राप्त करने क� व्यवस्था करेगा। सफल �न�वदाकतार् को भारतीय 
�रज़वर् बैंक के मुख्य कायार्लय भवन में ड्यटू� पर लगान ेसे पहले अपने पासपोटर् आकार के फोटो जमा 
करने होंगे। केवल 21-55 वषर् क� आय ुके बीच के सक्षम शर�र, शार��रक रूप से �फट, अच्छ� तरह से 
प्र�श�क्षत, साक्षर, �शष्ट और ईमानदार क�मर्यों को ह� कुशल अिग्नशमन पयर्वेक्षकों और कुशल 
अिग्नशमन क�मर्यों के रूप में तैनात �कया जाएगा। इस आशय का प्रमाण पत्र �क भारतीय �रज़वर् बैंक क� 
सेवाओं में तैनात सभी कमर्चा�रयों का पु�लस सत्यापन �कया जा चुका है और सफल �न�वदाकतार् के पास 
उपलब्ध हैं, सं�वदा के प्रभावी होन ेके एक मह�न ेके भीतर भारतीय �रज़वर् बैंक को प्रस्तुत �कया जाना 
चा�हए। भारतीय �रज़वर् बैंक सं�वदा क� �नरंतरता के दौरान �कसी भी समय इन्हें सत्या�पत कर सकता 
है। यह �न�वदा क� एक महत्वपूणर् शतर् है। 

15. सफल �न�वदाकतार् को यह सु�निश्चत करना चा�हए �क सभी कुशल अिग्नशमन पयर्वेक्षकों और कुशल 
अिग्नशमन क�मर्यों का पयार्प्त रूप से बीमा �कया गया है, िजसके �लए आरबीआई द्वारा कोई अ�त�रक्त 
भुगतान नह�ं �कया जाएगा। भारतीय �रज़वर् बैंक इस सं�वदा के �नष्पादन के एक भाग के रूप में सफल 
�न�वदाकतार् द्वारा तैनात व्यिक्तयों को �कसी भी क्ष�त/चोट के �लए उत्तरदायी नह�ं होगा। ड्यूट� पर रहत े
हुए �कसी भी दघुर्टना या मतृ्यु से उत्पन्न होने वाल� सभी देनदा�रयां सफल �न�वदाकतार् द्वारा वहन क� 
जाएंगी। 

16. सफल �न�वदाकतार् और उसके कमर्चार� भारतीय �रज़वर् बैंक द्वारा उन्हें �दए गए उत्तरदा�यत्व के क्षते्रों 
के हा�न, �वनाश, बबार्द� या दरुुपयोग से बचाने के �लए उ�चत और उ�चत सावधानी बरतेंगे और 
जानबूझकर �कसी भी व्यिक्त या कंपनी को अपनी िजम्मेदार� के क्षेत्र के तहत भारतीय �रज़वर् बैंक के 
�कसी भी प्रभाव को उधार नह�ं देंगे। 

17. सफल �न�वदाकतार् आरबीआई क� सभी संपित्त और उपकरणों को बनाए रखने के �लए िजम्मेदार होगा। 
भारतीय �रज़वर् बैंक को अपने व्यिक्तयों द्वारा �कसी भी प्रकार से हुई क्ष�त या हा�न क� वसूल� सफल 
�न�वदाकतार् से क� जाएगी। 

18. सफल �न�वदाकतार् क� ओर से �कसी भी चूक के प�रणामस्वरूप आरबीआई को �कसी भी नुकसान क� 
िस्थ�त में, उक्त नुकसान का दावा नुकसान के मूल्य तक �कया जाएगा। इस संबंध में के्षत्रीय �नदेशक, 
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आरबीआई, गुवाहाट� का �नणर्य अं�तम होगा और सफल �न�वदाकतार् के �लए बाध्यकार� होगा। 
19. �कसी भी मुकदमेबाजी या सफल बोल�दाता के क�मर्यों के �कसी भी कायर् से उत्पन्न होने वाल� कोई भी 

देयता सीधे इसके द्वारा वहन क� जाएगी, िजसमें सभी खचर्/जुमार्ना शा�मल हैं। सफल बोल�दाता के 
कमर्चार� आवश्यकता पड़ने पर अदालत में उपिस्थत होंगे। 

20. य�द श्रम प्रा�धका�रयों के �कसी भी �नद�श या �कसी भी श्रम कानून या �व�नयम के तहत �कए गए दावे 
या आवेदन के प�रणामस्वरूप �कसी भी रा�श का भुगतान आरबीआई और सफल बोल�दाता के बीच �कए 
जाने वाले सं�वदा के संबंध में आरबीआई द्वारा �कया जाता है, तो ऐसी रा�श को सफल बोल�दाता द्वारा 
ऐसे �नद�शों के पंद्रह �दनों के भीतर आरबीआई को देय माना जाएगा। भारतीय �रज़वर् बैंक इस रा�श को 
सफल बोल�दाता से इसके कारण होने वाले धन से कटौती करके वसूलने का हकदार होगा। 

21. �वके्रता सफल बोल�दाता द्वारा प्रदान �कए गए सं�वदा के तहत कायर्/सेवाओ ंसे उत्पन्न होने वाले या 
उसके प�रणामस्वरूप होन ेवाले सभी दावों, नुकसानों, हा�न और खच� से और उनके �खलाफ आरबीआई 
को क्ष�तपू�त र् करेगा और अप्रभा�वत रखेगा। 

22. भारतीय �रज़वर् बैंक स�ंवदा क� समािप्त के बाद सफल बोल�दाता द्वारा तनैात �कसी भी का�मर्क को 
रोजगार प्रदान करने के �लए बाध्य नह�ं होगा। भारतीय �रज़वर् बैंक में �कसी भी रोजगार का कोई अ�धकार 
सं�वदा के तहत �कसी भी कायर् के �लए क�मर्यों क� �नयुिक्त के आधार पर अिजर्त या उत्पन्न नह�ं होगा। 

23. य�द भुगतान के बाद लेखा पर�क्षा के प�रणामस्वरूप सफल बोल�दाता द्वारा �कए गए �कसी भी कायर् के 
संबंध में �कसी अ�धक भुगतान का पता चलता है या �न�वदा के तहत सफल बोल�दाता द्वारा �कए गए 
क�थत रूप से �कया गया है, तो इसे बाद में सफल बोल�दाता से भारतीय �रज़वर् बैंक द्वारा वसूल �कया 
जाएगा। 

24. करार के �नष्पादन के बाद संशोधन क� आवश्यकता वाले सं�वदा के �कसी भी प्रावधान क� िस्थ�त में, इसे 
�ल�खत रूप में �कया जाएगा और भारतीय �रज़वर् बैंक द्वारा हस्ताक्षर �कए जाएंगे, िजसका प्र�त�न�धत्व 
उसके प्रा�धकृत अ�धकार� और सफल बोल�दाता या उसके प्रा�धकृत प्र�त�न�ध द्वारा �कया जाएगा। 
सं�वदा में इस तरह के संशोधन तब तक प्रभावी नह�ं होंगे जब तक �क दोनों पक्षों द्वारा इस पर हस्ताक्षर 
नह�ं �कए जाते हैं। 

25. सफल बोल�दाता एक रिजस्टर बनाए रखेगा िजसमें क�मर्यों क� �दन-प्र�त�दन क� तैनाती दजर् क� जाएगी। 
�बल उठाते समय, प्रत्येक माह के दौरान लगाए गए कामकों क� तैनाती का �ववरण, �शफ्ट वार, पयर्वेक्षक 
द्वारा हस्ताक्ष�रत और भारतीय �रज़वर् बैंक के केयर टेकर और सरुक्षा प्रबंधक द्वारा �व�धवत 
प्र�तहस्ताक्ष�रत �ववरण �दखाया जाना चा�हए। सफल बोल�दाता को सरकार� �नयमों और काननूों के 
अनुसार आरबीआई में तनैात क�मर्यों को मजदरू� के भुगतान के संबंध में एक शपथ पत्र देना होता है। 

26. �कसी भी कारण से सं�वदा क� समािप्त क� िस्थ�त में  , सफल बोल�दाता/या इसके द्वारा �नयोिजत 
व्यिक्त या उसके एजेंटों मुआवजे, क्ष�त या अन्यथा के रूप में आरबीआई से �कसी भी रा�श या रकम के 
हकदार नह�ं होंगे। 
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27. सफल बोल�दाता केवल अपने बैंक खाते के माध्यम से �नयोिजत कामगारों को कें द्र सरकार क� अ�धसूचना 
के अनुसार न्यूनतम मजदरू� का भुगतान सु�निश्चत करेगा और भुगतान �कए गए मजदरू� का एक 
रिजस्टर बनाए रखेगा और �नयोिजत प्रत्येक कामगार को मजदरू� पच� जार� करेगा और मजदरू� प�चर्यों 
पर उनके हस्ताक्षर या अंगूठे का �नशान प्राप्त करेगा। इसके अलावा, सफल बोल�दाता को ठेका श्रम 
(�व�नयमन और उन्मूलन) अ�ध�नयम, 1970 के अनुसार अपने कमर्चा�रयों को पेयजल, प्राथ�मक 
�च�कत्सा स�ुवधा आ�द जैसी आवश्यक सु�वधाए ंप्रदान करनी होती हैं। साथ ह�, इसे प्रधान �नयोक्ता को 
उन सभी कारर्वाइयों के �खलाफ क्ष�तपू�त र् रखनी चा�हए जो वैधा�नक प्रा�धकरणों द्वारा प्रधान �नयोक्ता 
के �खलाफ इस तरह के वतेन का भुगतान करन ेऔर आवश्यक स�ुवधाएं प्रदान करन ेमें �वफलता के �लए 
शुरू क� जा सकती हैं। 

28. सफल बोल�दाता ठेका श्रम (�व�नयमन और उत्सादन) अ�ध�नयम, 1970 या लागू �कसी अन्य कानून के 
तहत यथा अपे�क्षत लाइसेंस प्राप्त करेगा, िजसमें �वफल रहन ेपर वह ह� यह सु�निश्चत करने वाल� 
कारर्वाई/कायर्वा�हयों के �लए िजम्मेदार होगा। भारतीय �रज़वर् बैंक को सफल बोल�दाता के काय�, कमीशन 
या चूक के �लए िजम्मेदार नह�ं ठहराया जाएगा और �कसी भी तरह से सफल बोल�दाता द्वारा लगाए गए 
श्र�मकों के प्र�त उत्तरदायी नह�ं बनाया जाएगा। 

29. सफल बोल�दाता मजदरू� संदाय अ�ध�नयम, 1936, न्यूनतम मजदरू� अ�ध�नयम, 1948, ठेका श्रम 
(�व�नयमन और उत्सादन) अ�ध�नयम, 1970 या इस संबंध में लागू �कसी अन्य श्रम कानून/क़ाननू के 
�कसी भी उपबंध के उल्लघंन के �लए सभी हा�नयों और दावों, हजार्ने या मुआवजे के �लए भारतीय �रज़वर् 
बैंक क� क्ष�तपू�तर् करेगा और क्ष�तपू�त र् करेगा। इस संबंध में केवल सफल बोल�दाता देनदा�रयों, य�द कोई 
हो, के �लए िजम्मेदार होगा। 

30. सफल बोल�दाता को अपने कमर्चा�रयों को हर मह�न े क� कम से कम 10 तार�ख तक 
एनईएफट�/आरट�जीएस/चेक के माध्यम से मजदरू� का भुगतान करना चा�हए और इस उद्देश्य के �लए 
अपने कमर्चा�रयों द्वारा एक बैंक खाता बनाए रखा जाना चा�हए। 

31. सफल बोल�दाता को दसूरे मह�न ेसे अगले मह�न ेके चालान के साथ हर मह�न ेएक प्रमाण पत्र प्रस्ततु 
करना चा�हए ता�क आरबीआई में तैनात उसके सभी कमर्चा�रयों को वेतन का भुगतान कें द्र सरकार के 
सभी �नयमों और �व�नयमों और न्यूनतम मजदरू� अ�ध�नयम, 1948 के अनुसार �कया गया हो। इस 
प्रमाण पत्र के �बना, �बल भुगतान संसा�धत नह�ं �कया जाएगा। 

32. सफल बोल�दाता को मा�सक आधार पर प्रत्येक कमर्चार� के पीएफ/ईएसआई/वेतन आ�द के �लए 
कमर्चा�रयों के योगदान को जमा करने का प्रमाण आरबीआई को प्रस्तुत करना चा�हए। 

33. �कए गए कायर्/प्रदान क� गई सेवा के �लए सफल बोल�दाता को भुगतान �नम्न�ल�खत के अधीन मा�सक 
आधार पर �कया जाएगा।  

34. भारतीय �रज़वर् बैंक सं�वदा के �नयमों और शत� के अनुसार उस मह�न े के �लए �नष्पा�दत कायर् क� 
गुणवत्ता के बारे में संतुष्ट है, िजसके �लए सफल बोल�दाता ने �बल उठाया है। 
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a) सफल बोल�दाता के श्र�मकों को मजदरू� का सं�वतरण सफल बोल�दाता द्वारा उस मह�न ेके �लए 
पहले ह� �कया जा चुका है िजसके �लए सफल बोल�दाता को भुगतान �वचाराधीन है। 

b) इस संबंध में सफल बोल�दाता द्वारा पहले उल्लेख �कया गया प्रमाण पत्र प्रस्तुत �कया गया है। 
हालां�क, इन भुगतानों को करने के �लए प्रासं�गक दस्तावेजों को भारतीय �रज़वर् बैंक द्वारा �कसी 
भी समय इसके सत्यापन के �लए कहा जा सकता है। 

35. भारतीय �रज़वर् बैंक आयकर अ�ध�नयम, 1961 क� धारा 194-सी के तहत स्रोत पर आयकर क� कटौती  
करेगा, जो उसमें  शा�मल आय पर आयकर के रूप में प्रच�लत दरों पर होगा। कोई अन्य वैधा�नक कटौती, 
य�द आवश्यक हो, तो भी लागू होगी। 

36. �न�वदाकतार् को �बल का भुगतान आम तौर पर बैंक द्वारा �बल प्राप्त होन ेके 30 �दनों के भीतर बैंक 
द्वारा �कया जाएगा, जो सभी आवश्यक दस्तावेजों को जमा करने के अधीन है। हालां�क, य�द �कसी भी 
कारण से 45 �दनों से अ�धक क� देर� होती है, तो इसे तुरंत बैंक के ध्यान में लाया जा सकता है। 

37. सेवा प्रदाताओं के �दवा�लया होन ेक� िस्थ�त में सेवा प्रदाताओं के साथ क� गई व्यवस्था समाप्त हो जाएगी। 
38. सेवा प्रदाताओं के चयन पर �नणर्य लेते समय, अच्छ� सेवा क� क्षमता और क्षमता पर जोर �दया जाएगा। 
39. सेवा प्रदाता बैंक द्वारा द� जाने वाल� छु�ट्टयों को ध्यान में रखते हुए �नबार्ध सेवा सु�निश्चत करेगा। खराब 

सेवा क� िस्थ�त में, बैंक सेवा प्रदाताओं के साथ व्यवस्था को तत्काल समाप्त करने का अ�धकार सुर�क्षत 
रखता है। 

40. आवेदन पत्र पर संगठन क� ओर से एक व्यिक्त द्वारा हस्ताक्षर �कए जाएंगे जो ऐसा करने के �लए 
�व�धवत अ�धकृत है। 

41. पूणर् और पूर� जानकार� प्रदान क� जा सकती है, और य�द आवश्यक हो तो �व�धवत हस्ताक्ष�रत कागज 
क� एक अलग शीट का उपयोग �कया जा सकता है। 

42. गलत या अपयार्प्त जानकार� वाले आवेदन को अस्वीकार �कया जा सकता है। 
43. य�द काम �दया जाता है, तो ठेकेदार को अपने कमर्चा�रयों के �लए कामगार मुआवजा नी�त प्रस्तुत करनी 

होगी जो सं�वदा क� अव�ध तक वैध होनी चा�हए। 
44. बैंक ड्यटू� के घंटों के दौरान होन ेवाल� �कसी भी चोट या दघुर्टना के �लए िजम्मेदार नह�ं होगा और 

अत्य�धक कुशल अिग्नशमन पयर्वेक्षकों और कुशल अिग्नशामकों को चोट के �लए मुआवजे का भुगतान 
करने के �लए उत्तरदायी नह�ं होगा। 

45. ऊपर उिल्ल�खत सेवाओ ं के �लए सेवा प्रदाता द्वारा तैनात कुशल अिग्नशमन पयर्वेक्षक और कुशल 
अिग्नशमन कम� सभी इरादों और उद्दशे्यों के �लए सेवा प्रदाता के कमर्चार� होंगे और  इस तरह तैनात 
व्यिक्त  सेवा प्रदाता के �नयंत्रण और पयर्वेक्षण में रहेंगे और �कसी भी िस्थ�त में, �नयोक्ता और कमर्चार� 
का उक्त व्यिक्तयों और आरबीआई के बीच संबंध नह�ं होगा।  गुवाहाट� परोक्ष रूप से या स्पष्ट रूप से 
उपािजर्त/उत्पन्न होगा। यह सु�निश्चत करना सेवा प्रदाता क� िजम्मेदार� होगी �क उसके द्वारा तैनात 
श्र�मकों के संबंध में इस सबंंध में कोई दा�यत्व आरबीआई, गुवाहाट� पर नह�ं होना चा�हए। सेवा प्रदाता 
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रोजगार आ�द से संबं�धत कानून और अपने कमर्चा�रयों पर लागू होने वाले अन्य कानूनों के अनुपालन 
के �लए िजम्मेदार होगा। यह सेवा प्रदाता क� िजम्मेदार� होगी �क वह उच्च कुशल अिग्नशमन पयर्वेक्षकों 
और कुशल अिग्नशामकों को भोजन/�ट�फन/चाय/कॉफ�/आवास प्रदान करे। 

46. सेवा प्रदाता द्वारा कुशल अिग्नशमन पयर्वेक्षकों और कुशल अिग्नशमन क�मर्यों के �लए �च�कत्सा 
आपातकाल�न सहायता प्रदान क� जाएगी। 

47. य�द सेवा प्रदाता द्वारा इस प्रकार तैनात �कया गया कोई भी व्यिक्त सह� तर�के से काम नह�ं करता है या 
अपने कतर्व्यों का ठ�क से पालन नह�ं करता है या कदाचार करता है या �कसी गैरकानूनी कायर् या 
अव्यविस्थत आचरण में �लप्त है, तो सेवा प्रदाता तुरंत वापस ले लेगा और आरबीआई क� �रपोटर् पर ऐसे 
व्यिक्तयों के �खलाफ उ�चत कारर्वाई करेगा।  इस सबंंध में गुवाहाट� को संबो�धत �कया जा रहा है। इसके 
अलावा, सेवा प्रदाता उक्त व्यिक्त क� ओर से उपरोक्त कृत्यों के मामले में आरबीआई, गुवाहाट� क� मांग 
पर तैनात �वशेष व्यिक्त को तुरंत बदल देगा। 

48. सेवा प्रदाता आरबीआई, गुवाहाट� के प�रसर में अपने द्वारा तनैात व्यिक्तयों क� हा�लया तस्वीर के साथ 
नाम, माता-�पता, आवासीय पता, आयु आ�द जैसे �ववरण प्रस्तुत करेगा। कायर् के �लए तैनात सेवा प्रदाता 
के कमर्चा�रयों क� उ�चत पहचान के उद्देश्य से, वह उनक� तस्वीरों/पहचान आ�द वाले पहचान पत्र जार� 
करेगा और ऐसे कमर्चार� ड्यूट� के समय अपने पहचान पत्र प्रद�शर्त करेंगे। 

49. सेवा प्रदाता मजदरू� और अन्य सभी देय रा�शयों के भुगतान के �लए उत्तरदायी होगा, िजसे वे न्यूनतम 
मजदरू� अ�ध�नयम और अन्य प्रासं�गक सां�व�धक अ�ध�नयमों के प्रावधानों के तहत प्राप्त करन ेके 
हकदार हैं। सफल बोल�दाता  ठेका श्रम (�व�नयमन और उत्सादन) अ�ध�नयम, 1970, बाल श्रम (प्र�तषेध 
और �व�नयमन) अ�ध�नयम 1986, ईएसआई अ�ध�नयम 1948, कामगार प्र�तकर अ�ध�नयम 1923, 
कमर्चार� भ�वष्य �न�ध और प्रक�णर् उपबंध अ�ध�नयम, 1952, न्यूनतम मजदरू� अ�ध�नयम, 1948, 
मजदरू� संदाय अ�ध�नयम, 1936, बोनस संदाय अ�ध�नयम, 1965, उपदान संदाय अ�ध�नयम, 1965 
के प्रावधानों का अनुपालन करेगा।  (ख) सरकार ने 1972 से 1972 में एक �नयम जार� �कया है और ऐसे 
�नयम जहां समय-समय पर ठेका कामगारों पर लागू होने वाले �कसी अन्य कानून और �नयमों के तहत 
या �कसी अन्य कानून और �नयमों के तहत लागू �कया जा सकता है। सफल बोल�दाता रिजस्टर और 
�रकॉडर् प्रस्ततु करेगा और वैधा�नक प्रावधानों के अनुपालन के �लए आरबीआई द्वारा जार� अन्य �नद�शों 
का पालन करेगा। 

50. सफल बोल�दाता इस सं�वदा के संबंध में भारत में कर कानूनों का पूणर् अनुपालन सु�निश्चत करेगा और 
इसके �लए परू� तरह से िजम्मेदार होगा। सफल बोल�दाता प्रत्येक वषर् �रटनर् दा�खल करन ेके प्रमाण क� 
पावती क� प्र�तयां प्रस्तुत करेगा और सफल बोल�दाता के कर, ब्याज, जुमार्ना आ�द क� देयता के �खलाफ 
आरबीआई को पूर� तरह से क्ष�तपू�त र् देगा। 
 

(C) कायर् स्थल पर म�हलाओं का यौन उत्पीड़न (रोकथाम, �नषेध और �नवारण) अ�ध�नयम, 2013 का 
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अनुपालन 
 
1. सफल बोल�दाता "कायर् स्थल पर म�हलाओ ं का यौन उत्पीड़न (रोकथाम, �नषेध और �नवारण) 

अ�ध�नयम, 2013" के प्रावधानों के पूणर् अनुपालन के �लए पूर� तरह से िजम्मेदार होगा  । भारतीय �रज़वर् 
बैंक के प�रसर में अपने कमर्चा�रयों के �खलाफ यौन उत्पीड़न क� �कसी भी �शकायत के मामले में, सफल 
बोल�दाता द्वारा ग�ठत आतं�रक �शकायत स�म�त के समक्ष �शकायत दजर् क� जाएगी और यह �शकायत 
के संबंध में उक्त अ�ध�नयम के तहत उ�चत कारर्वाई सु�निश्चत करेगी। 

2. भारतीय �रज़वर् बैंक के �कसी भी कमर्चार� के �खलाफ सफल बोल�दाता के �कसी भी पी�ड़त कामगार द्वारा 
यौन उत्पीड़न क� �कसी भी �शकायत का भारतीय �रज़वर् बैंक क� क्षेत्रीय �शकायत स�म�त द्वारा संज्ञान 
�लया जाएगा। सफल बोल�दाता अपने कमर्चा�रयों को कायर्स्थल पर यौन उत्पीड़न क� रोकथाम और 
संबं�धत मुद्दों के बारे में �श�क्षत या संवदेनशील बनान ेके �लए िजम्मेदार होगा। 

3. सफल बोल�दाता �कसी भी मौ�द्रक मुआवजे के �लए िजम्मेदार होगा, िजसे सफल बोल�दाता के कमर्चा�रयों 
को शा�मल करने क� घटना में भुगतान करन ेक� आवश्यकता हो सकती है, उदाहरण के �लए आरबीआई 
कमर्चार� को कोई मौ�द्रक राहत, य�द सफल बोल�दाता के कमर्चार� द्वारा यौन दवु्यर्वहार सा�बत हो जाता 
है। 

 
(D) गरै-प्रकट�करण खंड: सफल बोल�दाता प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप से आरबीआई के बु�नयाद� 

ढांचे/प्रणा�लयों/उपकरणों आ�द क� �कसी भी जानकार�, सामग्री और �ववरण का खुलासा नह�ं करेगा, जो 
आरबीआई के साथ �कए जाने वाले समझौते के संबंध में स�ंवदात्मक दा�यत्वों के �नवर्हन के दौरान सफल 
बोल�दाता के कब्जे या जानकार� में आ सकता है, �कसी तीसरे पक्ष को और हर समय इसे सख्त �वश्वास 
में रखेगा। सफल बोल�दाता सं�वदा के �ववरण को �नजी और गोपनीय मानगेा, �सवाय इसके �क इसके 
तहत दा�यत्वों को पूरा करने या लागू कानूनों का पालन करने के �लए आवश्यक सीमा तक। सफल 
बोल�दाता भारतीय �रज़वर् बैंक क� पूवर् �ल�खत सहम�त के �बना �कसी भी व्यापार या तकनीक� पत्र या 
अन्य जगहों पर काय� के �कसी भी �ववरण को प्रका�शत, प्रका�शत करने या प्रकट करन ेक� अनुम�त नह�ं 
देगा। सफल बोल�दाता �कसी भी गोपनीय जानकार� के प्रकट�करण के प�रणामस्वरूप आरबीआई को हुए 
�कसी भी नुकसान के �लए आरबीआई को क्ष�तपू�तर् करेगा। उपयुर्क्त का पालन करन ेमें �वफलता को सफल 
बोल�दाता क� ओर से सं�वदा के उल्लंघन के रूप में माना जाएगा और भारतीय �रज़वर् बैंक हजार्ने का दावा 
करने और इसके �लए कानूनी उपाय करन ेका हकदार होगा। सफल बोल�दाता अपने कमर्चा�रयों के संबधं 
में सभी उ�चत कारर्वाई करेगा ता�क यह सु�निश्चत �कया जा सके �क इस खडं के तहत गोपनीय जानकार� 
का खुलासा न करने के दा�यत्व पूर� तरह से संतुष्ट हैं। गैर-प्रकट�करण और गोपनीयता के संबंध में सफल 
बोल�दाता के दा�यत्व �कसी भी कारण से आरबीआई के साथ �कए जाने वाले इस समझौते क� समािप्त या 
समािप्त से बचेंगे। 
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(E) स�ंवदा क� समािप्त के �लए सचूना 
 
बैंक के साथ �कए जाने वाले सं�वदा को �कसी भी पक्ष द्वारा एक मह�ने का नो�टस देकर समाप्त �कया 
जा सकता है। सेवा प्रदाता सं�वदा क� समािप्त पर या सं�वदा क� समािप्त पर आरबीआई, गुवाहाट� के 
प�रसर से अपने द्वारा सभी उच्च कुशल अिग्नशमन पयर्वेक्षकों और कुशल अिग्नशमन क�मर्यों को हटा 
देगा और यह स�ुनिश्चत करेगा �क ऐसा कोई भी व्यिक्त आरबीआई, गुवाहाट� में स्पष्ट रूप से या 
अप्रत्यक्ष रूप से �कसी भी प्रकार का कोई व्यवधान/बाधा/समस्या पैदा न करे। 
 

(F) वेतन सरंचना  
 

a) पयर्वेक्षक और फायरमनै के �लए मूल्य कें द्र�य न्यूनतम मजदरू� नवीनतम अ�धसूचना के अनुसार 
उद्धृत �कया जाना चा�हए, क्षेत्र बी के �लए क्रमशः वॉच एंड वॉच (हाथ के साथ) और वॉच एंड वॉच 
(�बना हाथ के)। 

b) बोल� लगाने वालों द्वारा बताए गए स�वर्स चाजर्, कुल मैनपावर चाजर् के 3% या उससे ज़्यादा 
होने चा�हए। स�वर्स चाजर् में वे सभी आइटम/सामान/एक्सेसर�ज़/यू�नफ़ॉमर्/इिक्वपमेंट और कोई 
भी अन्य चाजर्/आइटम शा�मल होन ेचा�हए जो सफल बोल� लगाने वाले को तैनात फ़ायर 
स्टाफ़ को देन ेहोंगे; इनके बारे में टेंडर डॉक्यूमेंट के काम के �वस्ततृ �ववरण (detailed 
scope of work) में साफ़ तौर पर बताया गया है। स�वर्स चाजर् में ‘ऑल �रस्क पॉ�लसी, 
वकर् मैन कम्पेनसेशन पॉ�लसी और थडर् पाट� लाय�ब�लट� पॉ�लसी (लोगों को चोट लगने पर 
– ₹2.00 लाख प्र�त व्यिक्त प्र�त दघुर्टना, और संपित्त को नुकसान होने पर – ₹5.00 लाख 
प्र�त दघुर्टना)’ लेन ेका खचर् भी शा�मल होगा। �बल के सेटलमेंट के समय लागू �नयमों के 
अनुसार जीएसट� का भुगतान �कया जाएगा। जो बोल� लगाने वाले कुल मैनपावर चाजर् के 
3% से कम स�वर्स चाजर् बताते हैं, बैंक उनके टेंडर को �रजेक्ट कर सकता है। 

c) �वत्तीय बोल� में उद्धृत सेवा शुल्क का प्र�तशत सं�वदा क� पूर� अव�ध के दौरान तय रहेगा। बैंक �कसी 
भी प�रिस्थ�त में सं�वदा क� अव�ध के दौरान सेवा प्रभारों के प्र�तशत में संशोधन के �लए ठेकेदार के 
दावे पर �वचार नह�ं करेगा। 

d) ठेकेदार का मुनाफ़ा: टेंडर भरने वालों को कुल मैनपावर खचर् का 15% मुनाफ़ा प्र�तशत बताने 
क� अनुम�त है। 

e) कें द्र सरकार से कम 'उद्धृत दरों' वाल� �न�वदाओ ंको अस्वीकार �कया जाना तय है।  
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(G) मध्यस्थता 
 

एक. भारतीय �रज़वर् बैंक के साथ �कए जाने वाले सं�वदा से उत्पन्न होने वाले या उससे संबं�धत �कसी भी 
�ववाद और/या अंतर को सबंं�धत पक्षों के प्रा�धकृत प्र�त�न�धयों क� संयुक्त चचार् के माध्यम से हल �कया 
जाएगा। हालां�क, य�द �ववादों को  संयुक्त चचार् द्वारा हल नह�ं �कया जाता है, तो मामले को क्षेत्रीय 
�नदेशक, भारतीय �रज़वर् बैंक, गुवाहाट� द्वारा �नयकु्त �कए जान ेवाले एकमात्र मध्यस्थ को �नणर्य के 
�लए भेजा जाएगा। 

दो. एकमात्र मध्यस्थ का �नणर्य अं�तम होगा और सभी पक्षों पर बाध्यकार� होगा। मध्यस्थता क� कायर्वाह� 
समय-समय पर संशो�धत मध्यस्थता और सुलह अ�ध�नयम, 1996 द्वारा शा�सत होगी। 

तीन. मध्यस्थता क� लागत संबं�धत पक्षों द्वारा समान अनुपात में वहन क� जाएगी। मध्यस्थता कायर्वाह� 
और सं�वदा क� मुद्रा के लं�बत रहने के दौरान, कोई भी पक्ष उस कायर्/सेवा को �नलं�बत करन ेका हकदार 
नह�ं होगा िजससे �ववाद मध्यस्थता प्र�क्रया क� �नरंतरता के कारण संबं�धत है और सफल बोल�दाता को 
भुगतान सं�वदा के संदभर् में �कया जाता रहेगा। 

चार. भारतीय �रज़वर् बैंक के साथ �कया जान ेवाला  करार केवल गवुाहाट� के न्यायालयों के अ�धकार क्षते्र के 
अधीन होगा। 

 
(H) स�ंवदा प्रदान �कया जाना  

 
1. भारतीय �रज़वर् बैंक इस �न�वदा के सभी �नयमों और शत� को पूरा करन ेपर सफल मलू्यांकन वाले 

बोल�दाता को ठेका प्रदान करेगा। 
2. आरबीआई "लेटर ऑफ ऑफर" के माध्यम से सं�वदा देन ेके अपने �नणर्य को सू�चत करेगा। 
3. सफल बोल�दाता को उक्त प्रस्ताव पत्र जार� होने क� तार�ख से 10 �दनों क� अव�ध के भीतर एक समझौते 

को �नष्पा�दत करना होगा। 
4. सफल बोल�दाता को "प्रस्ताव पत्र" प्राप्त होने के 14 �दनों के भीतर बैंक गारंट� प्रस्तुत करनी होगी। बैंक 

गारंट� क� रा�श @ अनुमा�नत सं�वदा मलू्य का 5% प्रस्तुत करना होगा। 
5. बैंक गारंट� सभी सं�वदात्मक दा�यत्वों के पूरा होन ेक� तार�ख से 60 �दनों क� अव�ध के �लए वैध रहेगी। 
6. य�द सं�वदा क� अव�ध को और बढ़ाया जाता है, तो बैंक गारंट� क� वैधता भी सफल बोल�दाता द्वारा 

तदनुसार बढ़ाई जाएगी। 
7. पीबीजी जमा करने में देर� होन ेपर, सफल टेंडरर के �बलों से बैंक दर पर देर� का शुल्क वसूला 

जाएगा। 
8. सफल बोल�दाता �नधार्�रत प्रदशर्न में, पयर्वेक्षक स�हत क�मर्यों के नामों का उल्लेख   करेगा, िजसे वह 

�दन-प्र�त�दन के आधार पर तैनात करने का प्रस्ताव करता है, िजसे कायर् के सुचारू �नष्पादन के �लए 
सं�वदा क� शरुुआत में प्रस्तुत �कया जाएगा। 
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मैं/हमने सामान्य जानकार�, कायर् के दायरे, �नयम और शत� को स्पष्ट रूप से ऊपर उिल्ल�खत पढ़ा है और य�द 
प्रदान �कया जाता है, तो सं�वदा को �नष्पा�दत करते समय इसे स्वीकार करते हैं। 
 
 
 
आवेदक के हस्ताक्षर और महुर 
(कृपया सभी पषृ्ठों के नीचे हस्ताक्षर करें) 
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अनुलग्नक I 
 

�पछले पांच (05) वष� के दौरान �नष्पा�दत इसी तरह के काय� का ब्यौरा 

क्रम 
सखं्या 

पूरे पते और सपंकर्  के साथ ग्राहक 
का नाम 

नंबर/फैक्स आ�द। 

काम का 
नाम 

काम का 
मलू्य 

पूरा होने क� 
तार�ख 

काम देने 
क� तार�ख 

स्टेटस  

       

       

       

       

(य�द आवश्यक हो तो अलग शीट जोड़ें)  
 
 
स्थान:  
�दनांक :  
 
ठेकेदार के हस्ताक्षर और मुहर 
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अनुलग्नक II 
 

बैंकसर् प्रमाणपत्र 
बैंक के लेटरहेड पर  

Ref. No.:  
 
SECRET  
 
 
To           Fax:  
The Regional Director,       Email:  
HRMD, Reserve Bank of India Phone:  
Guwahati, Pan Bazaar  
GUWAHATI, PIN-781001  
 
Dear Sir,  
 
BANKERS CERTIFICATE: Deployment of Fire Staff (Fire Supervisors and Fire Fighters) 
at Bank’s Main  Office Premises, Reserve Bank of India, Guwahati and Residential 
Quarters at RBI Officers’ Colony, Christian Basti, G.S. Road, Guwahati 
 
We confirm that M/s………………………………………………………. (Address 
……………………………………………………………………….) are banking with us. They may 
be considered financially sound for entrusting with any contract work of above type that may 
cost up to INR Lakh (Rupees ………… ………………………………only).  
 
2. Other particulars are given below for your perusal and record:  
 

Sl. No. Particulars Comments of the Bank 

1  
Composition of the firm (whether 
partnership/proprietorship/Public 
Ltd.) 

 

2  

Turnover of the firm for the last 
three years 
2023-24 
2024-25 
2025-26 

In INR 

3  Credit facility/overdraft facility 
enjoyed by them Yes/no/up to INR…………. 

4  Dealings  

5  
The period from which the firm 
has been banking with the 
Banker. 
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6  Any other remarks  
 
3. This certificate is issued without any Guarantee or responsibility on the bank or any of its 
offices.  
 
Yours faithfully, 
 
 
(Signature)  
 
Authorized signatory  
of the Bank with Seal 
Address: 
 
Note:  
1. Bankers’ certificate should be sealed and addressed to Regional Director, Reserve Bank of 
India, GUWAHATI- 781001  
 
2. In case of partnership firm, certificate to include names of all partners as recorded with the 
Bank.  
 
 
Seal of the Bank 
 
  



  

पषृ्ठ 41 का 49 
 

अनुलग्नक III 
 

बैंकरों का �ववरण 
 

 
बैंकर का नाम: 
 
शाखा का नाम और उसका पूरा डाक पता: 
 
संपकर्  व्यिक्त का नाम और नौकर� का शीषर्क उसके टेल�फोन नंबर (ओं) और फैक्स नंबर (ओ)ं के साथ, आ�द: 
 
खात ेका प्रकार: 
 
खाता संख्या: 
 
IFSC कोड: 
 
क्या बोल�दाता द्वारा के्र�डट सु�वधा/ओवरड्राफ्ट सु�वधा का लाभ �लया गया है: 
वह अव�ध िजससे बोल�दाता बैंकर के साथ बैं�कंग कर रहा है: 
कोई अन्य जानकार� जो बोल�दाता अपने बैंकर के बारे में प्रस्तुत करना चाहता है: 
 
 
 
 
 
 
अ�धकृत हस्ताक्षरकतार्  
(नाम और महुर के साथ) 
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अनुलग्नक IV 
(ग्राहक द्वारा �न�वदाकतार् के माध्यम से सीलबंद कवर में हाडर् कॉपी में प्रस्तुत �कया जाना है) 

ग्राहक क� �रपोटर् 
(ग्राहक के लेटर हेड पर) 

 
Performance details of the Firm: M/s …………. Located at…………. 

1 Work order/reference No. and Agreement Date  

2 Gross Value of the Contract (in Rupees)  
3 Date of commencement of Contract  
4 Whether the Service carried out as per   agreement 

and the scope of the work entered with the Firm 
 

5 Reason for delay (if any) and whether any 
penalty/liquidated damage, if any, was imposed on 
the firm 

 

6 Comments on capabilities of the firm   (indicate 
grading) 

 

a Quality of Service provided by the firm Outstanding/Very Good/ 
good/Satisfactory/Poor 

b Technical proficiency/competence Outstanding/Very Good/ 
good/Satisfactory/Poor 

c Integrity and reliability of the 
partners/proprietors of the firm 

Outstanding/Very Good/ 
good/Satisfactory/Poor 

d Integrity and reliability of the Personnel 
deployed 

Outstanding/Very Good/ 
good/Satisfactory/Poor 

e Dealings in the execution of the work, 
adherence to schedule and time 

Outstanding/Very Good/ 
good/Satisfactory/Poor 

7 Did the firm go for arbitration?  
8 Any other information in your view will help us in 

making our decision. 
 

 
�रपो�ट�ग अ�धकार� का नाम और हस्ताक्षर (कायार्लय मुहर के साथ) 
पता 
सम्पकर्  करने का �ववरण: 
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अनुलग्नक V 
बैंक गारंट� के �लए प्रोफामार् 

Proforma for Bank Guarantee 
(On Non-Judicial Stamp Paper of appropriate value purchased in the name of the issuing 
bank) 
Place: 

 
Date:    
 
The Regional Director  
Reserve Bank of India, 
Guwahati 
Dear Sir, 
 

Contract for Deployment of Fire Staff (Fire Supervisors and Fire Fighters) at Bank’s 
Main  Office Premises, Reserve Bank of India, Guwahati 

 
 

WHEREAS 
 
Reserve Bank of India, having its Central Office at Shahid Bhagat Singh Road, Mumbai, 
through its office at Reserve Bank of India, Station Road, Panbazar, Guwahati (hereinafter 
called “the RBI”) has awarded the Contract for the captioned work (hereinafter called the 
"Contract") to M/s……………….. (Name of the Contractor) (Hereinafter called "the said 
Contractor", which expression shall include its successors and assigns). 
 
AND Whereas under the said contract the Contractor is bound by the said Contract to submit to 
RBI, Guwahati a Performance Bank Guarantee for a total amount of ₹……… (Rupees 
……………………………..) in for the due fulfilment by the said Contractor of the terms and 
conditions contained in the contract. We, ... (Name of the Bank), (hereinafter called “the 
Bank”), at the request of M/s ........................ , the Contractor, do hereby undertake to pay to 
RBI, an amount not exceeding ₹……… (Rupees ……………………………..) in as 
Performance Guarantee for due fulfilment of terms and conditions of the contract. 
 
NOW THIS GUARANTEE WITNESSETH 
 
We (Name of the Bank) do hereby agree with and undertake to RBI, their Successors, Assigns 
that in the event of RBI coming to the conclusion that the Contractor has not performed his 
obligations as per the terms & conditions of the said contract or have committed a breach 
thereof, which conclusion shall be binding on us as well as the said Contractor; we shall on 
demand by RBI, pay without demur to RBI, a sum of ₹……… (Rupees 
……………………………..) in or any lower amount that may be demanded by RBI. Our 
guarantee shall be treated as equivalent to the Performance Guarantee Amount for the due 
performance of the obligations of the Contractor under the said Contract, provided, however, 
that our liability against such sum shall not exceed the sum of ₹……… (Rupees 
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……………………………..) 
1. We also agree to undertake and confirm that the sum not exceeding ₹……… (Rupees 

……………………………..) as aforesaid shall be paid by us without any demur or protest, 
merely on demand from RBI on receipt of a notice in writing stating that the amount is due to 
them and we shall not ask for any further proof or evidence and the notice from RBI shall be 
conclusive and binding on us and shall not be questioned by us in any respect or manner 
whatsoever. We shall pay to RBI any money so demanded notwithstanding any 
dispute/disputes raised by  the Contractor in any suit or proceedings pending before any Court, 
Tribunal or Arbitrator/s relating thereto and the liability under this guarantee shall be absolute 
and unequivocal. We undertake to pay the amount claimed by RBI within a period of one week 
from the date of receipt of the notice as aforesaid. 

2. We confirm that our obligation to RBI under this guarantee shall be independent of the 
agreement or agreements or other understandings between RBI and the Contractor. 

3. This guarantee shall not be revoked by us without prior consent in writing of RBI. 
 
We hereby further agree that – 

a) Any forbearance or commission on the part of the RBI in enforcing the conditions of the said 
contract or in compliance with any of the terms and conditions stipulated in the said Contract 
and/or hereunder or granting of any time or showing of any indulgence by the RBI to the 
Contractor or any other matters in connection therewith shall not discharge us in any way and 
our obligation under this guarantee. This guarantee shall be discharged only by the 
performance by the Contractor of their obligations and in the event of their failure to do so, by 
payment by us of the sum not exceeding ₹……… (Rupees ……………………………..). Our 
liability under these presents shall not exceed the sum of ₹……… (Rupees 
……………………………..). 
 

b) Our liability under these presents shall not be affected by any infirmity or irregularity on  the 
part of our said constituents/clients or their obligations thereunder or by dissolution or change 
in the constitution of our said constituents. 

c) This guarantee shall remain in force up to Sixty (60) days beyond the Defect liability period 
provided that if so desired by RBI, this guarantee shall be renewed for a further period as may 
be indicated by them on the same terms and conditions as contained herein. 
 

d) Our liability under these presents will terminate unless these presents are renewed as provided 
hereinabove on the or on the day when our said constituents comply with their obligations, as 
to which a certificate in writing by RBI alone is the conclusive proof whichever date is later. 
Unless a claim or suit or action is filed against us within or any extended period, all the rights 
of RBI against us under this guarantee shall be forfeited and we shall be released and 
discharged from all our obligations and liabilities hereunder. 
 
In witness whereof, I/We of the bank have signed and sealed this guarantee on the ----------
day of (Month) (Year) being herewith duly authorized. 
 
For and on behalf of (Name of the Bank)  
 
Signature and Seal of authorized Bank official 
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Name: 
Designation 
Stamp/ Seal of the Bank 
 
Signed, sealed and delivered for and on behalf of the Bank by the above named in the 
presence of: 
 
Witness 1 
Signature ………………………… 
Name        ………………………… 
Address    ………………………… 
 
(एनबी: इस बैंक गारंट� के �लए राज्य में लाग ूस्टापं शुल्क क� आवश्यकता होगी, जहा ंइसे �नष्पा�दत �कया 
जाता है और उस अ�धकार� द्वारा हस्ताक्ष�रत �कया जाएगा िजसके हस्ताक्षर और अ�धकार सत्या�पत �कए 
जाएंगे)। 
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अनुलग्नक VI 
बोल� मलू्याकंन प्र�क्रया 

1) य�द एक से अ�धक L1 मौजूद हैं, तो मलू्यांकन प्र�क्रया का पालन �कया जाएगा और अ�धकतम अंक प्राप्त करन े
वाल� एजेंसी को सं�वदा से सम्मा�नत �कया जाएगा: 

(i)  सचंालन में वष� क� सखं्या अ�धकतम 25 अंक 
a)  5 वषर् से अ�धक और 10 वषर् तक 15 अंक 
b)  10 वषर् से अ�धक और 15 वषर् तक 20 अंक 
c)  15 वषर् से अ�धक 25 अंक 

(ii)  टनर्ओवर (अ�ंतम �वत्तीय वषर्) अ�धकतम 25 अंक 
a)  65 लाख से अ�धक और 2 करोड़ तक 15 अंक 
b)  2 करोड़ से अ�धक और 5 करोड़ तक 20 अंक 
c)  5 करोड़ से अ�धक 25 अंक 

(iii)  रोल पर जनशिक्त क� सखं्या अ�धकतम 25 अंक 
a)  20 तक 10 अंक 
b)  20 से अ�धक और 50 तक 15 अंक 
c)  50 से अ�धक और 100 तक 20 अंक 
d)  100 से अ�धक 25 अंक 

(iv)  गुणवत्ता सबंंधी अंक अ�धकतम 25 अंक 
a)  आईएसओ (5 वषर् से कम) 05 अंक 
b)  आईएसओ (5-10 वषर्) 15 अंक 
c)  एसए 8000 05 अंक 
d)  ओएचएसएएस 18001 05 अंक 

2) एजें�सयों को मूल्यांकन के �लए �नम्न�ल�खत सहायक दस्तावेज अपलोड और जमा करन ेहोंगे। 
क. कंपनी स्थापना प्रमाण पत्र और कंप�नयों के पहले कायर् आदेश क� प्र�त�ल�प / पूणर्ता प्रमाण पत्र / समझौते 

क� प्र�त इस प्रमाण के �लए �क संगठन सेवा सं�वदा संचालन में है। 
ख. चाटर्डर् एकाउंटेंट द्वारा �व�धवत प्रमा�णत एजेंसी द्वारा दावा �कए गए �वत्तीय वष� क� सखं्या के �लए आईट� 

�रटनर्, लाभ और हा�न और शेष �ववरण। 
ग. 31 माचर्, 2026 तक रोल पर जनशिक्त क� संख्या के �लए स्व-प्रमा�णत प्रमाण पत्र। 
घ. आईएसओ, एसए8000 और ओएचएसएएस 18001 प्रमाणपत्रों क� प्र�त। 
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भाग II 
�वत्तीय बोल�/मलू्य बोल� 

 
कायर् का नाम: बैंक के मखु्य कायार्लय प�रसर, भारतीय �रज़वर् बैंक, गुवाहाट� और आरबीआई ऑ�फससर् कॉलोनी, 
�क्रिश्चयन बस्ती, जीएस रोड, गुवाहाट� में आवासीय क्वाटर्रों में फायर स्टाफ (फायर सुपरवाइजर और फायर 
फाइटसर्) क� तैनाती के �लए ई-टेंडर 
 
(केवल एमएसट�सी पोटर्ल पर ई-टेंड�रगं के उद्देश्य से पढ़ा जाना चा�हए न �क पीडीएफ अपलोड करन ेके �लए) 

ता�लका-I 

क्रम  �ववरण 
माप क� 
इकाई 

 आवश्यक 
व्यिक्तयों क� 

सखं्या 

दर 
(₹) 

कुल रा�श (₹) 

A B C D E F 
1. मूल न्यूनतम वेतन प्लस वीडीए, 

ईपीएफ, ईएसआईसी, ईपीएफ 
एड�मन, ईडीएलआई और बोनस  

मा�सक 
प�त्रका 
(30 �दन) 

04 पयर्वेक्षक (एमएसट�सी 
क� वेबसाइट 
पर इस रा�श 
को दजर् करें) 

 

2. मूल न्यूनतम वेतन प्लस वीडीए, 
ईपीएफ, ईएसआईसी, ईपीएफ 
एड�मन, ईडीएलआई और बोनस  

मा�सक 
प�त्रका 
(30 �दन) 

11 अिग्नशमन 
कमर्चार� 

(एमएसट�सी 
क� वेबसाइट 
पर इस रा�श 
को दजर् करें) 

 

3. कुल जनशिक्त शुल्क (1+2)     

4. 01 (एक) मह�न ेके �लए सेवा शुल्क 
(कुल जनशिक्त शुल्क का प्र�तशत 
जैसा �क ऊपर क्रम संख्या 3 में 
दशार्या गया है) 

मा�सक 
प�त्रका 
(30 �दन) 

ना (एमएसट�सी 
क� वेबसाइट 
पर इस रा�श 
को दजर् करें) 

 

5. 1 (एक) मह�न ेके �लए ठेकेदार का 
लाभ (कुल जनशिक्त शुल्क का 
प्र�तशत जैसा �क ऊपर क्रम संख्या 
3 में दशार्या गया है) 

मा�सक 
प�त्रका 
(30 �दन) 

ना (एमएसट�सी 
क� वेबसाइट 
पर इस रा�श 
को दजर् करें) 

 

6. 01 (एक) मह�ने के �लए कुल लागत 
(3+4+5) 
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नोट:-  
1.  पयर्वेक्षक और फायरमैन के �लए मूल्य क्षेत्र बी के �लए क्रमशः वॉच एंड वॉच (हाथ के साथ) और वॉच 

एंड वॉच (हाथ के �बना) के तहत कें द्र�य न्यूनतम मजदरू� क� नवीनतम अ�धसूचना के अनुसार उद्धतृ 
�कया जाना है। 

2. ऊपर उद्धृत मलू्य में �व�भन्न श्रम कानूनों के तहत �न�वदाकतार् के सभी वैधा�नक दा�यत्वों को शा�मल 
�कया जाना चा�हए: ठेका श्रम (�व�नयमन और उन्मूलन) अ�ध�नयम, 1970; न्यूनतम मजदरू� 
अ�ध�नयम, 1948 (अ�धसूचना के माध्यम से समय-समय पर कें द्र सरकार द्वारा घो�षत वतर्मान और 
लागू न्यूनतम मजदरू� (प�रवतर्नीय महंगाई भत्त ेस�हत) से अ�धक); कमर्चार� राज्य बीमा अ�ध�नयम, 
1948; मजदरू� भुगतान अ�ध�नयम 1936; कमर्कार मुआवजा अ�ध�नयम 1923; कमर्चार� भ�वष्य 
�न�ध अ�ध�नयम (�व�वध प्रावधान) 1952; बोनस भुगतान अ�ध�नयम 1965; �नयोक्ता दा�यत्व 
अ�ध�नयम 1938 और या कोई अन्य �नयम/�व�नयम और/या मू�तर्यां जो समय-समय पर उन पर लागू 
हो सकती हैं। 

3. न्यूनतम मजदरू� से कम मूल्य वाल� बो�लयां (जैसा �क ऊपर उिल्ल�खत सां�व�धक दा�यत्वों स�हत) 
अस्वीकृत क� जा सकती हैं। 
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ता�लका 2: मजदरू� के वैधा�नक घटक लागू वैधा�नक �दशा�नद�शों के अधीन हैं जो नीच े�दए गए हैं। ये प�रवतर्न 
के अधीन हैं और �न�वदाकतार् द्वारा नवीनतम �दशा�नद�शों का पालन �कया जाएगा। 
1. 12% ईपीएफ योगदान @ मूल न्यूनतम 

मजदरू� और वीडीए का 12% 
(प्र�त माह ₹15,000/- वेतन क� अ�धकतम सीमा या 
समय-समय पर ईपीएफओ द्वारा �न�दर्ष्ट �कसी 
अन्य रा�श के अधीन) 

2. 0.5% ईपीएफ प्रशास�नक शुल्क @ मूल 
न्यूनतम मजदरू� और वीडीए का 
0.5% 

(प्र�त माह ₹15,000/- वेतन क� अ�धकतम सीमा या 
समय-समय पर ईपीएफओ द्वारा �न�दर्ष्ट �कसी 
अन्य रा�श के अधीन) 

3. 0.5% ईडीएलआई योगदान @ मूल 
न्यूनतम मजदरू� और वीडीए का 
0.5% 

(प्र�त माह ₹15,000/- वेतन क� अ�धकतम सीमा या 
समय-समय पर ईपीएफओ द्वारा �न�दर्ष्ट �कसी 
अन्य रा�श के अधीन) 

4. 3.25% कमर्चार� राज्य बीमा (ईएसआई) में 
�नयोक्ता का योगदान िजसमें 
व्यवस्थापक शुल्क शा�मल हैं, य�द 
कोई हो, तो मूल न्यूनतम मजदरू� 
और वीडीए का @ 3.25% 

(य�द वेतन (बे�सक+वीडीए) ₹21,000/- प्र�त माह से 
अ�धक है या ईएसआईसी द्वारा समय-समय पर 
�न�दर्ष्ट कोई अन्य रा�श है, तो लागू नह�ं) 

5. 8.33% बोनस @ मूल न्यूनतम मजदरू� और 
वीडीए का 8.33% 

(य�द वेतन (बे�सक+वीडीए) ₹21,000/- प्र�त माह से 
अ�धक है या समय-समय पर बोनस अ�ध�नयम 
द्वारा अपडटे क� गई कोई अन्य रा�श है, तो लागू 
नह�ं है। 

 
मैं/हम एत�वारा पुिष्ट करत ेहैं �क ऊपर उद्धृत मूल न्यूनतम मजदरू� और वीडीए मुख्य श्रम आयुक्त, श्रम और 
रोजगार मंत्रालय, भारत सरकार द्वारा �नधार्�रत औद्यो�गक श्र�मकों (भवन सचंालन) (कुशल/अकुशल श्र�मकों 
के �लए) के �लए वतर्मान न्यूनतम मजदरू� से कम नह�ं है, और अन्य अ�नवायर् शुल्क अथार्त ईपीएफ, ईएसआई, 
ईडीएलआई, बोनस संबं�धत सां�व�धक प्रावधानों के अनुरूप हैं।  
मैं/हम सहमत हैं �क �वत्तीय बोल� को अस्वीकार कर �दया जा सकता है य�द उपरोक्त दरों और प्र�तशत में से 
कोई भी संबं�धत वैधा�नक कानूनों के अनुपालन में नह�ं पाया जाता है।  
मैं/हमन ेई-टेंडर के �नयमों और शत� का अध्ययन �कया है और उनसे सहमत हंू।  
 
स्थान: 
 
�दनांक: 

�न�वदाकतार् के हस्ताक्षर और मुहर 
 

(अ�धकृत हस्ताक्षरकतार् का नाम) 
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