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अनुबंध-III 

सीआईएसबीआई के उपयोग पर वा�णिज्यक ब�क� के �लए �दशा�नद�श 

�रज़वर् ब�क, �व�नयामक �वभाग� [अथार्त आरबीआई म� ब��कंग �व�नयमन �वभाग (डीबीआर) और सहकार� ब�क 

�व�नयम (डीसीबीआर) �वभाग)] द्वारा जार� �कए गए मौजूदा शाखा प्रा�धकरण प�रपत्र� के संदभर् म� ब�क� द्वारा 

�रपोटर् �कए गए सभी ब��कंग आउटलेट्स/ कायार्लय� के सूचनात्मक और व्यावसा�यक ग�त�व�ध �ववरण� पर 

सूचना डटेाबेस को बनाए रखने के �लए मास्टर ऑ�फस फ़ाइल (एमओएफ) प्रणाल� का उपयोग कर रहा है। 

बु�नयाद� सांिख्यक�य �रटनर् (बीएसआर) कोड (भाग- I और भाग- II) एमओएफ़ प्रणाल� के माध्यम से आवं�टत 

�कए गए ह�। इसका उपयोग भारतीय �रज़वर् ब�क क� वेबसाइट पर भारतीय अथर्व्यवस्था के डटेाबेस (डीबीआईई) 

पोटर्ल (https://dbie.rbi.org.in) के तहत   शाखा लोकेटर पर जानकार� प्रदान करने के �लए �कया जाता है, 

िजसका उपयोग ब�क�/ आम जनता द्वारा व्यापक रूप से �कया जाता है।                     

शाखा लाइस��सगं और �वत्तीय समावेशन नी�तय� के साथ-साथ अ�त�रक्त आयाम�/ सु�वधाओं क� आवश्यक 

कवरेज क� आवश्यकता के अनुरूप, एमओएफ़ प्रणाल� को एक नए वेब-आधा�रत “स�ट्रल इंफोम�शन �सस्टम फॉर 
ब��कंग इन्फ्रास्ट्रक्चर” (सीआईएसबीआई’’) द्वारा प्र�तस्था�पत �कया जा रहा है। सांिख्यक� और सूचना प्रबंध 

�वभाग (डीएसआईएम), क� द्र�य कायार्लय, भारतीय �रज़वर् ब�क म� ब�क शाखा सांिख्यक� प्रभाग (बीबीएसडी) 

सीआईएसबीआई क� नोडल इकाई होगी और अन्य आरबीआई �वभाग�, ब�क�, एआईएफ़ और �हतधारक� के साथ 

समन्वय करेगी। 

नई प्रणाल� के तहत, ब�क, ब��कंग आउटलेट [पक्क� इमारती (बी और एम) शाखा और �फक्स्ड-पॉइंट �बजनेस 

कॉरेस्प�ड�ट (बीसी) आउटलेट], कायार्लय, एनएआईओ, अन्य �निश्चत ग्राहक सेवा केन्द्र� (सीएसपी) (जैसे, एट�एम, 

अन्य ग्राहक सेवा) से संबं�धत जानकार� को सीआईएसबीआई म� प्रस्तुत �कया जाना चा�हए। नई प्रणाल� म� कई 

संवद्धर्न ह� जैसे: (क) भारतीय ब�क� क� �वदेशी शाखाओं, सहकार� ब�क�, एट�एम, एडी-शे्रणी, �फक्स्ड-पॉइंट ब��कंग 

प्र�त�न�ध (बीसी) आउटलेट्स और क� द्र� म� हब-स्पोक मॉडल के तहत सेवा; (ख) आउटलेट्स क� भौगो�लक 

िस्थ�त; (ग) बहुसंख्य ब�क-कोड (बीएसआर, आईएफएससी और एमआईसीआर) क� मै�पगं; (घ) अनुमोदन / 

लाइस�स / सु�वधाओं पर ब�क स्तर क� जानकार� और (ड.) नए व्यापार मॉडल क� मापनीयता। सीआईएसबीआई 

एक्सेस करने के �लए, प्रत्येक ब�क को दो प्रकार क� यूजर आईडी आवं�टत क� जाती है: (i) "ब�क एड�मन आईडी" 

और (ii) " ब�क यूजर आईडी ”। आरबीआई (डीएसआईएम-बीबीएसडी) प्रत्येक ब�क के �लए एकल "ब�क एड�मन 

आईडी" बनाएगा, जो स्वयं कई "ब�क उपयोगकतार् आईडी" बना सकता है। ब�क "ब�क एड�मन आईडी" का उपयोग 

करके अपने ब�क से संबं�धत जानकार� को अद्यतन कर सकत ेह� और नए ब��कंग आउटलेट या मौजूदा ब��कंग 

आउटलेट्स/ कायार्लय/ एनएआईओ/ सीएसपी/ क� िस्थ�त/ पत,े बंद होने/ �वलय/ रूपांतरण/ स्थानातंरण/ स्थान 

बदलने/ उन्नयन, आ�द म� दोन� आईडी का उपयोग करके �कसी भी बदलाव को �रपोटर् कर सकत ेह�। हालाँ�क, 

केवल "ब�क एड�मन आईडी" (और "ब�क यूजर आईडी" नह�ं) उनके ब�क से संबं�धत जानकार� म� प�रवतर्न कर 

सकत ेह�। 

वा�णिज्यक ब�क सीआईएसबीआई म� स्वत: प्रोफामार् जमा कर सक� गे और जानकार� को मान्य और अनुमो�दत 

कर सक� गे। “ब�क एड�मन आईडी” प्राप्त करने के �लए, एक ब�क को एक अ�धकृत ईमेल आईडी प्रदान करनी 

चा�हए, िजस पर आरबीआई (डीएसआईएम-बीबीएसडी) “ब�क एड�मन आईडी” और उसके पासवडर् को दो अलग-
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अलग ईमेल� म� अगे्र�षत कर सके। सीआईएसबीआई �रपो�ट�ग को एक्सेस करने क� मागं करने वाले ब�क� को,  

इस उद्देश्य के �लए आरबीआई (डीएसआईएम –बीबीएसडी) से संपकर्  करना चा�हए। 
 

1. सीआईएसबीआई  म� खाता खोलने और ब�क कोड प्रदान करने के �लए, ब�क के अनुरोध पत्र म� लॉ�गन 

के्रड��शयल्स प्राप्त करने के �लए ब�क के नोडल व्यिक्त का �ववरण, ईमेल आईडी का �ववरण  और कुछ 

मूल दस्तावेज प्रदान करने चा�हए: 

क. �वदेशी ब�क� के �लए   

क. कंप�नय� के रिजस्ट्रार से �नगमन का प्रमाण पत्र; 

ख. ब��कंग व्यवसाय करने के �लए डीबीआर, आरबीआई, के.का से प्राप्त लाइस�स/ प्रा�धकार पत्र, कव�रगं पत्र 

(�नयम और शत� स�हत) के साथ; 

ग. भारत म� व्यापार शुरू करने का पत्र; 

घ. संस्था के ब�ह�नर्यम क� एक प्र�त; 

ड. संस्था के अंत�नर्यम क� एक प्र�त; तथा 

च. वा�णिज्यक ब�क� क� सूची से सभी दस्तावेज और इसके अलावा ब�क का एक प्रमाण पत्र जो यूएस $ 25 

�म�लयन के पूंजीकरण क� पुिष्ट करता है। 
 

ख. अन्य वा�णिज्यक ब�क� के �लए  

क. कंप�नय� के रिजस्ट्रार से �नगमन का प्रमाण पत्र; 

ख. अपने कव�रगं पत्र (�नयम और शत� स�हत) के साथ आरबीआई (डीबीआर) से ब��कंग व्यवसाय करने 

के �लए लाइस�स/ प्रा�धकरण; 

ग. भारत म� व्यापार शुरू करने का एक पत्र; 

घ. व्यवसाय क� शुरुआत के बारे म� डीबीआर द्वारा पे्रस �व�िप्त; 

ड. संस्था के ब�ह�नर्यम क� एक प्र�त ; तथा 

च. संस्था के अंत�नर्यम क� एक प्र�त  

 

2. ऊपर उल्लेख �कए गए दस्तावेज� के आधार पर, आरबीआई (डीएसआईएम-बीबीएसडी) �सस्टम म� अपना "मूल 

�ववरण" भरकर सीआईएसबीआई प्रणाल� म� ब�क का खाता खोलेगा। 

3. �सस्टम "ब�क एड�मन आईडी" सिृजत करेगा और स्वचा�लत रूप से ब�क के ना�मत ईमेल आईडी पर "ब�क 

एड�मन आईडी" और उसके पासवडर् (दो अलग-अलग ईमेल म�) क� ईमेल सूचना भेजेगा। 

4. ब�क को अपने आवं�टत “ब�क एड�मन आईडी” का उपयोग करके सीआईएसबीआई पोटर्ल 

(https://cisbi.rbi.org.in) पर लॉ�गन करना चा�हए और पहले लॉ�गन पर आवं�टत पासवडर् को बदलना चा�हए। 

5. ब�क को अपने ब�क से संब�ंधत सभी जानकार� को भरना चा�हए िजसम� लाइस�स �ववरण, पंजीकृत कायार्लय 

का पता, मुख्य कायार्लय, कॉप�रेट कायार्लय, सीआईएसबीआई �रपो�ट�ग के �लए अ�धकृत अ�धकार� आ�द का 
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�ववरण शा�मल ह� और अध्य�, सीएमडी, एमडी, अनुपालन अ�धका�रय�, अ�धकृत अ�धकार� का संपकर्  �ववरण 

सीआईएसबीआई �रपो�ट�ग, आ�द �ववरण भी शा�मल है। इसके बाद जानकार� प्रस्तुत और प्रका�शत कर�। 

6. अपने ब�क से संबं�धत पूर� जानकार� प्रस्तुत करने के बाद सीआईएसबीआई ब�क-कोड और ब�क कायर् कोड 

प्रदान करेगा।  

7. ब�क/ ब�क कायर् कोड प्राप्त करने के बाद, ब�क अपने आंत�रक उपयोगकतार्ओं के �लए "ब�क यूजर आईडी" बना 

सकत ेह�। "ब�क उपयोगकतार् आईडी" का प्रबंधन ब�क क� ह� िजम्मेदार� होगी।  

8. ब�क अपने नए ब��कंग आउटलेट से संबं�धत जानकार� "ब�क एड�मन आईडी" या "ब�क यूजर आईडी" के 

माध्यम से लॉ�गन करके प्रोफॉमार् के अनुसार प्रस्तुत कर सकत ेह�। 

9. मौजूदा जानकार� म� �कसी भी प�रवतर्न क� �रपोटर् करने के �लए, ब�क� को मौजूदा जानकार� को साझा करना 

चा�हए और प�रवतर्न क� प्रभावी �त�थ को दशार्ना चा�हए। 

10. ब�क अपने ब�क से संबं�धत डटेा एक्सेस/ डाउनलोड करने के �लए भी इस सु�वधा का उपयोग कर सकत ेह�। 

11. " प्रोफॉमार् भरने के �नद�श" अनुबंध II म� �दए गए ह�। 

12. ब�क को हर तीन मह�ने म� अ�नवायर्त: पासवडर् र�सेट करना होगा। य�द उनका पासवडर् �निष्क्रय हो जाता है 

या भूल जाता है, तो वे "ब�क यूजर आईडी" के पासवडर् को र�सेट करने के �लए सीआईएसबीआई और (क) "ब�क 

एड�मन आईडी" का उपयोग कर सकत े ह� और (ख) "ब�क यूज़र आईडी" का पासवडर् र�सेट करने के �लए 

सीआईएसबीआई हेल्पडसे्क "से संपकर्  कर सकत ेह�।   

13. शून्य �रपोटर्: शून्य �रपोटर् ब�क क� िस्थ�त को सीआईएसबीआई म� �दखाएगी, यानी मह�ने के अं�तम �दन कुल 

कायर्रत ब��कंग आउटलेट/ (पक्क� इमारती शाखा/ �फक्स्ड पॉइंट बीसी आउटलेट), कायार्लय, एनएआईओ और 

अन्य स्थायी ग्राहक सेवा क� द्र (सीएसपी) (एट�एम, अन्य ग्राहक सेवा, आ�द) और मह�ने के दौरान नए और बंद 

ब��कंग आउटलेट क� कुल संख्या �दखाएगी। सीआईएसबीआई से ह� �रपोटर् तैयार क� जाएगी और ब�क प्रमा�णत 

करेगा �क सीआईएसबीआई म� उनक� जानकार� सह� और अद्यतन है। य�द �कसी ब�क को सीआईएसबीआई 

द्वारा उत्पन्न "शून्य �रपोटर्" और उनक� वास्त�वक िस्थ�त म� कोई अंतर �दखाई देता है, तो उन्ह� पहले ब��कंग 

चैनल� को खोलकर या बंद करके या बदलकर  सीआईएसबीआई म� जानकार� को अद्यतन करना चा�हए, �फर 

"शून्य �रपोटर्" उत्पन्न करना चा�हए और इसे सीआईएसबीआई के माध्यम से ह� प्रस्तुत करना चा�हए (हाडर् कॉपी 

क� आवश्यकता नह�ं है)। 

14. ब�क संदभर् �त�थ के एक सप्ताह के भीतर (अथार्त अगले मह�ने क� 7 तार�ख तक) प्रत्येक माह के �लए 

"शून्य �रपोटर्" प्रस्तुत कर�गे। 
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