
 
मानव संसाधन प्रबंध िवभाग, गुवाहाटी 

      
 
 
भारतीय �रजवर् बैंक, मु� कायार्लय भवन, गुवाहाटी में संचालको ंके साथ खोजी कु�ो ंकी सेवाएं प्रदान करने के 
िलए िनिवदा आमंित्रत  
 
भारतीय �रज़वर् बैंक, गुवाहाटी (इसके बाद आरबीआई/बैंक के रूप में संदिभर्त) 01 िसतंबर 2026 से 31 माचर् 2027 तक 
की अविध के िलए पूवर्-यो�ता मानदंडो ंको पूरा करने वाले पात्र ठेकेदारो ंसे मु� कायार्लय भवन, आरबीआई, गुवाहाटी 
में संचालको ंके साथ खोजी कु�ो ंकी सेवाएं प्रदान करने के िलए ई-टेंडर आमंित्रत करता है। 

 
काम की अनुमािनत लागत बयाना धन जमा 

₹13,00,000/-  (तेरह लाख मात्र) प्रित वषर्,जीएसटी को 
छोड़कर 

₹26,000/-  (छ�ीस हज़ार रुपये मात्र) 

 
ई-टेंडर जमा करने की अंितम ितिथ 05 जुलाई 2026 को 17:00 बजे तक है। अिधक जानकारी के िलए, कृपया 
आरबीआई की वेबसाइट https://www.rbi.org.in पर "िनिवदा" अनुभाग देखें। 
 

िनिवदा एमएसटीसी िलिमटेड (http://mstcecommerce.com/eprochome/rbi) के ई-टेंड�रंग पोटर्ल के मा�म से 
की जाएगी। सभी इ�ुक कंपिनयो/ंएजेंिसयो/ंफम� को िनिवदा प्रिक्रया में भाग लेने के िलए उपयुर्� वेबसाइट के मा�म 
से एमएसटीसी िलिमटेड के साथ खुद को पंजीकृत करना होगा। कृपया यह भी �ान दें  िक आगे का प�रिश�/शु�द्धपत्र 
केवल भारतीय �रजवर् बैंक की वेबसाइट पर प्रकािशत िकया जाएगा। 
 
 
�ान: गुवाहाटी                                 के्षत्रीय िनदेशक 
िदनांक: 04 जून 2026                                     भारतीय �रज़वर् बैंक 
                                                                  गुवाहाटी 
 
                                                                                                                                  
                                                                                                                               
      

https://www.rbi.org.in/
https://www.mstcecommerce.com/eprochome/rbi
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अ�ीकरण 
 
बैंक ने इ�ुक पािटर्यो ंको काम की पृ�भूिम की जानकारी देने के िलए यह द�ावेज तैयार िकया है। जबिक बैंक ने यहां 
िनिहत जानकारी तैयार करने में उिचत सावधानी बरती है और इसे ठीक मानता है, न तो बैंक और न ही इसके िकसी भी 
प्रािधकरण या उनके संबंिधत अिधका�रयो ंमें से कोई अिधकारी, कमर्चारी इस द�ावेज में िनिहत जानकारी या िकसी भी 
जानकारी, जो इसके साथ प्रदान की जा सकती है, की पूणर्ता या सटीकता के बारे में कोई वारंटी नही ंदेते हैं ना ही कोई भी 
अ�ावेदन, �� या िनिहत, करते हैं।  
 
यह जानकारी संपूणर् होने का अिभप्राय नही ंहै। इ�ुक पािटर्यो ंको अपनी पूछताछ �यं करनी होगी। उ�रदाताओ ंको 
िल�खत रूप में पुि� करने की आव�कता होगी िक उ�ोनें ऐसा िकया है और वे िनिवदा जमा करते समय केवल बैंक 
द्वारा प्रदान की गई जानकारी पर िनभर्र नही ंकरते हैं। सूचना इस आधार पर प्रदान की जाती है िक यह बैंक या उसके 
िकसी भी प्रािधकरण या एजेंसी या उनके िकसी भी संबंिधत अिधकारी, कमर्चा�रयो,ं एजेंटो ंया सलाहकारो ंपर गैर-बा�कारी 
है।  
 
बैंक इस िनिवदा के साथ आगे न बढ़ने या िनिवदा के िव�ास को बदलने, इस द�ावेज़ में प�रलिक्षत समय सा�रणी को 
बदलने या लागू की जाने वाली प्रिक्रया या प्रिक्रया को बदलने का अिधकार सुरिक्षत रखता है। यह रुिच �� करने वाले 
िकसी भी पक्ष के साथ मामले पर आगे चचार् करने से इनकार करने का अिधकार भी सुरिक्षत रखता है। बैंक िबना कोई 
कारण बताए सभी िनिवदाओ ंको अ�ीकार करने का अिधकार भी सुरिक्षत रखता है। िनिवदा में भिव� में जारी िकया 
जाने वाला कोई भी संशोधन/शु�द्धपत्र, यिद कोई हो, केवल आरबीआई की वेबसाइट पर अिधसूिचत िकया जाएगा। 
 
यह िनिवदा द�ावेज न तो कोई प्र�ाव पत्र है और न ही एक कानूनी संिवदा है, ब�� प्र�ाव के िलए एक आमंत्रण है। 
इस िनिवदा-प्रिक्रया से बैंक की ओर से कोई भी संिवदा�क दािय� तब तक उ�� नही ंहोगा जब तक िक बैंक के िविधवत 
अिधकृत अिधका�रयो ं और िनिवदाकतार् द्वारा औपचा�रक करार पर ह�ाक्षर और िन�ािदत नही ं िकए जाते हैं। 
िनिवदाकतार्, िनिवदा प्रिक्रया में अपनी भागीदारी के बावजूद, िनिवदा द�ावेजो ंके िववरण को हर समय गु� और गोपनीय 
मानेगा। इसके अलावा, बैंक इस िनिवदा के जवाब की तैयारी में िनिवदाकतार् द्वारा िकए गए िकसी भी लागत के िलए 
उ�रदायी नही ंहोगा।
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िनिवदा आमंित्रत करने की सूचना 
(केवल ई-खरीद के मा�म से) 
िनिवदा अनुसूची (एसओटी) 

 
ई-टेंडर की अनुसूची इस प्रकार है 

 
1 िवभाग का नाम मानव संसाधन प्रबंध िवभाग, भारतीय �रज़वर् बैंक, गुवाहाटी 
2 ई-िनिवदा सं. RBI/Guwahati/HRMD/3/26-27/ET/141[sniffer 

dogs with handlers]  
3 काय� का िववरण मु� कायार्लय भवन, भारतीय �रजवर् बैंक, �ेशन रोड, 

पानबाजार, गुवाहाटी में हैंडलरो ंके साथ खोजी कु�ो ंकी सेवाएं 
प्रदान करने का संिवदा 

4 िनिवदा का तरीका ई-प्रो�ोरमेंट िस�म 
(ख) https://www.mstcecommerce.com के मा�म से 
(तकनीकी-वािण��क बोली और मू� बोली)  

5 अनुमािनत लागत ₹13,00,000/-  (जीएसटी को छोड़कर) 

6 बयाना धन जमा ₹26,000/-  (अनुमािनत लागत का 2%) 
 
 [इसे एनईएफटी / िडमांड ड� ा�/ बैंकर चेक या िकसी 
शेडू्य� बैंक द्वारा जारी बैंक गारंटी के ज़�रए जमा िकया जाना 
है। यह '�रज़वर् बैंक ऑफ़ इंिडया, गुवाहाटी' के पक्ष में और 
अकाउंट नंबर 8692299, I आईएफएससी – 
RBIS0GWPA01 में जमा िकया जाना चािहए। एनईएफटी 
ट� ांज़ै�न �रमा�र् में अपना नाम/ कंपनी का नाम/ टेंडर का 
नाम ज़रूर िलखें।] 

7 उद्धृत दरो ंकी वैधता ई-टेंडर के भाग I के खुलने की तारीख से 90 िदन  
 

8 िन�ादन की गारंटी  ₹65,000/- (अनुमािनत लागत का 5%) 
9 पे्रस में एनआईटी का प्रकाशन, बैंक की 

वेबसाइट और एमएसटीसी पोटर्ल 
04 जून 2026  को 11:00 बजे  

10 पािटर्यो ंके देखने के िलए उपल� एनआईटी 
की ितिथ 

04 जून 2026  से 13 जून 2026  तक 

11 लेन-देन शु� एमएसटीसी िलिमटेड द्वारा शु� के अनुसार, शु� 
एमएसटीसी को प्र�ुत िकया जाएगा। लेनदेन शु� का 
भुगतान एमएसटीसी पेमेंट गेटवे के मा�म से ऑनलाइन िकया 
जाएगा। 

12 बोली पूवर् बैठक का कायर्क्रम 23 जून 2026 को  11:00 बजे  
�ान – चौथी मंिजल, मानव संसाधन प्रबंध िवभाग, भारतीय 

https://www.mstcecommerce.com/
https://www.mstcecommerce.com/
https://www.mstcecommerce.com/
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�रजवर् बैंक, गुवाहाटी 

13 भारतीय �रज़वर् बैंक की वेबसाइट पर बोली- 
पूवर् बैठक के कायर्वृ� के प्रकाशन की ितिथ, 
यिद कोई हो।  

25 जून 2026 

14 एमएसटीसी वेबसाइट पर ऑनलाइन जमा 
करने के िलए ई-िनिवदा शुरू होने की ितिथ 

04 जून 2026  को 11:00 बजे  

15 तकनीकी वािण��क बोली और मू� बोली 
जमा करने के िलए ऑनलाइन ई-िनिवदा के 
समापन की ितिथ 

05 जुलाई  2026 को 17:00 बजे 

16 भारतीय �रज़वर् बैंक, गुवाहाटी को ईएमडी जमा 
करने की अंितम ितिथ 

05 जुलाई  2026, 17: 00 बजे तक 

17 भाग I यानी तकनीकी-वािण��क बोली के 
खुलने की ितिथ और समय 

08 जुलाई  2026, सुबह 11:00 बजे से 

18 मू� बोली खोलने की ितिथ और समय यथासमय सूिचत िकया जाएगा। 
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भाग I, खंड I 

ई-टेंडर के िलए मह�पूणर् िनद�श 
 
िनिवदाकतार्ओ ंसे अनुरोध है िक वे अपना ऑनलाइन ई-टेंडर जमा करने से पहले इस िनिवदा के िनयमो ंऔर शत� को 
पढ़ें। जो बोलीदाता द�ावेजी प्रमाण (जहां भी आव�क हो) के साथ शत� का पालन नही ंकरते हैं, वे मू� बोली खोलने 
के िलए ई-िनिवदा में अहर्ता प्रा� नही ंकरें गे। 
 
1 ई-टेंडर की प्रिक्रया: 

 
(ए) पंजीकरण: इस प्रिक्रया में एमएसटीसी ई-प्रो�ोरमेंट पोटर्ल के साथ िनिवदाकतार् का पंजीकरण शािमल है जो िन:शु� 

है। पंजीकरण के बाद ही, िनिवदाकतार् इले�� ॉिनक रूप से अपनी बोिलयां जमा कर सकते हैं। तकनीकी बोली जमा 
करने के िलए इले�� ॉिनक बोली इंटरनेट पर की जाएगी। िनिवदाकतार् के पास शे्रणी  III ह�ाक्षर प्रकार का िडिजटल 
प्रमाण पत्र होना चािहए। िनिवदाकतार्ओ ंको इंटरनेट से जुड़े पीसी से बोली लगाने के िलए अपनी �व�ा �यं करनी 
होती है। एमएसटीसी ऐसी �व�ा करने के िलए िज�ेदार नही ंहै। (िडिजटल ह�ाक्षर के िबना बोिलयां दजर् नही ंकी 
जाएंगी)। 

 
िवशेष लेख: 
 
तकनीकी बोली www.mstcecommerce.com पर ऑनलाइन जमा करनी होगी। 
िनिवदाकतार्ओ ं को ई-प्रो�ोरमेंट → कॉमन पोटर्ल → www.mstcecommerce.com के साथ खुद को ऑनलाइन 
पंजीकृत करना आव�क है  → िनिवदाकतार् लॉिगन → रिज�र → िववरण भरना और जमा करने → अपना यूजर 
आईडी और पासवडर् बनाना→सब�मत  
िनिवदाकतार्ओ ंको उनके ईमेल में उनके पंजीकरण की पुि� करने वाला एक िस�म जनरेटेड मेल प्रा� होगा जो पंजीकरण 
फॉमर् भरने के दौरान प्रदान िकया गया है। 

िकसी भी ��ीकरण के मामले में, कृपया ई-िनिवदा के िनधार्�रत समय से पहले आरबीआई/एमएसटीसी से संपकर्  करें। 
 
संपकर्  ��� (एमएसटीसी िलिमटेड): 
 
 एमएसटीसी तकनीकी सहायता डे� – 07969066600 (िस�म सेिटं� के िलए) 

क्रम 
सं�ा 

संपकर्  ��� ई-मेल फोन नंबर तकनीकी सहायता 

1 श्री प्रशांत िचतरंजन, एम ghyopn2@mstcindia.in  8592888286 
0361 -2221199 2 श्री देबायन कर, एएम ghyopn3@mstcindia.in  9831149790 

3 श्री श्रीराजन गु�ा, एमटी ghyopn1@mstcindia.in  9690044570 
 
संपकर्  ��� (भारतीय �रजवर् बैंक, गुवाहाटी): 

क्रम सं�ा संपकर्  ��� ई-मेल फोन नंबर 

https://www.mstcecommerce.com/
https://www.mstcecommerce.com/
http://www.mstcecommerce.com/
http://www.mstcecommerce.com/
mailto:ghyopn2@mstcindia.in
mailto:ghyopn3@mstcindia.in
mailto:ghyopn1@mstcindia.in
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1 श्री प्रांजल सरमा pranjalsarma@rbi.org.in  
0361-2734470 

2 श्री ऋिषकेश राभा hrabha@rbi.org.in 
 
 

 (बी) िस�म की  आव�कता: 
a) िवंडोज 7 या उससे ऊपर ऑपरेिटंग िस�म 
b) IE-7 और इसके बाद के सं�रण इंटरनेट ए��ोरर 
c) ह�ाक्षर प्रकार िडिजटल ह�ाक्षर 
d) नवीनतम अद्यतन JRE 8 (x86 ऑफ़लाइन) सॉफ़्टवेयर को िस�म में डाउनलोड और इं�ॉल िकया जाना है 
e) "सुरिक्षत मोड" को अक्षम करने के िलए िडिजटल ह�ाक्षर प्रमाणपत्र (DSC) के िलए ह�ाक्षरकतार् बॉ� में प्रकट 

करने के िलए िन� सेिटं� लागू िकया जा सकता है। 
 टू� = > इंटरनेट ऑपस� => िसकु�रटी => यिद सक्षम हो तो संरिक्षत मोड अक्षम करें  - यानी, "संरिक्षत मोड 

सक्षम करें" का उ�ेख करने वाले िटक बॉ� से  िटक िनकालें। 

(सी) अ� सेिटं�: 
 टू� = > इंटरनेट ऑपस� => सामा� => "ब्राउिज़ंग िह�� ी/ब्राउिज़ंग िह�� ी हटाएं" = > अ�ायी इंटरनेट फ़ाइलें 

= के तहत सेिटं� पर ��क करें  = > Activate “Every time I Visit the Webpage”. 
 सभी सिक्रय ए� िनयंत्रणो ंको सक्षम करने के िलए और क�म �र → इंटरनेट िवक� → उपकरण के तहत 'पॉप 

अप अवरोधक का उपयोग करें ' को अक्षम करने के िलए (कृपया एक बार https://www.mstcecommerce.com 
पृ� से आईई सेिटं� चलाएं)। 

(डी ) बोलीदाताओ ंको  सलाह दी जाती है िक वे िनिवदा प्रिक्रया को आगे बढ़ाने से पहले िनिवदाकार मागर्दिशर्का 
और वीिडयो गाइड देखें। 
तकनीकी बोली और िव�ीय बोली को www.mstcecommerce.com/eprochome/rbi  पर ऑनलाइन जमा करना 
होगा। िनिवदा में िदए गए अनुसार िनिदर्� ितिथ और समय पर बोिलयां इले�� ॉिनक रूप से खोली जाएंगी। 
िनिवदा में सभी प्रिवि�यां िबना िकसी अ��ता के ऑनलाइन तकनीकी और वािण��क प्रारूपो ंमें दजर् की जानी 
चािहए। 
 

2 लेन-देन शु� के िलए िवशेष नोट: 
 

िनिवदाकतार् िनिवदाकतार् लॉिगन में "माय मेनू" के तहत "लेनदेन शु� भुगतान" िलंक का उपयोग करके लेनदेन शु� 
का भुगतान करें गे। िनिवदाकतार्ओ ंको इवेंट ड� ॉपडाउन बॉ� से िवशेष िनिवदा का चयन करना होगा। िनिवदाकतार् के 
पास एनईएफटी या ऑनलाइन भुगतान के मा�म से भुगतान करने की सुिवधा होगी। एनईएफटी का चयन करने पर, 
िनिवदाकतार् एक फॉमर् भरकर चालान तैयार करेगा। िनिवदाकतार् चालान पर मुिद्रत िववरण के अनुसार लेनदेन शु� रािश 
को उसमें बदलाव िकए िबना भेज देगा। ऑनलाइन भुगतान का चयन करने पर, िनिवदाकतार् के पास अपने के्रिडट/डेिबट 
काडर्/नेट बैंिकंग का उपयोग करके भुगतान करने का प्रावधान होगा। एक बार जब भुगतान एमएसटीसी के िनिदर्� बैंक 
खाते में जमा हो जाता है, तो लेनदेन शु� �तः  अिधकृत हो जाएगा और िनिवदाकतार् को एक िस�म जनरेटेड मेल प्रा� 
होगा। 
 
3. लेनदेन शु� गैर-वापसी यो� है। एक िनिवदाकतार् के पास लेनदेन शु� के भुगतान के िबना ऑनलाइन ई-िनिवदा 

mailto:pranjalsarma@rbi.org.in
mailto:hrabha@rbi.org.in
https://www.mstcecommerce.com/
https://www.mstcecommerce.com/eprochome/rbi
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तक पहंुच नही ंहोगी। 
नोट: बोलीदाताओ ंको सलाह दी जाती है िक वे कायर्क्रम के समापन समय से पहले लेनदेन शु� को अिग्रम रूप से जमा 
कर दें  तािक बोली जमा करने के िलए खुद को पयार्� समय िमल सके। 
 
4. िनिवदाकतार्ओ ंको यह सुिनि�त करना आव�क है िक एमएसटीसी पोटर्ल के साथ पंजीकरण के समय प्रदान की गई 
उनकी कॉप�रेट ईमेल आईडी वैध और अद्यतन है। िनिवदाकतार्ओ ंसे यह भी अनुरोध िकया जाता है िक वे अपने डीएससी 
(िडिजटल ह�ाक्षर प्रमाणपत्र) की वैधता सुिनि�त करें। 
 
5. ई-िनिवदा को िनिवदा आमंित्रत करने की सूचना में उ���खत िनयत तारीख और समय के बाद ए�ेस नही ंिकया जा 
सकता है। 
 
6. ई-टेंडर में बोली: 
 
a. िनिवदाकतार् (ओ)ं को ई-िनिवदा में ऑनलाइन बोली लगाने के िलए पात्र होने के िलए आव�क ईएमडी, िनिवदा शु� 

(यिद कोई हो) और लेनदेन शु� (यिद कोई हो) जमा करने की आव�कता है। िनिवदा शु� और लेनदेन शु� 
गैर-वापसी यो� हैं। ईएमडी पर कोई �ाज नही ंिदया जाएगा। असफल िनिवदाकतार् (ओ)ं के ईएमडी को िनिवदा 
आमंित्रत करने वाले प्रािधकरण द्वारा वापस कर िदया जाएगा। 

b. इस प्रिक्रया में तकनीकी और वािण��क बोली प्र�ुत करने के िलए इले�� ॉिनक बोली शािमल है। 
c. िजन िनिवदाकतार्ओ ंने लेनदेन शु� जमा िकया है, वे केवल एमएसटीसी वेबसाइट www.mstcecommerce.com 

→कॉमन पोटर्ल → िनिवदाकतार् लॉिगन → मेरे मेनू → रिज�र करें→ नीलामी �ोर मैनेजर → लाइव इवेंट →लाइव 
इवेंट  में इंटरनेट के मा�म से अपनी तकनीकी बोली और वािण��क बोली जमा कर सकते हैं। 

d. िनिवदाकतार् को जावा ए��केशन चलाने की अनुमित देनी चािहए। यह कवायद िबड �ोर खुलने के तुरंत बाद की 
जानी चािहए। िफर उ�ें सामा� शत�/वािण��क िविनद�श भरना होगा और उसे सहेजना होगा। उसके बाद तकनीकी 
बोली पर ��क करें , यिद यह आवेदन नही ंचलाया जाता है, तो िनिवदाकतार् अपनी तकनीकी बोली को सहेजने/जमा 
करने में सक्षम नही ंहोगा। 

e. तकनीकी बोली भरने के बाद, िनिवदाकतार् को अपनी तकनीकी बोली दजर् करने के िलए ‘save’  पर ��क करना 
चािहए। एक बार ऐसा करने के बाद, वािण��क बोली िलंक सिक्रय हो जाता है और इसे भरना पड़ता है और िफर 
िनिवदाकतार् को अपनी वािण��क बोली �रकॉडर् करने के िलए ‘save’  पर ��क करना चािहए। िफर एक बार दोनो ं
बोिलयां सहेज लेने के बाद, िनिवदाकतार् अपनी बोली पंजीकृत करने के िलए "अंितम सबिमशन" बटन पर ��क कर 
सकता है। 

f. िनिवदाकतार्ओ ंको िनद�श िदया जाता है िक वे द�ावेज़ अपलोड करने के िलए द�ावेज़ संल� करें  बटन का उपयोग 
करें। कई द�ावेज़ अपलोड िकए जा सकते हैं। 

g. सभी मामलो ंमें, िनिवदाकतार् को अपनी बोली जमा करते समय िडिजटल ह�ाक्षर के साथ अपनी आईडी और पासवडर् 
का उपयोग करना चािहए। 

h. पूरी ई-िनिवदा प्रिक्रया के दौरान, िनिवदाकतार् एक-दूसरे के िलए और बाकी सभी के िलए पूरी तरह से गुमनाम रहेंगे। 
i. ई-टेंडर का काम पूवर् घोिषत ितिथ और समय से और ऊपर उ���खत अविध के िलए खुला रहेगा। ई-िनिवदा प्रिक्रया 

के दौरान जमा की गई सभी इले�� ॉिनक बोिलयां िनिवदाकतार् पर कानूनी रूप से बा�कारी होगंी। िकसी भी बोली 
को उस िनिवदाकतार् द्वारा दी गई वैध बोली के रूप में माना जाएगा और बैंक द्वारा इसकी �ीकृित आपूितर् के िन�ादन 
के िलए बैंक और िनिवदाकतार् के बीच एक बा�कारी संिवदा बनाएगी। 

https://www.mstcecommerce.com/
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j. यह अिनवायर् है िक सभी बोिलयां िडिजटल ह�ाक्षर प्रमाण पत्र के साथ जमा की जाएं, अ�था िस�म द्वारा इसे 
�ीकार नही ंिकया जाएगा। 

k. बैंक के पास िनिवदा को रद्द करने या अ�ीकार करने या �ीकार करने या वापस लेने या िव�ा�रत करने का अिधकार 
सुरिक्षत है, जैसा भी मामला हो, िबना कोई कारण बताए िनिवदा को रद्द करने या अ�ीकार करने या वापस लेने या 
िव�ा�रत करने का अिधकार सुरिक्षत है। 

l. िनिवदा द�ावेज के िनयमो ंऔर शत� का कोई िवचलन �ीकायर् नही ंहै। िकसी भी िनिवदाकतार् द्वारा ई-टेंडर �ोर 
में बोली जमा करना िनिवदा के िनयमो ंऔर शत� की उसकी �ीकृित की पुि� करता है। 

m. इस ई-टेंडर के प�रणाम�रूप कोई भी आदेश उसमें उ���खत िनयमो ंऔर शत� द्वारा िनयंित्रत होगा। 
n. िनिवदा आमंित्रत करने वाले प्रािधकारी को इस ई-िनिवदा को रद्द करने या िबना कोई कारण बताए बोली प्रा� करने 

की िनयत तारीख का िव�ार करने का अिधकार है। 
o. िनिवदाकतार्ओ ंसे अनुरोध है िक वे िनिवदाकार गाइड को पढ़ें  और बोली लगाने से पहले उ�ें िस�म से प�रिचत 

कराने के https://www.mstcecommerce.com/eprochome पेज में वीिडयो देखें। 
p. तकनीकी और वािण��क िनयमो ंऔर शत� में िकसी भी तरह के बदलाव की अनुमित नही ंहै। 
q. िकसी भी िनिवदाकतार् द्वारा ई-टेंडर में बोली जमा करने से िनिवदा के िलए िनयमो ंऔर शत� की उसकी �ीकृित की 

पुि� होती है। इस िनिवदा के प�रणाम�रूप कोई भी आदेश उसमें उ���खत िनयमो ंऔर शत� द्वारा शािसत होगा। 
िनिवदा आमंित्रत करने वाले प्रािधकारी को इस ई-िनिवदा को रद्द करने या िबना कोई कारण बताए बोली प्रा� करने 
की िनयत तारीख को बढ़ाने का अिधकार है। 

r. बोली का मू�ांकन भरे हुए तकनीकी और वािण��क प्रारूपो ंके आधार पर िकया जाएगा। 
s. बोलीदाताओ ंद्वारा अपलोड िकए गए द�ावेजो ंकी जांच की जाएगी। यिद जांच के दौरान बोलीदाता द्वारा प्र�ुत की 

गई कोई भी सूचना गलत पाई जाती है, तो चूककतार् बोलीदाता (बोलीदाताओ)ं का ईएमडी ज� कर िलया जाएगा। 
चूककतार् बोलीदाताओ ंके िवरुद्ध िनलंबन और कारोबार पर प्रितबंध सिहत दंडा�क कारर्वाई भी की जा सकती है। 

t. िनिवदाकतार्ओ ंसे अनुरोध है िक वे िनिवदाकार गाइड को पढ़ें  और  बोली लगाने से पहले उ�ें िस�म से प�रिचत 
कराने के www.mstcecommerce.com/eprochome पृ� में वीिडयो देखें। 

  

https://www.mstcecommerce.com/eprochome
https://www.mstcecommerce.com/eprochome
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भाग I, खंड II 
 

िनिवदाकतार्ओ ंको िनद�श 
 

2.1 भारतीय �रज़वर् बैंक, मानव संसाधन प्रबंध िवभाग, गुवाहाटी पात्र िनिवदाकतार्ओ ं से दो भाग में  
https://www.rbi.org.in/ और www.mstcecommerce.com/eprochome/rbi पर ऑनलाइन ई-
िनिवदाएं आमंित्रत करता है। पात्र िनिवदाकतार्ओ ंको दो भागो ंयानी तकनीकी-वािण��क बोली और मू� 
बोली ऑनलाइन जमा करनी होगी। 

2.2 ई-िनिवदा द�ावेज़: 
(i) िनिवदा में ऐसे द�ावेज शािमल होते हैं िजनमें तकनीकी-वािण��क ��ितयां (सभी अनुभाग और अनुल�क) 

के साथ-साथ भारतीय �रजवर् बैंक द्वारा इस प्रयोजन के िलए जारी की गई अनुसूची, प�रिश� या शु�द्धपत्र आिद 
और मू� बोली शािमल होती है। ई-िनिवदा द�ावेज / िनिवदा आमंित्रत करने की सूचना 
https://www.rbi.org.in/ और www.mstcecommerce.com/eprochome/rbi से डाउनलोड की जा 
सकती है 

(ii) िनिवदाकतार्ओ ंको सलाह दी जाती है िक वे ई-टेंडर द�ावेजो ंका अ�ी तरह से अ�यन करें। 
         ई-िनिवदा जमा करने को िनिवदाकतार् द्वारा इसके िनिहताथ� की पूरी समझ के साथ ई-िनिवदा द�ावेजो ंके 

सावधानीपूवर्क अ�यन और जांच के बाद िकया गया माना जाएगा। 
2.3 बोली-पूवर् बैठक  

         भारतीय �रज़वर् बैंक िनिवदा आमंित्रत करने की सूचना की अनुसूची में उ���खत समय और �ान पर पूवर्-बोली 
बैठक आयोिजत करेगा, तािक िकसी भी प्र� का उ�र िदया जा सके / िनिवदा के संबंध में संभािवत िनिवदाकतार् 
के पास ��ीकरण िदया जा सके और उ�ें उसी के बारे में प्रासंिगक जानकारी दी जा सके। 

2.4 ई-िनिवदा द�ावेज में संशोधन 
बोिलयां प्र�ुत करने की समय सीमा से पहले िकसी भी समय, भारतीय �रज़वर् बैंक, िकसी भी कारण से, चाहे 
वह अपनी पहल पर हो या िकसी संभािवत िनिवदाकतार् द्वारा उठाए गए ��ीकरण या प्र� के उ�र में, एक 
संशोधन द्वारा ई-िनिवदा को संशोिधत कर सकता है और इसे संभािवत बोलीदाताओ ंकी जानकारी के िलए 
भारतीय �रज़वर् बैंक की वेबसाइट पर  शु�द्धपत्र के रूप में अपलोड िकया जाएगा। 
ऐसे संशोधनो ंको �ान में रखते हुए भावी िनिवदाकतार्ओ ंको अपनी बोिलयां तैयार करने के िलए उिचत समय 
प्रदान करने के िलए, बैंक अपने िववेक से बोिलयां प्र�ुत करने की समय सीमा बढ़ा सकता है। 

2.5 िनिवदा तैयार करना 
(i) टे�ो - वािण��क बोली 

1. सभी अनुभाग और अनुल�क तकनीकी-वािण��क बोली का िह�ा हैं। सभी अनुभागो ंऔर अनुल�को ंपर 
िनिवदाकतार्ओ ंद्वारा ह�ाक्षर िकए जाने चािहए। 

2. िनिवदाकतार् को िविभ� अनुभागो ंमें िनिदर्� सभी िववरण भरने होगें और पत्रक/आव�क द�ावेजो/ंब्रोशर आिद 
को संल� करना होगा। 

3. ईएमडी तकनीकी-वािण��क बोली का िह�ा होगा। ईएमडी की रािश िनिवदा आमंित्रत करने की सूचना की 
अनुसूची में दशार्ई गई है, 

4. टेंडर देने वालो ंको एिलिजिबिलटी क्राइटे�रया और टेंडर में बताए गए दूसरे डॉ�ूमेंट्स से जुड़े सभी डॉ�ूमेंट्स 
www.mstcecommerce.com/eprochome/rbi पर अपलोड करके जमा करने होगें। 

 

https://www.rbi.org.in/
https://www.mstcecommerce.com/eprochome/rbi
https://www.rbi.org.in/
https://www.mstcecommerce.com/eprochome/rbi
http://www.mstcecommerce.com/eprochome/rbi
http://www.mstcecommerce.com/eprochome/rbi
https://www.mstcecommerce.com/eprochome/rbi
https://www.mstcecommerce.com/eprochome/rbi
https://www.mstcecommerce.com/eprochome/rbi
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(ii) मू� बोली: 
 

अ) बोली की मुद्रा: बोली की कीमतें केवल भारतीय रुपये में उद्धृत की जाएंगी। इन कीमतो ंमें काम से जुड़ी सभी 
लागतें शािमल होनी चािहए, िजनमें कोई भी बाहरी/ जुटाने का खचर्, उपकरण, श्रिमको ं की वद�, िनिवदा में 
उ���खत अ� सभी लॉिज��क, सभी कर (जीएसटी को छोड़कर), शु�, लेवी, उपकर, बीमा, प�रवहन, 
प्रवेश कर, श्रम, अ� सरकारी कर, मु� श्रम आयु� द्वारा िनधार्�रत दर पर �ूनतम मजदूरी, शािमल हैं।  श्रम 
और रोजगार मंत्रालय, कें द्र सरकार या अ� सांिविधक प्रािधकरण समय-समय पर और ईपीएफ/ईएसआई 
अंशदान, आिद के बारे  में जानकारी प्रा� करते हैं।जैसा िक िनयमो ंके अनुसार लागू होता है। 

आ) कीमत को मू� अनुसूची के अनुरूप स�ी से उद्धृत िकया जाना चािहए, िकसी भी अ��ता से बचने के िलए 
कोई कॉलम खाली नही ंछोड़ना चािहए। 

इ) िनिवदाकतार् को यह सुिनि�त करना चािहए िक मू� अनुसूची के सभी कॉलम िविधवत भरे गए हैं, और कोई भी 
कॉलम खाली नही ंछोड़ा गया है। भाग-II/िव�ीय बोली को खोलने के बाद, भारतीय �रजवर् बैंक द्वारा िकसी भी 
��ीकरण पर िवचार नही ंिकया जाएगा। 

ई) यिद मू� अनुसूची का कोई कॉलम खाली पाया जाता है तो संबंिधत िनिवदाकतार् की िनिवदा को गैर-उ�रदायी 
माना जाएगा और आरबीआई द्वारा सरसरी तौर पर खा�रज कर िदया जाएगा और उ� िनिवदाकतार् (िनिवदाओ)ं 
के ईएमडी को ज� कर िलया जाएगा। तथािप, यिद आव�क हो, तो बैंक िनिवदा खंड के अनुसार मामले की 
समीक्षा भी कर सकता है। 

(iii) प्र�ेक िनिवदाकतार् के िलए यह अिनवायर् होगा िक वह सभी �ानीय प�र��ितयो ंऔर कारको ंसे पूरी 
तरह प�रिचत  हो, िजसका संिवदा के प्रदशर्न और व�ुओ ंकी लागत पर कोई प्रभाव पड़ेगा। िनिवदाकतार्ओ ं
द्वारा प्र�ाव �ीकार िकए जाने के बाद िकसी भी �ानीय ��ित या कारक के कारण मू� में प�रवतर्न के िलए 
िकसी भी अनुरोध पर िवचार नही ंिकया जाएगा। 

 
2.6 बोिलयो ंकी वैधता की अविध 

(i) िनिवदा की वैधता अविध िनिवदा खोलने की तारीख से न�े (90) िदन होगी। 
(ii) असाधारण प�र��ितयो ंमें, िनिवदा वैधता अविध की समा�� से पहले, बैंक िनिवदाकतार्ओ ंसे उनकी िनिवदा की 

वैधता की अविध बढ़ाने का अनुरोध कर सकता है। अनुरोध और प्रितिक्रयाएं िल�खत रूप में की जाएंगी।   
  

2.7 बयाना धन जमा (ईएमडी)/बोली सुरक्षा: 
(i) टेंडर भरने वाले को ₹26,000/- की  ईएमडी जमा करनी होगी। यह रािश NEFT/िडमांड ड� ा�/बैंकर चेक या 

िकसी शेडू्य� बैंक द्वारा जारी बैंक गारंटी के ज़�रए जमा की जा सकती है। इसे '�रज़वर् बैंक ऑफ़ इंिडया, 
गुवाहाटी' के पक्ष में, अकाउंट नंबर 8692299 और IFSC कोड RBIS0GWPA01 पर जमा करना होगा। NEFT 
ट� ांज़ै�न के �रमा�र् में अपना नाम/कंपनी का नाम/टेंडर का नाम ज़रूर िलखें।  ईएमडी पर कोई �ाज नही ं
िदया जाएगा। 

(ii) ईएमडी के साथ नही ंबोिलयां गैर-उ�रदायी मानी जाएंगी और आरबीआई द्वारा सरसरी तौर पर खा�रज कर दी 
जाएंगी। 

(iii) सफल िनिवदाकतार् को कायर् आदेश जारी करने के बाद असफल िनिवदाकतार्ओ ंको असफल िनिवदाकतार्ओ ंको 
ईएमडी वापस कर िदया जाएगा। 
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2.8 िन�िल�खत प�र��ितयो ंमें ईएमडी को ज� िकया जा सकता है:  
(i) यिद टेंडर देने वाला जमा िकए गए फॉमर्, �ेटमेंट और अटैचमेंट में गुमराह करने वाली या झठूी जानकारी देता 

है, कोई ज़रूरी जानकारी, कोटर् में पेंिडंग िकसी कानूनी कारर्वाई की िडटे� िछपाता है, िजससे एिलिजिबिलटी 
क्राइटे�रया पर कोई असर पड़ सकता था; या 

(ii) एक िनिवदाकतार् मू� बोली के कॉलम को खाली छोड़ देता है या कई िव�ीय बोिलयां जमा करता है या 
(iii) एक िनिवदाकतार् बोली वैधता की अविध के दौरान अपनी बोली वापस ले लेता है, या 
(iv) िनिवदाकतार् को िकसी भी सरकारी एजेंसी, पीएसयू द्वारा �ैकिल� िकया गया है और �ैकिल��ंग अभी भी 

लागू है या 
(v) सफल िनिवदाकतार् के मामले में, यिद वह िनधार्�रत समय सीमा के भीतर कायर् पूरा करने में िवफल रहता है। 

 
2.9 बोिलयां जमा करने की प्रिक्रया 

इस िनिवदा के िलए दो भाग रखने का प्र�ाव है  
(i) टे�ो-वािण��क बोली (भाग I) में िन�िल�खत मदें शािमल हैं  
(अ) टे�ो - वािण��क बोली (सभी खंड और अनुल�क) "(तकनीकी - वािण��क बोली और िनिवदा द�ावेज 

में उ���खत कायर् का नाम)" कृपया �ान दें  िक कीमतो ंको तकनीकी - वािण��क बोली में इंिगत नही ंिकया 
जाना चािहए। तकनीकी-वािण��क बोली www.mstcecommerce.com/eprochome/rbi को प्र�ुत की जा 
सकती  है। 

(आ) पूवर्-यो�ता का द�ावेजी प्रमाण www.mstcecommerce.com/eprochome/rbi पर ऑनलाइन अपलोड 
िकया जाना चािहए  

(इ) ईएमडी का भुगतान िववरण संल� िकया जाएगा। 
(ii) मू� बोली (भाग II) 

मू� बोली “(टेंडर डॉ�ूमेंट में बताए गए प्राइस िबड और काम का नाम)” www.mstcecommerce.com/eprochome/rbi 
पर सबिमट की जा सकती है। 

2.10 कोई सशतर्/वैक��क उद्धरण �ीकार नही ंिकया जाएगा। 

 
2.11 िनिवदाकारो ंको बोिलयो ंकी प्रा�� के बाद अपनी बोिलयो ंको बदलने या संशोिधत करने की अनुमित नही ंदी 

जाएगी। 
 
2.12 िजन लोगो ंने िनिवदा डाउनलोड की है, उ�ें पात्रता मानदंड प्र�ुत करना आव�क है। 
 
2.13 ई-िनिवदाओ ंकी प्रा�� 

 ई-िनिवदा बोिलयां िनधार्�रत समय और तारीख तक �ीकार की जाएंगी, जैसा िक ई-िनिवदा आमंित्रत करने वाले 
नोिटस  में संदिभर्त िकया गया है।इसके बाद प्रा� ई-िनिवदाओ ंपर िकसी भी प�र��ित में िवचार नही ंिकया 
जाएगा। 

 
2.14 तकनीकी-वािण��क बोली और मू� बोली खोलना 

तकनीकी - वािण��क बोिलयां िनधार्�रत समय और तारीख पर 4 वी ं मंिजल, मानव संसाधन प्रबंध िवभाग, 
आरबीआई, गुवाहाटी में खोली जाएंगी जैसा िक ई-िनिवदा आमंित्रत करने के नोिटस में उ���खत है। मू� बोली 

https://www.mstcecommerce.com/eprochome/rbi
https://www.mstcecommerce.com/eprochome/rbi
https://www.mstcecommerce.com/eprochome/rbi
https://www.mstcecommerce.com/eprochome/rbi
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खोलने का समय और तारीख बाद में यो� बोलीदाताओ ंको सूिचत की जाएगी। िनिवदाकतार् या उनके अिधकृत 
प्रितिनिध उप��त हो सकते हैं, यिद वे चाहें तो। 

 
2.15 बोली की जांच  
(i) िनिवदाओ ंका मू�ांकन िनिवदा द�ावेज में उ���खत शत� के साथ-साथ अनुल�क 1, 2 और 3 में प्रदान की 

गई चेकिल� के अनुसार िनिवदाकतार्ओ ंद्वारा अपलोड िकए गए द�ावेजो ंके आधार पर िकया जाएगा। 
(ii) तकनीकी-बोली में सफल बोलीदाताओ ंकी मू� बोली (भाग-II) एमएसटीसी वेबसाइट पर तकनीकी बोली में 

अहर्ता प्रा� बोलीदाताओ ंको पूवर् सूचना के साथ खोली जाएगी।  
(iii) यिद एक से अिधक एजेंिसयो ंकी िव�ीय बोिलयो ंमें उद्धृत रािश L1 बन जाती है, तो कायर् उस एजेंसी को िदया 

जाएगा जो मू�ांकन मैिट� � (अनुल�क 3) में उ� अंक प्रा� करती है।  
(iv) भारतीय �रज़वर् बैंक को आदेश देते समय/संिवदा पर ह�ाक्षर करते समय मात्रा में िभ�-िभ� होने का अिधकार 

है। 
(v) िकसी भी बोली को �ीकार करने और िकसी भी या सभी बोिलयो ंको अ�ीकार करने का बैंक का अिधकार 

ऊपर उ���खत िकसी भी बात के होते हुए भी, भारतीय �रज़वर् बैंक के पास संिवदा प्रदान करने से पहले िकसी 
भी समय िकसी भी बोली को �ीकार करने या अ�ीकार करने का अिधकार सुरिक्षत है, िजससे प्रभािवत 
िनिवदाकतार् या िनिवदाकतार्ओ ंके प्रित कोई दािय� नही ंहोगा। बैंक िकसी भी या सभी बोिलयो ंको अ�ीकार 
करने का कोई कारण नही ंबताएगा। 

 
2.16 भारतीय �रज़वर् बैंक िन�िल�खत के कारण संिवदा प्रदान करने से पहले िकसी भी चरण में चयन प्रिक्रया को रद्द 

करने/समा� करने का अिधकार सुरिक्षत रखता  है: 
(i) यिद कोई बोली प्रा� नही ंहोती है। 
(ii) िकसी भी घटना की घटना िजसके कारण चयन प्रिक्रया के साथ आगे बढ़ना संभव नही ंहै। 
(iii) िनिवदाकतार्ओ ंकी ओर से संभािवत सहयोग/शरारत, चयन प्रिक्रया की प्रित�धार् और पारदिशर्ता में हेरफेर करने 

या िकसी अ� कारण का कोई सबूत प्रा� होता है, िजसके िलए बैंक की राय में चयन प्रिक्रया को रद्द करने की 
आव�कता होती है। 

(iv) ऐसी िकसी भी घटना के घिटत होने पर, आरबीआई सभी िनिवदाकतार्ओ ंको 7 िदनो ंके भीतर या ऐसे िनणर्य के 
उिचत समय के भीतर सूिचत करेगा। भारतीय �रज़वर् बैंक िनिवदाकतार्ओ ंद्वारा प्र�ुत ईएमडी को 15 िदनो ंके 
भीतर या इस तरह के नोिटस जारी करने के उिचत समय के भीतर तुरंत वापस कर देगा। भारतीय �रज़वर् बैंक 
इस संबंध में िकसी भी िनिवदाकतार् को कोई कारण या ��ीकरण प्रदान करने के िलए बा� नही ंहै। इस खंड 
के तहत भारतीय �रजवर् बैंक का दािय� ईएमडी को वापस करने तक ही सीिमत है और इस खाते पर बैंक द्वारा 
िकसी भी प्रकार की लागत/�य की कोई अ� प्रितपूितर् नही ंकी जाएगी। 

(v) बैंक आगे प्रिक्रया को िफर से िनिवदा देने या िकसी सरकारी एजेंसी या अधर् सरकारी एजेंसी द्वारा कायर् करने का 
अिधकार सुरिक्षत रखता है यिद बैंक की राय है िक प्रा� बोिलयां आिथर्क रूप से या अ�था �वहायर् नही ंहैं या 
उपरो� खंड (ए) से (डी) में उ���खत कारणो ंसे �ीकायर् नही ंहैं। 

(vi) बैंक िनिवदाकतार् द्वारा िकसी भी अित�र� शत� की शतर् को हतो�ािहत करता है। 
 
(vii) पारदिशर्ता और िन�क्षता बनाए रखने के िलए, मू�ांकन और बोिलयो ंकी तुलना के दौरान अहर्ता मानदंडो ंके संबंध में 

िनिवदाकतार्ओ ंकी �ीकायर्ता को अंितम रूप देना आव�क है, बैंक अपने िववेक पर बोली पर ��ीकरण के िलए 
बोली लगाने वाले से पूछ सकता है। ��ीकरण का अनुरोध िल�खत में िदया जाएगा, िजसमें िनिवदाकतार् से एक िनिदर्� 
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ितिथ तक जवाब देने के िलए कहा जाएगा, और इसमें यह भी उ�ेख िकया जाएगा िक यिद िनिवदाकतार् का जवाब नही ं
िदया जाता है या वह तारीख तक जवाब नही ंदेता है, तो उसका िनिवदा अ�ीकार िकया जा सकता है। प�रणाम के आधार 
पर, ऐसे िनिवदाओ ंको नजरअंदाज िकया जाना है या आगे िवचार िकया जाना है। िनिवदा की िविश�ताओ ंसिहत कीमतो ं
या पदाथर् में कोई बदलाव नही ंमांगा, पेश या अनुमित नही ंदी जाएगी। बोली लगाने वाले की पहल पर बोली के बाद कोई 
��ीकरण �ीकार नही ंिकया जाएगा। कमी की जानकारी/द�ावेज केवल उन ऐितहािसक द�ावेजो ंके मामले में मांगे 
जाने चािहए जो िनिवदा खुलने के समय पहले से मौजूद थे और िजनमें तब से कोई बदलाव नही ंहुआ है। जहां तक यो�ता 
मानदंडो ंके संबंध में द�ावेजो ंकी प्र�ुित का संबंध है, िनिवदा जमा करने के बाद, केवल संबंिधत कमी द�ावेजो ंके 
िलए कहा जाना चािहए और उन पर िवचार िकया जाना चािहए। उदाहरण के िलए, यिद बोलीदाता ने अपने पूणर्/प्रदशर्न 
प्रमाण पत्र के िबना एक अनुबंध प्र�ुत िकया है, तो प्रमाण पत्र के िलए पूछा जा सकता है और िवचार िकया जा सकता 
है। हालांिक, बोली लगाने वाले को यो� बनाने के िलए कोई नया अनुबंध नही ं मांगा जाना चािहए। अहर्ता प्रा� 
िनिवदाकतार्ओ ंकी शॉटर्िल��ंग का अ�ास पूरा करने के बाद, अ�ीकृत िनिवदाकतार्ओ ंको अ�ीकृित की सूचना 
िल�खत में दी जाएगी।
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भाग I, खंड III 
पात्रता मानदंड 

 
एक) पात्रता - इ�ुक िनिवदाकतार् एक ऐसी कंपनी/फमर् होनी चािहए िजसके पास समान प्रकृित के काम करने 

और सरकारी िवभागो/ंसावर्जिनक/िनजी के्षत्र के सं�ानो ंको सेवाएं प्रदान करने का अनुभव हो, िजसका संिवदा 
मू� प्रित सं�ान प्रित वषर् 5.00 लाख रुपये से कम न हो। उ�ें पात्रता शत� को पूरा करना होगा और नीचे 
उ���खत पात्रता मानदंडो ं के िलए द�ावेजी सा� प्र�ुत करना होगा/घोषणा अपलोड करनी होगी, िजसके 
अभाव में बोली अ�ीकृित के अधीन है  
 

i) पंजीकरण: - 

िनिवदाकतार् को  उपयु� सरकारी प्रािधकरण के साथ पंजीकृत होना चािहए और एक 
अ�ी तरह से �ािपत संगठन होना चािहए। 
(नोट: - पंजीकरण के िलए द�ावेजी सा� एमएसटीसी पोटर्ल पर अपलोड 
िकए जाने चािहए)  
 

ii) अनुभव: -  

िनिवदाकतार् के पास िपछले पांच िव�ीय वष� अथार्त िव� वषर् 2021-22, िव� वषर् 
2022-23, िव� वषर् 2023-24, िव� वषर् 2024-25 और िव� वषर् 2025-26 की 
िनरंतर अविध के दौरान प्रिति�त संगठनो ं (सरकारी िवभागो ं (कें द्र या 
रा�)/सावर्जिनक के्षत्र के उपक्रमो/ंप्रिति�त िनजी के्षत्र की कंपिनयो/ंबहुरा�� ीय 
िनगमो/ंसावर्जिनक या िनजी के्षत्र के बैंको)ं में ि�फर डॉ� के साथ हैंडलर की 
सेवाएं प्रदान करने का अनुभव होना चािहए। िनिवदाकतार् को अनुल�क-1 में 
िनिदर्� प्रारूप के अनुसार अपनी ग्राहक सूची प्र�ुत करनी चािहए, िजसमें िपछले 
पांच िव�ीय वष� अथार्त िव� वषर् 2021-22, िव� वषर् 2022-23, िव� वषर् 2023-
24, िव� वषर् 2024-25 और िव� वषर् 2025-26 के दौरान उनके द्वारा िकए गए 
काय� का िववरण िदखाया गया है। 
नोट: - िपछले पांच िव�ीय वष� यानी िव� वषर् 2021-22, 2022-23, 2023-24, 
2024-25 और 2025-26 के दौरान कम से कम पांच वष� की िनरंतर अविध के 
िलए समान काय�/अनुबंधो ंके आधार पर सफलतापूवर्क पूरा करने के िलए ि�फर 
डॉ� की सेवाएं प्रदान करने में ऐसे अनुभव के िलए द�ावेजी सा� और 
अनुल�क-I के साथ कम से कम पांच वष� की िनरंतर अविध के िलए समान 
कायर्/संिवदा के आधार पर प्रासंिगक कायर् अनुभव प्रमाण पत्र।  एमएसटीसी पोटर्ल 
पर अपलोड िकया जाएगा। 

iii) ग्राहक 
प्रमाण पत्र:- 

िनिवदाकतार् को अनुल�क-II में िनिदर्� प्रारूप के अनुसार ग्राहक प्रमाण पत्र अपलोड 
/ जमा करना होगा, िजसने सरकारी िवभागो/ंसावर्जिनक के्षत्र-कें द्रीय या रा�/प्रिति�त 
िनजी के्षत्र की कंपिनयो/ंबहुरा�� ीय िनगमो/ंसावर्जिनक या िनजी के्षत्र के बैंको ंमें हैंडलरो ं
के साथ इसी तरह के काय�/अनुबंधो ंको सफलतापूवर्क पूरा  िकया है।िपछले पांच 
िव�ीय वषर् यानी िव� वषर् 2021-22, 2022-23, 2023-24, 2024-25 और 2025-
26 जो िन�िल�खत में से कोई एक होना चािहए: 
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हैंडलर के साथ ि�फर डॉग की सिवर्स देने के िलए एक (01) या उससे �ादा 
काम, िजनकी कीमत अनुमािनत कीमत के 80% के बराबर हो। 

या 

हैंडलर के साथ ि�फर डॉग की सिवर्स देने के िलए दो (02) या उससे �ादा 
काम, िजनमें से हर एक की कीमत अनुमािनत कीमत के 50% के बराबर हो। 

या 
हैंडलर के साथ ि�फर डॉ� की सेवाएं प्रदान करने के िलए तीन (03) कायर् या 
उससे अिधक  हैंडलर प्र�ेक की लागत अनुमािनत लागत के 40% के बराबर  रािश 
से कम नही ंहै। 
 

िनिदर्� प्रारूप अनुल�क-II के अनुसार उपरो� के िलए द�ावेजी सा�  
एमएसटीसी पोटर्ल पर अपलोड िकए जाने चािहए, िजसके िबना ई-िनिवदा बैंक 
के िववेक पर अ�ीकृित के िलए उ�रदायी है। 

iv) िनिवदाकतार् 
का वािषर्क 
कारोबार और 
साख: - 

िनिवदाकतार् के पास िपछले पांच िव�ीय वष� यानी िव� वषर् 2021-22, 2022-23, 2023-
24, 2024-25 और 2025-26 के  दौरान संिवदा की अनुमािनत लागत 
₹13,00,000/- (तेरह  लाख रुपये मात्र) के बराबर वािषर्क कारोबार या 100 
प्रितशत से अिधक  होना चािहए। 
(िपछले पांच वष� के िलए उनकी साख और कारोबार के प्रमाण में एमएसटीसी 
पोटर्ल पर आयकर �रटनर् प्रमाण पत्र / मू�ांकन आदेश / खातो ंका सीए प्रमािणत 
िववरण / लेखा परीिक्षत बैलेंस शीट अपलोड करें ) 

v) सेवा सेट अप 
गुवाहाटी में एक पूणर् सेवा �ािपत करने के समथर्न में प्रमाण पत्र अपलोड िकया जाना 
चािहए।  
(एमएसटीसी पोटर्ल पर अपलोड िकया जाना है) 

vi) फमर् की 
संरचना 

िनिवदाकतार् की संरचना का पूणर् िववरण (चाहे िनिवदाकतार् एक ���, या एक साझेदारी 
फमर्, या एक कंपनी आिद) के साथ भागीदारो ंके नाम और पते (ओ)ं के साथ अपलोड 
िकया जाना चािहए, एसोिसएशन के लेख / पावर ऑफ अटॉन� / िकसी भी अ� प्रासंिगक 
द�ावेज की प्रित। 
(एमएसटीसी पोटर्ल पर अपलोड िकया जाना है) 

vii) बैंकर और 
उनके वतर्मान 
संपकर्  कायर्कारी 
का नाम और 
पता 

उनके बैंकरो ंके नाम और पते के बारे में िल�खत जानकारी के साथ-साथ पूरे िववरण 
जैसे नाम, डाक पते, ई-मेल आईडी, टेलीफोन नंबर। संपकर्  अिधका�रयो ं(यानी वे ��� 
िजनसे बैंक द्वारा अपने बैंकर के कायार्लय में संपकर्  िकया जा सकता है) के (लैंडलाइन 
और मोबाइल), फै� नंबर, आिद अपलोड िकए जाने चािहए। 
(एमएसटीसी पोटर्ल पर अपलोड िकया जाना है) 

viii) बैंकर का 
प्रमाण पत्र: - 

िनिवदाकतार् को  अपनी के्रिडट यो�ता सािबत करने के िलए िनिवदा की अनुमािनत 
लागत ₹13,00,000/- (तेरह लाख  मात्र) के 100 प्रितशत के बराबर या उससे अिधक 
मू� के अनुल�क III में िदए गए बैंकर प्रमाण पत्र को भी अपलोड करना होगा। 
(एमएसटीसी पोटर्ल पर िनिदर्� प्रारूप के अनुसार बैंकर प्रमाण पत्र अपलोड करें ) 
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ix) लाभ: -  
िनिवदाकतार् को िपछले पांच िव�ीय वष� यानी िव� वषर् 2021-22, 2022-23, 2023-
24, 2024-25 और 2025-26  के दौरान लाभदायक होना चािहए (सीए द्वारा िविधवत 
प्रमािणत/एमएसटीसी पोटर्ल पर बैलेंस शीट की प्रमािणत प्रित अपलोड करें )  

x) चालू बैंक खाता: 
- 

िनिवदाकतार् के पास अनुसूिचत वािण��क बैंक में चालू बैंक खाता होना चािहए (उनके 
बैंक खातो ंका पूरा िववरण, जैसे खाता सं�ा, प्रकार, खोलने की तारीख आिद अपलोड 
िकया जाना चािहए)। 

xi) पैन:- 
िनिवदाकतार् के पास वैध पैन होना चािहए। 
(पैन की �ैन की गई कॉपी एमएसटीसी पोटर्ल पर अपलोड करें । 

xii) जीएसटी 
पंजीकरण: - 

िनिवदाकतार् के पास वैध जीएसटी पंजीकरण होना चािहए। 
(एमएसटीसी पोटर्ल पर जीएसटी पंजीकरण प्रमाणपत्र अपलोड करें । 

xiii) ईपीएफ 
पंजीकरण: - 

िनिवदाकतार् के पास वैध कमर्चारी भिव� िनिध (ईपीएफ) पंजीकरण होना चािहए। 
(एमएसटीसी पोटर्ल पर ईपीएफ पंजीकरण प्रमाणपत्र अपलोड करें । 

xiv) ईएसआई 
पंजीकरण: - 
 

िनिवदाकतार् के पास वैध कमर्चारी रा� बीमा िनगम (ईएसआई) पंजीकरण होना चािहए।  
(एमएसटीसी पोटर्ल पर ईएसआई पंजीकरण प्रमाणपत्र अपलोड करें । 

xv) प्रमाणन: - 
िनिवदाकतार् के पास काम  के समान दायरे के िलए लागू वैध आईएसओ प्रमाणन  होगा। 
प्रमाण पत्र िनिवदा जमा करने की अंितम ितिथ पर मा� होगें। 
(एमएसटीसी पोटर्ल पर संबंिधत प्रमाण पत्र अपलोड करें । 

xvi) बयाना धन 
जमा (ईएमडी): - 

िनिवदाकतार् को ₹26,000/- (छ�ीस हजार रुपये मात्र) की बयाना रािश जमा करनी 
होगी। ईएमडी के िबना ई-टेंडर  को बैंक द्वारा अ�ीकार कर िदया जाएगा।  

xvii) 
उपक्रम/घोषणा: 
-  
 

िनिवदाकतार् को एजेंसी/कंपनी/फमर् के लेटर हेड पर अनुल�क-IV में िनिदर्� 
उपक्रम/घोषणा को अपलोड/जमा करना चािहए िक एजेंसी/कंपनी/फमर् के �खलाफ 
कोई मामला/न तो जांच/पूछताछ/परीक्षण के तहत कोई आरोप नही ंहोना चािहए, न ही 
इसे िकसी �ायालय में दोषी ठहराया जाना चािहए या िकसी भी आधार पर िकसी संगठन 
द्वारा िनलंिबत/काली सूची में डाला जाना चािहए। त�ो ंको िछपाने और बाद में पता 
लगाने से संिवदा रद्द हो जाएगा/बोली को तुरंत अ�ीकार कर िदया जाएगा। 
(एमएसटीसी पोटर्ल पर िनिदर्� प्रारूप के अनुसार बोलीदाता के लेटर हेड पर 
उपक्रम/घोषणा अपलोड करें ) 

xviii) केनेल 
�ब पंजीकरण 

िव�ोटक का पता लगाने वाले कु�ो ंको केनेल �ब ऑफ इंिडया (केसीआई)/रॉयल 
केनेल �ब ऑफ इंिडया (आरकेसीआई)/नेशनल केनेल �ब ऑफ इंिडया 
(एनकेसीआई) के साथ पंजीकृत होना चािहए। 
(एमएसटीसी पोटर्ल पर संबंिधत प्रमाण पत्र अपलोड करें । 

 
a) िनिवदाकतार्ओ ंद्वारा प्र�ुत िनिवदाएं, जो पात्रता मानदंडो ंको पूरा नही ंकरती हैं और उपयुर्� सभी िविनद� 

पात्रता मानदंडो ंके समथर्न में द�ावेजी सा� के िबना और िनिवदा में उ���खत अ� िनबंधन और शत� को 
भी बैंक द्वारा सरसरी तौर पर अ�ीकार कर िदया जा सकता है। 

 
b) िनिवदाकतार् को यह सुिनि�त करना चािहए िक वे ई-टेंडर ऑनलाइन जमा करने से पहले पात्रता मानदंडो ंको पूरा 
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करते हैं और उ�ें ई-टेंडर के साथ सभी प्रासंिगक िववरण/जानकारी भी जमा करनी चािहए और एमएसटीसी पोटर्ल 
पर द�ावेजी सा� अपलोड करना चािहए। 

c) बोिलयो ंके संबंध में बैंक की राय/िनणर्य अंितम और िनणार्यक होगा। बैंक िकसी भी समय िकसी भी या सभी बोिलयो ं
को िबना कोई कारण बताए अ�ीकार करने का अिधकार सुरिक्षत रखता है। 

d) िनिवदाकतार् को अनुल�क I में िदए गए िनिदर्� प्रारूप के अनुसार सेवा प्रदान िकए गए ग्राहको ं(वतर्मान और िपछले) 
की सूची  अपलोड करनी चािहए।िपछले  पांच िव�ीय वष�  यानी िव� 2021-22, 2022-23, 2023-24, 2024-25 
और 2025-26 के िनिवदाकतार् के प्रदशर्न के संबंध में ग्राहको ंके वतर्मान और िपछले असाइनमेंट प्रमाण पत्र 
प्र�ुत िकए जाने चािहए। बैंक एजेंसी द्वारा प्र�ुत अनुभव प्रमाण पत्र की पुि�/संतुि� के िलए इनमें से िकसी भी ग्राहक 
से संपकर्  करने का अपना अिधकार सुरिक्षत रखता है। बैंक अपने ग्राहको ंऔर बैंकरो ंसे िनिवदाकतार् के िपछले प्रदशर्न 
पर �रपोटर् प्रा� कर सकता है। बैंक िनिवदाओ ंके भाग- II को खोलने से पहले उ� �रपोट� का मू�ांकन कर सकता 
है। यिद कोई िनिवदाकतार् िकसी भी समय िनिवदा प्रिक्रया में भाग लेने के िलए अपेिक्षत पात्रता को पूरा नही ंकरता 
पाया जाता है और/या अपने ग्राहको ंऔर/या उसके बैंकरो ंसे प्रा� इसकी िन�ादन �रपोटर् असंतोषजनक पाई जाती 
है, तो बैंक िनिवदा के भाग-I के खुलने के बाद भी अपने प्र�ाव को अ�ीकार करने का अिधकार सुरिक्षत रखता है 
और ईएमडी िनिवदाकतार् को वापस कर िदया जाएगा। बैंक ऐसा करने के िलए कोई कारण बताने के िलए बा� नही ं
है। 

e) िनिवदाकतार् के पास अपने कायर्बल (इस उदे्द� के िलए तैनात िकए जाने वाले) का पुिलस स�ापन करने की एक 
प्रिक्रया होनी चािहए और वह अपने आचरण/अिनयिमत �वहार के िलए िज�ेदार होगा। सफल िनिवदाकतार् द्वारा 
िनयोिजत सभी कायर्कतार्/सद�ो ंके पास उिचत पुिलस स�ापन और समय-समय पर िचिक�ा जांच (समय-समय 
पर नवीनीकृत की जानी चािहए)। सफल िनिवदाकतार् इस संबंध में बैंक को एक प्रमाण पत्र प्रदान करेगा। 

f) एक िनिवदाकतार् का ट� ैक �रकॉडर् अवैध गितिविधयो ंया िव�ीय धोखाधड़ी में िकसी भी भागीदारी के िबना साफ होना 
चािहए। प्रोपराइटरिशप/पाटर्नरिशप फमर् के मामले में िनिवदाकतार् या प्रोपराइटर/पाटर्नसर् के �खलाफ 
पुिलस/कोटर्/रेगुलेटरी अथॉ�रटीज के साथ कोई मामला नही ंहोना चािहए।  

g) िपछले 10 वष� में िकसी भी प्रािधकरण द्वारा िकसी भी वैधािनक कानून के उ�ंघन के िलए िनिवदाकतार् पर मुकदमा 
नही ंचलाया जाना चािहए या कोई जुमार्ना नही ंभुगतना चािहए।  

h) िनिवदाकतार् को िपछले 10 वष� में िकसी भी आधार पर भारत में िकसी भी �ान पर भारतीय �रजवर् बैंक सिहत िकसी 
भी संगठन द्वारा िनलंिबत/सूचीबद्ध/काली सूची में नही ंडाला जाना चािहए।  

i) टेंडर देने वाले ने िपछले 10 सालो ंमें अपने िकसी भी �ाइंट द्वारा िदए गए िकसी भी कॉ�� ै� को तय समय ख� होने 
से पहले रद्द नही ंिकया होना चािहए। टेंडर देने वाले को अपने �ाइंट के साथ हुए सभी झगड़ो ंकी जानकारी देनी 
होगी और उनका �ेटस भी बताना होगा। 

j) बैंक अपूणर् ई-िनिवदा प्रपत्रो ंया बोिलयो ंको अ�ीकार करने का अिधकार सुरिक्षत रखता है जहां िनिवदा को खाली 
छोड़ िदया गया है या यिद प्र�ुत की गई जानकारी भ्रामक पाई जाती है। 

k)  यिद िकसी भी कारण से िनिवदाकतार् का प्रदशर्न असंतोषजनक पाया जाता है, तो िकसी भी संगठन में, बैंक िनिवदाकतार् 
द्वारा प्र�ुत बोली को अ�ीकार करने का अिधकार सुरिक्षत रखता है। 

l) बोली के संबंध में भारतीय �रजवर् बैंक की राय/िनणर्य अंितम और िनणार्यक होगा। बैंक िकसी भी िनिवदा को �ीकार 
या अ�ीकार करने और िनिवदा प्रिक्रया को रद्द करने और संिवदा पुर�ार से पहले िकसी भी समय सभी िनिवदाओ ं
को अ�ीकार करने का अिधकार सुरिक्षत रखता है, िजससे िनिवदाकतार्ओ ंको कोई दािय� नही ंिमलता है या उसका 
कोई कारण नही ंबताया जाता है। इसके अलावा, बोिलयो ंको सही तरीके से खा�रज कर िदया जाएगा यिद प्र�ुत की 
गई जानकारी गलत या भ्रामक पाई जाती है या बोिलयां सशतर् हैं। 
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भाग- I, खंड-IV 
 

मू�ांकन मैिट� � 
 

1 तकनीकी बोली मू�ांकन के िलए मू�ांकन मैिट� �: 

बैंक द्वारा िनधार्�रत आंत�रक मू�ांकन पैरामीटर और वेटेज �ोर नीचे िदए गए हैं: 
 

क्रम 
सं�ा। 

मू�ांकन मानदंड  वेटेज 

1. िपछले 3 वष� में औसत टनर् ओवर  

a ₹1.0 करोड़ और उससे अिधक 10 

b  ₹50.0 लाख और उससे अिधक लेिकन ₹1.0 करोड़ से कम 8 

c ₹13.0 लाख और उससे अिधक लेिकन ₹50.0 लाख से कम 5 

2. िपछले 3 वष� में औसत शुद्ध लाभ  

a ₹25.0 लाख और उससे अिधक 10 

b  ₹10.0 लाख से अिधक लेिकन ₹25.0 लाख से कम 8 

c ₹10.0 लाख से कम 5 

3. ि�फर डॉग सेवा �वसाय में वष� की सं�ा (माचर् 31,2025 तक)  

a 15 वषर् और उससे अिधक 10 

b  7 साल से अिधक लेिकन 15 वषर् से कम 7 

c 5 वषर् और उससे अिधक लेिकन 7 वषर् से कम  5 

4. एजेंसी के िनगमन का प्रकार  

a  िलिमटेड कंपनी 10 

b  प्रोपराइटरिशप/पाटर्नरिशप फमर् 5 

5. �ा डायरे�रेट जनरल �रसेटलमेंट (DGR) की पैनल वाली एजेंसी है (वैक��क)  

a  हाँ 10 

b  नही ं 5 

6. एजेंसी द्वारा तैनात खोजी कु�ो ंकी सं�ा  

a 50 और उससे अिधक 10 
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b  25 और उससे अिधक लेिकन 50 से कम 7 

c 10 और उससे अिधक लेिकन 25 से कम 5 

d 10 से कम 2 

 
 

7. गुणव�ा प्रमाणन (31 माचर् ,2026  तक)  

a  आईएसओ 9001/एसए 8000/ओएचएसएएस 18001/ि�फर डॉग सेवा से संबंिधत 
कोई अ� (िपछले 5-10 वष� के भीतर प्रा�) 

10 

B  आईएसओ 9001/एसए 8000/ओएचएसएएस 18001/ि�फर डॉग सेवा से संबंिधत 
कोई अ� (िपछले 5 वष� के भीतर प्रा�) 

7 

8. ि�फर डॉ� की तैनाती के िलए �ाइंट सिटर्िफकेट  

a हैंडलर के साथ ि�फर डॉ� की सेवाएं प्रदान करने के िलए एक (01) कायर् या 
अिधक,  अनुमािनत लागत के 80% के बराबर रािश से कम  नही।ं 

10 

b  अथवा 
ि�फर डॉ� की हैंडलसर् के साथ सेवाएं प्रदान करने के िलए दो (02) या उससे 
अिधक कायर्, िजनमें से प्र�ेक की लागत अनुमािनत लागत के 50% के बराबर 
रािश से कम नही ंहोगी।  
अथवा 

7 

c हैंडलर के साथ ि�फर डॉ� की सेवाएं प्रदान करने के िलए तीन (03) कायर् या 
उससे अिधक  हैंडलर प्र�ेक की लागत अनुमािनत लागत के 40% के बराबर  रािश 
से कम नही ंहै। 

5 

9. भारतीय �रज़वर् बैंक के अ� कायार्लयो ंसे प्रमाण पत्र (प्र�ेक संतोषजनक सेवा प्रमाण पत्र के 
िलए एक अंक) 

10 (अिधकतम) 

10. कु�ो ंके िलए प्रिशक्षण सेट अप  

A  एजेंसी िजसके पास अपना प्रािधकृत प्रिशक्षण �ािपत है 10 

B  प्रिशक्षण �व�ा रखने वाली अ� एजेंसी के साथ टाई-अप �व�ा करने वाली एजेंसी 5 

 
 
2) मू�ांकन मानदंड:- 
िनिवदाकतार् द्वारा प्र�ुत िनिवदा का मू�ांकन नीचे विणर्त के रूप में िकया जाएगा:  
 

a. सबसे पहले, भाग-I (तकनीकी बोली) का मू�ांकन िकया जाएगा। िनिवदाकार पात्रता मानदंड में िनिदर्� तकनीकी 
मू�ांकन के िलए सभी जानकारी प्र�ुत करें गे।  
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b. पात्रता मानदंड में उ���खत िविभ� मदो ंके िलए सहायक द�ावेजो ंको तकनीकी मू�ांकन के िलए MSTC 
पोटर्ल पर अपलोड िकया जाना चािहए। िनिवदा द�ावेजो ंमें उ���खत द�ावेजी सा� के िबना अपलोड 
की गई िनिवदाओ ंको बैंक द्वारा अ�ीकार िकया जा सकता है।  

 
c. बैंक पात्रता मानदंड के संबंध में िनिवदाकतार् द्वारा प्र�ुत की गई जानकारी और द�ावेजो ंकी जांच करेगा और 

तकनीकी बोली मू�ांकन में यो�ता के संबंध में िनणर्य लेगा।  

 

d. बैंक, अपने िववेक पर, िकसी भी िनिवदाकतार् से अपनी िनिवदा के ��ीकरण के िलए कह सकता है, िजससे 
प्रितिक्रया के िलए उिचत समय िमल सके। बोलीदाता द्वारा प्र�ुत कोई भी ��ीकरण, जो बैंक के िलए उिचत नही ं
है, पर िवचार नही ंिकया जाएगा। ��ीकरण के िलए बैंक का अनुरोध और उ�र िल�खत रूप में होगा। िनिवदा 
की कीमतो ंया पदाथर् में कोई बदलाव नही ंमांगा जाएगा, पेश िकया जाएगा या अनुमित नही ंदी जाएगी।  

 
e. यिद कोई िनिवदाकतार् बैंक द्वारा िनधार्�रत ितिथ और समय तक अपनी िनिवदा का ��ीकरण प्रदान नही ंकरता 

है, तो उसकी िनिवदा अ�ीकृित के िलए उ�रदायी होगी।  
 

f. तकनीकी बोली मू�ांकन के िलए अंको ंकी �ो�रंग िनिवदा द�ावेज के मू�ांकन मैिट� �  में उ���खत 
मानदंडो ंपर आधा�रत होगी। 

 
g. बैंक सबसे कम िनिवदा को �ीकार करने के िलए बा� नही ंहै और िकसी भी िनिवदा को पूणर् या आंिशक रूप से 

�ीकार करने का अिधकार सुरिक्षत रखता है। बैंक िबना कोई कारण बताए सभी िनिवदाओ ंको अ�ीकार करने 
का अिधकार भी सुरिक्षत रखता है।  

 
नोट: - एमएसटीसी ई-कॉमसर् पोटर्ल के मा�म से ऑनलाइन  ई-टेंडर जमा करते समय सहायक द�ावेजो  ंकी 
�ैन  की गई प्रित अपलोड की जानी चािहए।  
 
 
3) भाग-I, तकनीकी बोली मू�ांकन: -  
 

a. िनिवदाकतार् जो पात्रता मानदंडो ंको पूरा करते हैं और तकनीकी बोली मू�ांकन में 100 में से �ूनतम 40 अंक 
प्रा� करते हैं, वे भाग-II िव�ीय बोिलयो ंको खोलने के अगले चरण के िलए अहर्ता प्रा� करें गे।  

 
b. तकनीकी बोली मू�ांकन में 40 से कम अंक प्रा� करने वाले िनिवदाकतार् बोली मू�ांकन की आगे की प्रिक्रया 

से अ�ीकृत हो जाएंगे।  
 

c. तकनीकी बोली मू�ांकन में एक िनिवदाकतार् द्वारा प्रा� कुल अंको ंको सफल िनिवदाकतार् के आगे के चयन के 
िलए वेटेज का 30% आवंिटत िकया जाएगा।  
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d.  िचत्रण-1:  यिद िकसी िनिवदाकतार् ने तकनीकी बोली मू�ांकन में कुल 100 अंको ंमें से 70 अंक प्रा� िकए हैं, 
तो उसका तकनीकी बोली मू� 21 (तकनीकी मू�ांकन में प्रा� 30% X अंक) होगा। 

 
टीबीवी = 30% * 70 = 21  

 
e. तकनीकी बोली मू�ांकन चरण में अहर्ता प्रा� िनिवदाकतार्ओ ंको केवल भाग- II, िव�ीय बोली मू�ांकन 

खोलने के िलए बुलाया जाएगा। बैंक िनिवदाकतार्ओ ंको ई-मेल द्वारा िव�ीय बोली खोलने के िलए समय/�ान 
की जानकारी देगा।  

 
4) भाग- II, िव�ीय बोली मू�ांकन: -  
 

a. िव�ीय बोली मू�ांकन में एक िनिवदाकतार् द्वारा प्रा� कुल मू� को सफल िनिवदाकतार् के चयन के िलए वेटेज 
का 70% आवंिटत िकया जाएगा।  

 
b. सबसे कम िव�ीय बोली मू� (L1) के साथ वैध िनिवदाकतार् (उपरो� 3 में मानदंडो ंको पूरा करने वाला) 

को 70 (यानी 70% x 100) का मू� िदया जाएगा। 
 

c. अ� िनिवदाकतार् के िव�ीय बोली मू� की गणना िन�ानुसार की जाएगी:   
 
FBv = (सबसे कम बोली मू�/उद्धृत बोली मू�) x 70  
 

d. िव�ीय बोली का मू� नीचे िदए गए िचत्रो ंमें िदया गया है  
 
िचत्रण -2:  
यिद सबसे कम बोली लगाने वाले द्वारा उद्धृत मू� 50,00,000/- रुपये है, तो इसका िव�ीय बोली   
एफबीवी = (50,00,000/50,00,000) x 70 = 70  
 
 
िचत्रण-3:  
यिद िकसी िनिवदाकतार् ने अपनी मू� बोली के रूप में 50,50,000/- का उद्धरण िदया है और �ूनतम बोली मू� 
50,00,000/- है तो उसका िव�ीय बोली मू� �ा है?  
 
FBv = (50,00,000/50,50,000) x 70 = 69.31 (दो दशमलव �ानो ंतक पूणा�िकत)  
 
5) सफल िनिवदाकतार् का चयन:-  
 
a) सफल िनिवदाकतार् के चयन के िलए, तकनीकी बोली के िलए 30 प्रितशत और िव�ीय बोली के िलए 70 प्रितशत मह� 
िदया जाएगा, िजससे बोिलयो ंके मू�ांकन के िलए कुल 100 प्रितशत वेटेज होगा।  
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b) रैं िकंग के िलए िनिवदाकतार् का कुल मू�ांकन मू� नीचे िदया जाएगा: - 
 
िचत्रण-4:  
यिद िचत्रण-1 और िचत्रण-3 में िनिवदाकतार् िजसका तकनीकी बोली मू� 21 है और िव�ीय बोली मू� 69.31 है, तो 
उसका कुल मू�ांकन मू� �ा होगा? 
TEv = TBv + FBv  
TEv = 21 + 69.31 = 90.31  
 
c) िनिवदाकार की रैं िकंग  प्र�ेक िनिवदाकतार् द्वारा प्रा� कुल मू�ांकन मू� (उ�तम से िन�तम)  के आधार पर 
�व��त की जाएगी। 
 
d) यह कायर् िनिवदाकतार् को िदया जाएगा िजसे उ�तम कुल मू�ांकन मू� [तकनीकी बोली मू� तथा िव�ीय 
बोली मू�] प्रा� होता है।  
 
e) उ�तम कुल मू�ांकन मू� वाले िनिवदाकतार् को सफल बोलीदाता (एल-आई) माना जाएगा।  
 
f) यह संिवदा सफल बोलीदाता को प्रदान िकया जाएगा।  
 
g) यिद ऐसी ��ित उ�� होती है, जहां दो या दो से अिधक िनिवदाकतार्ओ ंका कुल मू�ांकन मू� समान है, तो उस 
��ित में बैंक तकनीकी बोली मू�ांकन में उ� अंको ंवाली फमर् को पहली वरीयता देगा। इसके अलावा, तकनीकी बोली 
मू�ांकन में समान अंको ंके मामले में; िपछले पांच िव�ीय वष� यानी िव� वषर् 2021-22, 2022-23, 2023-24, 
2024-25 और 2025-26. में उ� औसत वािषर्क कारोबार वाले िनिवदाकतार् को वरीयता दी जाएगी। 
  



 

24  

भाग- I, खंड-V 
 

िनयम और शत� 
 
(i) सामा� िनयम और शत� 

1. िनिवदाकतार् को  आगंतुको ंऔर �ाफ सद�ो ंके वाहनो ंको संूघने के िलए बैंक के मु� कायार्लय गेट पर दो 
प्रिशिक्षत हैंडलरो ंके साथ दो िव�ोटक ि�फर कु�ो ं को तैनात करना होगा, डू्यटी का समय सुबह 07:00 बजे 
से शाम 07:00 बजे तक होगा। बैंक की आव�कता के आधार पर समय सामा� डू्यटी घंटो ंसे परे/उससे पहले 
बढ़ाया जा सकता है। मानक डू्यटी घंटे (सुबह 07:00 बजे से शाम 07:00 बजे तक), बैंक की आव�कता के अनुसार 
प�रवतर्न के अधीन हो सकते हैं। 

2. सेवा घंटे - ऊपर उ���खत कायर् घंटो ंके दौरान बैंक द्वारा आव�क होने पर कु�ो ंको डू्यटी के िलए उपल� 
होना चािहए। इसके अलावा, ि�फर डॉ� की सेवाओ ंका उपयोग बैंक की आव�कता के आधार पर िकसी भी 
गैर-कायर् िदवस यानी शिनवार/रिववार/सावर्जिनक अवकाश पर िकया जा सकता है। यिद आव�क महसूस िकया 
जाए तो बैंक, बैंक के िकसी भी प�रसर में ��ता कायर् के िलए कु�ो ंका उपयोग करेगा। ि�फर डॉ� की सेवाओ ं
का उपयोग आव�कतानुसार बैंक के प�रसर के भीतर और बाहर िकया जा सकता है। 

3. आयु - कु�ो ंकी आयु  6 वषर् से कम होनी चािहए  और उ�ें एक प्रमािणत पशु िचिक�क द्वारा शारी�रक िफटनेस 
और घ्राण परीक्षण के अधीन िकया जाना चािहए और इस आशय का एक प्रमाण पत्र हर छह महीने में बैंक को 
प्र�ुत िकया जाना चािहए। 

4. समय-समय पर परीक्षण - तैनात कु�ो ंको िनिवदाकतार् की कीमत पर सरकार/पुिलस बम डॉग �ाड/रेलवे सुरक्षा 
बल द्वारा समय-समय पर परीक्षण जांच से गुजरना चािहए। यह परीक्षण �रपोटर् तैनाती से पहले और बाद में िबना 
िकसी असफलता के छमाही अंतराल पर प्र�ुत की जानी चािहए। 

5. आव�क घ्राण परीक्षण प्रमाण पत्र के साथ-साथ कु�े के �ा� प्रमाण पत्र को तैनाती से पहले बैंक को प्र�ुत 
िकया जाना चािहए और बाद में िबना िकसी असफलता के अधर्वािषर्क अंतराल पर। 

6. िव�ोटक का पता लगाने वाले कु�े को हर छह महीने में पुन: प्रमाणन से गुजरना चािहए। वा�िवक िव�ोटक 
का पता लगाने में कु�ो ंकी िनशानदेही अिनवायर् है। 

7. िव�ोटक का पता लगाने वाले कु�ो ंऔर संचालको ंको अ�ी तरह से प्रिशिक्षत और प्रमािणत िकया जाना चािहए। 
8. पंजीकरण - िव�ोटक का पता लगाने वाले कु�ो ंको केनेल �ब ऑफ इंिडया (केसीआई)/रॉयल केनेल �ब 

ऑफ इंिडया (आरकेसीआई)/नेशनल केनेल �ब ऑफ इंिडया (एनकेसीआई) के साथ पंजीकृत होना चािहए। 
9. प्रिशक्षण - कु�ो ंऔर संचालको ंको शुरू में दो महीने के िलए प्रिशक्षण से गुजरना चािहए और उसके बाद कु�ो ं

और संचालको ंको हर छह महीने में पुन�यार् प्रिशक्षण से गुजरना चािहए और इस तरह के प्रिशक्षण के पूरा होने के 
एक स�ाह के भीतर बैंक को प्रिशक्षण के संबंध में एक प्रमाण पत्र प्र�ुत िकया जाना चािहए।  

10. ि�फर डॉ� को सभी प्रकार के िन� और उ� िव�ोटको ंका पता लगाने के िलए प्रिशिक्षत िकया जाना चािहए 
जैसे अमोिनयम/पोटेिशयम नाइट� ेट, आरडीए�, टीएनटी बारूद, पीईके, पेंटाए�रथ्रोिटल िट� नाइट� ेट (पीईटीएन), 
ट� ाइसीटोन ट� ाइपर ऑ�ाइड (टीएटीपी) आिद (सूची संपूणर् नही ंब�� सांकेितक है) और उनकी दक्षता को �� 
रूप से िनधार्�रत िकया जाना चािहए और प्रारंिभक तैनाती के साथ-साथ िनयिमत अंतराल पर मॉक िड� ल और 
यथाथर्वादी आ�यर्जनक जांच के साथ जांच की जानी चािहए। 

11.  िसमुलेशन - कु�ो ंको िनयिमत रूप से प्रिशक्षण सहायता की मदद से मानव में िछपे िव�ोटक पदाथर्, वाहन के 
अंदर िछपे हुए आिद का पता लगाने के नकली अ�ासो ंके मा�म से रखा जाना चािहए। िनिवदाकतार् को इस संबंध 
में भारतीय �रजवर् बैंक के �ान पर िविधवत प्रमािणत प्रिशक्षण िकट प्रदान करनी होगी अ�था उ�ें संिवदा द�ावेज 
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में िनिदर्� िनयिमत अंतराल पर खोजी कु�ो ंऔर हैंडलसर् के प्रिशक्षण और परीक्षण के िलए भारतीय �रजवर् बैंक 
प�रसर में प्रिशक्षण िकट लाने की �व�ा करनी होगी। प्र�ेक कु�े को हर महीने कम से कम एक अ�ास खोज 
करने और उसके िलए उिचत द�ावेज तैयार करने की आव�कता होती है। अ�ास तलाशी बैंक के सुरक्षा 
अिधकारी की उप��ित में की जानी है। 

12. डू्यटी के घंटे - ि�फर डॉ� को प्रितिदन बारह घंटे इस तरह से तैनात िकया जाएगा िक प्र�ेक कु�ा प्रित िदन छह 
घंटे डू्यटी करता है। डू्यटी का समय सोमवार से शिनवार तक सुबह 07:00 बजे से शाम 07:00 बजे तक होगा। 
प्र�ेक कु�े को प्रितिदन कम से कम 6 घंटे, दो घंटे की डू्यटी पर तैनात िकया जाएगा और उसके बाद आरबीआई 
के मु� कायार्लय प�रसर में रोटेशन के आधार पर दो घंटे का आराम िकया जाएगा। इस प्रकार, िकसी भी समय 
केवल एक कु�ा डू्यटी पर होगा। दूसरा बैंक द्वारा प्रदान िकए गए डॉग केनेल में उपल� होगा। हालांिक, सुबह की 
भीड़ के दौरान दोनो ंकु�ो ंको डू्यटी के िलए तैनात िकया जा सकता है। आव�कता के आधार पर डू्यटी के घंटे 
बारह घंटे से अिधक भी बढ़ सकते हैं। 

13. केनेल - बैंक कायार्लय प�रसर में कु�ो ंके िलए केनेल/िवश्राम �ल प्रदान करेगा। कु�ो ंको संवारना और बैंक के 
प�रसर के अंदर केनेल/िवश्राम �ल और कूड़े की सफाई/रखरखाव, यिद कोई हो, दैिनक आधार पर िनिवदाकतार् 
की िज�ेदारी होगी। बैंक द्वारा केनेल/िवश्राम �ल उपल� कराने से िकरायेदारी/लाइसेंसधारी का कोई संबंध नही ं
बनेगा और िनिवदाकतार् केनेल/िवश्राम �ल के खाली और शांितपूणर् क�े को बैंक को उसके साथ संिवदा के 
समापन/समा�� पर सौपं देगा। 

14. िनिवदाकतार् अ�ी तरह से प्रिशिक्षत डॉग हैंडलर प्रदान करेगा। हैंडलर अ�िधक अनुशािसत और अ�े �वहार 
वाले होने चािहए। डू्यटी पर रहते हुए, हैंडलर हमेशा िनिवदाकतार् द्वारा प्रदान की गई अिधकृत वद� में मौजूद रहेंगे। 
बैंक और कॉलोिनयो ं के प�रसरो ं में अ�ीकायर् �वहार/आचरण/कायर्/चूक की एक सांकेितक सूची 
अनुल�क-VI में दी गई है। यिद िकसी भी सावर्जिनक िशकायत को हैंडलर के दुराचार/दु�र्वहार के कारण प्रा� 
िकया जाता है और बैंक द्वारा इसे सही माना जाता है, तो ऐसी प्र�ेक घटना के िलए 1000 रुपये का जुमार्ना लगाया 
जा सकता है और इसे ठेकेदार के िबल से काट िलया जाएगा। इसके अलावा, घटना में शािमल पाए गए हैंडलर को 
प�रसर से तुरंत हटा िदया जाएगा। 

15. कु�ो ंको भोजन और पानी और कु�े के संचालको ंको भोजन/िटिफन/चाय/कॉफी प्रदान करना िनिवदाकतार् की 
िज�ेदारी होगी। िनिवदाकतार् को बैंक को पशु िचिक�क द्वारा िविधवत प्रमािणत ि�फर कु�ो ंका एक संतुिलत 
आहार चाटर् प्रदान करना चािहए, िजसे बैंक आव�कता पड़ने पर क्रॉस चेक करवा सकता है। 

16. कु�ो/ंहैंडलरो ंके िलए िचिक�ा आपातकालीन सहायता िनिवदाकतार् द्वारा प्रदान की जाएगी। साथ ही कु�ो ंको 
िनयिमत अंतराल पर पशु िचिक�क से िविधवत प्रमािणत मेिडकल िफटनेस सिटर्िफकेट प्रदान करना होगा। 

17. िचिक�ा िफटनेस - िनिवदाकतार् तैनाती से पहले कु�ो ंके साथ-साथ संचालको ंके िलए िचिक�ा प्रमाण पत्र और 
टीकाकरण �रकॉडर् प्र�ुत करेगा, िजसमें कहा जाएगा िक वे िकसी भी बीमारी से पीिड़त नही ंहैं जो उनके कुशल 
कामकाज में बाधा डालेगी और कु�ो ंका टीकाकरण िकया जाएगा। 

18. िनिवदाकतार् को अपने कायर्बल के िलए िचिक�ा परीक्षा (इस उदे्द� के िलए तैनात की जानी चािहए) को छमाही 
आधार पर करवाना चािहए और बैंक को मेिडकल िफटनेस प्रमाण पत्र जमा करना चािहए। िनिवदाकतार् द्वारा तैनात 
प्रिशिक्षत डॉग हैंडलर िकसी भी संचारी रोग से पीिड़त नही ंहोने चािहए। �ा� जांच की लागत िनिवदाकतार् द्वारा 
वहन की जानी है, न िक भारतीय �रजवर् बैंक द्वारा वहन की जाएगी । 

19. बैंक िकसी भी चोट या दुघर्टना के िलए िज�ेदार नही ंहोगा जो इस दौरान हो सकती है                                
डू्यटी के घंटे और कु�ो/ंसंचालको ंको चोट के िलए मुआवजे का भुगतान करने के िलए उ�रदायी नही ंहोगें। 

20. ऊपर बताई गई सिवर्स के िलए टेंडरर द्वारा तैनात िकए गए हैंडलर सभी मकसदो ंऔर मकसदो ंके िलए टेंडरर के 
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कमर्चारी होगें और इस तरह तैनात िकए गए लोग टेंडरर के कंट� ोल और सुपरिवज़न में रहेंगे और िकसी भी हालत 
में, उन लोगो ंऔर RBI, गुवाहाटी के बीच एम्�ॉयर और कमर्चारी का �र�ा अंदर या बाहर से नही ंबनेगा। यह 
टेंडरर की िज़�ेदारी होगी िक वह यह प�ा करे िक इस मामले में उसके द्वारा तैनात वकर् र के संबंध में RBI, 
गुवाहाटी पर कोई िज़�ेदारी न आए। टेंडरर तैनात िकए गए लोगो ंसे यह समझने का िड�ेरेशन लेगा और यह भी 
अंडरटेिकंग लेगा िक वे RBI, गुवाहाटी के �खलाफ ऐसा कोई �ेम नही ंकरें गे या नही ंकरें गे, और यह िड�ेरेशन 
और अंडरटेिकंग बैंक को जमा करेगा। 

21. िनिवदाकतार् को यह सुिनि�त करना चािहए िक इस प्रकार तैनात िकए गए हैंडलर अपने कतर्�ो ंको अपने अिधकृत 
चाटर्र तक सीिमत रखेंगे। अपनी तैनाती के दौरान िकसी भी समय वे बैंक के िकसी भी �ाफ सद�/बैंक में लगे 
संिवदा कमर्चा�रयो ंके साथ िकसी भी प्रकार के वािण��क/ि�ड प्रो-�ो �ापार/दबाव में संल� नही ंहोगें। 

22. िनिवदाकतार् यह सुिनि�त करेगा िक तैनात िकए गए हैंडलर अ�े िश�ाचार का प्रदशर्न करें , ठीक से तैयार हो,ं 
उनके पास अ�ा संचार कौशल, िश�ाचार हो और पयार्� ���गत ��ता और अनुशासन बनाए रखा जाए। 

23. यिद संिवदा के तहत तैनात हैंडलर में से कोई भी अनुप��त है, तो िनिवदाकतार् द्वारा तुरंत समान मानक की एक 
�ानाप� �व�ा प्रदान की जाएगी। िवक� का प्रावधान न करने की ��ित में, बैंक अनुप��त किमर्यो ंकी दैिनक 
मजदूरी की रािश के दोगुने के बराबर जुमार्ना लगाने का अिधकार सुरिक्षत रखता है और इसे िनिवदाकतार् के िबलो ं
से काट िलया जाएगा। 

24. यिद यह देखा जाता है िक हैंडलर काम के िलए �रपोटर् करने में बार-बार देर करते हैं या अपना काम पूरा िकए िबना 
और िनधार्�रत समय से पहले प�रसर छोड़ देते हैं, तो बैंक �ीकायर् दैिनक मजदूरी के बराबर रािश तक मौिद्रक 
जुमार्ना लगाने का अिधकार सुरिक्षत रखता है। 

25. टेंडर डॉग हैंडलसर् को पयार्� बैलेंस के साथ एक मोबाइल सेट प्रदान करेगा। बैंक इस संबंध में कोई लागत 
वहन नही ंकरेगा। 

26. के्रडेंिशय� - िनिवदाकतार् आरबीआई, गुवाहाटी के प�रसर में तैनात डॉग हैंडलसर् की हािलया त�ीर के साथ नाम, 
माता-िपता, आवासीय पता, आयु आिद जैसे िववरण प्र�ुत करेगा। कायर् के िलए तैनात िनिवदाकार के कमर्चा�रयो ं
की उिचत पहचान के उदे्द� से, यह उनकी त�ीरो/ंपहचान आिद वाले पहचान पत्र जारी करेगा और ऐसे कमर्चारी 
डू्यटी के समय अपने पहचान पत्र प्रदिशर्त करें गे। 

27. पुिलस स�ापन - िनिवदाकतार्ओ ंको उनके द्वारा लगाए गए डॉग हैंडलसर् के बारे में पूरी जानकारी होनी चािहए। 
उनके पास हर साल डॉग हैंडलर (इस उदे्द� के िलए तैनात िकए जाने वाले) का पुिलस स�ापन कराने की एक 
प्रिक्रया होनी चािहए और वे अपने आचरण/अिनयिमत �वहार के िलए िज�ेदार होगें। इस आशय का एक प्रमाण 
पत्र िक पुिलस स�ापन िकया गया है और िनिवदाकतार् के पास उपल� है और वे अपने डॉग हैंडलर के आचरण के 
िलए पूरी तरह से िज�ेदार हैं, िकसी भी नए डॉग हैंडलर को तैनात करने से पहले िदया जाना होगा। साथ ही, यिद 
आव�क हो तो उ�ें अपने डॉग हैंडलसर् के पुिलस स�ापन प्रमाण पत्र बैंक को प्र�ुत करने में सक्षम होना चािहए। 
ऐसा करने में िवफलता के प�रणाम�रूप मौिद्रक जुमार्ना लगाया जा सकता है या संिवदा या दोनो ंको रद्द िकया जा 
सकता है। 

28. िनिवदाकार िकसी भी हािन या क्षित के िलए िज�ेदार होगें, जो िकसी भी कायर् या चूक के कारण होते हैं, उनकी 
ओर से या बैंक की संपि� के िलए अपने कमर्चा�रयो/ंएजेंटो/ंखोजी कु�ो ंकी ओर से होते हैं और बैंक को होने वाले 
िकसी भी नुकसान की भरपाई करें गे। बैंक को इस तरह के नुकसान की मात्रा िनधार्�रत करने और िनिवदाकतार् को 
देय रािश से रािश को उिचत बनाने का अिधकार होगा। 

29. बैंक को होने वाले िकसी भी नुकसान की ��ित में, िनिवदाकतार् की ओर से िकसी भी चूक के प�रणाम�रूप, उ� 
नुकसान का दावा िनिवदाकतार् से नुकसान के मू� तक िकया जाएगा। भारतीय �रजवर् बैंक, गुवाहाटी का िनणर्य 
अंितम होगा और िनिवदाकतार् के िलए बा�कारी होगा। 
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30. िकसी भी मुकदमेबाजी या िनिवदाकतार् के किमर्यो ंके िकसी भी कायर् से उ�� होने वाली कोई भी देयता सीधे 
िनिवदाकतार् द्वारा वहन की जाएगी, िजसमें सभी खचर्/जुमार्ना शािमल हैं। संबंिधत िनिवदाकतार् के कमर्चारी 
आव�कतानुसार अदालत में उप��त होगें। 

31. यिद श्रम प्रािधका�रयो ंके िकसी भी िनद�श या िकसी भी श्रम कानून या िविनयम के तहत िकए गए दावे या आवेदन 
के प�रणाम�रूप बैंक द्वारा भुगतान िकए जाने के िलए कोई धन िनदेिशत िकया जाएगा, तो ऐसी धनरािश 
िनिवदाकतार् द्वारा बैंक को पंद्रह िदनो ंके भीतर देय मानी जाएगी। बैंक िनिवदाकतार् को देय धन से कटौती करके 
िनिवदाकतार् से इस रािश की वसूली करने का हकदार होगा। 

32. बैंक संिवदा की समा�� के बाद िनिवदाकतार् के िकसी भी कमर्चारी को रोजगार प्रदान करने के िलए िकसी भी 
दािय� के अधीन नही ंहोगा। बैंक िनिवदाकतार् के िकसी भी कमर्चारी के साथ िकसी भी कमर्चारी िनयो�ा संबंध 
को मा�ता नही ंदेता है। यिद िनिवदाकतार् भारतीय �रज़वर् बैंक के िकसी भी कमर्चारी को रोजगार प्रदान करता है, 
तो इसकी सूचना तुरंत बैंक को दी जानी चािहए और बैंक की अनुमित के िबना संबंिधत ��� को िकसी भी मामले 
में, संिवदा में िनधार्�रत िकसी भी कायर् के्षत्र में तैनात नही ंिकया जाएगा। यिद खंड का कोई उ�ंघन बैंक के �ान में 
आता है, तो उसे गंभीरता से िलया जाएगा और िनिवदाकतार् के �खलाफ उिचत कारर्वाई की जा सकती है। 

33. िनिवदाकतार् िकसी भी उप-िनिवदाकतार् को शािमल नही ंकरेगा या िकसी भी तरह से िकसी अ� ��� को संिवदा 
ह�ांत�रत नही ंकरेगा। 

34. यिद भुगतान के बाद लेखा परीक्षा के प�रणाम�रूप िनिवदाकतार् द्वारा िकए गए िकसी भी कायर् के संबंध में िकसी 
भी अिधक भुगतान का पता चलता है या िनिवदा के तहत िनिवदाकतार् द्वारा िकए जाने का आरोप लगाया जाता है, 
तो इसे बैंक द्वारा िनिवदाकतार् से वसूल िकया जाएगा। 

35. समझौते पर ह�ाक्षर करने के बाद संशोधन की आव�कता वाले संिवदा के िकसी भी प्रावधान की ��ित में, इसे 
िल�खत रूप में बनाया जाएगा और बैंक द्वारा ह�ाक्षर िकए जाएंगे िजसका प्रितिनिध� बैंक अपने अिधकृत 
अिधकारी और िनिवदाकतार् या उसके अिधकृत प्रितिनिध द्वारा िकया जाएगा। इस तरह के संशोधन तब तक प्रभावी 
नही ंहोगें जब तक िक दोनो ंपक्षो ंद्वारा इस पर ह�ाक्षर नही ंिकए जाते हैं। 

36. िनिवदाकतार् बैंक द्वारा छुिट्टयो ंको �ान में रखते हुए िनबार्ध सेवाएं सुिनि�त करेगा। खराब / खराब सेवा की ��ित 
में, बैंक सफल िनिवदाकतार् के साथ िकए जाने वाले समझौते को तुरंत समा� करने का अिधकार सुरिक्षत रखता है। 

37. यिद प�रसर में तैनात हैंडलर छुट्टी पर जाता है, तो िनिवदाकतार् बैंक को सूिचत करते हुए अपनी लागत पर एक 
उपयु� राहत प्रदान करेगा। 

38. हैंडलर यह सुिनि�त करेगा िक तैनाती के दौरान कु�े िकसी भी �ाफ सद�/संिवदा कमर्चा�रयो/ंआगंतुको ंके साथ 
िमत्रवत न हो।ं यह सुिनि�त िकया जाएगा िक कु�ो ंऔर कु�े को संभालने वालो ंके अलावा िकसी भी अ� ��� 
के बीच िकसी भी तरह की थपथपाने, �खलाने या िकसी भी तरह के इशारे की अनुमित नही ंदी जाएगी। 

39. िनिवदाकतार् यह सुिनि�त करेगा िक ि�फर डॉग बैंक के िकसी भी कमर्चारी या बैंक के िकसी भी आगंतुक को न 
काटे। यिद कु�ा िकसी कमर्चारी/आगंतुक को काटता है, तो िनिवदाकतार् पीिड़त को देय हजार्ने और/या मुआवजे 
के भुगतान के िलए िज�ेदार होगा और बैंक इस मामले में सभी िज�ेदा�रयो ंऔर देनदा�रयो ंसे मु� हो जाएगा। 

40. यिद िनिवदाकतार् द्वारा इस प्रकार तैनात िकया गया कोई भी हैंडलर सही तरीके से काम नही ंकरता है या अपने 
कतर्�ो ंका ठीक से पालन नही ंकरता है या कदाचार करता है या िकसी गैरकानूनी कायर् या अ�व��त आचरण 
में िल� है, तो िनिवदाकतार् तुरंत वापस ले लेगा और इस संबंध में भारतीय �रजवर् बैंक, गुवाहाटी की �रपोटर् पर ऐसे 
���यो ंके �खलाफ उिचत कारर्वाई करेगा। इसके अलावा, िनिवदाकतार् उ� ���यो ंकी ओर से उपरो� कृ�ो ं
के मामले में आरबीआई, गुवाहाटी की मांग पर इस प्रकार तैनात िवशेष ��� को तुरंत बदल देगा। 

41. यिद कु�ा या हैंडलर बीमारी/खराब �ा�/असंतोषजनक प्रदशर्न के कारण डू्यटी पर उप��त होने में असमथर् 
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है, तो िनिवदाकतार् समान क्षमता और क्षमता वाले उपयु� िवक� प्रदान करेगा। ऐसा करने में िवफलता के 
प�रणाम�रूप िनिवदाकतार् को देय रािश से वेतन में कटौती/जुमार्ना या दोनो ंहो सकते हैं। 

42. िनिवदाकतार् यह सुिनि�त करेगा िक उसके द्वारा तैनात हैंडलर आरबीआई, गुवाहाटी के नािमत अिधका�रयो ंद्वारा 
ह�ाक्ष�रत गेट पास के िबना आरबीआई प�रसर से कोई भी संपि� नही ंले जाएं। 

43. िनिवदाकतार् इस प्रकार तैनात अपने कमर्चा�रयो ंके िकसी भी दंगे या अ�व��त आचरण या कृ�ो ंको रोकने के 
िलए सभी उिचत सावधानी बरतेंगे और शांित का संरक्षण और आरबीआई, गुवाहाटी के ���यो ंऔर संपि� की 
सुरक्षा सुिनि�त करें गे। 

44. िनिवदाकतार् संिवदा की समा�� पर या संिवदा की समा�� पर आरबीआई, गुवाहाटी के प�रसर से उसके द्वारा तैनात 
हैंडलर वाले सभी कु�ो ंको हटा देगा और यह सुिनि�त करेगा िक आरबीआई, गुवाहाटी में �� रूप से या अप्र�क्ष 
रूप से िकसी भी प्रकार का कोई �वधान/बाधा/सम�ा उ�� न हो। 

45. िनिवदाकतार् का �ानीय प्रितिनिध हर समय गुवाहाटी में उपल� होना चािहए। 
46. प�रसमापन क्षित 

A. सेवाओ ंमें कमी और बैंक और उसके अिधका�रयो ंको होने वाली गंभीर असुिवधा के िलए, संबंिधत महीने 
के िलए अनुमािनत िबल के 25% से अिधक नही ंहोने वाले प�रसमापन हजार्ना उ�हणीय हो सकते हैं। 
हालांिक, बैंक उिचत सूचना देने के बाद ही इसे लेगा। िववाद के मामले में, के्षत्रीय िनदेशक के पास अपील 
की जा सकती है, िजसका िनणर्य मामले में अंितम होगा।  

B. बैंक िनिवदाकतार् की ओर से गंभीर/बड़ी कमी के मामले में संिवदा रािश के 10% तक प�रसमापन हजार्ना 
लगाने का अिधकार भी सुरिक्षत रखता है। संिवदा रािश के 10% तक पहंुचने वाली प�रसमापन क्षित की 
��ित में, बैंक संिवदा को समा� करने का अपना अिधकार सुरिक्षत रखता है और िनिवदाकतार् जो�खम 
और लागत के िलए उ�रदायी होगा। 

 
47. जुमार्ना - संिवदा की शत� के अनुसार सेवा प्रदान करने में िवफलता, हैंडलर की �ा� जांच के िलए आव�क 

द�ावेज प्र�ुत करने में िवफलता, पुिलस स�ापन, घ्राण परीक्षण और कु�े के �ा� प्रमाण पत्र प्रित िदन 1500 
रुपये की दर से मौिद्रक जुमार्ना लगाया जा सकता है, िजसके दौरान िवफलता/चूक जारी रहती है और इस प्रकार 
गणना की गई रािश िनिवदाकतार् को देय रािश से वसूल की जाएगी। यिद इस प्रकार लगाया गया मौिद्रक जुमार्ना रु. 
45000/- से अिधक है, तो बैंक संिवदा को समा� करने का अिधकार सुरिक्षत रखता है. इस संबंध में भारतीय �रजवर् 
बैंक, गुवाहाटी के के्षत्रीय िनदेशक का िनणर्य अंितम होगा। 

48. संिवदा अविध - यिद संिवदा प्रदान िकया जाता है, तो शुरू में 07 (सात) महीने की अविध के िलए वैध होगा 
यानी 01 िसतंबर , 2026 से 31 माचर्, 2027 तक वैध होगा। बैंक पार��रक रूप से सहमत शत� पर दो साल 
की अविध (एक बार में एक वषर्) के िलए संिवदा की अविध का िव�ार करने का अिधकार सुरिक्षत रखता है। 
हालांिक, संिवदा का िव�ार बैंक के िववेकािधकार पर होगा और िकसी भी ��ित में कुल तीन साल से अिधक का 
संिवदा प्रदान नही ंिकया जाएगा। 

49. गलत या अपयार्� जानकारी वाले आवेदन को ईएमडी की ज�ी के साथ-साथ अ�ीकृित के िलए उ�रदायी है। 
इसके अलावा, बैंक अपूणर् िनिवदा फॉम�, या बोिलयो ंको अ�ीकार करने का अिधकार सुरिक्षत रखता है, जहां 
िनिवदा फॉमर् को �ानो ंपर खाली छोड़ िदया गया है या यिद प्र�ुत की गई जानकारी गलत या भ्रामक पाई जाती 
है। 

 
50. समझौता - िनिवदाकतार्, अपनी लागत पर, कायर् प्रदान करने के एक स�ाह के भीतर संिवदा के उिचत प्रदशर्न के 
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िलए मौजूदा वैधािनक िनयमो ं(रािश वैधािनक िनयमो ंके अनुसार प�रवतर्न के अधीन है) के अनुसार ₹5,000/- के 
गैर-�ाियक �ा� पेपर पर एक समझौते को िन�ािदत करेगा। 

51. यिद चयिनत िनिवदाकतार् संिवदा के पुर�ार से िनधार्�रत अविध के भीतर औपचा�रक समझौते पर ह�ाक्षर करने 
में िवफल रहता है या िनयत तारीख पर काम करने में िवफल रहता है, तो आशय पत्र को रद्द माना जाएगा और 
िनिवदाकतार् जो�खम और लागत के िलए उ�रदायी होगा। 

52. सांिविधक भुगतान - िनिवदाकतार् अपने कमर्चा�रयो ंको मजदूरी और अ� सभी बकाया रािश के भुगतान के िलए 
उ�रदायी होगा, िजसे वे समय-समय पर मु� श्रम आयु�, श्रम और रोजगार मंत्रालय, कें द्र सरकार या अ� 
संबंिधत वैधािनक प्रािधकरणो ंद्वारा िनधार्�रत दर पर �ूनतम मजदूरी अिधिनयम के प्रावधानो ंके तहत प्रा� करने 
के हकदार हैं। िनिवदाकतार् मजदूरी के भुगतान, मजदूरी से मजदूरी अविध में कटौती, भुगतान नही ंकी गई मजदूरी 
की वसूली और अनिधकृत रूप से की गई कटौती, मजदूरी पु��का का रखरखाव, वेतन पच�, मजदूरी के पैमाने 
और रोजगार की शत� के प्रकाशन, िनरीक्षण और संबंिधत अिधका�रयो ंको आविधक �रटनर् प्र�ुत करने के संबंध 
में समय-समय पर सरकार द्वारा जारी अिधसूचनाओ ंका अनुपालन करेगा या उनका अनुपालन करेगा। िनिवदाकार 
को समय-समय पर मु� श्रम आयु�, श्रम और रोजगार मंत्रालय, कें द्र सरकार या अ� वैधािनक प्रािधकरणो ंद्वारा 
िनधार्�रत �ूनतम मजदूरी का भुगतान करना चािहए और  बैंक के प�रसर में तैनात ���यो ं/ संचालको ंके िलए 
�ूनतम मजदूरी के भुगतान पर मािसक अनुपालन प्रमाण पत्र (भुगतान िकए गए मजदूरी के िववरण के साथ) 
प्र�ुत करना चािहए और िपछले महीने के िलए वैधािनक भुगतान करने के िलए भी। यह चयिनत िनिवदाकतार् के 
िबल के प्रसं�रण के िलए एक मह�पूणर् बा�कारी शतर् है। 

53. िनिवदाकतार् को कारखाना अिधिनयम, 1948, ठेका श्रम (िविनयमन और उ�ादन) अिधिनयम, 1970, बाल श्रम 
(प्रितषेध और िविनयमन) अिधिनयम, 1986, ईएसआई अिधिनयम 1948, कामगार प्रितकर अिधिनयम 1923, 
कमर्चारी भिव� िनिध और प्रकीणर् उपबंध अिधिनयम, 1952, �ूनतम मजदूरी अिधिनयम, 1948, मजदूरी संदाय 
अिधिनयम, 1936, बोनस संदाय अिधिनयम, 1965, उपदान संदाय अिधिनयम, 1965 के उपबंधो ंका अनुपालन 
करना होगा।  (ख) वषर् 1972 और समय-समय पर ठेका कामगारो ंपर लागू होने वाले िकसी अ� कानून और िनयमो ं
के अधीन बनाए गए िनयम और िनयम। िनिवदाकतार् रिज�र और �रकॉडर् प्र�ुत करेगा और वैधािनक प्रावधानो ंके 
अनुपालन के िलए बैंक द्वारा जारी िकए गए अ� िनद�शो ंका पालन करेगा। 

54. डॉग हैंडलर के िलए बीमा: ठेकेदार अपने �यं के खचर् पर, एक अनुमोिदत बीमा कंपनी के साथ पूरे संिवदा को 
लागू करने और बनाए रखने की �व�ा करेगा, बैंक के संयु� नाम में िन�िल�खत बीमा पॉिलसी और बैंक के साथ 
खुद को पहले (िपं्रिसपल) होने के साथ और इस संिवदा की मुद्रा के दौरान समय से बैंक के साथ ऐसी पॉिलसी या 
पॉिलसी जमा करेगा।  
क) ठेकेदारो ंके िलए मानक सभी जो�खम नीित के अनुसार सभी जो�खम  
ख) साइट पर तैनात सभी हैंडलरो ंके िलए कामगार मुआवजा नीित  
ग) िन�िल�खत िववरण के अनुसार तृतीय पक्ष देयता नीित:  
• ���यो ंको घायल होने के िलए – ₹2.00 लाख प्रित ��� प्रित दुघर्टना।  
• संपि� के नुकसान के िलए – ₹5.00 लाख प्रित दुघर्टना। 
 
मौजूदा बीमा िदशा-िनद�शो ंके अनुसार समग्र सीमा के अ�धीन।  
 
नोट: ये नीितयां काम पूरा होने तक वैध रहेंगी। यिद ठेकेदार इन नीितयो ंको प्रदान नही ंकरता है (कायर् आदेश जारी 
होने के 15 िदनो ंके भीतर), तो बैंक प्रित िदन ₹1000 का मौिद्रक जुमार्ना भी लगा सकता है। बैंक उपरो� बीमा 
पॉिलिसयो ंको �यं लेने और ठेकेदार के िबल से उसकी लागत वसूलने का अिधकार सुरिक्षत रखता है 
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55. िनिवदाकतार् को िपछले महीने के चालान के साथ हर महीने एक प्रमाण पत्र प्र�ुत करना चािहए िजसमें कहा गया 

हो िक बैंक में तैनात सभी कमर्चा�रयो ंको वेतन का भुगतान सभी सरकारी िनयमो ंऔर िविनयमो ंका पालन करते 
हुए िकया गया है और �ूनतम मजदूरी अिधिनयम, 1948 के अनुसार िकया गया है। इस प्रमाण पत्र के िबना, िबल 
का भुगतान रोका जा सकता है और संसािधत नही ंिकया जाएगा। 

56. बैंक में ठेका कायर् िन�ािदत करने के िलए िनिवदाकतार् द्वारा तैनात श्रिमको ंके िलए उपयु� प्रािधका�रयो ंको पीएफ 
(िनयो�ा और कमर्चारी) और ईएसआई के सांिविधक अंशदान के पे्रषण का प्रमाण, िनिवदाकतार् द्वारा दावा िबल के 
साथ हर महीने बैंक को प्रदान िकया जाना चािहए, िजसमें िवफल रहने पर दावा िबल का िनपटान नही ंिकया जाएगा। 

 
57. भुगतान की शत� - िनिवदाकतार् को िबल का भुगतान आम तौर पर बैंक द्वारा िबल प्रा� होने के 30 िदनो ंके भीतर 

बैंक द्वारा िकया जाएगा, जो सभी आव�क द�ावेजो ंको जमा करने के अधीन है। हालांिक, यिद िकसी भी कारण 
से 45 िदनो ंसे अिधक की देरी होती है, तो इसे तुरंत बैंक के �ान में लाया जा सकता है। 

58. भारतीय �रजवर् बैंक, गुवाहाटी िनिवदाकतार् को देय रािश से स्रोत पर कर और अ� सभी करो,ं समय-समय पर लागू 
शु�ो ंकी कटौती करेगा और िनिवदाकतार् को टीडीएस प्रमाण पत्र प्रदान करेगा। 

59. िनिवदाकतार् सक्षम सरकारी अिधका�रयो ंसे पंजीकरण/लाइसेंस का लागू प्रमाण पत्र प्र�ुत करेगा। वे पशु सुरक्षा 
और जानवरो ंके प्रित कू्ररता की रोकथाम से संबंिधत सभी कानूनो ंका अनुपालन सुिनि�त करें गे। यह िनिवदाकतार् 
की िज�ेदारी होगी िक वह बैंक के प�रसर में ि�फर डॉग की तैनाती के िलए संबंिधत अिधका�रयो ंसे अपेिक्षत 
लाइसेंस/अनुमित, यिद कोई हो, प्रा� करे। आरबीआई िकसी भी प्रचिलत कानून के उ�ंघन के िलए उ�रदायी 
नही ंहोगा। 

60. चयिनत िनिवदाकतार् के साथ समझौता िनिवदाकतार् के िदवािलया होने या उसके लेनदारो ं के साथ िकसी भी 
�व�ा/समझौते में प्रवेश करने की ��ित में समा� हो जाएगा। 

61. िनिवदाकतार्ओ ंके चयन पर िनणर्य लेते समय, अ�ी सेवा प्रदान करने की क्षमता और क्षमता पर जोर िदया जाएगा। 
62. िनिवदा आवेदन पत्र पर िनिवदाकतार् की ओर से एक ��� द्वारा ह�ाक्षर िकए जाएंगे जो ऐसा करने के िलए 

िविधवत अिधकृत है। 
63. गैर-प्रकटीकरण खंड: िनिवदाकतार् प्र�क्ष या अप्र�क्ष रूप से बैंक के बुिनयादी ढांचे/प्रणािलयो/ंउपकरणो ंआिद 

की िकसी भी जानकारी, सामग्री और िववरण का खुलासा नही ंकरेगा, जो इस समझौते के संबंध में संिवदा�क 
दािय�ो ंका िनवर्हन करने के दौरान िनिवदाकतार् के क�े या ज्ञान में आ सकता है, िकसी भी तीसरे पक्ष को और 
हर समय इसे स� िव�ास में रखेगा। िनिवदाकतार् संिवदा के िववरण को िनजी और गोपनीय मानेगा, इसके तहत 
दािय�ो ंको पूरा करने या लागू कानूनो ंका पालन करने के िलए आव�क सीमा को छोड़कर। िनिवदाकतार् बैंक की 
पूवर् िल�खत सहमित के िबना िकसी भी �ापार या तकनीकी पत्र या कही ंऔर काय� के िकसी भी िववरण को 
प्रकािशत, प्रकािशत करने की अनुमित या खुलासा नही ं करेगा। िनिवदाकतार् िकसी भी गोपनीय जानकारी के 
प्रकटीकरण के प�रणाम�रूप बैंक को हुए िकसी भी नुकसान के िलए बैंक को क्षितपूितर् करेगा। उपरो� का 
पालन करने में िवफलता को िनिवदाकतार् की ओर से संिवदा के उ�ंघन के रूप में माना जाएगा और बैंक हजार्ने 
का दावा करने और कानूनी उपचार करने का हकदार होगा। िनिवदाकतार् अपने कमर्चा�रयो ंके संबंध में सभी उिचत 
कारर्वाई करेगा तािक यह सुिनि�त िकया जा सके िक इस समझौते के तहत गोपनीय जानकारी का खुलासा न करने 
के दािय� पूरी तरह से संतु� हैं। गैर-प्रकटीकरण और गोपनीयता के संबंध में िनिवदाकतार् के दािय� िकसी भी 
कारण से इस समझौते की समा�� या समा�� से बचेंगे। 

64. अप्र�ािशत घटना:  इस द�ावेज़ में िनिहत िकसी भी चीज़ के बावजूद, कोई भी पक्ष इसके तहत अपने दािय�ो ं
को पूरा करने में िकसी भी देरी के िलए उ�रदायी नही ंहोगा यिद इस तरह की देरी अपने उिचत िनयंत्रण से परे 
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प�र��ितयो ं के कारण होती है (िजसमें िबना िकसी सीमा के सरकारो ं के काय�, ई�र के काय�, प्राकृितक या 
सामािजक आपदाओ,ं हड़ताल, िकसी भी के्षत्र में दंगो ंके कारण होने वाली िकसी भी देरी सिहत) शािमल है,  नेटवकर्  
िवफलता, आतंकवादी हमला, युद्ध (घोिषत और अघोिषत) पर प्रावधान है िक िनिवदाकतार् के आपूितर्कतार् द्वारा इस 
प्रकार की देरी करने से उस िनिवदाकतार् को िवलंब के दािय� से मु� नही ंिकया जा सकेगा, िसवाय इसके िक जहां 
ऐसा िवलंब संबंिधत आपूतकतार् के उिचत िनयंत्रण से बाहर है। 
 

65. समा�� -  
A. यहां ऊपर जो कुछ भी िनिहत है, उसके पूवार्ग्रह के िबना, बैंक अपने एकमात्र और पूणर् िववेक पर, िबना 

िकसी कारण बताए और िकसी भी मुआवजे के भुगतान के िबना 30 िदनो ंकी िल�खत सूचना द्वारा समझौते 
को समा� करने का हकदार होगा, यिद बैंक की राय में, िजसे चयिनत बोलीदाता द्वारा प्र� में नही ंबुलाया 
जाएगा और चयिनत बोलीदाता पर बा�कारी होगा,  चयिनत बोलीदाता बैंक की संतुि� के िलए समझौते 
को लागू करने में िवफल रहता है या अ�ीकार करता है और/या चयिनत बोलीदाता उ� समझौते के 
िकसी भी िनयम और शत� का उ�ंघन करता है     

B. और/या  
िकसी भी कारण से, चुना गया िबडर उस एग्रीमेंट के तहत अपनी िज़�ेदा�रयो ंको पूरा करने के िलए कानूनी 
तौर पर अयो� हो जाता है। 

C. और/या  
इस तरह के प�रवतर्न के िलए बैंक के िल�खत अनुमोदन के िबना चयिनत बोलीदाता या उसके �वसाय के 
�ािम�/साझेदारी या प्रबंधन में कोई िभ�ता है।  

 
66. कायर् �ल पर मिहलाओ ं का यौन उ�ीड़न (रोकथाम, िनषेध और िनवारण) अिधिनयम, 2013 का 

अनुपालन 
A. िनिवदाकतार् "कायर् �ल पर मिहलाओ ं का यौन उ�ीड़न (रोकथाम, िनषेध और िनवारण) अिधिनयम, 

2013" के प्रावधानो ंके पूणर् अनुपालन के िलए पूरी तरह से िज�ेदार होगा। बैंक के प�रसर के भीतर अपने 
कमर्चारी के �खलाफ यौन उ�ीड़न की िकसी भी िशकायत के मामले में, िशकायत िनिवदाकतार् द्वारा गिठत 
आंत�रक िशकायत सिमित के समक्ष दजर् की जाएगी और िनिवदाकतार् िशकायत के संबंध में उ� 
अिधिनयम के तहत उिचत कारर्वाई सुिनि�त करेगा। यिद िनिवदाकतार् ने आंत�रक िशकायत सिमित का 
गठन नही ंिकया है, तो िशकायत सरकार द्वारा गिठत �ानीय िशकायत सिमित के समक्ष दायर की जाएगी। 

B. बैंक के िकसी भी कमर्चारी के �खलाफ िनिवदाकतार् के िकसी भी पीिड़त कमर्चारी द्वारा यौन उ�ीड़न की 
िकसी भी िशकायत का बैंक द्वारा गिठत के्षत्रीय िशकायत सिमित द्वारा संज्ञान िलया जाएगा। 

C. िनिवदाकतार् िकसी भी मौिद्रक मुआवजे के िलए िज�ेदार होगा, िजसे िनिवदाकतार् के कमर्चा�रयो ं को 
शािमल करने की ��ित में भुगतान करने की आव�कता हो सकती है, उदाहरण के िलए बैंक के कमर्चारी 
को कोई मौिद्रक राहत, यिद िनिवदाकतार् के कमर्चारी द्वारा यौन िहंसा सािबत हो जाती है। िनिवदाकतार् 
अपने कमर्चा�रयो ंको कायर्�ल पर यौन उ�ीड़न की रोकथाम और संबंिधत मुद्दो ंके बारे में िशिक्षत करने 
के िलए िज�ेदार होगा। 

D. िनिवदाकतार् अपने कमर्चा�रयो ंकी एक पूरी और अद्यतन सूची प्रदान करेगा जो सहायक द�ावेजो ंके साथ 
बैंक के प�रसर में तैनात हैं। 

67. िनिवदाकतार् बाल श्रम (िनषेध और िविनयमन) अिधिनयम 1986 की आव�कताओ ंका अनुपालन सुिनि�त करेगा 
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और 18 वषर् से कम आयु के ��� को िनयु� नही ंकरेगा। 
68. िनिवदाकार बैंक द्वारा भुगतान जारी होने की प्रतीक्षा िकए िबना अगले महीने की 7 तारीख तक अपने कमर्चा�रयो ं

को मजदूरी आिद का भुगतान करेगा और समझौते के तहत काम के िलए उसके द्वारा तैनात ���यो ंको सभी 
बकाया रािश का भुगतान करने के प्रमाण के रूप में आरबीआई, गुवाहाटी को वेतन रिज�र/म�र रोल आिद की 
प्रितयां प्र�ुत करेगा। यह दािय� िनिवदाकतार् पर यह सुिनि�त करने के िलए लगाया जाता है िक वह ठेका श्रम 
(िविनयमन और उ�ूलन) अिधिनयम, 1970 के प्रावधानो ं के अनुसार तैनात अपने कमर्चा�रयो ं के प्रित अपनी 
प्रितबद्धताओ ंको पूरा कर रहा है। िनिवदाकतार् को अपने �यं के खचर् पर ठेका श्रम (िविनयमन और उ�ूलन) 
अिधिनयम, 1970 के प्रावधानो ंऔर समय-समय पर सरकार द्वारा उसके तहत बनाए गए िनयमो ंका पालन करना 
चािहए। 

69. िनिवदाकतार् ठेका श्रम (िविनयमन और उ�ूलन) अिधिनयम, 1970 के वैधािनक प्रावधानो ंका पालन करेगा; कमर्चारी 
रा� बीमा अिधिनयम; कमर्कार मुआवजा अिधिनयम, 1923; मजदूरी भुगतान अिधिनयम, 1936; कमर्चारी भिव� 
िनिध (और िविवध प्रावधान) अिधिनयम, 1952; बोनस भुगतान अिधिनयम 1965; �ूनतम मजदूरी अिधिनयम, 1948; 
िनयो�ा दािय� अिधिनयम, 1938; ब�ो ंका रोजगार अिधिनयम 1938; मातृ� लाभ अिधिनयम, 1961, कायर्�ल 
पर मिहलाओ ं का यौन उ�ीड़न (िनवारण, प्रितषेध और िनवारण) अिधिनयम, 2013 और/या कोई अ� 
िनयम/िविनयम और/या क़ानून जो उन पर लागू हो सकते हैं। िनिवदाकतार् उपयुर्� िवधायी अिधिनयमो ंया िकसी 
अ� वैधािनक प्रावधानो ंके प्रावधान के िकसी भी उ�ंघन के िलए पूरी तरह से िज�ेदार होगा और आरबीआई, 
गुवाहाटी को उपरो� वैधािनक प्रावधानो ंका पालन न करने से उ�� होने वाली चूक, गलती, उ�ंघनो ंऔर/या 
िकसी भी दावे, मांग, हािन, चोट और �य के सभी कृ�ो ंसे क्षितपूितर् करेगा। िनिवदाकतार् द्वारा इसके तहत और/या 
उ� अिधिनयमो,ं िनयमो/ंिविनयमो/ंया उसके तहत बनाए गए िकसी भी उप-िनयमो ंया िनयमो ंके तहत िकसी भी 
दािय� को पूरा करने में िवफलता के मामले में, भारतीय �रजवर् बैंक, गुवाहाटी ऐसे िकसी भी नुकसान या �य की 
वसूली करने का हकदार होगा, जो उसे ऐसे दावो,ं मांग के कारण भुगतना पड़ सकता है या वहन करना पड़ सकता 
है।  िनिवदाकार के मािसक भुगतान से इस तरह की िवफलता के कारण हािन या चोट और िनिवदाकतार् इस तरह 
के िविनयोग/समायोजन पर आपि� नही ंकरेगा। 

70. िनिवदाकतार् द्वारा समय-समय पर यथा संशोिधत ठेका श्रम (िविनयमन एवं उ�ादन) अिधिनयम, 1970 के उपबंधो ं
सिहत श्रम कानूनो ंके िकसी उपबंध में चूक अथवा उ�ंघन करने या उ� अिधिनयमो,ं िविनयमो ंऔर उसके अधीन 
िनयमो ंके उपबंधो ंके अधीन कोई िववरण प्र�ुत करने या प्र�ुत करने की ��ित में,  जो िक भौितक रूप से गलत 
है, वह िकसी अ� दािय� पर प्रितकूल प्रभाव डाले िबना, भारतीय �रजवर् बैंक, गुवाहाटी के के्षत्रीय िनदेशक, को 
भारतीय �रजवर् बैंक, गुवाहाटी द्वारा दावा की जा सकने वाली रािश का भुगतान करेगा, बशत� िक इस प्रकार दावा 
की गई रािश िनिवदाकतार् द्वारा िकए गए चूक/उ�ंघन के समानुपाती होगी। 

71. िनिवदाकतार् आरबीआई, गुवाहाटी को िनिवदाकतार् द्वारा तैनात ���यो/ंखोजी कु�ो ंके संबंध में सभी दावो ंके िलए 
क्षितपूितर् प्रदान करेगा। यिद इस प्रकार तैनात िनिवदाकतार् का कोई कमर्चारी/��� िकसी भी प्रकार के िववाद में 
प्रवेश करता है, तो इसे चुनौती देना िनिवदाकतार् की प्राथिमक िज�ेदारी होगी। यिद भारतीय �रजवर् बैंक, गुवाहाटी 
को पक्षकार बनाया जाता है और उसे मामला लड़ना होता है, तो भारतीय �रजवर् बैंक, गुवाहाटी को परामशर्दाता 
शु� और अ� खच� के िलए िकए गए वा�िवक खच� की प्रितपूितर् की जाएगी, िजसका भुगतान िनिवदाकतार् द्वारा 
भारतीय �रजवर् बैंक, गुवाहाटी को मांग पर अिग्रम रूप से िकया जाएगा और बैंक िनिवदाकतार् को देय रािश में से 
रािश को िविनयोिजत करने का अपना अिधकार भी सुरिक्षत रखता है। इसके अलावा, िनिवदाकतार् यह सुिनि�त 
करेगा िक िकसी भी प्रकार के इस संबंध में आरबीआई, गुवाहाटी पर कोई िव�ीय या कोई अ� दािय� नही ंआता 
है और इस संबंध में आरबीआई, गुवाहाटी को क्षितपूितर् के िलए रखा जाएगा। 
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72. िनिवदाकतार् समझता है िक वह िनिवदा द�ावेजो ंकी सभी आव�कताओ ंको पूरा करता है और बैंक से अनुमोदन 
पत्र प्रा� होने पर तुरंत कायर् िन�ािदत करने की ��ित में है। बैंक से सैद्धांितक अनुमोदन प्रा� होने पर, िनिवदाकतार् 
बैंक से पत्र प्रा� होने के तीन िदनो ंके भीतर और कायर् के अंितम पुर�ार से पहले आव�क सं�ा में यो� ि�फर 
कु�ो ंऔर कु�े के हैंडलर का उ�ादन करने के िलए बा� होगा। इस प्रकार तैयार िकए गए ि�फर डॉ� और डॉग 
हैंडलसर् को िनिवदा द�ावेज में िनधार्�रत पात्रता मानदंडो ंको पूरा करना चािहए। यिद कोई भी ि�फर डॉग या डॉग 
हैंडलर तैनाती के िलए उपयु� नही ंपाया जाता है, तो िनिवदाकतार् �ानाप� �व�ा की �व�ा करेगा और उसी 
िदन ऐसे ि�फर डॉग / डॉग हैंडलर का उ�ादन करेगा। िनिवदाकतार् द्वारा इस बात पर सहमित �� की जानी 
चािहए िक केवल सैद्धांितक अनुमोदन प्रा� होने से कायर् प्रदान करने की गारंटी नही ंिमलती है, बैंक की संतुि� पर 
कायर् अंितम रूप से प्रदान िकया जाएगा िक िनिवदाकतार् िनिवदा की आव�कताओ ंको पूरा करने की ��ित में 
है/होगा। यिद िनिवदाकतार् संिवदा प्रदान करने पर कायर् शुरू करने में िवफल रहता है, तो बैंक सैद्धांितक अनुमोदन 
को वापस लेने और िनिवदाकतार् द्वारा प्र�ुत ईएमडी रािश को ज� करने का अिधकार सुरिक्षत रखता है, 
िनिवदाकतार् भी जो�खम और लागत के िलए उ�रदायी होगा। बैंक इस तरह के चूक करने वाले िनिवदाकतार् को तीन 
साल की अविध के िलए बैंक में िकसी भी भिव� के संिवदा में भाग लेने से प्रितबंिधत करने का अपना अिधकार भी 
सुरिक्षत रखता है, हालांिक, ऐसा करने से पहले बैंक िनिवदाकतार् को सात िदनो ंका कारण बताओ नोिटस (एससीएन) 
दे सकता है और िनिवदाकतार् द्वारा इस तरह के नोिटस के िलए िदए गए उ�र पर िवचार कर सकता है। 

73. औचक िनरीक्षण/जांच 
बैंक अपने िकसी भी अिधकारी को बैंक के प�रसर में तैनात ि�फर कु�ो ंऔर संचालको ंकी उपयु�ता का पता 
लगाने के िलए िनिवदाकतार् के साथ या उसके िबना एक औचक जांच करने के िलए अिधकृत कर सकता है। 

74. स�िन�ा खंड: बैंक की तरफ़ से वादा (a) ऐसा कोई फ़ायदा नही ंमांगना या लेना, जो कानूनी तौर पर 
उपल� न हो (b) सभी िबडसर् के साथ बराबरी और समझदारी से पेश आना; िबडसर् की तरफ़ से वादा (a) कीमतो,ं 
�ेिसिफकेश�, सिटर्िफ़केश�, स��िडयरी कॉ�� ै�्स वगैरह के बारे में दूसरे िबडसर् को कोई फ़ायदा या समझ 
नही ंदेना (b) िबज़नेस �रलेशनिशप के तौर पर बैंक द्वारा दी गई कोई भी जानकारी दूसरो ंको नही ंदेना और PC/IPC 
ए� के तहत कोई जुमर् नही ंकरना (c) एजेंट्स/ब्रोकसर् या िकसी दूसरे िबचौिलए को उनके द्वारा िकए जाने वाले पेमेंट्स 
का खुलासा करना (d) िकसी दूसरी कंपनी के साथ िकसी भी ऐसे उ�ंघन का खुलासा करना जो एंटी-करप्शन 
िपं्रिसपल पर असर डाल सकता है (e) िवदेशी िबडसर् भारत में एजेंट्स और �रपे्रज़ेंटेिटव्स का नाम और पता बताएं और 
भारतीय िबडसर् अपने िवदेशी िपं्रिसप� या एसोिसएट्स का खुलासा करें। 
(ii) िव�ीय बोली:  
 
1. ई-िनिवदा की भाग- II िव�ीय बोली में केवल सेवा प्रदाता की उद्धृत दरें  होनी चािहए। 
2.  बोलीदाताओ ंद्वारा उद्धृत सेवा शु� कुल शु� के 3 % के बराबर या उससे अिधक होना चािहए। सेवा 
शु� में बीमा शु�, समान शु�, उपकरणो ंकी लागत या लागू होने वाले िकसी भी अ� खचर् को शािमल 
िकया जाना चािहए। कुल प्रभारो ंके 3 % से कम सेवा शु� का उ�ेख करने वाले बोलीदाताओ ंकी िनिवदा 
को बैंक द्वारा अ�ीकार िकया जा सकता है।  
 
3. ठेकेदार का लाभ: िनिवदाकतार्ओ ंको कुल जनश�� शु� के 15% पर अपने लाभ प्रितशत को उद्धृत करने की 
अनुमित है। 
4. मु� श्रम आयु�, श्रम और रोजगार मंत्रालय, कें द्र सरकार की 30 माचर् , 2026  की अिधसूचना द्वारा अिधसूिचत 
�ूनतम मजदूरी जैसे वैधािनक दािय�ो ंके अनुरूप िव�ीय बोिलयां अ�ीकार की जा सकती हैं।  
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5. िव�ीय बोली में उद्धृत सेवा शु� संिवदा की पूरी अविध के दौरान िनधार्�रत रहेगा। बैंक िकसी भी प�र��ित में 
संिवदा की अविध के दौरान सेवा प्रभारो ंमें संशोधन के िलए ठेकेदार के दावे पर िवचार नही ंकरेगा।  
 
6. मू� बोली की गणना करते समय, िनिवदाकतार् को भारत सरकार, श्रम और रोजगार मंत्रालय, मु� श्रम आयु� 
के कायार्लय, नई िद�ी  अिधसूचना िदनांक 30 माचर् , 2026 द्वारा  अिधसूिचत सभी वेतन घटको ंको शािमल करना 
चािहए और अ� अिनवायर् शु� यानी ईपीएफ, ईएसआई, ईडीएलआई, बोनस, �रिलवर शु�, समान शु� आिद 
संबंिधत वैधािनक प्रावधानो ंके अनुरूप हैं।  
 
7. गणना "वॉच एंड वाडर् (िबना हिथयारो ंके)" के िलए लागू �ूनतम मजदूरी के अनुसार की जा सकती है। गुवाहाटी 
को वतर्मान में के्षत्र "बी" में रखा गया है।  
 
8. िव�ीय बोली में उद्धृत सेवा शु� अंितम होगा और संिवदा की अविध के दौरान िकसी भी बहाने से नही ंबढ़ाया 
जाएगा। तथािप, मु� श्रम आयु�, श्रम और रोजगार मंत्रालय, के� सरकार द्वारा यथा अिधसूिचत मजदूरी में भिव� 
में संशोधन (यथा भी मामला वृ�द्ध या कमी) के मामले में, यिद कोई हो, तो मजदूरी घटक को केवल तभी संशोिधत 
िकया जाएगा जब बढ़ी हुई �ूनतम मजदूरी िनिवदाकतार् द्वारा उद्धृत मजदूरी से अिधक हो। संिवदा की अविध के 
दौरान सेवा शु� और अ� दरें  अप�रवितर्त रहेंगी।  
 
9. िनिवदा की मू� बोली का मू�ांकन बोलीदाता द्वारा उद्धृत 'कायर् की कुल लागत' के आधार पर िकया जाएगा।  
 
10. उद्धृत दरो ं में �ूनतम मजदूरी (जैसा िक मु� श्रम आयु�, श्रम और रोजगार मंत्रालय, कें द्र सरकार की 
अिधसूचना 30 माचर्, 2026  द्वारा अिधसूिचत) ईएसआई, ईपीएफ योगदान, राहत शु�, बोनस, आिद जैसी वैधािनक 
देनदा�रयां शािमल होगंी। इस संबंध में कें द्र सरकार के सभी कानूनो/ंिदशािनद�शो ंका समय-समय पर अद्यतन िकया 
जा सकता है।  

11. सभी सांिविधक कटौितयां, जैसा लागू हो, एजेंसी/ठेकेदार/कंपनी/फमर् द्वारा बैंक को प्र�ुत िबलो ंसे की जाएंगी।  

12. सेवा शु� में प्रबंधकीय शु�, �वसाय चलाने के िलए प्रशासिनक शु�, श्रिमको ंको सुिवधाएं, आक��क 
शु�, टेलीफोन शु�, �ेशनरी या मुद्रण शु�, पहचान पत्र, बोलीदाता के लाभ और एजेंसी/ठेकेदार/कंपनी/फमर् 
द्वारा उनके द्वारा तैनात किमर्यो ंको प्रदान िकए गए अ� शु� शािमल होगें।  
 
(iii) बोली की मुद्रा:  
 
1) बोली की कीमतें केवल भारतीय रुपये में उद्धृत की जाएंगी। इन कीमतो ंमें काम से जुड़ी सभी लागतें शािमल होनी 
चािहए, िजनमें कोई भी आउट-ऑफ-पॉकेट/मोिबलाइजेशन खचर्, उपकरण, श्रिमको ंकी वद�, िनिवदा में उ���खत 
अ� सभी लॉिज��क, सभी कर (जीएसटी को छोड़कर), शु�, लेवी, उपकर, बीमा, प�रवहन, प्रवेश कर, श्रम, अ� 
सरकारी कर, कें द्र सरकार की �ूनतम मजदूरी और ईपीएफ/ईएसआई योगदान आिद शािमल हैं, जैसा िक िनयमो ं
के अनुसार लागू होता है।  
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2) कीमत को मू� अनुसूची के अनुरूप स�ी से उद्धृत िकया जाना चािहए, िकसी भी अ��ता से बचने के िलए 
कोई कॉलम खाली नही ंछोड़ना चािहए।  
 
3) िनिवदाकतार् को यह सुिनि�त करना चािहए िक िव�ीय बोली के सभी कॉलम िविधवत भरे गए हैं, और कोई भी 
कॉलम खाली नही ंछोड़ा गया है। भाग-II िव�ीय बोली खोलने के बाद, भारतीय �रजवर् बैंक द्वारा िकसी भी ��ीकरण 
पर िवचार नही ंिकया जाएगा।  
 
4) यिद भाग- II िव�ीय बोली का कोई कॉलम खाली पाया जाता है, तो संबंिधत िनिवदाकतार्ओ ंकी िनिवदा को गैर-
उ�रदायी माना जाएगा और बैंक द्वारा सरसरी तौर पर अ�ीकार कर िदया जाएगा और आगे ईएमडी को ज� िकया 
जा सकता है। तथािप, यिद आव�क हो, तो बैंक इस मामले में िनिवदा खंड के अनुसार समीक्षा भी कर सकता है।  
 
(iv) बोली-पूवर् बैठक :  इ�ुक िनिवदाकतार्ओ ंकी एक ऑफलाइन बोली-पूवर् बैठक 23 जून , 2026 को 
11:00 बजे वीिडयो कॉन्फ्रें स रूम, चौथी मंिजल, भारतीय �रजवर् बैंक, गुवाहाटी में आयोिजत की जाएगी। बैंक िनिवदा 
के संबंध में बोलीदाताओ ंद्वारा उठाए गए िकसी भी िबंदु/संदेह को �� करेगा। इस बैठक के िलए अलग से कोई पत्र 
नही ंभेजा जाएगा। इस बैठक के दौरान िनिवदाकतार्ओ ंसे अपने सभी मुद्दो/ंशंकाओ ंका ��ीकरण िमलने की उ�ीद 
है।  
 
(v) साइट का दौरा: - बोलीदाता को सलाह दी जाती है िक वह साइट की ��ित से प�रिचत हो ले। 
 
(vi) िसफा�रश  :  - बोली की �ीकृित को प्रभािवत करने की दृि� से िकसी भी ��� द्वारा िकसी लाभ या 
िकसी अ� प्रलोभन का प्रचार या पेशकश करना भारत के कानूनो ंके तहत अपराध होगा। इस तरह की कारर्वाई के 
प�रणाम�रूप अ� दंडा�क उपायो ंके अलावा, बोली की अ�ीकृित होगी।  
 
(vii) ई-टेंडर जमा करने से पहले, िनिवदाकतार् को इस ई-िनिवदा द�ावेज के िनयमो ंऔर शत� को देखना 
चािहए, िजसके आधार पर बैंक द्वारा कायर् प्रदान िकया जाएगा और सफल बोलीदाता द्वारा िन�ािदत िकया जाना 
आव�क है। िनिवदाकतार् उसमें िनधार्�रत पात्रता और मू�ांकन (तकनीकी बोली और िव�ीय बोली) मानदंडो ंके बारे 
में �यं को संतु� कर सकता है। यह भी �ान िदया जा सकता है िक यहां िनिदर्� िनयम और शत� संपूणर् नही ंहैं और 
यह बैंक को सफल िनिवदाकतार् के साथ समझौते को िन�ािदत करते समय इस तरह के आगे या अ� िनयमो ंऔर 
शत� पर सहमत होने के िलए बोलीदाता को लागू करने या आव�क करने से नही ंरोकेगा, या यहां िनिहत िनयमो ंऔर 
शत� को बदलने, संशोिधत करने या छोड़ने के िलए,  इस िनिवदा के तहत िदए जाने वाले कायर् के उिचत और उिचत 
िन�ादन के िलए आव�क समझा जाता है। �ा� पेपर समझौते को डु��केट में िन�ािदत िकया जाएगा, और बैंक 
मूल को बनाए रखेगा और एजेंसी / ठेकेदार / कंपनी / फमर् डु��केट को बनाए रखेगी। 

 
(viii) गलत जानकारी देने/जानकारी िछपाने पर िनिवदा देने वाले को अयो� घोिषत कर िदया जाएगा या संिवदा 
को  िनर� कर िदया जाएगा, भले ही काम िमल गया हो और संिवदा चल रही हो। 
 
(ix) साझेदारी फम� के मामले में, एक फमर् की ओर से प्र�ुत ई-िनिवदा पर फमर् के सभी भागीदारो ंया एक 
भागीदार द्वारा ह�ाक्षर िकए जाने चािहए, िजसके पास प्र�ािवत संिवदा में प्रवेश करने के िलए फमर् की ओर से 
आव�क अिधकार है, िजसमें िवफल रहने पर ई-िनिवदा को अ�ीकार कर िदया जाएगा। 
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(x) िनिवदाकतार्ओ ंके िहतो ंका कोई टकराव नही ंहोगा। िनिवदाकतार्ओ ंको िहतो ंका टकराव पाया जाता है, 
जैसा िक नीचे उ�ेख िकया गया है, उ�ें ई-िनिवदा प्रिक्रया से अयो� घोिषत कर िदया जाएगा। 
१) िनिवदाकतार् दो अलग-अलग आवेदन जमा करते हैं और शेयरधारको ंको िनयंित्रत करते हैं। 
२) िनिवदाकतार् (उनके किमर्यो ंऔर उप-ठेकेदारो ंसिहत) िजनका बैंक के ऐसे सद�ो ंके साथ पा�रवा�रक 
संबंध है, जो प्र�क्ष या अप्र�क्ष रूप से संिवदा में शािमल हैं, उ�ें ठेका नही ंिदया जाएगा। 
 
(xi) जो�खम और लागत खंड: - िकसी अ� खंड में िनिहत िकसी भी बात के बावजूद, बैंक संिवदा के तहत 
अपने दािय�ो ंका िनवर्हन करने में ठेकेदार की ओर से िकसी भी िवफलता के कारण या िदवािलया होने या प�रसमापन 
में जाने की ��ित में संिवदा को समा� करने का अिधकार सुरिक्षत रखता है। ठेकेदार की ओर से िवफलता के बारे 
में बैंक का िनणर्य अंितम और ठेकेदार के िलए बा�कारी होगा। यिद िकसी भी कारण से प्रचालन के िकसी के्षत्र में 
सेवा का कोई ठहराव होता है, तो ठेकेदार बैंक द्वारा िनधार्�रत दंडा�क कारर्वाई के िलए उ�रदायी है। ठेकेदार की 
ओर से िकसी भी िवफलता की ��ित में, बैंक को िबना िकसी पूवार्ग्रह के, ठेकेदार के जो�खम और लागत पर िकसी 
अ� वैक��क एजेंसी के मा�म से काम करने का अिधकार होगा। बैंक द्वारा की गई अित�र� लागत, हािन, यिद 
कोई हो, की वसूली ठेकेदार को देय रािश से या सुरक्षा जमा से की जाएगी और ठेकेदार को ऐसी वसूली पर कोई 
आपि� नही ंहोगी। 
 
(xii) िनिवदा का उद्घाटन: - 
 
i) भाग- I तकनीकी बोली 08 जुलाई, 2026 को 11:00 बजे आरबीआई, गुवाहाटी में खोली जाएगी। उन 
िनिवदाकतार्ओ ंकी बोिलयां िज�ोनें इस ई-िनिवदा के पात्रता मानदंड और िनयमो ंऔर शत� में िनधार्�रत एक या अिधक 
शत� का अनुपालन नही ंिकया है, उ�ें सरसरी तौर पर खा�रज िकया जा सकता है।  
 
2) केवल उन िनिवदाकतार्ओ ंकी भाग- II िव�ीय बोली, जो पात्रता मानदंडो ंको पूरा करते हैं और तकनीकी बोली 
मू�ांकन में �ूनतम 40 और उससे अिधक अंक प्रा� करते हैं, बाद की तारीख को खोली जाएगी, िजसके िलए यो� 
िनिवदाकतार्ओ ंको सूचना दी जाएगी।  
 
3) भाग- I (तकनीकी बोली) और भाग- II (िव�ीय बोली) दोनो ंमें िनिवदाकतार्ओ ंद्वारा कोई िवचलन/शत� िनधार्�रत नही ं
की जाएंगी और सशतर् बोिलयो ंको सरसरी तौर पर अ�ीकार कर िदया जाएगा।  

4) बैंक िबना िकसी कारण बताए िकसी भी या सभी िनिवदा भागो ंको �ीकार या अ�ीकार करने का अिधकार सुरिक्षत 
रखता है और इसका िनणर्य अंितम होगा और सभी पक्षो ंके िलए बा�कारी होगा।  

5) इस संबंध में िनणर्य बैंक के िववेकािधकार पर होगा।  
 
(xiii) बयाना धन जमा (ईएमडी): - ₹26,000/- (छ�ीस हजार  रुपये मात्र) की बयाना रािश जमा (EMD) 05 
जुलाई , 2026 तक 17:00 बजे तक NEFT के रूप में जमा करनी होगी। ईएमडी रािश केवल एनईएफटी के मा�म 
से ह�ांत�रत की जानी है (खाते का िववरण ऊपर िदया गया है)। इस शतर् का पालन करने में िवफलता िनिवदा को 
शू� कर देगी और िनिवदा को अ�ीकार कर िदया जाएगा। िनिवदा प्रिक्रया पूरी होने के बाद ईएमडी की रािश सभी 
िनिवदाकतार्ओ ंको वापस कर दी जाएगी। इस जमा रािश पर कोई �ाज नही ंिदया जाएगा। 
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(xiv) िनिवदाओ ंकी वैधता की अविध: 
1) िनिवदा वैधता अविध िनिवदा खोलने की तारीख से न�े (90) िदन होगी। 
2) असाधारण प�र��ितयो ंमें, िनिवदा वैधता अविध की समा�� से पहले, बैंक िनिवदाकतार्ओ ंसे अनुरोध कर सकता 
है िक वे अपनी िनिवदा की वैधता की अविध का िव�ार करें। अनुरोध और प्रितिक्रयाएं िल�खत रूप में की जाएंगी। 
(xv) िनिवदाएं जमा करना: 
1) िनिवदाकतार्ओ ंको इले�� ॉिनक रूप से िनिवदाएं जमा करनी होगंी और ई-िनिवदा के संबंध में िनद�शो ंमें िनिदर्� 
इले�� ॉिनक िनिवदा जमा करने की प्रिक्रयाओ ंका पालन करना होगा। 
2) िनिवदाकतार् अपनी भाग II - िव�ीय बोली केवल ऑनलाइन पोटर्ल में जमा करें गे। िनिवदा द�ावेज में िव�ीय बोली 
केवल उदाहरण के िलए है। िनिवदा द�ावेज में दशार्ए गए आव�क द�ावेजो ंकी �ैन की गई प्रितयां पोटर्ल में 
अपलोड की जाएंगी। सभी जानकारी के साथ ई-िनिवदा िनधार्�रत समय और तारीख पर या उससे पहले प्र�ुत की 
जाएगी। 
3) यिद वांिछत / िनधार्�रत जानकारी प्र�ुत नही ंकी जाती है, तो बैंक िनिवदा की अ�ीकृित के िलए कोई िज�ेदारी 
नही ंलेगा। 
(xvi) िनिवदाएं जमा करने की अंितम ितिथ 
1) िनिवदाएं इस द�ावेज़ में उ���खत ई-टेंड�रंग प्रिक्रया के मा�म से ऑनलाइन भरी जानी चािहए, इस द�ावेज़ में 
इंिगत ितिथ और समय के बाद नही।ं 
2) बैंक, अपने िववेक पर, िनिवदा द�ावेज में संशोधन करके ई-िनिवदाएं जमा करने की समय सीमा बढ़ा सकता है। 
(xvii) देर से िनिवदाएं - ई-पोटर्ल पर समय सीमा के बाद कोई िनिवदा की अनुमित नही ंदी जाएगी। 
(xviii) बोली मू�ांकन मानदंड 
तकनीकी बोिलयो ंका मू�ांकन एमएसटीसी पोटर्ल पर बोलीदाता द्वारा प्र�ुत उपल� द�ावेजो ंके आधार पर िकया 
जाएगा। 
(नोट: िनिवदाओ ंके मू�ांकन से संबंिधत जानकारी िनिवदाकतार्ओ ंया िकसी अ� ��� को प्रकट नही ंकी जाएगी, 
जो आिधका�रक रूप से ऐसी प्रिक्रया से संबंिधत नही ंहै, जब तक िक सभी िनिवदाकतार्ओ ंको संिवदा आवंटन  की 
सूचना नही ंदी जाती है) 
(xix) िनिवदाओ ंका ��ीकरण 
1) िनिवदाकतार्ओ ंकी परीक्षा, मू�ांकन, िनिवदाओ ंकी तुलना और यो�ता में सहायता करने के िलए, बैंक, अपने 
िववेक पर, िकसी भी िनिवदाकतार् से अपनी िनिवदा के संबंध में ��ीकरण मांग सकता है, िजससे प्रितिक्रया के िलए 
उिचत समय िमल सके।  िनिवदाकतार् द्वारा प्र�ुत कोई भी ��ीकरण जो बैंक के अनुरोध के जवाब में नही ंहै, उस पर 
िवचार नही ंिकया जाएगा। ��ीकरण के िलए बैंक का अनुरोध और उ�र िल�खत रूप में होगा। िनिवदाओ ंके मू�ांकन 
में बैंक द्वारा खोजी गई अंकगिणतीय तु्रिटयो ंके सुधार की पुि� करने के अलावा, िनिवदा की कीमतो ंया पदाथर् में कोई 
बदलाव की मांग नही ंकी जाएगी, पेशकश की जाएगी या अनुमित नही ंदी जाएगी 
2) यिद कोई िनिवदाकतार् ��ीकरण के िलए बैंक के अनुरोध में िनधार्�रत ितिथ और समय तक अपनी िनिवदा का 
��ीकरण प्रदान नही ंकरता है, तो उसकी िनिवदा अ�ीकार कर दी जाएगी।  
(xx) संिवदा प्रदान िकया जाना  
1) बैंक इस िनिवदा के सभी िनयमो ंऔर शत� की पूितर् के अनुसार सफल मू�ांकन िकए गए बोलीदाता को संिवदा 
प्रदान करेगा। सफल िनिवदाकतार् कायर् सौपंने के 14 िदनो ंके भीतर कम से कम ₹5,000/- मू� के गैर-�ाियक �ा� 
पेपर पर बैंक के साथ एक समझौते को िन�ािदत करेगा। �ांप शु� का भुगतान सफल िनिवदाकतार् द्वारा िकया 
जाएगा। हालांिक, बैंक द्वारा कायर् प्रदान करने की सूचना के मुदे्द को बा�कारी संिवदा के रूप में माना जाएगा, जैसे 
िक इस तरह के एक समझौते को िन�ािदत िकया गया है और सभी िनयम और शत� इस संिवदा पर लागू होगंी। 
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2) बैंक "प्र�ाव पत्र" के मा�म से िनणर्य की सूचना देगा।  
3) सफल बोलीदाता को प्र�ाव पत्र जारी होने की तारीख से 14 िदनो ंकी अविध के भीतर एक संिवदा िन�ािदत करने 
की आव�कता होगी।  
4) सफल बोलीदाता को के्षत्रीय िनदेशक, आरबीआई, गुवाहाटी के पक्ष में अनुमािनत लागत के 5% के बराबर रािश के 
िलए "प्र�ाव -पत्र" प्रा� होने के 14 िदनो ंके भीतर एक प्रदशर्न बैंक गारंटी प्र�ुत करनी होगी।  
5) अनुमािनत लागत के 5% के बराबर रािश की प्रदशर्न बैंक गारंटी प्र�ुत करने या िनधार्�रत समय के भीतर संिवदा 
पर ह�ाक्षर करने के िलए सफल िनिवदाकतार् की िवफलता पुर�ार को रद्द करने, ईएमडी को ज� करने और ऐसे 
िनिवदाकतार् को काली सूची में डालने के िलए पयार्� आधार बनाएगी। 
6) प्रदशर्न बैंक गारंटी सभी संिवदा�क दािय�ो ंके पूरा होने की तारीख से परे साठ (60) िदनो ंकी अविध के िलए वैध 
रहेगी। संिवदा अविध के पूरा होने के साठ (60) िदनो ंके बाद पीबीजी को संिवदा के सफल समापन से संतु� होने और 
सफल िनिवदाकतार् या उसके कमर्चा�रयो ंसे कोई देनदारी नही ंहोने के बाद ही िबना �ाज के जारी िकया जाएगा। 
िकसी भी िशकायत या लंिबत बकाया के मामले में, प्रदशर्न बैंक गारंटी को सुरक्षा जमा के रूप में माना जाएगा और 
सभी बकाया, देनदा�रयो ंआिद को समायोिजत करने के बाद ही इसका िनवर्हन िकया जाएगा। 
7) यिद संिवदा की अविध को और बढ़ाया जाता है, तो सफल बोलीदाता द्वारा प्रदशर्न बैंक गारंटी की वैधता भी तदनुसार 
बढ़ाई जाएगी।  
8) पीबीजी जमा करने में देरी होने पर, िवलंब के िलए शु� सफल िनिवदाकतार् के िबलो ंसे बैंक दर पर वसूला जाएगा। 
9) सफल बोलीदाता िनधार्�रत प्रोफामार् में पयर्वेक्षक सिहत किमर्यो ंकी सं�ा का उ�ेख करेगा, जो कायर् के सुचारू 
िन�ादन के िलए िदन-प्रितिदन के आधार पर तैनात करने का प्र�ाव करता है। 
10) सफल बोलीदाता सफाई उपकरणो,ं प्रमुख उपकरणो ंकी सूची का उ�ेख करेगा जो वह उपयोग करने का प्र�ाव 
करता है और काम के सुचारू िन�ादन के िलए आव�क सफाई सामग्री का उ�ेख करेगा।  
(xxi) म��ता 
1) संिवदा (बैंक और िनिवदाकतार् के बीच प्रवेश करने के िलए) से उ�� होने वाले या उससे संबंिधत िकसी भी िववाद 
और/या अंतर को संबंिधत पक्षो ंके अिधकृत प्रितिनिधयो ंकी संयु� चचार् के मा�म से हल िकया जाएगा। हालांिक, 
यिद िववादो ंको संयु� चचार् द्वारा हल नही ंिकया जाता है, तो मामले को के्षत्रीय िनदेशक, भारतीय �रजवर् बैंक, गुवाहाटी 
द्वारा िनयु� िकए जाने वाले एकमात्र म�� को िनणर्य के िलए भेजा जाएगा। 
2) एकमात्र म�� का पुर�ार अंितम होगा और सभी पक्षो ंपर बा�कारी होगा. म��ता की कायर्वाही भारतीय 
म��ता और सुलह अिधिनयम, 1996 द्वारा शािसत होगी, जैसा िक समय-समय पर संशोिधत िकया गया है। 
3) म��ता की लागत संबंिधत पक्षो ंद्वारा समान अनुपात में वहन की जाएगी। म��ता कायर्वाही और संिवदा की 
मुद्रा के लंिबत रहने के दौरान, कोई भी पक्ष उस कायर्/सेवा को िनलंिबत करने का हकदार नही ंहोगा िजससे िववाद 
म��ता के कारण संबंिधत है और िनिवदाकतार् को भुगतान संिवदा के संदभर् में िकया जाता रहेगा। 
4) समझौता (बैंक और िनिवदाकतार् के बीच िकया जाना है) असम में माननीय गौहाटी उ� �ायालय के अिधकार के्षत्र 
के अधीन होगा। 
(xxii) अ�ीकरण 
1) हालांिक इस द�ावेज को तैयार करते समय पयार्� �ान रखा गया है, िनिवदाकतार् खुद को संतु� करें गे िक द�ावेज 
सभी मामलो ंमें पूणर् है। िकसी भी िवसंगित की सूचना इस कायार्लय को तुरंत दी जाएगी। यिद ई-िनिवदा आमंित्रत करने 
की सूचना की तारीख से सात (7) िदनो ंके भीतर िकसी भी िनिवदाकतार् से कोई सूचना प्रा� नही ंहोती है, तो यह माना 
जाएगा िक यह द�ावेज सभी मामलो ंमें पूणर् है। 
2) बैंक सभी प्रारूपो ंऔर अनुल�क सिहत इस द�ावेज़ को संशोिधत करने, संशोिधत करने या पूरक करने का 
अिधकार सुरिक्षत रखता है। 
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3) जबिक यह द�ावेज़ अ�े िव�ास में तैयार िकया गया है, न तो बैंक और न ही उनके कमर्चारी या सलाहकार िकसी 
भी बयान या चूक के संबंध में, या जानकारी की सटीकता, पूणर्ता या िव�सनीयता के संबंध में कोई प्रितिनिध� या 
वारंटी, �� या िनिहत, या िकसी भी िज�ेदारी या दािय� को �ीकार करते हैं, जो भी हो, और िकसी भी कानून के 
तहत कोई दािय� नही ंहोगा,   इस द�ावेज़ की सटीकता, िव�सनीयता या पूणर्ता के रूप में क़ानून, िनयम या िविनयम, 
भले ही कोई नुकसान या क्षित उनकी ओर से िकसी भी कायर् या चूक के कारण हो। 
नोट- िनिवदाकार काम की मात्रा का आकलन करने के िलए दरो ंको उद्धृत करने से पहले साइट पर जा सकते हैं। 
 
मैं/हमने काम के दायरे, िनयम और शत� और ऊपर उ���खत अ� जानकारी को �� रूप से पढ़ा है और 
संिवदा को िन�ािदत करने के िलए इसे �ीकार करते हैं, यिद प्रदान िकया जाता है।  
 
 
 
 
�ान:       िनिवदाकतार् के ह�ाक्षर और मुहर  
िदनांक:         
  

(अिधकृत ह�ाक्षरकतार् का नाम) 
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भाग I, खंड VI 
       तकनीकी बोली 

 
(ई-टेंड�रंग प्रिक्रया के िलए प्रासंिगकता में पढ़ा और भरा जाना है) 
 

क्रम 
सं�ा। 

िववरण �ौरा 

1. 

कंपनी/प्रोपराइटरिशप/फमर् का नाम -  
i) पंजीकृत कायार्लय का पता और टेलीफोन नंबर।  
ii) कायार्लय का पता िजसके मा�म से आरबीआई के साथ काम 
िकया जाएगा। 

 

2. 
संगठन का प्रकार - (चाहे कंपनी / �ािम� / फमर्) और �ापना 
की तारीख। 

 

3. संगठन के मािलक/भागीदारो/ंिनदेशको ंका नाम  
4. िनगमन/गठन की ितिथ  

5. 
एजेंसी/ठेकेदार का पंजीकरण नंबर। (एमएसटीसी पोटर्ल पर 
द�ावेजी सा� अपलोड करें ) 

 

6. 

सरकारी िवभागो/ंसावर्जिनक के्षत्र -कें द्र या रा� / प्रिति�त िनजी 
के्षत्र की कंपिनयो/ंबहुरा�� ीय िनगमो/ंसावर्जिनक या िनजी के्षत्र के 
बैंको ंमें हैंडलर के साथ ि�फर डॉ� की सेवाएं प्रदान करने में 
कायर् अनुभव। 
 
द�ावेजो/ंप्रमाणपत्रो ंद्वारा समिथर्त मानदंडो ंमें आव�कताओ ं
के अनुसार कायर् अनुभव का िववरण। 
 
�रज़वर् बैंक के िकसी अ� कें द्र में द�ावेजो/ंप्रमाणपत्रो ंके साथ-
साथ द�ावेजो/ंप्रमाणपत्रो ं द्वारा समिथर्त पात्रता मानदंड में 
िववरण, यिद कोई हो, 

 

7. 

अनुल�क-I में िनिदर्� प्रारूप के अनुसार एजेंसी/ठेकेदार 
द्वारा सेवा प्रदान िकए गए ग्राहको ंकी सूची  जैसा िक भाग- I 
खंड- III में पैराग्राफ 1 (iii) में विणर्त  है (एमएसटीसी पोटर्ल 
पर िविधवत भरा हुआ अनुल�क-I अपलोड करें ) 

 

8. 

अनुल�क-II में िनिदर्� प्रारूप के अनुसार ग्राहक प्रमाण पत्र 
का िववरण  जैसा िक भाग- I खंड-III में पैराग्राफ 1 (iv) में विणर्त 
है 
(ग्राहक प्रमाणपत्र अपलोड करें , एमएसटीसी पोटर्ल पर) 
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9. 

िपछले पांच (05) िव�ीय वष� के िलए एजेंसी/ठेकेदार का वािषर्क 
कारोबार (एमएसटीसी पोटर्ल पर सीए द्वारा िविधवत 
प्रमािणत लेखापरीिक्षत बैलेंस शीट अपलोड करें ) 

 

िव�ीय वषर् 2025-26 
िव� वषर् 2024-25 

िव�ीय वषर् 2023-24 
िव� वषर् 2022-23 

िव�ीय वषर् 2021-22 

10. 

िपछले पांच (05) िव�ीय वष� के िलए एजेंसी/ठेकेदार का 
आयकर �रटनर् (एमएसटीसी पोटर्ल पर आयकर �रटनर् 
अपलोड करें ) 

 

िव�ीय वषर् 2025-26 
िव� वषर् 2024-25 

िव�ीय वषर् 2023-24 
िव� वषर् 2022-23 

िव�ीय वषर् 2021-22 

11. 
 

िपछले पांच (05) िव�ीय वष� के लाभ और हािन खाते: - 
(कृपया प्रमािणत प्रितयां संल� करें ) 

 

िव�ीय वषर् 2025-26 
िव� वषर् 2024-25 

िव�ीय वषर् 2023-24 
िव� वषर् 2022-23 

िव�ीय वषर् 2021-22 

12. 
एजेंसी/िनिवदाकतार् के बैंक द्वारा जारी अनुल�क III में िनिदर्� 
के अनुसार अपलोड िकए गए बैंकरो ंके प्रमाण पत्र का िववरण। 
(एमएसटीसी पोटर्ल पर बैंकर का प्रमाण पत्र अपलोड करें ) 

 

13. 
एजेंसी / ठेकेदार का पैन नंबर (एमएसटीसी पोटर्ल पर 
द�ावेजी सा� अपलोड करें ) 

 

14. 
 एजेंसी/ठेकेदार का जीएसटी पंजीकरण नंबर। (एमएसटीसी 
पोटर्ल पर द�ावेजी सा� अपलोड करें ) 

 

15. 
एजेंसी/ठेकेदार की कमर्चारी भिव� िनिध (ईपीएफ)  
पंजीकरण सं�ा।(एमएसटीसी पोटर्ल पर द�ावेजी सा� 
अपलोड करें ) 

 

16. 
कमर्चारी रा� बीमा िनगम (ईएसआई) एजेंसी/ठेकेदार का 
पंजीकरण नंबर। (एमएसटीसी पोटर्ल पर द�ावेजी सा� 
अपलोड करें ) 
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17. 

आईएसओ प्रमाणन जैसा िक कायर् के समान दायरे के िलए 
लागू होता है। प्रमाण पत्र िनिवदा जमा करने की अंितम ितिथ पर 
मा� होगें। 
(एमएसटीसी पोटर्ल पर संबंिधत प्रमाण पत्र अपलोड करें । 

 

18. 
 

�ा श्रम िवभाग के साथ पंजीकृत है?  
पंजीकरण सं�ा। और पंजीकरण की ितिथ 
(पंजीकरण प्रमाण पत्र की प्रित संल� करें ) 

19. 

वतर्मान में कंपनी/फमर्/एजेंसी द्वारा िनयु� 
कमर्चा�रयो/ंकमर्चा�रयो ंकी सं�ा 

 

उपरो� में से िकतने कुशल/अधर्-कुशल/अकुशल कमर्चारी 
और पयर्वेक्षी कमर्चारी हैं 

कुशल 
अधर्कुशल 
अकुशल 

20. 

एजेंसी/िनिवदाकतार् द्वारा जमा ईएमडी (बयाना रािश जमा) का 
िववरण ₹26,000/- (चौबीस हजार छह सौ रुपये मात्र) : - 

 

यूटीआर नं. 
लेन-देन की ितिथ 

आईएफएससी कोड के साथ बैंक शाखा का नाम  

21. 
एजेंसी/ठेकेदार के लेटरहेड  पर अनुल�क-IV  में िनिदर्� 
वचनबद्धता 

 

22. 

बैंकरो ंका िववरण कंपनी / फमर् / एजेंसी के साथ खाता सं�ा, 
खाता प्रकार, बैंकरो ंके आईएफएससी कोड के साथ-साथ नाम, 
डाक पता और ई-मेल/टेलीफोन नंबर (लैंडलाइन और मोबाइल 
नंबर) जैसे पूणर् िववरण।  

 

23. 
�ा केनेल �ब ऑफ़ इंिडया (KCI)/रॉयल केनेल �ब ऑफ़ 
इंिडया (RKCI)/नेशनल केनेल �ब ऑफ़ इंिडया (NKCI) के 
साथ रिज�डर् हैं? 

 

24. कंपनी/फमर्/एजेंसी के संबंध में कोई अ� प्रासंिगक जानकारी   
 
नोट – पात्रता मानदंड में िनिदर्� उपरो� के िलए द�ावेजी सा� एमएसटीसी पोटर्ल पर अपलोड िकए जाने चािहए। 
अपलोड िकए जाने वाले द�ावेजो ंका िववरण नीचे िदया गया है: -  
i. कंपनी/फमर्/एजेंसी का पंजीकरण प्रमाण पत्र।  

ii. अनुल�क I में कंपनी/फमर्/एजेंसी द्वारा सेवा प्रदान िकए गए ग्राहको ंकी सूची।  

iii. अनुल�क II  में िदए गए िनिदर्� प्रारूप के अनुसार ग्राहक प्रमाण पत्र/फीडबैक।  

iv. कंपनी/फमर्/एजेंसी के वािषर्क टनर्ओवर �ेटमेंट (31 माचर् 2026 को समा� होने वाले िपछले 05 िव�ीय वष� के 
िलए)  

v. कंपनी/फमर्/एजेंसी का इनकम टै� �रटनर् (31 माचर् 2026 को समा� होने वाले िपछले 05 िव�ीय वष� के िलए)  
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vi. कंपनी/फमर्/एजेंसी का लाभ और हािन खाता (31 माचर् 2026 को समा� होने वाले िपछले 05 िव�ीय वष� के िलए)  

vii. अनुल�क III में िव�ीय ��ित पर बैंकरो ंका प्रमाण पत्र।  

viii. ठेका श्रम (िविनयमन और उ�ादन) अिधिनयम, 1970 के तहत कंपनी/फमर्/एजेंसी का पंजीकरण िववरण,  

ix. पैन नं. कंपनी/फमर्/एजेंसी की।  

x. कंपनी/फमर्/एजेंसी की जीएसटी पंजीकरण सं�ा।  

xi. कंपनी/फमर्/एजेंसी की  कमर्चारी भिव� िनिध (ईपीएफ)  पंजीकरण सं�ा 
- कमर्चारी रा� बीमा िनगम (ईएसआई) कंपनी/फमर्/एजेंसी की पंजीकरण सं�ा।  

xiii. अनुल�क-IV के अनुसार कंपनी/फमर्/एजेंसी के लेटर हेड पर वचन/घोषणा। 

xiv. कोई अ� द�ावेज  
 
(ऊपर िनधार्�रत पात्रता मानदंड आव�कताओ ंके समथर्न में द�ावेजी सा� एमएसटीसी पोटर्ल पर अपलोड िकए 
जाने चािहए। द�ावेजी सा� के िबना िनिवदा पर बैंक द्वारा िवचार नही ंिकया जाएगा। बैंक िनिवदाकतार् द्वारा प्र�ुत 
जानकारी के प्रमाण के िलए कॉल करने/स�ािपत करने का अिधकार सुरिक्षत रखता है)।  
 
िनिवदाकतार् द्वारा घोषणा:  
 
 
मैं/हमने इस ई-िनिवदा पर ह�ाक्षर करने से पहले यहां िनिहत सभी उपरो� िनयमो ंऔर शत� को पढ़ और समझ िलया है 
और उपयुर्� संिवदा मुझे/हमारे साथ िन�ािदत होने की ��ित में उनका पालन करने के िलए खुद को वचन देते हैं। मैं/हम 
समझते हैं िक बैंक िकसी भी या सभी ई-िनिवदा को पूणर् या आंिशक रूप से �ीकार या अ�ीकार करने का अिधकार सुरिक्षत 
रखता है, िबना कोई कारण बताए के।  
 
 
 
 
�ान:        िनिवदाकतार् के ह�ाक्षर और मुहर  
 
िदनांक:         

     (अिधकृत ह�ाक्षरकतार् का नाम) 
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अनुल�क I 
 

ग्राहको ंकी सूची/िपछले अनुभव का िववरण: - 
 
िपछले 5 वष� के दौरान आवेदक द्वारा िकए गए समान अनुबंधो ंकी सूची (वतर्मान में उपल� आदेशो ंसिहत) प्र�ेक की 
लागत 5.00 लाख रुपये या उससे अिधक प्रित वषर्: 

 
क्रम 

सं�ा 
आपूितर् िकए गए हैंडलर (डॉग 
�ाड) के साथ कु�ो ं(न�) 

की सं�ा 

प्रित वषर् तैनाती की 
लागत 

उस संगठन का नाम और पूरा पता 
िजसे सेवाएं प्रदान की गई थी ं

    

    

    

 
एनबी: यह �ान िदया जा सकता है िक प्रित िनिवदाकतार् केवल एक िनिवदा �ीकार की जाएगी और िनिवदा बैंक के 
प्रारूप के अनुसार स�ी से होनी चािहए। 
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अनुल�क II 
िनिवदाकतार् के िन�ादन के संबंध में ग्राहक का प्रमाण पत्र 

(ग्राहक के लेटर हेड पर) 
 
    ग्राहक का नाम और पता 
    श्री / सुश्री                                              द्वारा िन�ािदत काय� का िववरण  

एक. संिक्ष� िववरण के साथ कायर् का नाम 
दो. समझौता सं. और तारीख 
तीन. समझौते की रािश 
चार. कायर् प्रारंभ होने की ितिथ 
पाँच. पूरा होने की िनधार्�रत ितिथ 
छः . पूरा होने की वा�िवक ितिथ  
सात. िवलंब के िलए लगाए गए मुआवजे का िववरण (रािश इंिगत करें ), यिद कोई हो 
आठ. पूणर् िकए गए और भुगतान िकए गए कायर् की सकल रािश 
नौ. उस प्रािधकारी का नाम और पता िजसके अधीन कायर् िन�ािदत िकया गया है 
दस. �ा  िनिवदाकार ने कायर् के िन�ादन के दौरान यो� �ाफ/ओवरिसयर को िनयु� िकया था 
�ारह. i) काम की गुणव�ा (गे्रिडंग इंिगत करें ): बकाया / बहुत अ�ा / अ�ा / संतोषजनक / खराब  

ii) कम दरो ंपर भुगतान िकए गए कायर् की मात्रा, यिद कोई हो, 
बारह. i) �ा िनिवदाकतार् म��ता के िलए गया था?  

ii) यिद हाँ, तो दावे की कुल रािश 
iii) प्रदान की गई कुल रािश 

तेरह. िनिवदाकतार् की क्षमताओ ंपर िट�िणयाँ  
अ) तकनीकी दक्षता: बकाया / बहुत अ�ा / अ�ा / संतोषजनक / खराब 
आ) िव�ीय सुदृढ़ता : बकाया / बहुत अ�ा / अ�ा / संतोषजनक / खराब 
इ) पयार्� सेवा जुटाना: बकाया / बहुत अ�ा / अ�ा / संतोषजनक/ खराब 
ई) जनश�� का जुटाना: उ�ृ�/बहुत अ�ा/अ�ा/संतोषजनक/खराब 
उ) सामा� �वहार: बकाया/बहुत अ�ा/अ�ा/संतोषजनक/खराब 

 

                                                             �रपोिट�ग अिधकारी के ह�ाक्षर*  

                                                              कायार्लय मुहर के साथ 

*सरकारी/सावर्जिनक के्षत्र की कंपिनयो ंके िलए िकए गए काय� के िलए िन�ादन �रपोटर्/ग्राहक प्रमाण पत्र के संबंध में, प्रमाण 
पत्र पर संबंिधत प्रािधकृत अिधकारी द्वारा ह�ाक्षर िकए जाने चािहए। िनजी कंपिनयो ंके िलए िकए गए काय� के िलए, प्रमाण-
पत्रो/ंसंिवदाओ ंकी रािश को सािबत करने के िलए टीडीएस की प्रित प्र�ुत करनी होती है। 

(१) सभी कॉलम ठीक से भरे जाने चािहए। 
(२) ग्राहक के प्रमाण पत्र प्र�ेक पूवर्-यो�ता कायर् के िलए एमएसटीसी पोटर्ल पर अपलोड िकए जाने चािहए। 
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अनुल�क III 
 

अनुसूिचत बैंक से बैंकर के प्रमाण पत्र का रूप 
 
प्रमािणत िकया जात है िक हमारे सव��म ज्ञान और जानकारी के अनुसार श्री /श्रीमती/कुमारी 
................................................................. मामूली रूप से नोट िकए गए पते के साथ, हमारे बैंक के एक ग्राहक हैं  और 
और स�ानजनक हैं तथा उ�ें रुपये की सीमा तक िकसी भी िनयु��  के िलए अ�ा माना जा सकता है........................... 
(रुपये................................................................................. ..............)। 
यह प्रमाण पत्र बैंक या िकसी भी अिधकारी पर िबना िकसी गारंटी या िज�ेदारी के जारी िकया जाता है। 
 
 
(ह�ाक्षर) 
बैंक के िलए 
 
नोट: 

एक. बैंकर का प्रमाण पत्र बैंक के लेटरहेड पर होना चािहए, जो भत� प्रािधकारी को संबोिधत कवर में सील 
िकया गया हो। 
 

दो. साझेदारी फमर् के मामले में, बैंक के साथ दजर् िकए गए सभी भागीदारो ंके नाम शािमल करने के िलए प्रमाण 
पत्र। 

 
एमएसटीसी पोटर्ल के मा�म से ऑनलाइन ई-टेंडर जमा करते समय मूल बैंकर के प्रमाण पत्र की �ैन की गई प्रित 
(पीडीएफ प्रारूप) अपलोड की जानी चािहए। 
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 अनुल�क IV 

 
शपथ/घोषणा का प्रारूप 

(िनिवदाकतार् द्वारा एमएसटीसी पोटर्ल पर अपने लेटरहेड पर अपलोड िकया जाना है) 
तक  
के्षत्रीय िनदेशक  
भारतीय �रज़वर् बैंक  
मानव संसाधन प्रबंधन िवभाग  
गुवाहाटी – 781001  
 
महोदया/िप्रय महोदय,  
 

१) मैं/हम पुि� करते हैं िक मैंने ई-िनिवदा द�ावेज में िदए गए उपयुर्� िनयमो ंऔर शत� को पढ़ िलया है और समझा 
है।  
 

२) मैं/हम एतद््दवारा िनिवदा द�ावेज में िनधार्�रत सभी िनयमो ंऔर शत� का पालन करने के िलए सहमत हैं। 
 

३) यह प्रमािणत करने के िलए है िक मैंने/हमने इस बोली पर ह�ाक्षर करने से पहले इसमें िनिहत सभी िनयमो ंऔर 
शत� और िनद�शो ंको पढ़ िलया है और पूरी तरह से समझ िलया है और �यं/�यं उ� िनयमो ंऔर शत� का पालन 
करने का वचन िदया है। 

 
४) इसके अलावा, ई-टेंडर आवेदन में हमारे द्वारा ऊपर बताए गए त� मेरे/हमारी सव��म जानकारी के अनुसार सही 

हैं।  
 

५) मैं/हम घोषणा करते हैं िक एजेंसी/कंपनी/फमर् के �खलाफ जांच/जांच/परीक्षण के तहत कोई मामला/आरोप नही ंहै। 
 

६) मैं/हम िकसी भी अवैध गितिविधयो ंया िव�ीय धोखाधड़ी में शािमल नही ंहैं। 
 

७) मुझे/हमें िकसी भी सरकारी िवभाग/िव�ीय सं�ान/सावर्जिनक के्षत्र के उपक्रमो/ंिनजी के्षत्र के उपक्रमो/ंबहुरा�� ीय 
कंपिनयो ंद्वारा िकसी भी �ायालय द्वारा दोषी नही ंठहराया गया है/िपछले 10 वष� से कानून/पुिलस अिधका�रयो ंकी 
अदालत के समक्ष कोई मामला लंिबत नही ंहै। 

 
८) असंतोषजनक िन�ादन के कारण अनुबंध अविध के दौरान िकसी भी संगठन द्वारा अतीत में मुझे/हमें बखार्� नही ं

िकया गया है। 
 

९) मुझे/हमें  िकसी भी सरकारी संगठन/बैंक/िकसी अ� सं�ा द्वारा लागू कानूनो ंके उ�ंघन या िनयामक नु�ो ंके 
उ�ंघन या समझौते के उ�ंघन या िकसी भी कारण से नकारा�क सूची में नही ंरखा गया है। 

 
१०)  मैं/हम �ूनतम मजदूरी अिधिनयम (कें द्र सरकार द्वारा यथा अिधसूिचत), ठेका श्रम (िविनयमन और उ�ादन) 

अिधिनयम, 1970 और भिव� िनिध अिधिनयम, ईएसआई बोनस, उपदान, छुट्टी, �रलीिवंग प्रभार, वद� और उसके 
भ�े और समय-समय पर लागू होने वाले िकसी भी अ� प्रभार जैसे अ� सांिविधक प्रावधानो ंका पालन करते हैं। मैं 
सरकार द्वारा समय-समय पर यथा संशोिधत �ूनतम मजदूरी अिधिनयम के अनुसार तैनात कामगारो ंको मजदूरी का 
भुगतान करंूगा और िकसी भी उ�ंघन के िलए पूरी तरह से िज�ेदार होगा। मैं/हम भारतीय �रज़वर् बैंक को बोलीदाता 
या उसके कमर्चा�रयो ंकी ओर से िकसी भी प्रकार की चूक के कारण होने वाले सभी खच� की क्षितपूितर् प्रदान करें गे। 
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�ान:                    िनिवदाकतार् के ह�ाक्षर और मुहर  
 
िदनांक:         

   (अिधकृत ह�ाक्षरकतार् का नाम) 
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अनुल�क V 
 

िन�ादन बैंक गारं टी का प्रोफामार्/ PROFORMA OF PERFORMANCE BANK 
GUARANTEE 

 
(जारीकतार् बैंक के नाम पर खरीदी गई उपयु� तकनीकी बोली के गैर-�ाियक �ा� पेपर पर)/ 
(On Non-Judicial Stamp Paper of appropriate technical bid purchased in the name of the 
issuing bank) 
 
Place: ______________________ 
Date: _______________________ 
 
The Regional Director 
Reserve Bank of India 
Guwahati-781001 
 
Madam, 
 
Contract for providing service of Sniffer Dogs with Handlers at Reserve Bank of India, 
Main Office Building including Annex Building at Station Road, Pan Bazar, Guwahati; 
 
WHEREAS 
 
Reserve Bank of India, having its Central Office at Shahid Bhagat Singh Road, Mumbai, (hereinafter 
called “the RBI”) has awarded the contract for the captioned work (hereinafter called the "Contract") to M/s
 (Name of the Contractor) (hereinafter 
called " the said Contractor" which expression shall include its successors and assigns). AND Whereas the 
contractor is bound by the said contract to submit to RBI a Performance Security for a total amount of ₹. 
 (Rupees   
(amount in figures and words) for the due fulfilment by the said contractor of the terms and conditions 
contained in the contract. We   (Name of the Bank), 
(hereinafter called “the Bank”), at the request of M/s    , the 
Contractor, do hereby undertake to pay to the RBI an amount not exceeding ₹_______________ as 
Performance Guarantee for due fulfilment of the terms and conditions of the contract. 
 
NOW THIS GUARANTEE WITNESSETH 
  

एक. We (Name of the Bank) do hereby agree with and undertake to RBI, their successors, 
assignees that in the event of RBI coming to the conclusion that the Contractor has not performed 
his obligations under the said conditions of the contract or have committed a breach thereof, which 
conclusion shall be binding on us as well as the said contractor; we shall on demand by the RBI, 
pay without demur to RBI a sum of ₹______________ 
(Rupees_____________________________ only) or any lower amount that may be demanded 
by RBI. 
Our guarantee shall be treated as equivalent to the Performance Guarantee Amount for the due 
performance of the obligations of the contractor under the said Contract, provided, that our liability 
against such sum shall not exceed the sum of ₹______________ 
(Rupees_____________________________ only). 
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दो. We also agree to undertake and confirm that the sum not exceeding ₹______________ 
(Rupees_____________________________ only) as aforesaid shall be paid by us without any 
demur or protest, merely on demand from RBI on receipt of a notice in writing stating that the 
amount is due to them and we shall not ask for any further proof or evidence and the notice from 
RBI shall be conclusive and binding on us and shall not be questioned by us in any respect or 
manner whatsoever. The Bank shall pay to RBI any money so demanded notwithstanding any 
dispute/disputes raised by the contractor in any suit or proceedings pending before any Court, 
Tribunal or Arbitrator/s relating thereto and the liability under this guarantee shall be absolute and 
unequivocal. We undertake to pay the amount claimed by RBI within a period of one week from 
the date of receipt of the notice as aforesaid. 

तीन. We confirm that our obligation to RBI under this guarantee shall be independent of the 
agreement or agreements or other understandings between RBI and the contractor. 

चार. This guarantee shall not be revoked by us without prior consent in writing of the RBI.  
पाँच. We hereby further agree that – 

अ) Any forbearance or commission on the part of RBI in enforcing the conditions of the said 
agreement or in compliance with any of the terms and conditions stipulated in the said contract 
and/or hereunder or granting of any time or showing of any indulgence by RBI to the contractor 
or any other matters in connection therewith shall not discharge us in any way and our 
obligation under this guarantee. This guarantee shall be discharged only by the performance 
by the contractor of their obligations and in the event of their failure to do so, by payment by 
us of the sum not exceeding Rs.______________ 
(Rupees_____________________________ only). 

आ) Our liability under these presents shall not exceed the sum of ₹____________ 
(Rupees_____________________________ only). 

इ) Our liability under this agreement shall not be affected by any infirmity or irregularity on the 
part of our said constituents/clients or their obligations there under or by dissolution or change 
in the constitution of our said constituents. 

ई) This guarantee shall remain in force up to (60 days beyond the Defect liability period) provided 
that if so desired by RBI, this guarantee shall be renewed for a further period as may be 
indicated by them on the same terms and conditions as contained herein. 

उ) Our liability under these presents will terminate unless these presents are renewed as provided 
hereinabove on the or on the day when our said constituents comply with their obligations, as 
to which a certificate in writing by RBI alone is the conclusive proof whichever date is later. 
Unless a claim or suit or action is filed against us within or any extended period, all the rights 
of RBI against us under this guarantee shall be forfeited and we shall be released and 
discharged from all our obligations and liabilities hereunder. 

 
In witness whereof, I/We of the Bank have signed and sealed this guarantee on the day of (Month) (Year) 
being herewith duly authorized. 
 
For and on behalf of (Name of the Bank)  
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Signature of authorized Bank official 
 
Name: 
 
Designation 
 
Stamp/ Seal of the Bank 
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अनुल�क - VI 

 

उन अिधिनयमो/ंचूको ंकी सूची िजनके िलए ठेकेदार के श्रम िविनयमो ंके अनुसार जुमार्ना लगाया जा सकता है 
 
एक. जानबूझकर अवज्ञा या अवज्ञा, चाहे वह अकेले हो या दूसरे के साथ संयोजन में। 
दो. भारतीय �रज़वर् बैंक के �वसाय या संपि� के अलावा ठेकेदारो ंके संबंध में चोरी, धोखाधड़ी या बेईमानी। 
तीन. �र�त लेना या देना या कोई अवैध संतुि� देना। 
चार. आदतन देर से उप��ित। 
पाँच. नशे में लड़ना, दंगा या अ�व��त या उदासीन �वहार। 
छः. आदतन लापरवाही। 
सात. उस के्षत्र के पास या उसके आसपास धूम्रपान करना जहां दहनशील या अ� सामग्री बंद है। 
आठ. आदतन अनुशासनहीनता। 
नौ. भारतीय �रज़वर् बैंक या ठेकेदार की प्रगित पर चल रहे कायर् या संपि� को नुकसान पहंुचाना। 
दस. डू्यटी पर सो रहे हैं। 
ग्यारह. नाम, आयु, िपता के नाम आिद के बारे में गलत जानकारी देना। 
बारह. िनयो�ाओ ंद्वारा प्रदान िकए गए वेतन काड� का आदतन नुकसान। 
तेरह. झठूी िशकायतें और/या भ्रामक बयान देना। 
चौदह. प्रित�ानो ंके प�रसर के भीतर �ापार में संल� होना। 
पंद्रह. िनयो�ाओ ंकी पूवर् अनुमित के िबना प�रसर के अंदर बैठक आयोिजत करना। 
सोलह. प�रसर के भीतर काम के घंटो ंके दौरान िकसी भी कामगार या िनयो�ा को धमकाना या डराना। 
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भाग II – िव�ीय बोली/मू� बोली 
 
कायर् का नाम: आरबीआई, गुवाहाटी में हैंडलसर् के साथ ि�फर डॉ� की तैनाती 
 
(केवल एमएसटीसी पोटर्ल पर ई-टेंड�रंग के उदे्द� से पढ़ा जाना चािहए न िक पीडीएफ अपलोड करने के िलए) 
तािलका-I 

क्रम 
सं�ा

। 
िववरण माप की इकाई 

नही।ं 
आव�क 

���यो ंकी 
सं�ा 

दर 
(₹) 

कुल रािश (₹) 

A B C D E F 

1. 

मूल �ूनतम मजदूरी के साथ-साथ 
वीडीए, ईपीएफ, ईएसआईसी, 
ईपीएफ एडिमन, ईडीएलआई, और 
�रलीवर शु� सिहत बोनस 

मािसक  
(30 िदन) 

02 हैंडलर 
(एमएसटीसी की 
वेबसाइट पर इस 
रािश को दजर् करें ) 

 

2. 
02 कु�ो ंके िलए कु�े के रखरखाव 
शु� 

मािसक  
(30 िदन) 

02 कु�े 
(एमएसटीसी की 
वेबसाइट पर इस 
रािश को दजर् करें ) 

 

3. कुल मािसक शु� (1+2)     

4. 

01 (एक) महीने के िलए सेवा शु� 
(बीमा शु�, वद� शु�, उपकरणो ं
की लागत या लागू होने वाले िकसी भी 
अ� खचर् (तािलका I के क्रम सं�ा 3 
में दशार्ए गए �ूनतम मजदूरी का 
प्रितशत) 

मािसक  
(30 िदन) 

लागू नही ं 
(एमएसटीसी की 
वेबसाइट पर इस 
रािश को दजर् करें ) 

 

5. 
1 (एक) महीने के िलए ठेकेदार का 
लाभ 

मािसक  
(30 िदन) 

लागू नही ं
(एमएसटीसी की 
वेबसाइट पर इस 
रािश को दजर् करें ) 

 

6. 
01 (एक) महीने के िलए कुल लागत 
(3+4+5) 

 
   

7. 01 (एक) वषर् के िलए कुल लागत     
 
 
नोट:-  
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1. डॉग हैंडलर के िलए मू� के्षत्र बी के िलए वॉच एंड वॉच (िबना आमर्) के तहत कें द्रीय �ूनतम मजदूरी नवीनतम अिधसूचना 
के अनुसार उद्धृत िकया जाना चािहए। 

2 ऊपर उद्धृत मू� में िविभ� श्रम कानूनो ंके तहत िनिवदाकतार् के सभी वैधािनक दािय�ो ंको शािमल िकया जाना चािहए: 
अनुबंध श्रम (िविनयमन और उ�ूलन) अिधिनयम, 1970; �ूनतम मजदूरी अिधिनयम, 1948 (अिधसूचना के मा�म से 
समय-समय पर कें द्र सरकार द्वारा घोिषत वतर्मान और लागू �ूनतम मजदूरी (प�रवतर्नीय महंगाई भ�े सिहत) से अिधक); 
कमर्चारी रा� बीमा अिधिनयम, 1948; मजदूरी भुगतान अिधिनयम 1936; कमर्कार मुआवजा अिधिनयम 1923; कमर्चारी 
भिव� िनिध अिधिनयम (िविवध प्रावधान) 1952; बोनस भुगतान अिधिनयम 1965; िनयो�ा दािय� अिधिनयम 1938 
और या कोई अ� िनयम/िविनयम और/या कानून जो समय-समय पर उन पर लागू हो सकती हैं। 

3 �ूनतम मजदूरी से कम मू� वाली बोिलयां (जैसा िक ऊपर उ���खत सांिविधक दािय�ो ंसिहत) अ�ीकृत की जा 
सकती हैं। 
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तािलका 2: मजदूरी के वैधािनक घटक लागू वैधािनक िदशािनद�शो ंके अधीन हैं जो नीचे िदए गए हैं। ये प�रवतर्न के अधीन हैं 
और िनिवदाकतार् द्वारा नवीनतम िदशािनद�शो ंका पालन िकया जाएगा। 

1. 12% 
ईपीएफ योगदान @ मूल �ूनतम मजदूरी 
और वीडीए का 12% 

(प्रित माह ₹15,000/- वेतन की अिधकतम सीमा या समय-
समय पर ईपीएफओ द्वारा िनिदर्� िकसी अ� रािश के 
अधीन) 

2. 0.5% 
ईपीएफ प्रशासिनक शु� @ मूल 
�ूनतम मजदूरी और वीडीए का 0.5% 

(प्रित माह ₹15,000/- वेतन की अिधकतम सीमा या समय-
समय पर ईपीएफओ द्वारा िनिदर्� िकसी अ� रािश के 
अधीन) 

3. 0.5% 
ईडीएलआई योगदान @ मूल �ूनतम 
मजदूरी और वीडीए का 0.5% 

(प्रित माह ₹15,000/- वेतन की अिधकतम सीमा या समय-
समय पर ईपीएफओ द्वारा िनिदर्� िकसी अ� रािश के 
अधीन) 

4. 3.25% 

कमर्चारी रा� बीमा (ईएसआई) में 
िनयो�ा का योगदान िजसमें �व�ापक 
शु� शािमल हैं, यिद कोई हो, तो मूल 
�ूनतम मजदूरी और वीडीए का @ 
3.25% 

(यिद वेतन (बेिसक+वीडीए) ₹21,000/- प्रित माह से अिधक 
है या ईएसआईसी द्वारा समय-समय पर िनिदर्� कोई अ� 
रािश है, तो लागू नही)ं 

5. 8.33% 
बोनस @ मूल �ूनतम मजदूरी और 
वीडीए का 8.33% 

(यिद वेतन (बेिसक+वीडीए) ₹21,000/- प्रित माह से अिधक 
है या समय-समय पर बोनस अिधिनयम द्वारा अपडेट की गई 
कोई अ� रािश है, तो लागू नही ंहै। 

 
अनुदेश और शत� : -  
1) सांिविधक प्रािधका�रयो ंद्वारा समय-समय पर प्र�ािपत िकए जाने पर मजदूरी संशोधनो ंके अधीन होती है। श्रम और रोजगार 
मंत्रालय, भारत सरकार द्वारा 30 माचर् , 2026  की अिधसूचना के मा�म से वीडीए में वृ�द्ध को शे्रणीवार वेतन गणना में शािमल 
िकया गया है और वीडीए की कोई भी और वृ�द्ध मािसक समेिकत मजदूरी का िह�ा बन जाएगी।  
2) उद्धृत दरो ंमें �रलीवर शु� शािमल होना चािहए। उपरो� िव�ीय बोली में 30 िदनो ंके िलए दरो ंको उद्धृत िकया जा 
सकता है। �रलीवर के िलए कोई अित�र� रािश का भुगतान नही ंिकया जाएगा।  
3) एजेंसी द्वारा उद्धृत सेवा शु� संिवदा की पूरी अविध के दौरान तय रहेगा।  
4) कुल शु� के 3.85% से कम सेवा शु� का उद्धरण देने वाले बोलीदाता की िनिवदा को बैंक द्वारा अ�ीकार कर िदया जा 
सकता है। 
6) बोलीदाता को कें द्र/रा� सरकार/�ानीय िनकायो ंद्वारा लगाए गए/लगाए जाने वाले जीएसटी को छोड़कर �ानीय कानूनो,ं 
कायर् अनुबंध कर आिद का अनुपालन सुिनि�त करना चािहए और ठेकेदार सरकार को उ� करो ंका भुगतान करेगा और 
बैंक ठेकेदार को इसकी प्रितपूितर् के िलए िकसी भी दावे पर िवचार नही ंकरेगा। यिद ठेकेदार िबल में ऐसे करो ंऔर शु�ो ंको 
शािमल करने में िवफल रहता है, तो बाद में बैंक द्वारा उसके िकसी भी दावे पर िवचार नही ंिकया जाएगा।  
7) बैंक अनुमािनत दरो,ं प्रचिलत बाजार दरो,ं क�े माल/श्रम के आिथर्क सूचकांको ंऔर अ� इनपुट लागतो ंआिद के संबंध में 
दरो ंकी तकर् संगतता �ािपत करेगा, तदनुसार, बैंक अपने िववेक पर, िकसी भी बोलीदाता को उस िववरण और औिच� को 
प्र�ुत करने के िलए कह सकता है िजसके आधार पर उद्धृत दरें  आई हैं।  
8) एजेंसी को मािसक वेतन पर अपने कमर्चा�रयो ंसे संबंिधत भुगतान के एनईएफटी िववरण के साथ वेतन पच� प्रदान करने 
की आव�कता है। 
9) पीपीएफ/ईएसआई/ईपीएफ आिद के भुगतान का समथर्न करने वाले द�ावेज िबलो ंके साथ प्र�ुत करने की आव�कता 
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है। 
 
मैं/हम एतद््दवारा पुि� करते हैं िक ऊपर उद्धृत मूल �ूनतम मजदूरी और वीडीए मु� श्रम आयु�, श्रम और रोजगार मंत्रालय, 
भारत सरकार द्वारा िनधार्�रत औद्योिगक श्रिमको ं(भवन संचालन) (कुशल/अकुशल श्रिमको ंके िलए) के िलए वतर्मान �ूनतम 
मजदूरी से कम नही ंहै, और अ� अिनवायर् शु� अथार्त ईपीएफ, ईएसआई, ईडीएलआई, बोनस संबंिधत सांिविधक प्रावधानो ं
के अनुरूप हैं।  
 
मैं/हम सहमत हैं िक िव�ीय बोली को अ�ीकार कर िदया जा सकता है यिद उपरो� दरो ंऔर प्रितशत में से कोई भी संबंिधत 
वैधािनक कानूनो ंके अनुपालन में नही ंपाया जाता है।  
 
मैं/हमने ई-टेंडर के िनयमो ंऔर शत� का अ�यन िकया है और उनसे सहमत हंू।  
 
 
 
�ान:       िनिवदाकतार् के ह�ाक्षर और मुहर  
ितिथ:  

(अिधकृत ह�ाक्षरकतार् का नाम) 
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