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दावा-अ�ीकरण 
  

भारतीय �रज़वर् बैंक, लखनऊ ने इ�ुक पक्षो ंको संिवदा की पृ�भूिम बताने के िलए यह द�ावेज़ तैयार िकया 
है। जबिक �रज़वर् बैंक ने इसमें िनिहत सूचना तैयार करने में सावधानी बरती है और इसे ठीक समझता है, िफर 
भी न तो �रज़वर् बैंक और न ही इसके कोई अिधकारी या एजेंसी और न ही उनके संबंिधत अिधकारी, कमर्चारी, 
एजेंट या सलाहकार इस द�ावेज़ में िनिहत जानकारी या इससे संबद्ध देने यो� िकसी अ� जानकारी की पूणर्ता 
या सटीकता के बारे में कोई वारंटी अथवा अ�ावेदन (�� रूप में हो अथवा िनिहत हो) प्रदान करते हैं। 
 

जरूरी नही ंहै िक यह जानकारी संपूणर् हो। इ�ुक पक्षो ंको �यं पूछताछ कर लेनी चािहए और िनिवदा में भाग 
लेने वालो ंको िल�खत रूप में यह पुि� करनी होगी िक उ�ोनें खुद पूछताछ कर ली है और ई-िनिवदा प्र�ुत 
करने के िलए वे केवल भारतीय �रज़वर् बैंक द्वारा प्रद� सूचना पर िनभर्र नही ंहैं । यह जानकारी इस आधार पर 
प्रदान की गई है िक यह भारतीय �रज़वर् बैंक अथवा इसके िकसी भी प्रािधकरण या एजेंिसयो ंया उनके संबंिधत 
अिधका�रयो,ं कमर्चा�रयो,ं एजेंटो ंया सलाहकारो ंपर बा�कारी नही ंहै। 
 
भारतीय �रज़वर् बैंक के पास संिवदा पर आगे न बढ़ने अथवा संिवदा  के िव�ास को बदलने, इस द�ावेज़ में 
दशार्ई गई समय-सारणी को बदलने अथवा अपनाई जाने वाली प्रिक्रया या पद्धित को बदलने का अिधकार 
सुरिक्षत है। इसके अलावा, यह िनिवदा को रद्द करने और सभी बोिलयो ंको अ�ीकार करने का अिधकार भी 
रखता है और िनिवदा के तहत रुिच �� करने/आवेदन करने वाले िकसी भी पक्ष के साथ मामले पर आगे चचार् 
करने से इनकार करने का अिधकार भी रखता है। िनिवदा के तहत रुिच �� करने/आवेदन करने वाले 
���यो ंया सं�ाओ ंको िकसी भी प्रकार की लागत की प्रितपूितर् का भुगतान नही ंिकया जाएगा। 
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िनिवदा की अनुसूची (एसओटी) 
 

1. ई-िनिवदा सं. / ईवेंट सं. RBI/Lucknow Regional Office/HRMD/ 
4/25-26/ET/1050[Supply of Stationery 
Items RBI] &  
RBI/Lucknow Regional Office/HRMD/ 
5/25-26/ET/1055[Supply of Stationery 
Items RBI] 

2. िनिवदा का मा�म  ई-प्रो�ोरमेंट िस�म 
www.mstcecommerce.com/eprocn/ के 
मा�म से भाग I - तकनीकी बोली और भाग II - 
मू� बोली ऑनलाइन प्र�ुत करना 
 
इ�ुक बोलीदाताओ ंको इस ई-िनिवदा पोटर्ल के 
मा�म से इले�� ॉिनक रूप से अपना प्र�ाव 
प्र�ुत करना आव�क है। 
भारतीय �रज़वर् बैंक द्वारा कोई भौितक 
तकनीकी/मू� बोली �ीकार नही ंकी जाएगी। 

3. प्रो�ोरमेंट पोटर्ल के मा�म से ई-िनिवदा के 
प्रकाशन की ितिथ 

25 फरवरी 2026 को 1400 बजे 

4. डाउनलोड करने के िलए वेंडरो ंको एनआईटी 
की उपल�ता की ितिथ 

25 फरवरी 2026 को 1600 बजे 

5. www.mstcecommerce.com/eprocn/ और 
https://rbi.org.in पर ऑनलाइन तकनीकी 
और मू� बोली प्र�ुत करने के िलए ई-
िनिवदा शुरू होने की ितिथ 

25 फरवरी 2026 को 1600 बजे 

6. बोली-पूवर् मीिटंग की ितिथ, समय और �ान 27 फरवरी 2026 को 1100 बजे 

7. तकनीकी बोली और मू� बोली प्र�ुत करने 
के िलए ऑनलाइन ई-िनिवदा बंद होने की 
ितिथ 

17 माचर् 2026 को 1500 बजे 

8. तकनीकी बोली खोलने की ितिथ और समय 17 माचर् 2026 को 1600 बजे  

9 बयाना जमा रािश (ईएमडी) ₹20,000/- (रुपये बीस हज़ार मात्र) NEFT के 
ज़�रए �रज़वर् बैंक ऑफ़ इंिडया, लखनऊ के नाम 
पर 17 माचर्, 2026 को दोपहर 14:00 बजे या 
उससे पहले भेजें। 

https://www.mstcecommerce.com/eprocn/
https://www.mstcecommerce.com/eprocn/
https://www.rbi.org.in/
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अकाउंट नंबर - 186003001 
IFSC कोड - RBIS0LKPA01 
(पांचवां और दसवां अक्षर ज़ीरो है) 
(जानकारी/फ़ॉरवडर् ट� ांज़ै�न की जानकारी 
pushkerkumar@rbi.org.in  और 
mohitchauhan@rbi.org.in  पर भेजें)। 

10. लेनदेन शु� (एनईएफटी के मा�म से 
एमएसटीसी को भुगतान िकया जाना है) 

जैसा िक एमएसटीसी पोटर्ल पर उ�ेख िकया 
गया है। 

11. मू� बोली खोलने की ितिथ और समय 

 

यो� पािटर्यो ंको अलग से सूिचत िकया जाएगा  

12. प्रितभूित जमा  सफल िनिवदा देने वाले को ठेकेदार के साथ, नीचे 
िदए गए अकाउंट में ₹50,000.00 (रुपये पचास 
हज़ार मात्र ) की िन�ादन बैंक गारंटी (PBG) / 
िस�ो�रटी िडपॉिज़ट देना होगा: 

 

अकाउंट नंबर – 186003001 

IFSC कोड - RBIS0LKPA01 

(पांचवां और दसवां अक्षर ज़ीरो है) 
(जानकारी/फ़ॉरवडर् ट� ांज़ै�न की जानकारी 
pushkerkumar@rbi.org.in  और 
mohitchauhan@rbi.org.in  पर दें )। 

 
नोट :  

1. उपरो� में से िकसी भी िदन अप्र�ािशत रूप से कायर् बंद होने/छुट्टी होने की ��ित में, उसे अगले कायर् 
िदवस पर खोला/आयोिजत िकया जाएगा। 

2. बोली द�ावेजो ंके प्रावधानो ंका अनुपालन नही ंकरने वाली िनिवदाएं िबना कोई कारण बताए अ�ीकृत की 
जा सकती हैं। 

3. िनधार्�रत ितिथ एवं समय के बाद प्रा� िनिवदाएं िबना कोई कारण बताए िनर� कर दी जाएंगी।  

4. िकसी भी प्रकार की सम�ा/िववाद की ��ित में के्षत्रीय िनदेशक, भारतीय �रज़वर् बैंक, लखनऊ का िनणर्य 
अंितम एवं सभी पक्षो ंको मा� होगा। 

 

 

 

 

mailto:pushkerkumar@rbi.org.in
mailto:mohitchauhan@rbi.org.in
mailto:pushkerkumar@rbi.org.in
mailto:mohitchauhan@rbi.org.in


Page | 5   

 
ई-िनिवदा के संबंध में मह�पूणर् िनद�श 

बोलीदाताओ ंसे अनुरोध है िक ऑनलाइन िनिवदा प्र�ुत करने से पहले िनिवदा आमंत्रण सूचना तथा उसके बाद जारी 
िकए गए शु�द्धपत्र (यिद कोई हो) को �ानपूवर्क पढ़ लें और समझ लें। 

ई-िनिवदा की प्रिक्रया: 

1. A) पंजीकरण: इस प्रिक्रया में एमएसटीसी ई-प्रो�ोरमेंट पोटर्ल पर वेंडर का पंजीकरण शािमल है 
जो िनः शु� है। पंजीकरण के बाद ही वेंडरअपनी बोिलयाँ इले�� ॉिनक रूप से प्र�ुत कर सकते हैं। 
तकनीकी-वािण��क बोली के साथ-साथ इंटरनेट पर मू� बोली प्र�ुत करने के िलए इले�� ॉिनक 
बोली लगाई जाएगी। वेंडर के पास �ास III ह�ाक्षर और ए�न्क्रप्शन प्रकार का िडिजटल प्रमाणपत्र 
होना चािहए। वेंडरो ंको इंटरनेट से जुड़े पी.सी. से बोली लगाने की अपनी �व�ा �यं करनी होगी। 
ऐसी �व�ा करने के िलए RBI िज�ेदार नही ंहै। (िबना िडिजटल ह�ाक्षर के बोिलयाँ दजर् नही ंकी 
जाएँगी)। 

िवशेष नोट: मू� बोली और वािण��क बोली केवल www.mstcecommerce.com/eprocn/ 
(सं�रण 3) पर ऑनलाइन प्र�ुत की जानी चािहए। 

1) वेंडरो ं को https://www.mstcecommerce.com →e-Procurement
 →PSU/Government Departments → Select RBI Logo-Register as Vendor -- 
Filling up details and creating own user id and password→ Submit पर �यं को 
पंजीकरण कराना आव�क है। 

2) वेंडरो ंको ईमेल पर उनके पंजीकरण की पुि� करने वाला एक िस�म जिनत मेल प्रा� होगा जो 
पंजीकरण फॉमर् भरने के दौरान प्रदान िकया गया है। िकसी भी ��ीकरण के मामले में, कृपया 
आरबीआई/एमएसटीसी से संपकर्  करें  (ई-िनिवदा के िनधार्�रत समय से पहले)। 

3) आव�कता पड़ने पर आरबीआई और एमएसटीसी के िन�िल�खत अिधका�रयो ंसे संपकर्  िकया 
जा सकता है – 

संपकर्  ��� (एमएसटीसी िल.): 

 
संपकर्  ���  (आरबीआई): 
1.  श्री पु�र कुमार (प्रबंधक): 06201041410 (pushkerkumar@rbi.org.in) 
2. श्री मोिहत चौहान (सहायक प्रबंधक): 09719106911 (mohitchauhan@rbi.org.in) 
 

B) िस�म आव�कताएँ: 

 िवंडोज 7 या उससे ऊपर का ऑपरेिटंग िस�म 

1 श्री िवजयंत नारायण िसंह  व�र� कायर्कारी 09909080178 
2 एमएसटीसी साइट में तकनीकी 

सहायता 
0522-
4244702 

आईवीआरएस नं 
-07969066600 

3 कोलकाता मु�ालय 03335013220/21/22 

https://www.mstcecommerce.com/eprocn/
https://www.mstcecommerce.com/
mailto:pushkerkumar@rbi.org.in
mailto:mohitchauhan@rbi.org.in
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 IE-7 और ऊपर का इंटरनेट ब्राउज़र। 
 ह�ाक्षर प्रकार िडिजटल ह�ाक्षर 
 नवीनतम अपडेटेड जेआरई 8 (x86 ऑफलाइन) सॉ�वेयर को िस�म में डाउनलोड और इं�ॉल 

िकया जाना है। 
 

डीएससी के ह�ाक्षरकतार् बॉ� में प्रदिशर्त होने के िलए "संरिक्षत मोड" को अक्षम करने के िलए 
िन�िल�खत लागू की जा सकती हैं।  

Tools => Internet Options =>Security => Disable protected Mode If enabled- i.e, 
Remove the tick from the tick box mentioning “Enable Protected Mode”. 

अ� सेिटं�: 

Tools => Internet Options => General => Click On Settings under “browsing 
history/ Delete Browsing History” => Temporary Internet Files => Activate “Every 
time I Visit the Webpage”. 

To enable ALL active X controls and disable ‘use pop up blocker’ under Tools→ 
Internet Options→ custom level (Please run IE settings from the page 
www.mstcecommerce.com once) 

C) ई-िनिवदा की प्रिक्रया 

तकनीकी बोली और मू� बोली www.mstcecommerce.com/eprocn/. पर ऑनलाइन जमा 
करनी होगी। िनिवदाएं िनिवदा में उ���खत िनिदर्� ितिथ एवं समय पर इले�� ॉिनक रूप से खोली 
जाएंगी। 
 
िनिवदा में सभी प्रिवि�यां ऑनलाइन तकनीकी एवं वािण��क प्रारूपो ंमें िबना िकसी अ��ता के 
दजर् की जानी चािहए।  

2. लेनदेन शु� के िलए िवशेष नोट: 
वेंडर लॉिगन में "माई मे�ू" के तहत "लेनदेन शु� भुगतान" िलंक का उपयोग करके प्र�ेक ईवेंट 
के िलए लेनदेन शु� का भुगतान करें गे। िवके्रताओ ंको इवेंट ड� ॉपडाउन बॉ� से िवशेष िनिवदा का 
चयन करना होगा। िवके्रता के पास एनईएफटी या ऑनलाइन भुगतान के मा�म से भुगतान करने 
की सुिवधा होगी। एनईएफटी का चयन करने पर वेंडर एक फॉमर् भरकर चालान जनरेट करेगा। 
िवके्रता लेन-देन शु� की रािश को चालान पर मुिद्रत िववरण के अनुसार िबना प�रवतर्न िकए पे्रिषत 
करेगा। ऑनलाइन भुगतान का चयन करने पर, िवके्रता के पास अपने के्रिडट/डेिबट काडर्/नेट बैंिकंग 
का उपयोग करके भुगतान करने का प्रावधान होगा। एक बार जब भुगतान एमएसटीसी के िनिदर्� 
बैंक खाते में जमा हो जाता है, तो लेनदेन शु� �त: अिधकृत हो जाएगा और िवके्रता को एक िस�म 
जनरेटेड मेल प्रा� होगा। 
लेनदेन शु� एमएसटीसी िलिमटेड द्वारा लगाया जाता है और बोलीदाताओ ंद्वारा भुगतान िकया जाता 
है जो अप्रितदेय है। 
लेन-देन शु� का भुगतान िकए िबना िवके्रता ऑनलाइन ई-िनिवदा एक् सेस नही ंकर पाएगा। 
 

https://www.mstcecommerce.com/
https://www.mstcecommerce.com/eprocn/


Page | 7   

नोट:  

बोलीदाताओ ंको सलाह दी जाती है िक वे ईवेंट के समापन समय से पहले ही प्र�ेक ईवेंट हेतु 
लेनदेन शु� जमा कर दें तािक बोली जमा करने के िलए उ�ें पयार्� समय िमल सके। 

3. टेंडर/अपलोड िकए गए शु�द्धपत्र के बारे में जानकारी केवल टेंडर को अंितम रूप देने तक की 
प्रिक्रया के दौरान ईमेल द्वारा भेजी जाएगी। इसिलए िवके्रताओ ंको यह सुिनि�त करना आव�क है 
िक प्रदान की गई उनकी कॉप�रेट ईमेल आईडी एमएसटीसी के साथ िवके्रता के पंजीकरण के समय 
वैध और अद्यतन है। िवके्रताओ ंसे यह भी अनुरोध िकया जाता है िक वे अपने डीएससी (िडिजटल 
िस�ेचर सिटर्िफकेट) की वैधता सुिनि�त करें । 

4. ई-इस िनिवदा के नोिटस में उ���खत िनयत तारीख और समय के बाद ई-िनिवदा तक नही ंपहंुचा 
जा सकता है। 

5. ई-िनिवदा में बोली लगाना: 
a) िवके्रता (ओ)ं को ई-िनिवदा में ऑनलाइन बोली लगाने के िलए पात्र होने के िलए आव�क ईएमडी 

और लेनदेन शु� जमा करना होगा। ईएमडी पर कोई �ाज देय नही ंहोगा। असफल वेंडर(ओ)ं 
की ईएमडी िनिवदा प्रिक्रया पूरी होने के बाद वापस कर दी जाएगी।  

b) प्रिक्रया में तकनीकी और मू� बोली प्र�ुत करने के िलए इले�� ॉिनक बोली शािमल है। 
c) एमएसटीसी वेबसाइट में इंटरनेट के मा�म से अपनी तकनीकी बोली और मू� बोली प्र�ुत करने 

के िलए वेंडरो ं के िलए लेनदेन शु� जमा करना अिनवायर् है। 
www.mstcecommerce.com→e-procurement →PSU/Govt. depts.→ Login under 
RBI → My menu→ Auction Floor Manager→ live event →Selection of the live 
event. 

d) वेंडरो ंको जावा ए��केशन चलाने की अनुमित देनी चािहए। यह अ�ास िबड �ोर खुलने के 
तुरंत बाद करना है। िफर उ�ें कॉमन ट�र्/कमिशर्यल �ेिसिफकेशंस को भरना होगा और उसे 
सेव करना होगा। इसके बाद टे��कल िबड पर ��क करें । यिद यह ए��केशन नही ंचलाया 
जाता है, तो वेंडर तकनीकी बोली को सेव/जमा नही ंकर पाएगा। 

e) तकनीकी बोली भरने के बाद, वेंडरो ंको अपनी तकनीकी बोली दजर् करने के िलए 'सेव' पर ��क 
करना होगा। एक बार ऐसा हो जाने के बाद, मू� बोली िलंक सिक्रय हो जाता है और उसे भरना 
होता है और िफर वेंडर को अपनी मू� बोली �रकॉडर् करने के िलए "SAVE" पर ��क करना। 
िफर एक बार तकनीकी बोली और मू� बोली दोनो ंसेव करने के बाद, वेंडर अपनी बोली दजर् 
करने के िलए "Final submission" बटन पर ��क कर सकते हैं। 

f) मू� बोली को www.mstcecommerce.com/eprocn/ पर ऑनलाइन अपलोड करना होगा।  
िनिवदा में दी गई ितिथ और समय पर इले�� ॉिनक रूप से िनिवदाएं खोली जाएंगी।  

g) िनिवदा में सभी प्रिवि�यां िबना िकसी अ��ता के ऑनलाइन मू� बोली प्रारूप में दजर् की जानी 
चािहए। 

h) िवके्रताओ ंको िनद�श िदया जाता है िक वे द�ावेज़ अपलोड करने के िलए " Attach Doc " का 
उपयोग करें । एकािधक द�ावेज़ अपलोड िकए जा सकते हैं। 

i) सभी मामलो ंमें, िवके्रता को अपनी बोली जमा करते समय िडिजटल ह�ाक्षर के साथ अपनी 
आईडी और पासवडर् का उपयोग करना चािहए।  

j) संपूणर् ई-िनिवदा प्रिक्रया के दौरान, िवके्रता एक दूसरे के िलए और अ� सभी के िलए पूरी तरह से 
अनजान रहेंगे। 

https://www.mstcecommerce.com/
https://www.mstcecommerce.com/eprocn/
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k) ई-िनिवदा �ोर पूवर्-घोिषत ितिथ और समय से और ऊपर उ���खत अविध के िलए खुली रहेगी। 
l) ई-िनिवदा प्रिक्रया के दौरान अपलोड की गई सभी इले�� ॉिनक बोिलयां िवके्रता पर कानूनी रूप 

से बा�कारी होगंी। िकसी भी बोली को उस िवके्रता द्वारा प्र�ािवत वैध बोली माना जाएगा और 
आरबीआई द्वारा उसकी �ीकृित कायर् के िन�ादन के िलए आरबीआई और िवके्रता के बीच एक 
बा�कारी अनुबंध का िनमार्ण करेगी। 

m) यह अिनवायर् है िक सभी बोिलयो ंको िडिजटल ह�ाक्षर प्रमाण पत्र के साथ अपलोड िकया जाए 
अ�था िस�म द्वारा इसे �ीकार नही ंिकया जाएगा। 

n) भारतीय �रज़वर् बैंक िबना कोई कारण बताए िनिवदा को पूरी तरह या आंिशक रूप से रद्द करने 
या अ�ीकार करने या �ीकार करने या वापस लेने या बढ़ाने का अिधकार सुरिक्षत रखता है। 

o) िनिवदा द�ावेज के िनयमो ंऔर शत� का कोई िवचलन �ीकायर् नही ंहै। 
p) िकसी भी िवके्रता द्वारा ई-िनिवदा �ोर पर बोली प्र�ुत करना वेंडर द्वारा इस �ीकृित की पुि� 

करता है िक उसके द्वारा िनिवदा की िनयम और शत� पूरी की गई हैं।      
6. इस िनिवदा के प�रणाम�रूप कोई भी आदेश उसमें उ���खत िनयमो ंऔर शत� द्वारा शािसत 

होगा। 
7. वािण��क िनयमो ंऔर शत� में िकसी िवचलन की अनुमित नही ंहै। 

8. िनिवदा आमंित्रत करने वाले प्रािधकारी को इस ई-िनिवदा को िबना कोई कारण बताए रद्द करने या 
बोली प्रा� करने की िनयत ितिथ बढ़ाने का अिधकार है। 

9. िवके्रताओ ंसे अनुरोध है िक वे िवके्रता गाइड पढ़ें  और एमएसटीसी वेबसाइट पर उपल� वीिडयो 
देखें।  

10. िवके्रता को उनके द्वारा आपूितर् की जाने वाली व�ुओ ंके भौितक नमूने प्र�ुत करने होगें। मदो ंका 
इस िनिवदा द�ावेज के अनुबंध ए में उ���खत तकनीकी िविनद�शो ंके अनुसार स�ी से अनुपालन 
होना चािहए। सामग्री जमा करने करने में िवफल रहने या घिटया सामग्री जमा वाले िवके्रता को आगे 
के मू�ांकन के िलए िवचार नही ंिकया जाएगा। 

 

लेखन सामग्री हेतु भौितक नमूने जमा करने के िलए �ान, बोली-पूवर् बैठक का �ान और िनिवदा 
प्र�ाव खोलने का �ान नीचे िदये गए हैं: 

पत्राचार के िलए पता,  

के्षत्रीय िनदेशक 

मानव संसाधन प्रबंध िवभाग  

भारतीय �रज़वर् बैंक  

8-9 िविपन खंड  

गोमती नगर लखनऊ-226010  
   टेलीफोन नं. 052224667232 

टेलीफोन नंबर: ईमेल: hrmdlucknow@rbi.org.in 

 

 

mailto:hrmdlucknow@rbi.org.in
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भारतीय �रज़वर् बैंक 

मानव संसाधन प्रबंध िवभाग 
लखनऊ के्षत्रीय कायार्लय 

 
भारतीय �रज़वर् बैंक, लखनऊ को �ेशनरी आइटम उपल� कराने के िलए िनमार्ताओ ंऔर 

उनके अिधकृत एजेंटो/ंिवतरको/ंआपूितर्कतार्ओ ंसे कोटेशन आमंित्रत करने की नोिटस 
 
भारतीय �रज़वर् बैंक के्षत्रीय कायार्लय लखनऊ में �ेशनरी सामग्री उपल� कराने के िलए लखनऊ के िनमार्ताओ ं
और उनके अिधकृत एजेंटो/ंिवतरको/ंिविभ� �ेशनरी मदो ंके आपूितर्कतार्ओ ं(संल� शीट के अनुसार - अनुबंध 
ए) से कोटेशन आमंित्रत करता है। िन�िल�खत पूवर्-यो�ता मानदंड वाले बोलीदाताओ ंपर ही िवचार िकया 
जाएगा।    
 
 पूवर् यो�ता मानदंड:  

क्रम मानदंड 
1 के्षत्र में �ूनतम अनुभव: �ेशनरी आइटम प्रदान करने के िलए समान कायर् िन�ािदत 

करने का �ूनतम 5 वषर् का अनुभव। आवेदक को िपछले 5 वष� के दौरान उनके द्वारा 
िकए गए काय� का िववरण िदखाते हुए अपनी ग्राहक सूची प्र�ुत करनी चािहए। सूची 
में ग्राहक का नाम, िन�ािदत कायर् का मू� आिद जैसे िववरण शािमल होगें। आवेदक 
को �ूनतम 5 वषर् के अनुभव के समथर्न में द�ावेजी सा� प्र�ुत करना चािहए। 
(समावेशन प्रमाणपत्र या संघटन पत्र/ सं�ापन िनयमावली के साथ प्रमािणक द�ावेज़ 
अपलोड िकए जाने चािहए।)  

2. िपछले 5 वष� के दौरान इसी तरह के काय� को सफलतापूवर्क पूरा करने का अनुभव। 
तीन समान पूणर् िकए गए कायर् िजनमें से प्र�ेक की लागत अनुमािनत लागत के 40% 
के बराबर रािश से कम नही ंहै अथार्त् 10 लाख रुपये का 40% 400 लाख रुपये के 
बराबर है या दो समान पूणर् िकए गए कायर् िजनमें से प्र�ेक की लागत अनुमािनत लागत 
के 50% के बराबर रािश से कम नही ंहै। ₹10.00 लाख का 50% ₹5.00 लाख के बराबर 
होता है या अनुमािनत लागत के 80% के बराबर रािश से कम नही ंहोने वाला एक समान 
कायर् यानी ₹10.00 लाख का 80% ₹8.00 लाख के बराबर होता है।  

3 िपछले तीन िव�ीय वष� के दौरान प्र�ेक वषर् के िलए �ूनतम ₹10 लाख का कारोबार 
होना चािहए। (िपछले तीन िव�ीय वष� की लेखापरीिक्षत बैलेंस शीट और आयकर �रटनर् 
अपलोड िकए जाएंगे)  

4 सॉ�ेंसी: िनिवदाकतार् के बैंकर द्वारा जारी सॉ�ेंसी प्रमाण पत्र, िवशेष रूप से पैनल / 
कायर् के उदे्द� से, ₹10.00 लाख के बराबर रािश के िलए प्र�ुत करना चािहए  

5. आव�कता पड़ने पर सेवा प्रदान करने में सक्षम होना चािहए और लखनऊ में ��त 
होना चािहए। 
 

 



Page | 10   

2. िनिवदा प्रपत्र www.mstcecommerce.com/eprocn/ और हमारी वेबसाइट www.rbi.org.in िलंक से 
डाउनलोड िकए जा सकते हैं। 
 
3. आदेश के गैर-कायार्�यन/िवतरण के िलए बोलीदाता को िकसी भी सरकारी िवभाग/पीएसयू/पीएसई या 
बैंको/ंिव�ीय सं�ाओ ंद्वारा डीिल�/�ैकिल�ेड इकाई नही ंहोना चािहए। इस आशय की �-घोषणा तकनीकी 
बोली के साथ अपलोड की जानी चािहए। 
 
4. बोलीदाता को िनदेशको/ंप्रबंधन टीम के उन सद�ो ंकी सूची अपलोड करनी चािहए, जो अ� सं�ाओ ंमें 
प्रबंधन टीम के िनदेशक/सद� भी हैं (सं�ाओ ंके नाम का उ�ेख िकया जाना चािहए)। यिद ऐसा िनदेशक/प्रबंधन 
दल का सद� िकसी असूची/काली सूची में डाली गई सं�ा से जुड़ा है, तो ऐसी सं�ा/सबंिधत बोली में भाग लेने 
की पात्र नही ंहोगी। 
 
5. बोली लगाने वाले की प्रिति�त पृ�भूिम होनी चािहए। 
 
6. बोली लगाने वाले को िव�ीय रूप से मजबूत कंपनी होनी चािहए। 
 

7. पात्र िवके्रता 17 माचर्, 2026 को 15:00 बजे तक एमएसटीसी वेबसाइट के मा�म से अपने आवेदन 
ऑनलाइन जमा कर सकते हैं। िवके्रताओ ंको िकसी भी समय बैंक द्वारा स�ापन के िलए तैयार द�ावेजो ंके 
मूल को सुरिक्षत रखना आव�क है। िनिवदाओ ंऔर/या द�ावेजो ंको जमा करने के िलए समय के िव�ार 
की अनुमित नही ंदी जाएगी। 
 
8. तकनीकी बोली (िनिवदा का भाग I) 17 माचर्, 2026 को 16:00 बजे िनिवदाकतार्ओ ंके अिधकृत प्रितिनिधयो ं
की उप��ित में खोली जाएगी, िज�ोनें उप��त होने के िलए सूचना दी है। मू� बोली (िनिवदा का भाग II) 
केवल उन िनिवदाकारो ंके िलए खोली जाएगी, जो भाग I िनिवदाओ ंकी जांच के बाद या िकसी भी बाद के कायर् 
िदवस पर पात्र पाए जाएंगे, िजसकी सूचना सभी पात्र िनिवदाकारो ंको दी जाएगी। 
 
9. मू� बोली का मू�ांकन:  

 
i. िवके्रता को एमएसटीसी पोटर्ल पर िव�ीय बोली (भाग II) जमा करनी होगी। 
ii. प्र�ेक �ेशनरी के िलए एल1 वेंडर (जैसा िक अनुबंध ए में दशार्या गया है) तय िकया जाएगा 
iii. एक िवके्रता एक या अिधक मदो ंके िलए बोली प्र�ुत कर सकता है। 
iv. आरबीआई अपने िववेक से एक से अिधक वेंडरो ंको सूचीबद्ध कर सकता है। इस संबंध में िनणर्य अंितम 

और  सभी संबंिधतो ंके िलए बा�कारी होगा। 
v. एल1 वेंडर द्वारा उद्धृत मू� एल2 और एल3 वेंडर को िदया जाएगा, बशत� वे एल1 दरो ंपर आपूितर् करने 

को तैयार हो।ं यिद L2 और L3 वेंडर तैयार नही ंहैं, तो L4, L5 वेंडर आिद को ऑफर िदया जा सकता है। 
  

https://www.mstcecommerce.com/eprocn/
https://www.rbi.org.in/
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आवेदन पत्र का प्रारूप 
 
सेवा में, 
 
के्षत्रीय िनदेशक 
मानव संसाधन प्रबंध िवभाग 
भारतीय �रज़वर् बैंक 
8-9 िविपन खंड 
गोमती नगर 
लखनऊ-226010 
 
महोदय,   
 
िविनमार्ताओ/ंउनके अिधकृत एजेंटो/ंिवतरको/ं�ेशनरी मदो ंके आपूितर्कतार्ओ ंसे कोटेशन 
 
स�भर्: िनिवदा में …………………… 
 
मैं/हम �यं को �ेशनरी आइटम िनमार्ता/अिधकृत एजेंट/िवतरक/आपूितर्कतार् के रूप में प्र�ुत करना चाहते हैं और 
आपसे भारत ��ित आपकी शाखाओ/ंकायार्लयो ं में �ेशनरी आइटम (आइटम का नाम) प्रदान करने के िलए 
अपने/हमारे कोटेशन पर िवचार करने का अनुरोध करते हैं। मैं/हम अपनी/हमारी फमर्/कंपनी और �वसाय के बारे 
में आव�क जानकारी प्र�ुत करते हैं : 
 
1. ए) फमर्/कंपनी का नाम और प्रधान कायार्लय और शाखा/कायार्लय का पूरा पता: 
नाम: 
पता: 
बी) टेलीफोन नंबर/मोबाइल नंबर: 
सी) संगठन: 
डी) �ापना की ितिथ: 
ई) फमर् की ई-मेल आईडी: 
 
2. ए) पंजीकरण और लाइसेंस सं�ा: 
(कृपया प्रासंिगक द�ावेज़ प्रदान करें ) 
बी) मािलक/भागीदारो/ंिनदेशको ंका पूरा नाम और पता: 
 
3. फमर्/कंपनी की शाखाओ/ंसहयोिगयो ंके नाम और पते: 
ए) 
बी) 
सी) 
(यिद प्रदान िकया गया �ान पयार्� नही ंहै, तो अलग सूची अपलोड की जा सकती है)  
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4. िपछले तीन वष� का वािषर्क कारोबार (रु. लाख) 
2022-23: 
2023-24: 
2024-25: 
 

5. िव�ीय वषर् 2022-23, 2023-24, 2024-25 की वािषर्क लेखापरीिक्षत बैलेंस शीट अपलोड करें । 
 

6. पूरे भारत में कायार्लयो/ंआउटलेटो ंकी सं�ा: (एक सूची अपलोड करें ) 
 

7. वषर् 2022-23, 2023-24, 2024-25 का इनकम टै� �रटनर् अपलोड करना होगा। 
 

8. कम से कम तीन अनुबंधो ंके िववरण, िजनमें से हर एक की कीमत अनुमािनत कीमत के 40% से कम नही ंहै, 
अथार्त ₹10 लाख का 40% बराबर ₹4.00 लाख या दो अनुबंध िजनमें से हर एक की कीमत अनुमािनत कीमत के 
50% से कम नही ंहै, अथार्त ₹10.00 लाख का 50% बराबर ₹5.00 लाख या एक कॉ�� ै� जो अनुमािनत कीमत के 
80% से कम नही ंहै, अथार्त ₹10.00 लाख का 80% बराबर ₹8.00 लाख और उससे �ादा जो फमर्/कंपनी ने िपछले 
तीन िव�ीय वषर् अथार्त FY 2022-23 से FY 2024-25 तक �ेशनरी आइटम देने के िलए दूसरे बैंको/ंप��क से�र 
के अंडरटेिकं�/दूसरे इं�ीटू्यशन के साथ िकया था/करते हैं। 
 

9. ग्राहको ंकी सूची, िजसमें नाम, डाक पते, ईमेल आईडी, टेलीफोन नंबर (लैंडलाइन और मोबाइल), फै� नंबर आिद 
सिहत संपकर्  ���यो ंके पूणर् िववरण शािमल हो,ं िजनसे भारतीय �रजवर् बैंक आव�कता पड़ने पर संपकर्  कर सके। 
 

10. बोलीदाता को उन िनदेशको/ंप्रबंधन टीम के सद�ो ंकी सूची अपलोड करनी चािहए जो अ� सं�ाओ ंमें भी 
िनदेशक/प्रबंधन टीम के सद� हैं (ऐसे िनदेशको ंका नाम और ऐसी सं�ाओ ंके नाम का उ�ेख िकया जाना चािहए)। 
 

11. बोलीदाताओ ंको उन िनदेशको/ंप्रबंधन टीम के सद�ो ंकी सूची अपलोड करनी चािहए, जो अ� सं�ाओ ंमें भी 
िनदेशक/प्रबंधन टीम के सद� हैं (इस प्रकार के िनदेशको ंके नाम और ऐसी सं�ाओ ंके नाम उ�े�खत िकए जाने 
चािहए)। 
 

12. �ा िनिवदाकार को िकसी सरकारी िवभाग / सावर्जिनक के्षत्र के उपक्रम (PSU) / सावर्जिनक के्षत्र के उपक्रम 
(PSE) या बैंको ं/ िव�ीय सं�ानो ंद्वारा सूची से हटाया गया / काली सूची में शािमल िकया गया है (हां / नही)ं 
 

13. अ� जानकारी, यिद कोई हो: 
(यिद आव�क हो, तो कृपया शीट संल� करें ) 
नोट: िकसी भी मुदे्द पर िववाद की ��ित में कानूनी कायर्वाही लखनऊ में होगी। 
 
 
एमएसटीसी की वेबसाइट पर भरे जाने और अपलोड िकए जाने वाले द�ावेजो ंकी सूची: 
             
i) िनिवदा द�ावेजो ंमें उ���खत यो�ता मानदंड के संबंध में सभी सहायक द�ावेज। 
ii) िविधवत ह�ाक्ष�रत और मुहर लगी प्रािधकरण पत्र। 
iii) प्र�ेक पृ� पर िविधवत ह�ाक्ष�रत और मुहर लगी िनयम और शत� 
iv) आवेदन पत्र 
v) तकनीकी बोली (भाग 1) फॉमर् - िविधवत भरा हुआ ह�ाक्ष�रत और मुहर लगा हुआ 
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आवेदक की घोषणा 
 
मैं/हम एतद््दवारा पुि� करते हैं िक ऊपर दी गई जानकारी मेरे/हमारे सव��म ज्ञान और िव�ास के अनुसार स� है। 
आप िकसी से भी और मेरे/बैंकर से भी गोपनीय राय मांगने के िलए �तंत्र हैं, जैसा िक आप उिचत समझें। मैं/हम यह 
भी प्रमािणत करते हैं िक मैंने/हमने सभी शत� को समझ िलया है और िनिवदा द�ावेज में दशार्ई गई शत� और 
एतद््दवारा उ�ें पूरी तरह से �ीकार करते हैं। 
 
भवदीय, 
 
�ान:          अिधकृत ह�ाक्षरकतार् नाम 
तारीख:                  
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भाग - I - तकनीकी बोली 
सेवा में, 
 
के्षत्रीय िनदेशक 
मानव संसाधन प्रबंध िवभाग 
भारतीय �रज़वर् बैंक 
8-9 िविपन खंड 
गोमती नगर 
लखनऊ-226010 
 
महोदय, 
 

िनमार्ताओ/ंअिधकृत एजेंटो/ंिवतरको/ं�ेशनरी व�ुओ ंके आपूितर्कतार्ओ ंसे कोटेशन 
 
इसमें िनधार्�रत ज्ञापन में िनिदर्� शत� की जांच करने और िनिवदा से संबंिधत आव�क जानकारी प्रा� करने के बाद, 
मैं/हम उ� ज्ञापन में िदए गए िनिदर्� समय का कड़ाई से पालन करते हुए, कोटेशन के भाग II में ऑनलाइन उ�ेख 
की हुई संबंिधत दरो ंपर और अ� सभी मामलो ंमें ऐसी शत� के अनुसार जो लागू हो सकती हैं, के संबंध में िनिदर्� 
�ेशनरी आइटम प्रदान करने की पेशकश करते हैं।  
ज्ञापन 

(ए) कायर् का िववरण भारत ��ित भारतीय �रज़वर् बैंक लखनऊ को 
�ेशनरी सामग्री की आपूितर् और सुपुदर्गी करना। 

(बी) अनुमािनत लागत सालाना लगभग ₹10 लाख 
(सी) अविध संिवदा 31 माचर्, 2027 तक है और बैंक के िवक� 

पर दो साल की अविध (एक बार में एक वषर्) के िलए 
मौजूदा दरो ं में 5% तक की वािषर्क वृ�द्ध के साथ 
सालाना नवीकरणीय है, जो मौजूदा िनयमो ंऔर शत� 
के अनुसार संतोषजनक सेवाएं प्रदान करने के अधीन 
होगी। 

(डी) िडलीवरी अनुसूची आव�कतानुसार/ तै्रमािसक मांग पत्र िदया जाएगा 
और 5 िदनो ं के भीतर आपूितर् और िवतरण िकया 
जाना है। त�ाल आव�कता 24 घंटो ंके भीतर पूरी 
की जानी चािहए। 

 
2. यिद इस िनिवदा को �ीकार कर िलया जाता है, तो मैं/हम इस बात पर सहमत हैं िक उ� संिवदा की सभी शत� 
का पालन िकया जाएगा और उ�ें पूरा िकया जाएगा, जहां तक वे लागू हो ंया यिद उनमें चूक हो तो भारतीय �रज़वर् 
बैंक द्वारा धनरािश ज� कर ली जाए या और भारतीय �रज़वर् बैंक को उ� शत� में उ���खत रािश का भुगतान िकया 
जाए। 
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3. मैंने/हमने एनईएफटी द्वारा ₹20,000.00 (ईएमडी के रूप में) की रािश जमा की है। उपरो� बयाना जमा रािश 
(ईएमडी) या सुरक्षा जमा रािश पर कोई �ाज देय नही ंहै। यिद मैं/हम ऐसा करने के िलए बुलाए जाने पर संिवदा 
िन�ािदत करने में िवफल रहते हैं, तो मैं/हम इस बात से सहमत हैं िक यह रािश भारतीय �रज़वर् बैंक द्वारा ज� कर 
ली जाएगी और मुझे/हमें कोई आपि� नही ंहोगी और इस संबंध में कोई िववाद उ�� नही ंकरें गे। 
4. मेरे/हमारे बैंको ंका िववरण िन�ानुसार है:- 
 

क्र. सं. बैंक का नाम शाखा एवं शाखा 
का पूरा पता 

संपकर्  ���/ 
���यो ंका नाम 

टेलीफ़ोन, मोबाइल 
व फ़ै� सं 

     
 
4.  मैं/हम संपकर्  अिधका�रयो ं(अथार्त वे ���, िजनसे आव�कता होने पर, भारतीय �रज़वर् बैंक संपकर्  कर सकता 
है) के नाम, डाक पते, ई-मेल आईडी, टेलीफोन (लैंडलाइन और मोबाइल) नंबर, फै� नंबर आिद जैसे पूणर् िववरण 
के साथ अपने/हमारे ग्राहको ंकी सूची संल� कर रहे हैं। 

5. ह�ाक्षर करने के िलए अिधकृत कंपनी के िनदेशक का नाम (या)/ संिवदा पर ह�ाक्षर करने के िलए पावर ऑफ 
अटॉन� रखने वाले ��� का नाम। (पावर ऑफ अटॉन� की प्रमािणत स� प्रित अपलोड की जानी चािहए।)  
 
 

भवदीय 

 

अिधकृत ह�ाक्षरकतार् के ह�ाक्षर 

मुहर सिहत  
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भारतीय �रज़वर् बैंक 

मानव संसाधन प्रबंध िवभाग 
लखनऊ के्षत्रीय कायार्लय 

 
िनमार्ताओ/ंउनके अिधकृत एजेंटो/ंिवतरको/ंआपूितर्कतार्ओ ंसे लेखन सामग्री के िलए कोटेशन 

 
संिवदा के िनयम और शत� 
बैंक के कें द्रीय कायार्लय और देश भर में फैली शाखाओ/ंकायार्लयो ंऔर भिव� में �रज़वर् बैंक द्वारा खोले जाने वाले 
िकसी भी अ� कायार्लय में �ेशनरी के आपूितर्कतार् के रूप में िनयु�� के िलए देश भर में प्रासंिगक अनुभव और 
�ापक नेटवकर्  और आव�क बुिनयादी ढांचे वाले प्रिति�त िनमार्ताओ/ंिवतरको/ंअिधकृत डीलरो/ंआपूितर्कतार्ओ ं
से िनिवदाएं आमंित्रत की जाती हैं। 

1. यो�ता-पूवर् मानदंड: 
 

क्र.सं. मानदंड 
ए के्षत्र में �ूनतम अनुभव: �ेशनरी आइटम प्रदान करने के िलए समान कायर् िन�ािदत 

करने का �ूनतम 5 वषर् का अनुभव। आवेदक को िपछले 5 वष� के दौरान उनके द्वारा 
िकए गए काय� का िववरण िदखाते हुए अपनी ग्राहक सूची प्र�ुत करनी चािहए। सूची 
में ग्राहक का नाम, िन�ािदत कायर् का मू� आिद जैसे िववरण शािमल होगें। आवेदक 
को �ूनतम 5 वषर् के अनुभव के समथर्न में द�ावेजी सा� प्र�ुत करना चािहए। 
(समावेशन प्रमाणपत्र या संघटन पत्र/सं�ापन िनयमावली के साथ प्रमािणक द�ावेज़ 
अपलोड िकए जाने चािहए।) 

बी िपछले 5 वष� के दौरान इसी तरह के काय� को सफलतापूवर्क पूरा करने का अनुभव। 
तीन समान पूणर् िकए गए कायर् िजनमें से प्र�ेक की लागत अनुमािनत लागत के 40% 
के बराबर रािश से कम नही ंहै अथार्त् 10 लाख रुपये का 40% 400 लाख रुपये के 
बराबर है या दो समान पूणर् िकए गए कायर् िजनमें से प्र�ेक की लागत अनुमािनत लागत 
के 50% के बराबर रािश से कम नही ंहै। ₹10.00 लाख का 50% ₹5.00 लाख के बराबर 
होता है या अनुमािनत लागत के 80% के बराबर रािश से कम नही ंहोने वाला एक समान 
कायर् यानी ₹10.00 लाख का 80% ₹8.00 लाख के बराबर होता है। 
 

सी िपछले तीन िव�ीय वष� के दौरान प्र�ेक वषर् के िलए �ूनतम ₹10 लाख का कारोबार 
होना चािहए। (िपछले तीन िव�ीय वष� की लेखापरीिक्षत बैलेंस शीट और आयकर �रटनर् 
अपलोड िकए जाएंगे) 
 

डी सॉ�ेंसी: िनिवदाकतार् के बैंकर द्वारा जारी सॉ�ेंसी प्रमाण पत्र, िवशेष रूप से पैनल / 
कायर् के उदे्द� से, ₹10.00 लाख के बराबर रािश के िलए प्र�ुत करना चािहए 
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ई आव�कता पड़ने पर सेवा प्रदान करने में सक्षम होना चािहए और लखनऊ या आस-
पास के �ान पर ��त होना चािहए।  
 

 
2. िनिवदाओ ंके िलए प्रिक्रया  
�ेशनरी मदो ंऔर �ेशनरी की छपाई के िलए िनिवदा दो भागो ंमें अपलोड की जाएगी अथार्त 
i.  तकनीकी बोली - भाग-I – वेंडरो ंको भाग-I को एमएसटीसी पोटर्ल पर अपलोड करना होगा। इसमें सेवाओ ं
के िलए बैंक के िनयम और शत� शािमल होगंी (दरें  और मदो ंकी मात्रा इस भाग में कही ंभी नही ंहोगंी) िनिवदाओ ं
के कव�रंग लेटर और बयाना जमारािश (ईएमडी), ऑिडटेड बैलेंस शीट, �वसाय शुरू करने की तारीख के प्रमाण 
के साथ, कम से कम तीन ग्राहको ंसे जॉब अवाडर् पत्र की प्रितयां जैसे ग्राहको ंकी सूची आिद िज�ें �ेशनरी आइटम 
प्रदान िकए जा रहे हैं। संल�क सिहत िनिवदा द�ावेज के प्र�ेक पृ� को अिधकृत ह�ाक्षरकतार् (िजसने बोली पर 
ह�ाक्षर िकए हैं) द्वारा िविधवत ह�ाक्ष�रत िकया जाना चािहए और साथ ही अपलोड िकया जाना चािहए। बोली 
लगाने वाले की पुि� के रूप में तकनीकी बोली, उसमें िनिहत िनयमो ंऔर शत� और अ� प्रावधानो ंको �ीकार 
िकया जाना चािहए। अधूरी बोली पर िवचार नही ंिकया जाएगा और सरसरी तौर पर खा�रज कर िदया जाएगा। 
िनिवदा प्रपत्र िह�ी/अंगे्रजी में भरा जाना चािहए। यिद कोई द�ावेज गायब है या अह�ाक्ष�रत है या अपलोड नही ं
िकया गया है, तो बैंक अपने िववेक से िनिवदा को अमा� मान सकता है। िनिवदा भरते समय िकए गए सभी 
संशोधनो ंऔर प�रवतर्नो ंको िनिवदाकतार् के आद्याक्षरो ंद्वारा स�ािपत िकया जाना चािहए। इनमें से िकसी भी शतर् 
का पालन करने में िवफल रहने पर बैंक की ओर से िनिवदा रद्द कर दी जाएगी।  

 
ii. मू� बोली - भाग-II - इसमें केवल भारतीय रुपये में आंकड़े शािमल होगें (लागू जीएसटी को छोड़कर) जो 

एमएसटीसी पोटर्ल पर िव�ीय बोली अनुभाग में िवके्रता द्वारा डाले जाने हैं। संबंिधत मद के िलए प्रचिलत जीएसटी 
को छोड़कर कोई अ� कर/प्रभार का भुगतान नही ंिकया जाएगा। िनिवदाकतार् को केवल ई-िनिवदा में मद के 
सामने उपल� कराए गए �ान में ही दरें  भरनी चािहए। 

 
िव�ीय बोली (भाग II) के खुलने के बाद िनयमो ंऔर शत� में िकसी भी बदलाव के अनुरोध पर 
िवचार नही ंिकया जाएगा। उद्धृत दरें  03 महीने तक िबना िकसी वृ�द्ध के बा�कारी होगंी। 
 

3. िनिवदाओ ंको खोलने की अनुसूची  
 
िनिवदाओ ंका भाग I िनिवदाकतार्ओ ंके अिधकृत प्रितिनिध की उप��ित में, जो उप��त होना चाहते हैं, 
17 माचर् 2026, 16:00 बजे खोला जाएगा। केवल उन िनिवदाकतार्ओ ंकी मू� बोली (भाग II) जो 
िनिवदाओ ंके भाग I की जांच के बाद पात्र पाए जाते हैं, िकसी भी बाद के कायर् िदवस पर खोली जाएगी 
िजसकी सूचना सभी पात्र िनिवदाकारो ंको दी जाएगी। 
 

4. ईएमडी 
 
₹20,000/- (रुपये बीस हजार मात्र) की रािश के िलए ईएमडी की आव�कता: ईएमडी का भुगतान भारतीय 
�रज़वर् बैंक के पक्ष में लखनऊ में देय एनईएफटी खाता सं�ा 186003001 IFSC - RBIS0LKPA01 ('0' 
शू� दोनो ं�ानो ंपर) द्वारा िकया जाएगा। ईएमडी रािश पर कोई �ाज देय नही ंहोगा। जबिक असफल 
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बोलीदाताओ ंद्वारा जमा की गई रािश को सुरक्षा जमा में प�रवितर्त कर िदया जाएगा। (एचआरएमडी कृपया 
स�ािपत करें  िक इस खंड का अिभप्राय �ा है और िविध कक्ष के साथ चचार् की जा सकती है और तदनुसार 
संशोिधत िकया जा सकता है) 

5. सुरक्षा जमा 

i. सफल बोली लगाने वाले को ऑफर �ीकार होने की तारीख से 7 िदनो ंके अंदर कॉ�� ै� को ठीक से पूरा 
करने के िलए िस�ो�रटी िडपॉिज़ट के तौर पर ₹30,000/- (रूपये तीस हज़ार मात्र) और जमा करने होगें। 
कुल िस�ो�रटी िडपॉिज़ट ₹50,000/- (रूपये पचास हज़ार मात्र) कॉ�� ै� ख� होने के बाद िबना िकसी 
�ाज के वापस कर िदया जाएगा। अगर कॉ�� ै� करने वाली फमर्/कंपनी ऊपर बताई गई रकम जमा नही ं
करती है, तो कॉ�� ै� अपने आप रद्द हो जाएगा और ₹20,000/- की EMD ज़� हो जाएगी। हालांिक, अगर 
हालात ठीक रहे तो बैंक कॉ�� ै� को िफर से शुरू करने का अिधकार रखता है। िस�ो�रटी िडपॉिज़ट पर 
कोई �ाज नही ंलगेगा। 

ii. अनुबंध  की कीमत के 5% (पांच प्रितशत) के बराबर ₹50,000/- (रूपये पचास हज़ार मात्र) की बैंक गारंटी, 
अनुबंध ख� होने के बाद दो और महीनो ंतक वैध, अनुबंध को पूरा करने के िलए प्रितभूित जमा के बदले 
सफल िनिवदा देने वाले को ए�े�ेंस लेटर के साथ जमा करनी होगी। बैंक गारंटी जमा करने पर, प्रितभूित 
जमा ₹50,000/- (रूपये पचास हज़ार मात्र) ठेकेदार को वापस कर िदया जाएगा। ठेकेदार इस पर कोई 
�ाज दावा नही ंकरेगा। बैंक द्वारा अनुबंध �र�ू करने पर बैंक गारंटी को अगले समय के िलए �र�ू िकया 
जाएगा। 

भुगतान की शत� 
 
6. सफल िनिवदाकतार् को �ीकृित पत्र प्रा� होने के चौदह िदनो ंके भीतर गैर-�ाियक �ा� पेपर पर बैंक 

के साथ एक करार िन�ािदत करना होगा। हालाँिक, बैंक द्वारा �ीकृित पत्र जारी करना एक बा�कारी 
संिवदा के रूप में माना जाएगा, जैसे िक इस तरह के करार को िन�ािदत िकया गया है और इस संिवदा 
पर सभी िनयम और शत� लागू होगंी। 
�ेशनरी कक्ष, मानव संसाधन प्रबंध िवभाग - भारतीय �रज़वर् बैंक,  लखनऊ द्वारा तै्रमािसक / जब भी 
आव�क हो, मांग की जाएगी। इंडेंट अिधमानतः  ई-मेल पर भेजा जाएगा। भुगतान उस भाग/कायार्लय 
द्वारा िकया जाएगा िजसने आदेश िदया है। 

 

7. प्रदान की गई �ेशनरी व�ुओ ंके िलए 100% भुगतान इले�� ॉिनक मोड के मा�म से अ�ी ��ित में 
िवतरण के प्रमाण के रूप में संबंिधत द�ावेजो ंद्वारा िविधवत समिथर्त िबलो ंको जमा करने की तारीख से 
15 (पंद्रह) कायर् िदवसो ंके भीतर जारी िकया जाएगा। एजेंसी द्वारा प्र�ुत मािसक िबल के आधार पर बैंक 
सहमत रािश का भुगतान करेगा। लागू जीएसटी को छोड़कर कोई अ� शु� देय नही ंहोगा। दर में 
सामग्री, प�रवहन, श्रम, लागू करो ंकी सभी लागत आिद शािमल होनी चािहए।  

8. �ेशनरी आइटम या इस द�ावेज़ में उ���खत कोई अ� सामान प्रदाता को अपने िबल कायार्लय में 
सामग्री के साथ प्र�ुत करना चािहए। 

9. �ेशनरी या इस द�ावेज़ में उ���खत कोई अ� सामान अ�ी ��ित में िदया जाना चािहए। िकसी भी 
क्षित के मामले में, िज�ेदारी सेवा प्रदाता की होगी। सामग्री की लागत और समय की हािन की वसूली की 
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जाएगी। यिद आपूितर् की गई सामग्री बैंक द्वारा िनिदर्� मानक गुणव�ा की नही ंहै, तो उसे अ�ीकार कर िदया 
जाएगा और उस आपूितर् के िलए कोई भुगतान नही ंिकया जाएगा। पूणर् या आंिशक रूप से आपूितर् में िवफलता 
या देरी होने की ��ित में, बैंक को अपनी �े�ा से अ� स्रोतो ंके मा�म से उसी सामग्री को मुिद्रत कराने का 
अिधकार होगा, और यिद कोई लागत अंतर हो, तो उसे दोषी पक्ष से वसूला जाएगा। 

सेवा प्रदाता के कतर्� और उ�रदािय� 
 

10.  सेवा प्रदाताओ ंके अिधकृत प्रितिनिध कायार्लय से जब भी मांगपत्र मांगेंगे या मांगपत्र प्रा� करें गे या आव�कता 
मेल/फै�/डाक द्वारा भेजी जाएगी। 

11. सेवा प्रदाता 10 (दस) िदन की अिधकतम अविध के भीतर आव�कताओ ंको पूरा करने की �व�ा करें गे।  

12. िनिदर्� अविध के भीतर आव�कताओ ंको पूरा करने में देरी के मामले में, बैंक इस संबंध में उठाए जाने वाले 
िकसी भी अ� कदम पर प्रितकूल प्रभाव डाले िबना, तीन िदनो ंतक की देरी के िलए देय शु� में 50% कटौती 
और सात िदनो ंसे अिधक की देरी के िलए "अप्र�ािशत घटना बल" के मामले को छोड़कर देय शु� में 100% 
कटौती का जुमार्ना लगा सकता है। 

13. अप्र�ािशत घटना: कोई भी पक्ष दािय�ो ंको िनभाने में िकसी भी देरी के िलए या दािय�ो ंको पूरा करने में तब 
िवफलता के िलए उ�रदायी नही ंहोगा, यिद देरी या िवफलता िन�िल�खत में से िकसी के प�रणाम�रूप होती 
है (चाहे भारत में हो या कही ंऔर हो) अप्र�ािशत घटना, दैिवक आपदा, या कोई सरकारी अिधिनयम, आग, 
भूकंप, िव�ोट, दुघर्टना, औद्योिगक िववाद, नाग�रक अशांित या िकसी भी पक्ष के िनयंत्रण से बाहर कोई भी 
घटना। इसके पक्षकार ऐसे िकसी भी िवलंब को कम करने के िलए सभी उिचत प्रयास करें गे। देरी वाली घटना के 
समा� होने पर, पक्षकार, जहां तक प�र��ितयो ंके तहत �ावहा�रक हो, इन िनयमो ंऔर शत� में विणर्त अपने 
संबंिधत दािय�ो ंका िनवर्हन करें गे।  

14. यिद कोई आपूितर्कतार् िकसी भी अवसर पर आदेश रखने की तारीख से 1 महीने से अिधक समय तक कोई या 
सभी व�ुएं आपूितर् नही ंकरता है या तीन अवसरो ंपर आदेश रखने की तारीख से सात िदनो ंसे अिधक देरी से 
आपूितर् करता है, तो बैंक उनके द्वारा जमा की गई प्रदशर्न बैंक गारंटी को ज� कर सकता है और उ�ें पैनल 
से हटा सकता है। इसके अित�र�, बैंक ऐसे आपूितर्कतार् को अगले 2 वष� के िलए प्रितबंिधत भी कर सकता 
है। 

15. सेवा प्रदाता केवल संबंिधत कायार्लय को िडलीवरी सुिनि�त करें गे।  
 
16. बैंक दावा, यिद कोई हो, िल�खत रूप में करेगा - (ए) संबंिधत िबल के भुगतान की तारीख से 30 िदनो ंके 

भीतर, यिद दावा कमी, क्षित या देरी से संबंिधत है, (बी) बैंक द्वारा दजर् िकया गया ऐसा कोई भी दावा सेवा 
प्रदाता द्वारा एक महीने की अविध के भीतर िनपटाया जाएगा। 

17. बैंक िकसी भी कारण से या िबना कोई कारण बताए सेवा प्रदाताओ ंको 30 िदनो ंका नोिटस जारी करके 
इस समझौते में उ���खत अविध की समा�� से पहले इस �व�ा को बंद कर सकता है।  

18.  िव�ीय प्र�ाव में उ���खत मात्रा केवल िनिवदा के मू�ांकन के िलए अनंितम है। वा�िवक मात्रा िभ� 
हो सकती है।  

19. प्र�ाव तकनीकी बोली खोलने की तारीख से कम से कम तीन महीने की अविध के िलए वैध होना चािहए।  
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(तकनीकी बोली खोलने की तारीख से प्र�ाव कम से कम तीन महीने की अविध के िलए वैध होना चािहए।)  

20. सेवा प्रदाता सभी कें द्रीय और रा� कानूनो,ं िविभ� करो ं(आयकर, आिद), श्रम और औद्योिगक कानूनो,ं 
जैसे �ूनतम मजदूरी, मुआवजा, ईपीएफ, बोनस, गे्र�ुटी, आिद के प्रावधानो ंके अनुपालन के िलए पूरी 
तरह से िज�ेदार होगा, जैसे ठेका श्रम (आर एंड ए) अिधिनयम 1970, ठेका श्रम (िविनयमन और उ�ूलन) 
कें द्रीय िनयम, 1971; बाल श्रम (िनषेध और िविनयमन) अिधिनयम, 1986; �ूनतम मजदूरी अिधिनयम 
(कें द्रीय) िनयम, 1950; मजदूरी अिधिनयम, 1936 का भुगतान; �ूनतम मजदूरी अिधिनयम, 1948; 
कमर्चारी दािय� अिधिनयम, 1938; कामगार मुआवजा अिधिनयम, 1923; औद्योिगक िववाद अिधिनयम, 
1947; मातृ� लाभ अिधिनयम 1961, और आरबीआई को सेवाएं प्रदान करने के िलए तैनात ���यो ंसे 
संबंिधत के्षत्रािधकार के तहत प्रचिलत रा� / कें द्र सरकार, / वतर्मान में लागू नगर िनगम के कोई अ� 
अिधिनयम / िनयम।  

21. अनुबंध में शािमल सभी कायर् बोलीदाता द्वारा िन�ािदत िकए जाएंगे और बोलीदाता प्र�क्ष या अप्र�क्ष 
रूप से बैंक की िल�खत सहमित के िबना संिवदा या उसके िकसी िह�े, शेयर या �ाज को �ानांत�रत, 
असाइन या सबलेट नही ंकरेगा। उपरो� के बावजूद, ऐसी अनुमित देने का िनणर्य �रज़वर् बैंक का अंितम 
और बोली लगाने वाले के िलए बा�कारी होगा। 

 
22. कायर्�ल पर मिहलाओ ंका यौन उ�ीड़न:  

i. संिवदाकतार् “कायर्�ल पर मिहलाओ ं के साथ यौन उ�ीड़न )िनषेध , रोकथाम और िनवारण  (अिधिनयम , 
2013” के प्रावधानो ंके पूरी तरह से अनुपालन के िलए िज�ेदार होगा। यिद बैंक प�रसर के भीतर इसके 
िकसी कमर्चारी के िवरुद्ध यौन उ�ीड़न की िशकायत होती है, तब यह िशकायत उपयु� िशकायत सिमित 
के पास भेजी जाएगी। संिवदाकतार् / एजेंसी अपने  कमर्चा�रयो ंया एजेंट या आपूितर् कािमर्क को कायर्�ल पर 
मिहलाओ ंके साथ यौन उ�ीड़न की रोकथाम के बारे में िशिक्षत करने के िलए िज�ेदार होगा। िशकायत के 
संबंध में इस अिधिनयम के तहत संिवदाकतार् / एजेंसी उपयु� कारर्वाई सुिनि�त करेगा।   

ii. बैंक के िकसी कमर्चारी के िवरुद्ध सेवा प्रदाता के िकसी पीिड़त कमर्चारी की ओर से यौन उ�ीड़न की कोई 
िशकायत बैंक द्वारा गिठत के्षत्रीय िशकायत सिमित के संज्ञान में ली जाएगी।  

iii. संिवदाकतार् िकसी भी ऐसी मौिद्रक क्षित - के िलए िज�ेदार होगा िजसमें संिवदाकतार् के कमर्चारी यापूितर्  एजेंट 
या आपूितर् कािमर्क के शािमल होने की वजह से भुगतान िकया जाना हो, उदाहरण के िलए, यिद संिवदाकतार् 
के कमर्चारी पर यौन उ�ीड़न िहंसा सािबत हो जाती है तो बैंक कमर्चारी को मौिद्रक राहत का भुगतान।  

iv. संिवदाकतार् िज�ेदार होगा िक वह कायर्�ल पर यौन उ�ीड़न की रोकथाम और संबंिधत मुद्दो ंके बारे में 
अपने कमर्चा�रयो ंको िशिक्षत करे।  

v. संिवदाकतार् अपने उन कमर्चा�रयो ंया एजेंट या आपूितर् कािमर्क की पूरी और अद्यतन सूची उपल� कराएगा 
जो बैंक प�रसर के भीतर प्रितिनयु� हो।ं   

*इस अिधिनयम की धारा 4 के साथ पिठत धारा 6 के अनुसार, प्र�ेक िनयो�ा के िलए एक "आंत�रक िशकायत 
सिमित" का गठन करना अिनवायर् है जहाँ उसके 10 या अिधक कमर्चारी कायर्रत हैं। उ� अिधिनयम की 
धारा 6 के अनुसार, अ� बातो ंके साथ-साथ, यह प्रावधान िकया गया है िक आंत�रक िशकायत सिमित 
गिठत नही ंहोने पर "�ानीय िशकायत सिमित" कायर्�ल पर मिहलाओ ंके यौन उ�ीड़न (रोकथाम, िनषेध 
और िनवारण) अिधिनयम 2013 के उपिनयमो ंके ठेकेदार / एजेंसी के कायर्�ल पर पूणर् अनुपालन के 
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िलए िज�ेदार होगी।  बैंक प�रसर में िकसी भी कमर्चारी के िवरुद्ध यौन उ�ीड़न से संबंिधत कोई भी 
िशकायत होने पर उसे आंत�रक िशकायत सिमित के समक्ष प्र�ुत िकया जाना चािहए और ठेकेदार/एजेंसी 
उ� अिधिनयम के अनुसार िशकायत पर उिचत कारर्वाई करेगी। 

 
23. कर: इस करार के तहत देय रािश में सभी कर, शु� �ानीय लेवी, कायर् संिवदा कर अथवा कें द्र/रा� 

सरकार/�ानीय िनकायो ंद्वारा मौजूदा दरो ंपर लगाए गए िकसी भी तरह के अ� कर शािमल होगें, परन् तु 
जीएसटी को छोड़कर। लागू जीएसटी सेवा प्रदाता को भुगतान िकया जाएगा और जीएसटी पर टीडीएस 
लागू होने पर कटौती की जाएगी। सेवा प्रदाता बैंक को प्र�ुत िबल/चालान में वस् तु और सेवा कर पहचान 
सं�ा (GSTIN) का उ�ेख करेगा। सेवा प्रदाता बैंक को GSTIN पंजीकरण के संबंध में द�ावेजी सा� 
प्र�ुत करेगा। बैंक द्वारा मांगे जाने पर, सेवा प्रदाता संबंिधत अिधका�रयो ंको GST के भुगतान का प्रमाण 
(इस संिवदा के तहत प्रदान की गई सिवर्स के िलए लागू) प्र�ुत करेगा। यिद ठेकेदार िबल में लागू करो,ं 
शु�ो,ं �ानीय लेवी को शािमल करने में िवफल रहता है, तो उसके बाद बैंक द्वारा इस संबंध में कोई दावा 
स् वीकार नही ंिकया जाएगा। आयकर अिधिनयम 1961 के अनुसार लागू होने वाले करो ंकी कटौती स्रोत 
पर की जाएगी और इसके िलए बैंक द्वारा ठेकेदार को एक प्रमाण पत्र जारी िकया जाएगा।  

 
24. म��ता  

बैंक और बोलीदाता/िवके्रता/आपूितर्कतार्/ठेकेदार संिवदा के संबंध में उनके बीच उ�� होने वाली िकसी भी 
असहमित या िववाद को सीधे अनौपचा�रक बातचीत से सौहादर् पूणर् ढंग से हल करने का हर संभव प्रयास करें गे। 
यिद इस तरह की अनौपचा�रक बातचीत शुरू होने के बीस िदनो ंके बाद, भारतीय �रज़वर् बैंक, लखनऊ और 
िनिवदाकतार् िकसी संिवदा िववाद को सौहादर् पूणर् ढंग से हल करने में असमथर् हैं, िजसमें िकसी भी पक्ष की 
आव�कता हो सकती है, तो  पक्षो ंकी आपसी सहमित से एकमात्र म�� िनयु� करके "म��ता और 
सुलह अिधिनयम, 1996" के प्रावधानो ंको लागू करके िववाद को औपचा�रक म��ता द्वारा समाधान के िलए 
भेजा जाए। यिद पक्ष एकमात्र म�� की िनयु�� के िलए सहमत नही ंहोते हैं, तो प्र�ेक पक्ष अपना म�� 
िनयु� करेगा और इस प्रकार िनयु� म�� संिवदा के तहत पक्षो ंके बीच िववाद का िनणर्य करने के िलए 
पीठासीन म�� िनयु� करेगा। म�� ��� का िनणर्य अंितम और पािटर्यो ंके िलए बा�कारी होगा। 
म��ता और सुलह अिधिनयम, 1996 के प्रावधान और उसके तहत बनाए गए िनयम म��ता की कायर्वाही 
को िनयंित्रत करें गे। म��ता का �ान लखनऊ में होगा। 

25.  गैर-प्रकटीकरण खंड 

संिवदाकार प्र�क्ष या परोक्ष रूप से िकसी भी जानकारी, सामग्री और बैंक के बुिनयादी ढांचे / प्रणािलयो ं/ उपकरणो ं
आिद के िववरण का खुलासा नही ंकरेगा, जो इस समझौते के संबंध में अपने संिवदा�क दािय�ो ंके िनवर्हन 
के दौरान संिवदाकार के क�े या ज्ञान में आ सकता है, िकसी भी तीसरे पक्ष को नही ंसाझा करेगा और हर 
समय स� िव�ास में इसे धारण करेगा। इसके तहत दािय�ो ंको पूरा करने या लागू कानूनो ंका पालन करने 
के िलए आव�क सीमा को छोड़कर, संिवदाकार संिवदा के िववरण को िनजी और गोपनीय मानेगा। संिवदाकार 
िनयो�ा की पूवर् िल�खत सहमित के िबना िकसी भी �ापार या तकनीकी पेपर या अ� जगहो ंपर काय� के 
िकसी भी िववरण को प्रकािशत, प्रकािशत करने की अनुमित या खुलासा नही ंकरेगा। संिवदाकार िकसी भी 
गोपनीय जानकारी के प्रकटीकरण के प�रणाम�रूप िनयो�ा को हुए िकसी भी नुकसान के िलए िनयो�ा को 
क्षितपूितर् करेगा। उपरो� का पालन करने में िवफलता को संिवदाकार की ओर से संिवदा के उ�ंघन के रूप 
में माना जाएगा और िनयो�ा हजार्ने का दावा करने और कानूनी उपायो ंका सहारा लेने का हकदार होगा। 
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ठेकेदार यह सुिनि�त करने के िलए अपने कमर्चा�रयो ंके संबंध में सभी उिचत कारर्वाई करेगा िक समझौते के 
तहत गोपनीय जानकारी का खुलासा न करने का दािय� पूरी तरह से पूरा िकया गया है। 

26. क्षितपूितर् 

 बोलीदाता इस संिवदा के कायर् के संबंध में या उसके िन�ादन में बोलीदाता द्वारा िकए गए या िकए जाने वाले 
िकसी भी कायर् के संबंध में सभी कामो,ं सूट, दावो ंऔर मांगो ंके िलए और िकसी भी नुकसान, इस संिवदा के 
िन�ादन में िकए गए या िकए जाने के िलए प्रितबद्ध िकसी भी मद के िलए बोली लगाने वाले के �खलाफ िकसी 
भी कारर्वाई या मुकदमे के प�रणाम�रूप बैंक को नुकसान के िलए बैंक को क्षितपूितर् करेगा। बोलीदाता भारत 
में प्रचिलत नौकरी सुरक्षा उपायो ंका पालन करेगा और बैंक को उन सभी मांगो ंया उ�रदािय�ो ंसे मु� करेगा 
जो ऐसी दुघर्टनाओ ंया जीवन की हािन से उ�� होती हैं िजसका कारण बोलीदाता की लापरवाही है। बोलीदाता 
ऐसी घटनाओ ंसे उ�� होने वाली सभी क्षितपूितर्यो ंका भुगतान िबना िकसी अित�र� लागत के बैंक को करेगा 
और बैंक को िज�ेदार या बा� नही ंठहराएगा। बैंक अपने िववेक से और पूरी तरह से बोली लगाने वाले की 
कीमत पर इस तरह के मुकदमे की रक्षा करेगा, या तो बोली लगाने वाले के साथ संयु� रूप से या उसके 
मामले का बचाव न करने पर अकेले ही मामले की रक्षा कर सकता है। 

27. प्रचार/याचना करना   

िकसी बोली की �ीकृित को प्रभािवत करने की दृि� से िकसी ��� द्वारा िकसी भी रूप में प्रचार करना, याचना 
करना या िकसी भी रूप में लुभाने का प्रयास करना भारत के कानूनो ंके तहत अपराध होगा। ऐसी कारर्वाई के 
प�रणाम�रूप अ� दंडा�क उपायो ंके अलावा बोली को अ�ीकार कर िदया जाएगा।  

28. यिद िनिवदाकतार्/आपूितर्कतार्/बोलीकतार्/िवके्रता द्वारा संल� कोई प्रमाण पत्र/द�ावेज गलत/नकली/फज� 
पाया जाता है या जानकारी का खुलासा नही ंिकया जाता है, तो िनिवदाकतार्/आपूितर्कतार्/बोलीदाता/िवके्रता को 
प्रितबंिधत कर िदया जाएगा और उ�ें संिवदा नही ंदी जाएगी नही ंिकया जाएगा। भारतीय �रज़वर् बैंक में भिव� 
में कोई काम। संयु� उद्यम या साझेदारी फमर् या िकसी अ� प्रकार की फमर् िजसमें 
िनिवदाकतार्/आपूितर्कतार्/बोलीदाता/िवके्रता एक पक्ष है, को भी कोई कायर् नही ंिदया जाएगा। ऐसी ��ित में 
िनिवदाकतार्/आपूितर्कतार्/बोलीदाता/िवके्रता भी नकारा�क सूची में रखे जाने के िलए उ�रदायी होगें और बैंक 
द्वारा जारी की गई िकसी भी िनिवदा में तीन वषर् की अविध के िलए भाग लेने से अयो� होगें। कायर्/आदेश िदए 
जाने के बाद कायर्/आदेश िन�ािदत करने में िवफल होने की ��ित में, बैंक के पास 
िनिवदाकतार्/आपूितर्कतार्/बोली लगाने वाले/िवके्रता, उसके सहयोिगयो ं और सं�ाओ ं को, िजसमें वह रुिच 
रखता है, िकसी भी अनुबंध देने से बैंक वंिचत करने का अिधकार सुरिक्षत है। बैंक के पास यह अिधकार भी है 
िक वह िनिवदाकतार्/आपूितर्कतार्/बोली लगाने वाले/िवके्रता को, जो इस अनुबंध के तहत संिवदा�क दािय� 
का िनवर्हन करने में िवफल रहता है, िकसी भी िनिवदा में भाग लेने से या बैंक में िकसी भी कायर् को तीन साल 
की अविध के िलए देने से वंिचत कर सकता है। बैंक िनिवदाकतार्/आपूितर्कतार्/बोलीदाता/िवके्रता को प्रितबंिधत 
करने से पहले िनिवदाकतार्/आपूितर्कतार्/बोलीदाता/िवके्रता को 10 िदनो ं का नोिटस जारी करेगा और 
िनिवदाकार/आपूितर्कतार्/बोलीदाता/िवके्रता द्वारा इस तरह के नोिटस पर िदए गए उ�र पर िवचार करेगा। इस 
संबंध में के्षत्रीय िनदेशक, भारतीय �रजवर् बैंक, लखनऊ का िनणर्य अंितम और पािटर्यो ंके िलए बा�कारी होगा। 
िनिवदाकतार्/आपूितर्कतार्/बोली लगाने वाले/िवके्रता को इस संबंध में िकसी भी �ायालय के समक्ष कोई िववाद 
उठाने का अिधकार नही ंहोगा। 

29.  िनिवदा/बोली द�ावेज़ में उ���खत िनयम और शत� समझौते का िह�ा होगंी।  

30. इस अनुबंध के िन�ादन के िलए आव�क सभी खचर् केवल बोलीदाताओ ं/ वेंडरो ंद्वारा ही वहन िकए जाएंगे। 
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31.  करार/संिवदा/िनिवदा से संबंिधत या उससे उ�� होने वाले सभी कानूनी मुकदमे, कारर्वाई या कायर्वाही केवल 
लखनऊ के �ायालयो/ं�ायािधकरणो ंके अिधकार के्षत्र के अधीन होगें। 

 
32.  िविवध : 

i. इ�ुक िनिवदाकतार् िनिवदा खोलने की प्रिक्रया में भाग ले सकते हैं। 
ii. सभी संल�को ंसिहत तकनीकी बोली के सभी पृ� क्रमांिकत होने चािहए (मुिद्रत पत्रक/कैटलॉग को छोड़कर) 

और िविधवत भरे जाने चािहए, बोली लगाने वाले या उसके अिधकृत प्रितिनिध द्वारा ह�ाक्ष�रत और मुहर लगी 
होनी चािहए। िबना ह�ाक्षर और सभी पृ�ो ंपर मुहर के िबना प्रा� प्र�ावो ंको अ�ीकार िकया जा सकता 
है। 

iii. बोलीदाताओ ं से अनुरोध है िक वे िनिवदा साइट www.rbi.org.in और 
www.mstcecommerce.com/eprocn/ mstc को प्र�ुत करने की देय ितिथ से पहले िनयिमत रूप से इस 
िनिवदा के प�रवतर्न, यिद कोई हो, के संबंध में देखें।  

iv. बैंक िबना कोई कारण बताए िकसी या सभी बोिलयो ंको अ�ीकार करने का अिधकार सुरिक्षत रखता है और 
आव�कता पड़ने पर िनिवदा को िफर से जारी करने का अिधकार भी सुरिक्षत रखता है। 

v. यिद सेवा प्रदाता को सेवा प्रदाता की ओर से कायर् / चूक द्वारा समय से पहले समा� कर िदया जाता है, तो 
सेवा प्रदाता इस बात से सहमत है िक बयाना रािश / सुरक्षा जमा बैंक द्वारा वापस नही ंकी जाएगी और उसे 
ज� कर िलया जाएगा। यिद सेवा प्रदाता की ओर से कायर्/चूक द्वारा समय से पहले अनुबंध समा� कर िदया 
जाता है, तो वह (सेवा प्रदाता) 3 महीने की अविध के िलए या जब तक बैंक नए सेवा प्रदाताओ ंकी िनयु�� 
नही ंकरता तब तक उसके द्वारा प्रदान की जाने वाली सेवाओ ंके िलए अ�ायी �व�ा करेगा।  

vi. तीन मौको ंपर आरबीआई के आदेशो ंका जवाब नही ंदेने वाले िवके्रताओ ंकी ��ित में, उ�ें बैंक द्वारा हटाया 
जा सकता है। 

vii. आरबीआई िकसी भी समय िकसी भी वेंडर से ��ीकरण मांगने का अिधकार सुरिक्षत रखता है। 
viii. वा�िवक आडर्र देते समय मदो ंकी मात्रा घट/बढ़ सकती है। 
ix. िनिवदाओ ंमें बोली लगाने वाले इ�ुक पक्षो ंको उ�ाद (ब्रांड, मेक, आकार और कोई अ� िविनद�श) का 

िववरण प्र�ुत करना चािहए। व�ुओ ंका भौितक नमूना भी प्र�ुत करना होगा। 
x. यिद बोलीदाता द्वारा प्रदान की गई जानकारी िनिवदा प्रिक्रया के दौरान िकसी भी समय गलत पाई जाती है 

और संिवदा करने के बाद भी, िवके्रता को बैंक द्वारा तय की गई अविध के िलए सूची से हटा िदया जाएगा/काली 
सूची में डाल िदया जाएगा। बोलीदाता इस संबंध में िकसी भी अदालत में कोई िववाद नही ंउठाएगा। 

xi. बैंक िकसी भी सशतर् बोली को �ीकार नही ंकरता है। यिद िवके्रता द्वारा प्र�ुत बोली में कोई शत� हैं तो िबना 
कोई कारण बताए बोली को अ�ीकार कर िदया जाएगा।  

 
मैं/हम एतद्वारा घोषणा करते हैं िक मैंने/हमने उपरो� िनद�शो ं और िनिवदाकतार्ओ ं के मागर्दशर्न के िलए 

िदशािनद�शो ंको पढ़ और समझ िलया है। मैं/हम एतद््दवारा यह भी घोषणा करते हैं िक मैंने/हमने उपरो� 
सभी िनद�शो/ंशत� को पढ़ और समझ िलया है और उपरो� अनुबंध/कायर्/आदेश मुझे/हमें सौपें जाने की 
��ित में यह मेरे/हम पर बा�कारी रहेगा। मैं/हम यह भी नोट करते हैं िक इस द�ावेज़ के िनयम और शत� 
अनुबंध द�ावेज़ का िह�ा बनेंगे और इस द�ावेज़ की सामग्री िनिवदा में शत� के पूरक होगें और िवशेष 
रूप से यहां प्रदान की गई सीमा को छोड़कर इसके अ�ीकरण में नही ंहोगें। 

 
 

https://www.rbi.org.in/
https://www.mstcecommerce.com/eprocn/
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िनिवदाकतार् के ह�ाक्षर 
मुहर  
पता 
िदनांक _________ 2026  
 
 
 
(नोट: यिद िनिवदाकतार् एक कंपनी है, तो कंपनी के कायर्पालक को कंपनी की ओर से प्र�ुत करने और ह�ाक्षर 

करने के िलए अिधकृत करने वाले िनदेशक मंडल से संक� की प्रमािणत स� प्रित संल� की जानी है। यिद 
िनिवदाकतार् एक साझेदारी फमर् है तो इसे साझेदारी अिधिनयम के तहत पंजीकृत होना चािहए और सभी 
भागीदारो ंसे भागीदारो ंमें से एक को आव�क रूप से िनिवदा द�ावेज पर ह�ाक्षर करने के िलए प्रािधकृत 
िकया जाना चािहए। इसकी एक नोटरीकृत स� प्रित संल� की जाए है।) 
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अनुसूिचत बैंक से बैंकर प्रमाणपत्र का प्रारूप 
 
(बोलीदाता द्वारा िनिवदा के साथ मूल प्रित की �ैन की गई प्रित अपलोड की जाए) 
 
यह प्रमािणत िकया जाता है िक हमारी सव��म जानकारी और ज्ञान के अनुसार मेससर्/श्री/श्रीमती. 
_______________________________ िजनका पता आंिशक रूप से दजर् है, हमारे बैंक के एक स�ािनत  ग्राहक हैं 
और उ�ें रु._________________________(रुपये___________________________________________________ 
________________) की सीमा तक िकसी भी कायर् के िलए अ�ा माना जा सकता है। 
यह प्रमाणपत्र बैंक या उसके िकसी अिधकारी पर िकसी गारंटी या िज�ेदारी के िबना जारी िकया जाता है। 
 
 
(ह�ाक्षर और सील) 
  
बैंक के िलए  
संपकर्  नंबर (अिनवायर् फी�):  
संपकर्  ईमेल पता (अिनवायर् फी�):  
�ान:  
िदनांक:  
नोट:  
 

1. बैंकसर् प्रमाणपत्र बैंक के लेटर हेड पर होना चािहए।  
 

2. साझेदारी फमर् के मामले में, प्रमाणपत्र में बैंक के साथ दजर् सभी भागीदारो ंके नाम शािमल होने चािहए। 
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बयाना जमा रािश/ प्रितभूित जमा के बदले में कायर् िन�ादन बैंक गारंटी का प्रोफामार् 
 

(जारीकतार् बैंक के नाम से खरीदे गए उिचत मू� के गैर-�ाियक �ा� पेपर पर) 

इस गारंटी पत्र को इस िदनांक ______, ____ िदनांक, सन् ____ को ____ (बैंकर का नाम) िजसका पंजीकृत 
कायार्लय ____ (�ान) पर है तथा िजसका एक �ानीय कायार्लय ____ पर है (िजसे इसके बाद 'जमानतदाता' 
कहा जाएगा) और भारतीय �रजवर् बैंक, एक िनगम जो भारतीय �रजवर् बैंक अिधिनयम, 1934 द्वारा गिठत है, 
िजसका कें द्रीय कायार्लय कें द्रीय कायार्लय भवन, शहीद भगत िसंह रोड, मंुबई – 400 001, भारत में ��त है 
(िजसे इसके बाद 'RBI' कहा जाएगा), के बीच बनाया गया है। 

जबिक _____ (टेंडरदाता का नाम, िजसे इसके बाद 'टेंडरदाता' कहा जाएगा) एक �ािम�/कंपनी, जो _____ 
के तहत पंजीकृत है तथा िजसका पंजीकृत कायार्लय _____ पर है, RBI को मंुबई और नवी मंुबई में ��त RBI 
और उसकी सभी शाखाओ ंके िलए �ेशनरी आइट� के िलए अपने उद्धरण से संबंिधत धनरािश के रूप में 
INR _____ (केवल रुपये _________) की रािश RBI को जमा करने के िलए बा� है, िजसमें संल� िविनद�श एवं 
शत� एवं प्रितबंध भी शािमल हैं। 

जबिक टेंडरदाता टेंडरदाताओ ंके िलए िनद�शो ंएवं िवशेष शत� के खंड सं�ा _____ के अनुसार नकद में 
धनरािश जमा करने के �ान पर ____ तक वैध एक बैंक गारंटी प्रदान करने के िलए सहमत हुआ है। 

अब यह गारंटी गवाह है 

1. यह िक जमानतदाता, टेंडरदाता द्वारा भारतीय �रजवर् बैंक (RBI) को िदए गए उ���खत टेंडर के संबंध में, इस 
द्वारा यह प्रितज्ञा करता है िक यह भारतीय �रजवर् बैंक को इस गारंटी पत्र को प्र�ुत करने पर मांग की प्रा�� 
की ितिथ से एक स�ाह के भीतर, िबना िकसी आपि� के, टेंडरदाता द्वारा अपने टेंडर से संबंिधत धनरािश के 
रूप में RBI को जमा करने हेतु बा� रािश रुपये ____ (केवल रुपये ______________________) का भुगतान मांग 
पर करेगा। 

2. यह गारंटी टेंडरदाता की िकसी भी अिनयिमतता या दोष पर, या भारतीय �रजवर् बैंक, टेंडरदाता या जमानतदाता 
के िवघटन या गठन में िकसी भी प�रवतर्न से प्रभािवत नही ंहोगी। 

3. यिद टेंडरदाता अपना टेंडर जमा करने के बाद अपने प्र�ाव से पीछे हटता है, या शत� और िनयमो ंको भारतीय 
�रजवर् बैंक के िलए �ीकायर् नही ंहोने वाले ढंग से संशोिधत करता है, या भारतीय �रजवर् बैंक द्वारा मंुबई और 
नवी मंुबई के सभी शाखाओ ंके िलए �ेशनरी आपूितर् के िलए उद्धरण पर आदेश देने के िनणर्य लेने के बाद 
आदेश �ीकार करने से इनकार करता है, तो भारतीय �रजवर् बैंक इस गारंटी के तहत कोई भी दावा करने का 
अिधकारी होगा। इस संबंध में भारतीय �रजवर् बैंक का िनणर्य अंितम एवं बा�कारी होगा। 

4. जमानतदाता इस गारंटी को इसकी अविध के दौरान, भारतीय �रजवर् बैंक की िल�खत पूवर् सहमित के िबना, रद्द 
नही ंकर सकता। 

5. उपरो� में िनिहत िकसी भी बात के बावजूद, जमानतदाता की इस गारंटी के तहत दािय� रुपये ____ (केवल 
रुपये _______________) तक सीिमत है। 

6. यह गारंटी ______________ तक लागू एवं प्रभावी रहेगी और भारतीय �रजवर् बैंक द्वारा जमानतदाता को सूचना 
िदए जाने पर समा� होकर अप्रभावी हो जाएगी, िजस ��ित में यह गारंटी रद्द हो जाएगी। 

7. जमानतदाता भारतीय �रजवर् बैंक द्वारा जारी मांग नोिटस के अनुसार भुगतान करेगा, भले ही टेंडरदाता और 
भारतीय �रजवर् बैंक या िकसी अ� ��� के बीच कोई िववाद मौजूद हो या उ�� हो। 
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8. उ���खत टेंडर की िकसी भी शतर् को लागू करने में भारतीय �रजवर् बैंक की कोई भी क्षमाशीलता, कायर् या 
अनुप��ित, या टेंडरदाता के प्रित िकसी भी प्रकार की दया िदखाने से जमानतदाता का कोई भी दािय� समा� 
नही ंहोगा। इस गारंटी के तहत जमानतदाता के दािय� केवल भारतीय �रजवर् बैंक द्वारा उसे सूचना िदए जाने 
पर समा� होगें। 

9. उपरो� में िनिहत िकसी भी बात के बावजूद, यिद इस गारंटी के तहत जमानतदाता से मांग या दावा ________ 
तक िल�खत रूप में नही ंिकया जाता है, तो उसके बाद जमानतदाता इस गारंटी के तहत सभी दािय�ो ंसे मु� 
हो जाएगा। 

10. जमानतदाता को अपने मेमोरेंडम एवं संगठन के लेखो ंके तहत इस गारंटी जारी करने का अिधकार है और 
िजस ��� द्वारा इस द�ावेज़ पर ह�ाक्षर िकए जा रहे हैं, उसे जमानतदाता द्वारा प्रद� पावर ऑफ अटॉन� 
के तहत इसे करने के आव�क अिधकार प्रा� हैं। 

 

ह�ाक्ष�रत एवं सौपंा गया उपरो� नािमत बैंक के पक्ष में एवं उसकी ओर से। 
 
(बैंकर का नाम एवं मुहर) 

शाखा प्रबंधक 

 

(बैंकर की मुहर) 
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भाग – II 
अनुबंध ए  

दर सूची  
 

क्रमांक लेखन सामग्री दर  
(जीएसटी छोडकर) 

1 पेपर फ़ो�र 80 GSM A4 JK पेपर  
2 75 जीएसएम ए4 जेके पेपर  
3 ��ंग फ़ाइल  
4 बाइंडर ��प 30 िममी  
5 बाइंडर ��प 55 िममी  
6 बोडर् माकर् र  
7 बोडर् ड�र  
8 गम बोतल के िलए ब्रश 10 mm  
9 प्रित पैकेट काबर्न पेपर  
10 सीडी माकर् र (पेन)  
11 सीडी मेलर  
12 करे��ंग पेन �ाइटनर  
13 डाटर् िपन / थंब िपन (पैकेट)  
14 ड�र कपड़ा बड़ा 24”x24”  
15 इरेज़र – पेंिसल  
16 फुट रूलर  
17 र� ��प बहु रंग  
18 प्रित पैकेट चमकदार कागज  
19 गम बोतल 700 िमलीलीटर  
20 गम टेप रोल  
21 फेवी ��क 8 ग्राम  
22 हाइलाइटर  
23 अदृ� टेप  
24 चाकू (म�म)  
25 लीगल साइज़ पेपर 80 GSM JK (प्रित �रम)  
26 मीिटंग पेन नॉमर्ल (नीला, काला)  
27 मीिटंग पेन ल�र V5  
28 बहु रंग झंडा (डेसमैट) 3 रंग  
29 सुई बड़ी  
30 पैिकंग टेप ब्राउन / ट� ांसपेरेंट 2 इंच, 1 इंच साइज़ मोटाई  
31 पेपर कटर  
32 दस का पेंिसल पैकेट  
33 �ायी माकर् र (बो�)  
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34 िपन कुशन  
35 िपन पैकेट  
36 पंिचंग मशीन DP280  
37 पंिचंग मशीन DP500  
38 पंिचंग मशीन DP800  
39 रबर बैंड �ोरोसेंट रंग  
40 शापर्नर – पेंिसल  
41 कैं ची 185 िममी  
42 �ंज कप (डै�र)  
43 �ै� पैड (नीला) साइज़ 97x160mm  
44 �ै� पैड (लाल) साइज़ 97x160mm  
45 �ेपलर छोटा  
46 �ेपलर बड़ा  
47 �ेपलर हेवी डू्यटी DS12 S /17  
48 �ेपलर िपन – छोटा  
49 �ेपलर िपन – बड़ा  
50 �ेपलर िपन - हैवी डू्यटी  
51 ��की नोट्स 1.5"x2"  
52 ��की नोट्स 3"x4"  
53 त�ाल झंडा (प्रित पैकेट)  
54 प्री-इंक �ै� सन  
55 प्री-इंक राउंड ऑिफस �ै�  
56 कायर्कारी बांड पत्र  
57 माक�न (कपड़ा)  
58 पेपर फ़ो�र  
59 मीिटंग पैड (साधारण)  
60 मीिटंग पैड (कायर्कारी)  
61 सिपर्ल मीिटंग पैड  
62 बाइंडर ��प 55 िममी  
63 प्रित पैकेट मोमब�ी (200 िममी x 6 सं�ा (प्रित पैकेट)  
64 सेलो टेप 12mm, 1 इंच मोटा  
65 ड� िबन 12”  
66 सफेद िलफाफा 10x5 (आरबीआई िहंदी और अंगे्रजी में मुिद्रत)  
67 सफेद िवंडो िलफाफा 10 ” x 5 ”  

(आरबीआई िहंदी और अंगे्रजी में मुिद्रत) 
 

68 भूरे कपड़े का िलफाफा 10 ” x 5 ”  
(आरबीआई िहंदी और अंगे्रजी में मुिद्रत) 

 

69 हरा कपड़ा कवर िलफाफा  
16 ” x 12 ” (आरबीआई िहंदी और अंगे्रजी में मुिद्रत) 
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70 हरा कपड़ा कवर िलफाफा  
10 ” x 12 ” (आरबीआई िहंदी और अंगे्रजी में मुिद्रत) 

 

71 हरा कपड़ा कवर िलफाफा  
15 ” x 11 ” (आरबीआई िहंदी और अंगे्रजी में मुिद्रत) 

 

72 फेिवकोल 300 िमली  
73 फ़ाइल बोडर् दो �ैप  
74 गम टू्यब 100 िमलीलीटर  
75 रिज�र 2 �ायर 13”x8”, 60 GSM  
76 रिज�र 3 �ायर 13”x8”, 60 GSM  
77 ��की नोट्स 4"x4"  
78 डेटर �ा�  
79 रबड़ की मोहर  
80 पासर्ल पैिकंग के िलए वधर्मान धागे  
81 पेन रेनॉ� से िमलना ट� ाइमै�  
82 कैलकुलेटर (12 िडिजट Casio/ Orpat)  
83 वजन मशीन बैटरी  
84 सी एलो टेप ½ इंच  
85 प्री इंक �ै� इंक िफिलंग  

 
नोट : 
MSTC पोटर्ल में सीमा के कारण, अनुक्रमांक 1 से 45 तक की व�ुओ ं के िलए मू� बोली Event No. 
RBI/Lucknow Regional Office/HRMD/4/25-26/ET/1050 [Supply of Stationery Items RBI] में दी 
जा सकती है, और अनुक्रमांक 46 से 85 तक के िलए Event No. RBI/Lucknow Regional Office/HRMD/ 
5/25-26/ET/1055 [Supply of Stationery Items RBI] में दी जा सकती है। 
ऊपर उ���खत रािश में जीएसटी को छोड़कर आपूितर्कतार् पर लागू होने वाले सभी कर शािमल हैं, जैसे 
�ानीय लेवी, कायर् अनुबंध कर, आिद और आपूितर्कतार् सरकार को उ� करो ंका भुगतान करेगा। आपूितर्कतार् 
भुगतान के िलए बैंक को प्र�ुत िबलो ंमें उसके द्वारा भुगतान िकए गए जीएसटी को अलग से इंिगत करेगा। 
भारतीय कानूनो ंके अनुसार, लागू होने वाले करो ंकी कटौती स्रोत पर की जाएगी और आपूितर्कतार् को इसके 
िलए एक प्रमाण पत्र जारी िकया जाएगा।  
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